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Size yardim ediyoruz:

Uzlasma davasiyla ilgili bilgi

Telefon, internet ya da (kablo agi ve ddemeli yayincilik aboneligi operatorleri gibi) yayin
kuruluslariyla; bir problem yasadiginizda uzlasma kurumu olarak size yardim ediyoruz.
Bir uzlasma davasliyla; 6rnegin, telefon faturasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik ya da
telefon ya da internet baglantisinin iyi ¢alismamasi gibi sorunlari birlikte aydinliga
kavusturabiliriz.

Uzlasma davasiyla, operatorinlzle aranizda uzlasmali bir ¢6zim saglamaya
calisiyoruz. Bunun basarisiz kalmasi durumunda sorunu inceleyip size sorunla ilgili
yasal gériisimuzi yazil olarak bildiriyoruz. Ornegin bu, sorunu ¢cdzmek icin bir éneri
olabilir. Sikayetinizin, bizim a¢imizdan haksiz bulunmasini da size bildiriyoruz. Asagida
size, uzlasma davasiyla ilgili genel bir bakis vermek istiyoruz.

Dava dili Almanca

Yazisma ya da telefon gérismelerimizi yalnizca Almanca olarak yapabiliriz. Bu ylizden
gerekirse yaninizda size yardimci olabilecek birini getirin. Size, iyi Almanca konusan
glvendiginiz birinden (6rnegin bir akrabanizdan) yardim istemenizi ya da tarafindan
temsil edilmenizi 6neriyoruz.

Uzlagma davasi i¢cin 6nemli 6n kosullar

1. Operatorinize yazih bir sikayet mektubu gonderin. Faturayla ilgili bir sikayet
mektubunu, faturanin elinize gecmesinden sonraki U¢ ay icinde itiraz ederek
gdéndermenizi Oneririz. Bu streden sonra itiraz ederseniz 6nemli veriler silinmis
olabilir.

2. Operatorindzin size yazili olarak gonderdigi cevabi bekleyin. Bu cevap tatminkar
sonu¢ olusturmazsa kurumumuzda bir uzlasma basvurusunda bulunabilirsiniz.
Bunun icin dava formumuzu kullanin. Litfen formu eksiksiz doldurun ve
sorununuzun naslil ¢dziimlenebilecegiyle ilgili yararl bir ¢6zim 6nerin.

3. Uzlasma basvurusunda bulunmak icin bir yil vaktiniz vardir. Bu slire operatorinize
sikayet mektubunuzu géndermenizle baslar.

4. Uzlasma davaslyla ilgili dava yonergelerine www.rtr.at/schlichtungsstelle sayfasi
Uzerinden ulasabilirsiniz. Dava yonergeleri, nelere dikkat etmeniz gerektigini
dizenler. Litfen bunlar dikkatlice okuyun.

5. S6z konusu 20,- Avro altinda bir uyusmazlik bedeliyse ¢ogu zaman bir dava
acllamaz.

6. Uzlasma davasi Ucretsizdir, yalnizca kendi masraflarinizi (6rnegin fotokopi, posta,
telefon, avukat masraflari) karsilamaniz gerekir.
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Davayi sizin i¢in nasil yuritiiyoruz?

1. ilk asamada operatérinizle aranizda bir uzlasma elde etmeye calisiyoruz.

2. Uzlasma elde edilemezse bitin belgeleri inceliyoruz. Teknik konulari,
teknisyenlerimiz inceliyor. incelemelerimizin sonucunu size bildiriyoruz. Dava
asagidaki iki olanakla sonuclanabilir:

e (C6zUm dnerisi:
Sikayetinizde hakliysaniz, bizim tarafimizdan bir ¢c6zim 6nerilir. Bunu hem siz
hem de operatoriniz kabul ederse yasal ydnden baglayici bir anlasma saglanmis
olur. Onerimizi siz ya da operatériiniiz kabul etmezse, uzlasma davasi anlasma
saglanamadan sonuclanir. Sizin icin yapabilecegimiz bir sey kalmaz.

e Ret:
Sikayetiniz bizim agimizdan haksiz gerekgelere dayanirsa dava kapanir. Bunu size
yazili olarak bildiririz. S6z konusu, 20,- Avroila 150,- Avro arasinda bir uyusmazlik
bedeliyse kisaltiimis bir dava mimkindur.

Vadenin ertelenmesi: ihtilafi meblagi o6dememe
zorunlulugu

Vadenin ertelenmesi, faturanin ihtilafli kismini simdilik 6dememeniz gerektigi
anlamina gelir. Vadenin ertelenmesi, size bunu vyazili olarak teyit ettikten sonra
gecerlidir.

Bunun icin asagidaki 6n sartlar yerine getirilmelidir:

1. Operatorintze yazili olarak bir sikayet mektubu génderdiniz ya da operatorinizin
cevap mektubunu aldiniz ve uzlasma davasi basvurusunda bulundunuz

ve

2. Dava formunu eksiksiz olarak doldurup bize gébnderdiniz.

Dikkat:

1. Sikayet mektubunu Uc ay icinde operatoriiniize géndermelisiniz. Bu slre, fatura
elinize gecer gecmez baslar.

2. Yalnizca operatorintze gonderdiginiz faturayla ilgili bir sikayet mektubu vadenin
ertelenmesini gerektirmez. Geri kalan ve tarafinizdan ihtilaf edilmeyen meblag her
durumda 6denmelidir! Vadenin ertelenmesi konusunda daha ayrintili bilgileri de
uzlasma davasiyla ilgili dava yonergelerinde bulabilirsiniz.

Yaninizdayiz:
Uzlasma kurumunun irtibat bilgileri

www.rtr.at/schlichtungsstelle (Dava yonergelerini de bu sayfada bulabilirsiniz)

Telefon numarasi (Paz. ila Cuma saat 8:00 ila 17:00 arasi): 01 580 58-888

Faks numarasi: 01 58058-9494

Dava formu: www.rtr.at/webformular

Adres : Mariahilfer StralRe 77—79, 1060 Wien 2
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