s e EI

W =
ttttttt

Der IKT-Masterplan

Mag. Andreas Reichhardt (BMVIT)
Dr. Georg Serentschy (RTR-GmbH)

09.11.2005 Pressegesprach: Prasentation IKT-Masterplan



ooooo

Inhaltsverzeichnis

= 1 Motivation

= 2 Vision — Wo wollen wir hin?

= 3 Mission — Wie wollen wir die Vision verwirklichen?
= 4 Struktur des Masterplans

= 5 Die IKT-Wertschopfungskette

= 6 IKT in Osterreich — IST-Situation

= 7 MalRnhahmen

09.11.2005 Pressegesprach: Prasentation IKT-Masterplan

Seite 2



1 Motivation

1. Motivation

09.11.2005

Pressegesprach: Prasentation IKT-Masterplan

Seite 3



 EZ
w2
bme®b

RTR

1 Motivation 2 Vision 3 Mission 4 Struktur des Masterplans 5 Definition IKT 6 IKT in Osterreich 7 Strategische Ziele

IKT ist fur die Volkswirtschaft und fur den Wirtschaftsstandort
Osterreich von wesentlicher Bedeutung. @

Wirtschaftsstandort Volkswirtschaft Bevolkerung IKT-Industrie

Mal3nahmenpléane zur Forderung der positiven Entwicklung von IKT haben
daher hochste Prioritat.
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1 Motivation

Aufgrund aktueller Entwicklungen ist es erforderlich, einen Masterplan fur
Osterreich zu erstellen.

Griunde fur die Erstellung eines Masterplans

Es liegen nun fundierte Erfahrungen tber bereits

gesetzte Malinahmen vor.

Beispiele:

- Aktivitaten der IKT Stabstelle im Bereich E-
Government

- Osterreichische Breitbandinitiative

Bereich von besonders groRer Wichtigkeit.

IKT-

vorgesehen.
Masterplan J

Die Marktdynamik erfordert die regelmafige
Uberprifung der IKT-Strategie und der Mal3nahmen!
- Beispiel Marktdynamik: Konvergenz

Osterreich stagniert bzw. fallt in internationalen IKT- regelmaBig ihre Masterplane.

Vergleichen gegentber den fihrenden Léndern
zurtick.
- Beispiel: Networked Readiness Index

Durch die hohe gesamtwirtschaftliche Bedeutung
on IKT sind koordinierte MaRnahmen in diesem

Die Europaische Kommission startete 2005 die

i2010 Initiative und setzt somit die Programme e-
urope 2002 und e-Europe 2005 fort. Im Rahmen
von i2010 ist ein Review der nationalen Initiativen

Im IKT-Bereich fiihrende Lander wie zum Beispiel
Schweden, Finnland, Danemark und UK reviewen
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1 Motivation

Staatliche MalRnahmen im Bereich IKT sind aus mehreren Grinden \
gerechtfertigt bzw. wiinschenswert.

Grundsatz

« Die Entwicklung des IKT-Sektors ist in erster Linie ein Marktprozess, der durch staatliche Eingriffe nicht gestort werden sollte.
« Staatliche Eingriffe sind nur dort gerechtfertigt, wo es zu Marktversagen kommt und der Staat ausgleichend tatig werden kann.

Griunde fur staatliches Handeln sind insbesondere ...

Rahmen-
bedingungen

Externe Effekte

Bottlenecks

Verteilung

Angebot

Festlegung und Durchsetzung der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Externe Effekte liegen vor, wenn Kosten und Nutzen einer Tatigkeit an
verschiedenen Stellen anfallen. In solchen Féllen kann es zu
Unterproduktion bzw. Unterangebot kommen, was z.B. durch staatliche
Férderungen oder die Bereitstellung offentlicher Giter ausgeglichen
werden kann.

Monopolitische Bottlenecks kénnen die Entstehung von Wettbewerb

verhindern, weshalb regulatorische MaRnahmen erforderlich sein kénnen.

Verteilungspolitische Aspekte: Umverteilung zugunsten benachteiligter
Gruppen

Digitalisierung und Biindelung der eigenen Wertschdpfung und des
eigenen Angebots.

Beispiele IKT

Patente, geistiges Eigentum,
Konsumentenschutz, Wettbewerbsrecht

F&E, Infrastruktur, Aus- und Weiterbildung

Telekommunikation

Bekéampfung des Digital Divide entlang
verschiedener Dimensionen

E-Government, E-Learning, E-Health
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1 Motivation

Das Projekt wurde im Auftrag von Herrn Vizekanzler Hubert Gorbach,
Bundesminister flr Verkehr, Innovation und Technologie, durchgeflnhrt.

Projektauftrag

Erstellung eines IKT-Masterplans durch die RTR-GmbH

Ziele:
*Erhebung der Ist-Situation
«Analyse der Starken und Schwachen Osterreichs im internationalen Vergleich

*Suche nach Best-Practice-Modellen
sUmsetzbarkeit von Best Practice in Osterreich
Auftrag des BMVIT: 2. Juni 2005 (Industrieausschuss)

Endbericht: Folienprasentation
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2 Vision

2. Vision — Wo wollen wir hin?
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2 Vision

Vision: Osterreich soll einen Spitzenplatz in der Informationsgesellschaft
einnehmen. Ziel ist die Schaffung einer Informationsgesellschatft fur alle.

Osterreich soll nachhaltig einen Spitzenplatz in der Informationsgesellschaft
einnehmen, um far zukunftige Herausforderungen bestens vorbereitet zu sein.

* nachhaltig: kontinuierlich, langfristig und strukturell abgesichert
*» Spitzenplatz: Wir wollen unter die Top 5 IKT-Lander
* in 3 Jahren unter die Top 5 (EU) und Top 10 (Welt)
e in 5 Jahren Top 5 (Welt)
Zur Positionsbestimmung werden folgende IKT-Indizes herangezogen:
* Networked Readiness Index
* E-Readiness Index
« Lisbon Review Information Society Index (bzw. Nachfolgeindex)
 Informationsgesellschaft: Verfligbarkeit, Zugang & Verarbeitung von Information ist zentraler
Einflussfaktor auf die Gesellschaft
» zukunftige Herausforderungen: Globalisierung, Intensivierung des Standortwettbewerbs,
weitere Beschleunigung der Marktdynamik, neue Gefahren sozialer Trennung (Digital Divide),
neue Geschaftsmodelle

Warum?

» hohe Bedeutung und Zukunftspotential der Informationsgesellschaft fir den Wirtschaftsstandort
und IKT als Wachstumstreiber

» Multiplikatoreffekte der Informationsgesellschaft in vielen Bereichen

* Vorteile, die die Informationsgesellschaft fir Burger, Unternehmen und Staat bringt

 Zukunftige Entwicklungschancen, welche von der ,Informationsgesellschatft fur alle* ausgehen
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2 Vision

Vision: Osterreich soll einen Spitzenplatz in der Informationsgesellschaft
einnehmen. Ziel ist die Schaffung einer Informationsgesellschatft fur alle.

Osterreich soll nachhaltig einen Spitzenplatz in der Informationsgesellschaft
einnehmen, um far zukunftige Herausforderungen bestens vorbereitet zu sein.

Informationsgesellschaft = I —
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3. Mission — Wie wollen wir die Vision
verwirklichen?
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3 Mission

Mission: Umfassender IKT-Masterplan, der alle relevanten Teilbereiche, &\
Abhangigkeiten, Einflussfaktoren und Auswirkungen bertcksichtigt. K

Wir werden die Erfullung der Vision mittels eines umfassenden IKT-Masterplans, der
alle relevanten Teilbereiche, Abhangigkeiten, Einflussfaktoren und Auswirkungen
berucksichtigt, verwirklichen.

» umfassend hinsichtlich der einbezogenen Bereiche s
« deckt alle Elemente der Wertschopfungskette ab . b m(’,*
« deckt Angebot und Nachfrage ab
« deckt relevante Einflussfaktoren ab
» umfassend hinsichtlich der Fundiertheit B bm€®
« MaRnahmen basieren auf einer Starken/Schwéachenanalyse und Potentialen 152
* bestehende MalRnahmen werden evaluiert
* nationale und internationale Best Practices flieBen ein
« MaRnahmen verstarken Starken oder minimieren Schwéachen und ermdglichen die
maximale Ausnutzung von Potentialen
« Auswirkungen von Maflinahmen auf die Erreichung der strategischen Ziele sind
nachvollziehbar und transparent psy
» umfassend hinsichtlich der Einbeziehung der Stakeholder . bm@
« relevante Marktteilnehmer werden in den Entstehungsprozess eingebunden : 0’ .
. 1¢ . - il Vi

o i

Mission

Wie wollen wir unsere
Vision verwirklichen?
Wie ist unser Zugang
und die Arbeitsweise?

Masterplan RTR/BMVIT
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4 Struktur des Masterplans

4. Struktur des Masterplans
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1 Motivation 2 Vision 3 Mission 4 Struktur des Masterplans 5 Definition IKT 6 IKT in Osterreich 7 Strategische Ziele

Dem Masterplan liegt ein vierstufiges Konzept zugrunde.

* Operative Ziele fur jedes
strategische Ziel

* 44 MalRnahmen (inklusive Best

Practice Beispiele)
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4 Struktur des Masterplans

Der Masterplan soll eine klare und nachvollziehbare Struktur haben und
umfassend von der generellen Vision bis zur einzelnen Mal3nahme die
Zusammenhange darstellen.

Ebene

Beschreibung

Beispiel

» Was wollen wir langfristig erreichen?
* Wo wollen wir hin?

« Osterreich soll nachhaltig einen Spitzenplatz
in der Informationsgesellschaft einnehmen.

Mission

Strategische Ziele

» Wie wollen wir unsere Vision verwirklichen?
» Wie ist unser Zugang und die Arbeitsweise?

« Mit einem umfassenden 3 bis 5-jahrigen
Masterplan (je nach Bereich) mit
rollierender Planung und jahrlicher Revision

« Beruhend auf profunder Analyse

« Einbeziehung aller relevanten Stakeholder

» Welche Erfolgspotentiale wollen wir

» Bewusstsein der Wichtigkeit von IKT auf
hohem Niveau schaffen und sicherstellen

Masterplan RTR/BMVIT

Operative Ziele
und
MalRnahmen

. bm@

M b

schaffen, um die Vision zu erreichen? > : o .
« Konkrete guantitative Ziele definieren . bm@f[v

* An sensitiven Hebeln (im Sinne der

Starken/Schwachenanalyse) ansetzen

» Welche konkrete Mal3nahmen sind geplant, um » Verfiigbarkeit aktueller und umfassender pies )
die Erfolgspotentiale zu schaffen und damit die IKT-Marktinformation sicherstellen . bm (‘?f[v

strategischen Ziele zu erftllen? |

Seite 15
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5 Definition IKT

5. Definition IKT — Die Wertschopfungskette
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Die zur Anwendung gelangende Definition von IKT umfasst alle Bereiche
des IKT-Sektors. @

Nutzer

Bereich

Produzierender Sektor
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6 IKT in Osterreich

6. IKT in Osterreich — IST-Situation
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6 IKT in Osterreich

Die Gesamtgriol3e des Osterreichischen IKT-Marktes liegt flr das Jahr
2004 zwischen 14,3 und 15 Mrd. €.

Bereichsumsatze 2004 Gesamtumsatz 2004
Endgerate Netzinfrastruktur K-Dienste Anwendungen IKT-Sektor
2,5 bis 3 Mrd. € 1 bis 3 Mrd. € 4,7 Mrd. € 0,5bis1,5Mrd. € | 14,3 bis 15,0 Mrd. €
57% Mobil )
L} 60% Computer 67% K-Netze ‘ ‘ 33% Fest Mehrwertdienste t -
. . . o e o e ~ Content
- . 23% K-Endgerate ‘ 33% Firmennetze l . 8% Breitband Zusatzdienst Wachstum Anteil am BIP
17% Peripherie 29 Mietleitung usatzaienste 2003/2004
Quellen: EITO 2004, Eurostat 2004
Software/Computer Dienste ‘ Beschaftigung 2003
4 b|S 5 Mrd € Gesamt (unselbststandige Beschaftigte):

dungen Nutzung

67% Compute
. Dienste 125.897 Personen
33% Software

Quelle: HSV 2003, IWI Studie, 2004

Anmerkung
Die Wertebereiche ergeben sich aufgrund unterschiedlicher Datenquellen und von Unterschieden bei der Zurechnungsabgrenzung.
Quellen: EITO 2003, EITO 2004, Amerikanisches Handelsministerium 2005, RTR 2005, Eurostat 2004
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7 Strategische Ziele

/. Strategische Ziele und Malinahmen
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7 Strategische Ziele

Strategische Ziele: Die ausgewahlten strategischen Ziele ergeben sich
aus der Analyse der Starken/Schwachen und der Potentiale.

Strategische Ziele

Welche Erfolgspotentiale
wollen wir schaffen, um
die Erfiillung der Vision
Zu erreichen?

Strategische Ziele werden fir jene Bereiche definiert, in denen Schwachen bzw.
Potential besteht, oder wo die Starken auf aktive Politik zurtickzufiihren sind.

Indikator

-+

Potential

‘ Strategisches Ziel

IKT-Priorisierung
IKT-Promotion

1. Bewusstsein

Starken/Schwéchen
- +
_ |
u l 5 Stufen

Potential

- hoch
W mittel

Forschung & Entwicklung
IKT-Spezialwissen
Innovation

Finanzierung

2. Standort Osterreich

Breitbandversorgung fest
Breitbandversorgung mobil

3. Infrastruktur

Internetzugang
Angebot E-Government
Sicherheit

Digital Divide

| DU I Bl | DU B |

D VA V4

4. Nutzung
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7 Strategische Ziele

Zwischen den MalRnahmen bestehen Abhangigkeiten. Eine MalRnahme

kann sich auch auf mehrere strategische Ziele auswirken.

44 MaRnahmen im Uberblick

1.5 Promotion von IKT und E-Diensten

1.6 IKT-Berater fiir kleine Nationale Bewusst-
Unternehmen seinsbildung starken

1. Bewusstsein

1.7 steigerung der affentlichen
Wahrnehmung von IKT-5pitzenleistungen

1.8 Bereitstellung von IKT-Informationen

und Ar lle fiir das Ausland Wahrnehmung
1.9 Internationales Networking international
verbessern verbessern

1.10 Positionierung Osterreichs als IKT-
Standort fir Osteuropa

2.1 Weitere Koordination der Forschung im
IKT-Bereich FRE

1.2 Weitere Optimierung des Férderprozesses )\férdern
2.3 Allokation von Fordergeldern fir IKT )’J
2.4 Forcierung von Business
Angel Netzwerken

2.5 Forcierung einer Venture
Capital Datenbank

2.6 Forderung universitirer Spin Offs

IKT-Masterplan

Unternehmens-
griindung
erleichtern

4. Nutzung

2.7 Exportplattform auf IKT-Produkte und
Dienste spezialisiert

Vermarktung
- sicherstellen

Osterreich

2.8 Datenbank mit Know-how X
von IKT-Experten Ku“ﬂperahun
starken

1.9 Themenspezifische IKT-Cluster

2.10 Firderung berufsbegleitender

Weiterbildung fiir IKT-Spezialisten
2.11 Vermittlung betriebswirtschaftlichen
Basiswissens und Fremdsprachen an
IKT-Spezialisten und Technik-Studenten

Ausbildung
férdern

Entwicklung 3.1 Leerverrohrung und
1.1 Koordination der Aktivitaten im ) flachendeckenger ~ Vereinheitlichung von
IKT-Bereich IKT palitisch hoch Infrastruktur Bauvorschriften
- _— —— —,__ priorisieren tSrdern 320 bank fi
1.2 “IKT-Vertraglichkeitspriifung’ & 5 alr
= £ 8 > i Infrastrukturarbeiten
- Umfassende IKT-

1.3 Statistische Erfassung des [KT-5ektors  nformationspolitik cachhaltige " 3.3 Angebotsseitige
1.4 Bereitstellung von IKT-Informationen betreiben 3. Infrastruktur mei[ss:f:ing Casial EBreitbandfdrderung
filr die nationale Offentlichkeit Diensten 3.4 Monitoring Breitband

sicherstellen 3.5 Unterstiitzung lokaler
Ereitbandinitiativen

3.6 Wettbewerb

4.1 Lehreraus- und -weiterbildung bzgl.

IKT, Einsatz in Schulfachern und Lehrplan

4.2 Firderung von IKT-spezifischer
Weiterbildung dlterer Arbeitskrifte

4.3 Berufsbegleitende Aus- und Weiterbildung /
Forderung von Ei igerkursen {IT)

Hotwendige Bildungs-
voraussetzungen
schaffen

Kommentare

Farblegende:
Prioritat 1
Prioritat 2
Prioritat 3

4.4 Betreutes Lernen der Nutzung von IKT
fir Seniaren

4.5 Ausweitung des E-Commerce Giitezeichens
4.6 Starkung des Internet O
4.7 Sicherheitstag an Schulen
4.8 Zentrale Stelle fiir Sicherheitsfragen

4.9 ELGA: Elektronische Gesundheitsakte

4.10 E-Learning: Evaluierung im tertidren
Bildungsbereich

Sicherheit - Vertrauen
schaffen

4.11 E-Government: Diffusion in die
Innovative Dienste firdern L G i

4.12 Umsetzung des
Telematikrahmenplans

4.13 Forderung von IKT-Projekten im
offentlichen Interesse

Notwendige 4.14 Unterstitzung bei Anschaffung von
Voraussetzungen bei Computern
Endgeriten schaffen { 4.15 Kennzeichnung von Endgeriten
fir bestimmte Zielgruppen
Anreize zur
Breitbandnutzung

4.16 Nachfrageseitige Breitbandforderung
=] 4.17 Firderung von osterreichischem Content

bieten

Hinweis:

Die Zuordnung der
MaRnahme wird hier
zwecks besserer
Ubersichtlichkeit
vereinfacht dargestellt.
Eine MalRnahme kann
sich auch auf mehrere
strategische Ziele
auswirken.
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7 Strategische Ziele

Es gibt 10 MalRBnahmen zum strategischen Ziel Bewusstsein.

Umfassende IKT-
1.3 Statistische Erfassung des IKT-5ektors Informationspolitik

1.4 Bereitstellung von IKT-Informationen betreiben
fiir die nationale Offentlichkeit \

1.5 Promotion von |[KT und E-Diensten

1.6 IKT-Berater fur kleine Mationale Bewusst- .
Unternehmen seinsbildung starken A 1. Bewusstsein

&, S
911,0&;‘;':/@/
%
Malnahmen Bewusstsein Kommentare
1.1 Koardination der Aktivitdten im o y o
IKT-Bereich IKT politisch hoch Far ege.m.?.
m o : - . Priorisieren Prioritat 1
1.2 "IKT-Yertraglichkeitsprufung” 'z Prioritat 2
Prioritat 3

1.7 Steigerung der dffentlichen
Wahrnehmung von IKT-5pitzenleistungen

1.8 Bereitstellung von IKT-Informationen
und Anlaufstelle fir das Ausland

Wahrnehmung
1.9 Internationales Hetworking international
verbessern verbessern

1.10 Positionierung Osterreichs als IKT-
Standort fiir Osteuropa

Hinweis:

Die Zuordnung der
MaRnahme wird hier
zwecks besserer
Ubersichtlichkeit
vereinfacht dargestellt.
Eine MalRnahme kann
sich auch auf mehrere
strategische Ziele
auswirken.
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7 Strategische Ziele

Es gibt 6 MalRnahmen zum strategischen Ziel Infrastruktur.

&8,

S/
e s
‘9\9{} '0/@ Y
Y%,

s

MalRnahmen Infrastruktur

Entwicklung 3.1 Leerverrchrung und
flachendeckender Vereinheitlichung von
Infrastruktur Bauvorschriften
fordern £ 3.2 Datenbank fiir

Infrastrukturarbeiten
Machhaltige

3.3 Angebotsseitige
Versorgung Aller & g

3. Infrastruktur mit breitbandigen Breitbandforderung
~ Diensten 3.4 Monitoring Breitband
sicherstellen £ 3.5 Unterstiitzung lokaler

Breitbandinitiativen

36 Wettbewerh

e

Kommentare

Farblegende:
Prioritat 1
Prioritat 2
Prioritat 3

Hinweis:

Die Zuordnung der
MaRnahme wird hier
zwecks besserer
Ubersichtlichkeit
vereinfacht dargestellt.
Eine MalRnahme kann
sich auch auf mehrere
strategische Ziele
auswirken.
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