Konsolidierte Postdiensterichtlinie

POSTDIENSTERICHTLINIEA

- KONSOLIDIERTE FASSUNG-

A Dieses Dokument stellt eine Konsolidierung der folgenden drei Richtlinien dar:

-Richtlinie 97/67/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 Uiber gemeinsame
Vorschriften fur die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstequalitt;

-Richtlinie 2002/39/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 10. Juni 2002 zur Anderung der
Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die weitere Liberalisierung des Marktes flir Postdienste in der
Gemeinschaft;

-Richtlinie 2008/6/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Februar 2008 zur Anderung der
Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft.
Die entsprechenden Erwagungsgrinde der genannten Richtlinien finden sich in chronologischer Reihenfolge
unter der entsprechenden Kopfzeile.

Dieses Dokument beriicksichtigt ebenfalls die Verordnung (EG) Nr. 1882/2003 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 29. September 2003 zur Anpassung der Bestimmungen Uber die Ausschisse zur
Unterstutzung der Kommission bei der Ausibung von deren Durchfiihrungsbefugnissen, die in Rechtsakten
vorgesehen sind, fur die das Verfahren des Artikels 251 des EG-Vertrags gilt, an den Beschluss 1999/468/EG
des Rates. Diese Verordnung hat eine Anzahl von Rechtstexten, einschlie3lich der Postdiensterichtlinie, an das
Komitologieverfahren angepasst.

2 Dieses informelle Dokument soll als Hilfsmittel dienen, und wurde durch die Generaldirektion Binnenmarkt
und Dienstleistungen der Europdische Kommission erstellt; es handelt sich dabei nicht um eine offizielle
konsolidierte Fassung der Postdiensterichtlinie.




Richtlinie 97/67/EG

Richtlinie 97/67/EC

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND
DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION,

gestutzt auf den Vertrag zur Grindung der
Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 57 (2), 66 und 100a ,

auf Vorschlag der Kommission®,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und
Sozialausschusses?,

nach Stellungnahme des Ausschusses der
Regionen *,

gestitzt auf die EntschlieBung  des
Européischen Parlaments vom 22. Januar
1993 zu dem Grlinbuch Uber die Entwicklung
des Binnenmarktes fiir Postdienste®,

gestutzt auf die EntschlieSung des Rates vom
7. Februar 1994 (ber die Entwicklung der
Postdienste in der Gemeinschaft®,

gemap dem Verfahren des Artikels 189b des
Vertrags®, in Kenntnis des  vom
Vermittlungsausschuss am 7. November 1997
gebilligten gemeinsamen Entwurfs,

in Erwégung nachstehender Griinde:

(1) Gemap Artikel 7a des Vertrages sind
MalRnahmen  zur  Verwirklichung  des
Binnenmarktes zu treffen. Dieser Markt
umfasst einen Raum ohne Binnengrenzen, in
dem der freie Verkehr von Waren, Personen,
Dienstleistungen und Kapital gewahrleistet
ist.

(2) Die Verwirklichung des Binnenmarktes im
Postsektor ist fir den wirtschaftlichen und
sozialen Zusammenhalt der Gemeinschaft von
groPer Bedeutung, da die Postdienste ein
wichtiges Instrument fir Kommunikation und
Handel sind.

1 ABI. C 322 vom 2. 12. 1995, S. 22 und ABI. C 300 vom
10. 10. 1996, S. 22.

2ABI. C 174 vom 17. 6. 1996, S. 41.

®ABI. C 337 vom 11. 11. 1996, S. 28.

“ABI. C 42 vom 15. 2. 1993, S. 240.

* ABI. C 48 vom 16. 2. 1994, S. 3.

® Stellungnahme des Europaischen Parlaments vom 9. Mai
1996 (ABI. C 152 vom 27. 5. 1996, S. 20). Gemeinsamer
Standpunkt des Rates vom 29. April 1997 (ABI. C 188 vom
19. 6. 1997, S. 9) und Beschluss des Europdischen
Parlaments vom 16. September 1997 (ABI. C 304 vom 6.
10. 1997, S. 34). Beschluss des Europdischen Parlaments
vom 19. November 1997 und Beschluss des Rates vom 1.
Dezember 1997.

(3) Die Kommission hat am 11. Juni 1992 ein
Grinbuch  Gber die Entwicklung des
Binnenmarktes fur Postdienste und am 2. Juni
1993 eine Mitteilung uber die Leitlinien flr
die gemeinschaftlichen Postdienste vorgelegt.

(4) Die Kommission hat eine umfassende
oOffentliche Anhorung Uber die Aspekte der
Postdienste  durchgefiihrt, die far die
Gemeinschaft von Bedeutung sind; die
betroffenen Parteien im Postsektor haben ihre
Stellungnahmen der Kommission ibermittelt.

5) Der Umfang und die
Bereitstellungsbedingungen des postalischen
Universaldienstes  stellen sich in  den
Mitgliedstaaten zur Zeit sehr unterschiedlich
dar. Insbesondere bei der Leistungsqualitat
bestehen groPe Unterschiede.

(6) Die Verbindungen im
grenziiberschreitenden Postverkehr
entsprechen nicht immer den Erwartungen der
Nutzer und der europdischen Burger, und im
grenziiberschreitenden Postverkehr innerhalb
der Gemeinschaft ist die Leistungsqualitét
gegenwartig unbefriedigend.

(7) Die Ungleichgewichte im Postsektor
wirken sich nachhaltig auch auf Sektoren aus,
die besonders von den Postdiensten abhéngen,
und hemmen den Fortschritt im Hinblick auf
den inneren Zusammenhalt der Gemeinschaft,
da Regionen mit Postdiensten von nicht
hinreichender Qualitat sowohl bei den Brief-
als auch bei den Warensendungen
benachteiligt sind.

(8) Malnahmen zur schrittweisen und
kontrollierten Liberalisierung des Marktes
und zur Wahrung eines angemessenen
Gleichgewichts bei deren Durchfiihrung sind
notwendig, um gemeinschaftsweit das freie
Angebot von Diensten im Postsektor unter
Beachtung der Pflichten und Rechte der
Anbieter von Universaldienstleistungen zu
gewabhrleisten.

(9) Auf Gemeinschaftsebene muss deshalb die
Harmonisierung der Rahmenbedingungen im
Postsektor vorangetrieben werden; dazu sind
gemeinsame Regeln aufzustellen.

(10) Gemé&R dem Subsidiaritatsprinzip ist auf
Gemeinschaftsebene  ein Bestand  an
allgemeinen Grundsatzen festzulegen; es ist
jedoch den Mitgliedstaaten zu Uberlassen, die
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Verfahren im einzelnen festzulegen und das
fir ihre Situation geeignetste System zu
wahlen.

(11) Es st notwendig, dass auf
Gemeinschaftsebene  ein  Universaldienst
gewabhrleistet wird, der ein Mindestangebot an
Diensten einer bestimmten Qualitdat umfasst,
die in allen Mitgliedstaaten allen Nutzern zu
tragbaren Preisen unabhangig von ihrem
Standort in der Gemeinschaft zur Verfligung
stehen.

(12) Ziel des Universaldienstes ist es, allen
Nutzern einen leichten Zugang zum Postnetz
zu ermdglichen, indem ihnen insbesondere
eine ausreichende Anzahl fester
Zugangspunkte  und  zufriedenstellende
Bedingungen hinsichtlich der Haufigkeit der
Abholung und Zustellung geboten werden.
Der Universaldienst muss ferner die
Grundanforderung des  ununterbrochenen
Betriebs erflillen und dabei anpassungsféhig
in Bezug auf die Bedurfnisse der Nutzer
bleiben und den Nutzern eine gerechte und
nicht diskriminierende Behandlung
garantieren.

(13) Der Universaldienst muss sowohl
Inlandsdienste als auch grenziberschreitende
Dienste umfassen.

(14) Die Nutzer des Universaldienstes miissen
angemessen Uber das Leistungsangebot, die
Bereitstellungs- und Nutzungsbedingungen,
die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen
sowie die Tarife unterrichtet werden.

(15) Die in dieser Richtlinie enthaltenen
Bestimmungen tber das
Universaldienstangebot bertihren nicht das
Recht der Betreiber von Universaldiensten,
Vertrdge mit den Kunden individuell
auszuhandeln.

(16) Die Beibehaltung bestimmter
reservierbarer Dienste unter Einhaltung der
Bestimmungen des Vertrags und unbeschadet
der Anwendung der Wettbewerbsvorschriften
erscheint gerechtfertigt, um das Funktionieren
des  Universaldienstes unter  finanziell
ausgewogenen Bedingungen Zu
gewahrleisten. Der Liberalisierungsprozess
darf die Fortfihrung bestimmter kostenloser
Dienste, die in den Mitgliedstaaten fiir blinde
und sehbehinderte Menschen eingefihrt
wurden, nicht einschrénken.

(17) Inlandsbriefsendungen ab 350 g machen
weniger als 2 % des Briefaufkommens und
weniger als 3 % der Einnahmen der
offentlichen Betreiber aus. Das Preiskriterium
(das Finffache des Basistarifs) wird eine

bessere  Unterscheidung  zwischen dem
reservierten Dienst und dem liberalisierten
Kurierdienst ermdglichen.

(18) Der wesentliche Unterschied zwischen
Kurierpost und postalischen
Universaldienstleistungen besteht in dem von
den Kurierdiensten erbrachten und von den
Kunden wahrgenommenen Mehrwert (in
beliebiger Form), wobei sich  dieser
zusétzliche Wert am besten durch Ermittlung
des zusatzlichen Preises bestimmen lasst, den
die Kunden zu zahlen bereit sind. Die
einzuhaltende Preisgrenze des reservierten
Bereichs wird hiervon jedoch nicht berihrt.

(19) Es empfiehlt sich zuzulassen, dass
Direktwerbung und grenzuberschreitende Post
innerhalb der vorgeschriebenen Preis- und
Gewichtsgrenzen fir die Dauer eines
Ubergangszeitraums ~ weiterhin  reserviert
werden konnen. Als weiteren Schritt im
Hinblick auf die  Vollendung des
Binnenmarktes fir Postdienste sollten das
Européische Parlament und der Rat bis 1.
Januar 2000 auf Vorschlag der Kommission
nach einer Uberpriifung des Sektors eine
Entscheidung Uber die weitere schrittweise
und kontrollierte Liberalisierung des Marktes
fur Postdienste, insbesondere im Hinblick auf
die Liberalisierung der grenzliberschreitenden
Post und der Direktwerbung sowie Uber die
weitere  Uberpriifung der Preis- und
Gewichtsgrenzen treffen.

(20) Die Mitgliedstaaten kénnen aus Griinden
der offentlichen Ordnung und Sicherheit ein
legitimes Interesse daran  haben, die
Aufstellung  von  Postbriefkasten  auf
offentlichen Wegen einer oder mehreren von
ihnen benannten Einrichtungen zu Ubertragen.
Aus den gleichen Griinden sind sie berechtigt,
die Einrichtung oder Einrichtungen zu
benennen, die Postwertzeichen, aus denen das
Ausgabeland hervorgeht, herausgeben durfen,
sowie die Einrichtungen, die fir den Dienst
zustandig sind, der im Einklang mit ihren
innerstaatlichen Rechtsvorschriften die
Zustellung  von Einschreibsendungen im
Rahmen von Gerichts- oder
Verwaltungsverfahren ausfiihrt. Sie konnen
auch durch Einbeziehung des Zwdlf-Sterne-
Symbols auf die Mitgliedschaft in der
Europdischen Union hinweisen.

(21) Da neue Dienste (Dienste, die sich von
traditionellen Postdiensten deutlich
unterscheiden) und der Dokumentenaustausch
nicht zum Universaldienst gehoren, besteht
kein Grund, sie fir die Anbieter von
Universaldienstleistungen zu reservieren. Dies
gilt auch fur die Eigenbeférderung
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(Ubernahme  postalischer  Dienstleistungen
durch eine natiirliche oder juristische Person,
die  gleichzeitig der  Absender  der
Briefsendungen ist, oder Ubernahme von
Abholung und Transport dieser Sendungen
durch einen Dritten, der ausschlieRlich im
Namen dieser Person handelt), die nicht unter
die Kategorie Dienstleistungen fallt.

(22) Die Mitgliedstaaten sollten die
Maoglichkeit haben die Durchfilhrung der
nicht fur die Anbieter von
Universaldienstleistungen reservierten
Postdienste in ihrem Hoheitsgebiet durch
angemessene  Genehmigungsverfahren  zu
regeln. Diese Verfahren missen transparent,
nicht diskriminierend und verhaltnismaRig
sein und auf objektiven Kriterien beruhen.

(23) Die Mitgliedstaaten  sollten die
Mdglichkeit haben die Erteilung von Lizenzen
an die Bedingung zu knupfen,
Universaldienstpflichten zu (ibernehmen oder
Zahlungen in einen Ausgleichsfonds zu
leisten, der unverhaltnismaBige finanzielle
Nachteile ausgleicht, die sich fur die Anbieter
von  Universaldienstleistungen aus  der
Universaldienstpflicht ergeben. Die
Mitgliedstaaten sollten ferner die Mdglichkeit
haben, in die Genehmigungen eine
Verpflichtung aufzunehmen, wonach die
genehmigten Tatigkeiten nicht die
ausschlieBlichen oder besonderen Rechte der
Anbieter von Universaldienstleistungen im
reservierten Bereich beeintrachtigen dirfen.
Zudem kann ein System der Kennzeichnung
von Direktwerbung zu Kontrollzwecken
eingefuhrt werden, wenn diese liberalisiert ist.

(24) Es sind die erforderlichen Mafinahmen
zur Harmonisierung bestimmter
Genehmigungsverfahren  zu  beschliel3en,
welche die  Mitgliedstaaten  fir  das
kommerzielle Angebot nicht reservierter
Dienste fir die Allgemeinheit vorsehen.

(25) Sollte es sich als erforderlich erweisen,
so sind MaRnahmen zu beschlieRen, um zu
gewadhrleisten, dass die Bedingungen fir den
Zugang zum offentlichen Postnetz in den
Mitgliedstaaten  transparent und  nicht
diskriminierend sind.

(26) Im Interesse einer effizienten
Bewerkstelligung des Universaldienstes und
zur Vermeidung von
Wettbewerbsverzerrungen sollten die Tarife
im Universaldienst objektiv, transparent, nicht
diskriminierend und kostenorientiert sein.

(27) Die Vergutung fur die Erbringung des
innergemeinschaftlichen

grenziberschreitenden  Postdienstes  sollte,
unbeschadet der aus den Vertrdgen des
Weltpostvereins erwachsenden
Mindestverpflichtungen, auf die Deckung der
Zustellkosten bezogen werden, die dem
Universaldienstanbieter im Bestimmungsland
entstehen. Diese Vergltung sollte auch einen
Anreiz zur Verbesserung oder Erhaltung der
Qualitat der grenzlberschreitenden
Dienstleistungen durch Setzen von
Dienstequalitatszielen bieten. Dies wirde
sachgerechte Systeme, die eine angemessene
Kostendeckung gewahrleisten und speziell
and die erzielte Dienstequalitdit gekoppelt
sind, rechtfertigen.

(28) Bei der Rechnungslegung ist eine
Trennung zwischen den  verschiedenen
reservierten und nicht reservierten Diensten
notwendig, um bei den Kosten der
verschiedenen Dienste fur Transparenz zu
sorgen und zu vermeiden, dass durch
Quersubventionen vom reservierten zum nicht
reservierten Bereich der Wettbewerb in
letzterem Bereich beeintréchtigt wird.

(29) Um die Anwendung der in den drei
vorausgehenden  genannten  Grundsétze
sicherzustellen, sollten die Anbieter von
Universaldienstleistungen innerhalb  einer
angemessenen Frist von einer unabh&ngigen
Stelle Uberpriifbare Kostenrechnungssysteme
einflihren, die anhand transparenter Verfahren
eine moglichst genaue Zurechnung der Kosten
zu den Diensten, beispielsweise durch die
Anwendung des Grundsatzes der
Vollkostenrechnung, erlauben. Liegt
tatséchlich ein uneingeschrankter Wettbewerb
vor, kann von der Auflage, solche
Kostenrechnungssysteme anzuwenden,
abgesehen werden.

(30) Die Interessen der Nutzer, die ein
Anrecht auf eine gute Dienstqualitit haben,
sollten beriicksichtigt werden. Daher ist alles
daranzusetzen, um die Qualitat der Dienste
gemeinschaftsweit auf ein hohes Niveau
anzuheben. Hierzu mussen die
Mitgliedstaaten Normen festlegen, die von
den Anbietern von Universaldienstleistungen
im Hinblick auf Leistungen, die Teil des
Universaldienstes  sind,  erreicht  oder
ubertroffen werden miissen.

(31) Da die von den Nutzern erwartete
Qualitat der Dienstleistung einen wichtigen
Aspekt des bereitgestellten Dienstes darstellt,
missen die Normen zur Festlegung dieser
Qualitat sowie die erreichten Qualitatsniveaus
im Interesse der Nutzer verdffentlicht werden.
Es missen harmonisierte Qualitdtsnormen
und eine gemeinsame Messmethodik zur
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Verfligung stehen, um die Konvergenz der
Qualitat der Dienstleistungen
gemeinschaftsweit bestimmen zu kdnnen.

(32) Die einzelstaatlichen Qualitatsnormen
sind von den Mitgliedstaaten im Einklang mit
den gemeinschaftlichen Normen festzusetzen.
Die Qualitatsnormen fiir grenziiberschreitende
Dienste in der Gemeinschaft, an denen
mindestens zweli Anbieter von
Universaldienstleistungen aus zwei
Mitgliedstaaten beteiligt sind, missen auf
Gemeinschaftsebene definiert werden.

(33) Die Einhaltung dieser Normen muss
regelméBig von einer unabhéngigen Stelle auf
harmonisierter Grundlage geprift werden. Die
Nutzer haben einen Anspruch darauf, tber die
Ergebnisse dieser Prufungen unterrichtet zu
werden, und die Mitgliedstaaten sollten
sicherstellen, dass Abhilfe geschaffen wird,
wenn aus diesen Ergebnissen hervorgeht, dass
die Normen nicht eingehalten werden.

(34) Die Richtlinie 93/13/EWG des Rates
vom 5. April 1993 {ber missbrauchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen’ gilt auch
fur die Postbetreiber.

(35) Im Rahmen der Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat ~ milssen  etwaige
Streitfalle rasch und wirksam bearbeitet
werden. Zusatzlich zu den nach
einzelstaatlichem Recht oder
Gemeinschaftsrecht offenstehenden
Rechtsmitteln sollte ein Beschwerdeverfahren
vorgesehen werden, das transparent, einfach
und kostengiinstig und allen beteiligten
Parteien zugénglich sein sollte.

(36) Fur den Ausbau des Verbundes der
Postnetze und im Interesse der Nutzer muss
die technische Normung gefordert werden.
Die technische Harmonisierung ist
unabdingbar, um die Interoperabilitat
zwischen den nationalen Netzen zu férdern
und einen leistungsfahigen Universaldienst in
der Gemeinschaft bereitzustellen.

(37) Die Leitlinien fir die européische
Harmonisierung sehen vor, dass diese
spezifischen technischen Normungsarbeiten
dem Européischen Komitee fur Normung
ubertragen werden.

(38) Es sollte ein Ausschuss eingesetzt
werden, der die Kommission bei der
Durchfiihrung dieser Richtlinie, insbesondere
bei der kunftigen Entwicklung von
MaRnahmen betreffend die Verbesserung der
Qualitat des grenziiberschreitenden

" ABI. L 95 vom 21. 4. 1993; S. 29.

Postverkehrs innerhalb der Gemeinschaft und
zur technischen Normung, unterstitzt.

(39) Im Interesse des reibungslosen
Funktionierens des Universaldienstes und
eines ungestorten Wettbewerbs im nicht
reservierten Bereich missen Regulierungs-
und Betriebsfunktionen getrennt werden. Kein
Postbetreiber darf Richter in eigener Sache
sein. Die Mitgliedstaaten missen deshalb den
Status einer oder mehrerer
Regulierungsbehdrden festlegen, die sowohl
Behorden als auch unabhéngige, zu diesem
Zweck benannte Stellen sein kdnnen.

(40) Die Auswirkungen der harmonisierten
Bedingungen auf das Funktionieren des
Binnenmarktes  flir  Postdienste  miissen
bewertet werden. Hierzu unterbreitet die
Kommission dem Europdischen Parlament
und dem Rat einen Bericht Uber die
Anwendung dieser Richtlinie, und zwar drei
Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie, auf
jeden Fall jedoch bis 31. Dezember 2000;
dieser  Bericht  umfasst  einschlagige
Informationen (ber die Entwicklung des
Sektors, inshesondere tber seine
wirtschaftlichen, sozialen und
technologischen Aspekte sowie (ber den
Beschaftigungsaspekt und die Dienstqualitat.

(41) Die Anwendung der Bestimmungen des
Vertrags, insbesondere der Bestimmungen
uber den Wettbewerb und die
Dienstleistungsfreiheit, bleibt von dieser
Richtlinie unberihrt.

(42) Es steht dem nichts entgegen, dass die
Mitgliedstaaten Malnahmen im Postsektor
beibehalten oder einfuhren, die liberaler sind
als die in dieser Richtlinie vorgesehenen
MaRnahmen, oder dass sie im Fall eines
AuRerkrafttretens dieser Richtlinie die zu
ihrer Umsetzung getroffenen Malihahmen
beibehalten, vorausgesetzt diese Mallnahmen
sind mit dem Vertrag vereinbar.

(43) Es ist angezeigt, dass diese Richtlinie bis
zum 31. Dezember 2004 gilt, sofern das
Européische Parlament und der Rat auf
Vorschlag der Kommission nichts anderes
beschliel3en.

(44) Diese Richtlinie gilt nicht far Aktivitaten,
die nicht unter das Gemeinschaftsrecht fallen,
beispielsweise nicht fur die in den Titeln V
und VI des Vertrags Uber die Européische
Union genannten Aktivitaten und in keinem
Fall fur Aktivititen in den Bereichen
offentliche Sicherheit, Verteidigung,
Sicherheit des Staates (einschlieBlich der
wirtschaftlichen Gesundheit des Staates im
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Fall von Staatssicherheitsfragen betreffenden
Aktivitaten) und Aktivitaten des Staates im
Bereich des Strafrechts.

(45) Diese Richtlinie steht dem nicht
entgegen, dass im Fall von Unternehmen, die
nicht in der Gemeinschaft niedergelassen
sind, MalBnahmen ergriffen werden, die im
Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht sowie
mit internationalen Verpflichtungen eine
Gleichbehandlung von Staatsbiirgern der
Mitgliedstaaten in Drittlandern sicherstellen
sollen. Unternehmen aus der Gemeinschaft
sollten in Drittlandern eine Behandlung und
einen tatséchlichen Marktzugang geniel3en,
die mit der Behandlung und dem
Marktzugang, die den Staatsangehérigen der
betreffenden L&nder in der Gemeinschaft
gewahrt werden, vergleichbar sind,
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Richtlinie 2002/39/EG

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND
DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestltzt auf den Vertrag zur Griindung der
Européischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55 und Artikel
95,

auf Vorschlag der Kommission®,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und
Sozialausschusses®,

nach Stellungnahme des Ausschusses der
Regionen®?,

gemall dem Verfahren des Artikels 251 des
Vertrags™,

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) In seiner EntschlieBung vom 7. Februar
1994 (iber die Entwicklung der Postdienste in
der Gemeinschaft*? nannte es der Rat als eines
der Hauptziele der Gemeinschaftspolitik im
Bereich der Postdienste, die Forderung der
stufenweisen und kontrollierten
Liberalisierung des Postmarktes und eine
dauerhaft garantierte Bereitstellung des
Universaldienstes miteinander in Einklang zu
bringen.

(2) Mit der Richtlinie 97/67/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom
15. Dezember 1997 (Uber gemeinsame
Vorschriften fir die Entwicklung des
Binnenmarkts der Postdienste der
Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstequalitat™ wurde ein Rechtsrahmen fiir
den Postsektor in der Gemeinschaft
geschaffen, der unter anderem Vorschriften
umfasst, die einen Universaldienst
garantieren, und bei den Postdiensten
Hoechstgrenzen fur den Bereich festlegt, den
die Mitgliedstaaten fur ihre(n) Anbieter von

8 ABI. C 337 E vom 28.11.2000, S. 220, und ABI. C 180 E
vom 26.6.2001, S. 291.

° ABI. C 116 vom 20.4.2001, S. 99.

9 ABI. C 144 vom 16.5.2001, S. 20.

" Stellungnahme des Europaischen Parlaments vom 14.
Dezember 2000 (ABI. C 232 vom 17.8.2001, S. 287),
Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 6. Dezember 2001
(ABI. C 110 E vom 7.5.2002, S. 37) und Beschluss des
Européischen Parlaments vom 13. Méarz 2002 (noch nicht
im Amtsblatt veroffentlicht). Beschluss des Rates vom 7.
Mai 2002.

2 ABI. C 48 vom 16.2.1994, S. 3.

B ABI. L 15 vom 21.1.1998, S. 14.

Universaldienstleistungen reservieren kdnnen,
um den Universaldienst aufrechtzuerhalten,

und der ferner einen Zeitplan fur Beschlisse
tber eine weitere Offnung des Marktes fir

den  Wettbewerb  festlegt, damit ein
Binnenmarkt fiir Postdienste entsteht.

(3) Artikel 16 des Vertrags verweist auf den
Stellenwert, den Dienste von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse innerhalb der
gemeinsamen Werte der Union einnehmen,
sowie auf ihre Bedeutung bei der Foérderung
des sozialen und territorialen Zusammenbhalts;
weiter heilt es in dem Artikel, dass daflr
Sorge getragen werden muss, dass die
Grundsatze und Bedingungen fir das
Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind,
dass sie ihren Aufgaben nachkommen
kdénnen.

(4) In den EntschlieBungen des Europdischen
Parlaments vom 14. Januar 1999* und vom
18. Februar 2000 zu den europaischen
Postdiensten ~ wird die  soziale und
wirtschaftliche Bedeutung der Postdienste und
die Notwendigkeit eines qualitativ
hochwertigen Universaldienstes betont.

(5) Die MaRnahmen in diesem Bereich sollten
so gestaltet werden, dass auch die sozialen
Aufgaben der Gemeinschaft nach Artikel 2
des Vertrags - namlich ein  hohes
Beschaftigungsniveau und ein hohes Maf an
sozialem Schutz - als Ziele wverwirklicht
werden.

(6) Das landliche Postnetz spielt unter
anderem in Berg- und Inselgebieten eine
grundlegende Rolle fur die Einbeziehung der
Unternehmen in die nationale bzw. globale
Wirtschaft sowie fir die Wahrung des
sozialen Zusammenhalts und die Erhaltung
der Beschaftigung in landlichen Berg- und
Inselregionen.  AuBerdem  kdnnen  die
landlichen  Poststellen in  Berg- und
Inselregionen ein  wichtiges Netz an
Infrastrukturen flr den allgemeinen Zugang
zu den neuen Technologien im Bereich der
Telekommunikation bieten.

(7) Der Europdische Rat hat auf seiner
Tagung in Lissabon am 23. und 24. Marz
2000 in den Schlussfolgerungen des Vorsitzes
zu zwei MaBnahmen betreffend die

1 ABI. C 104 vom 14.4.1999, S. 134,
15 ABI. C 339 vom 29.11.2000, S. 297.
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Postdienste aufgerufen; die Kommission, der
Rat und die Mitgliedstaaten wurden dazu
aufgefordert, jeweils im Rahmen ihrer
Befugnisse MaBnahmen zu ergreifen. Die
erforderlichen MafRnahmen sind: zum einen
bis Ende des Jahres 2000 eine Strategie fir
die Beseitigung der Hemmnisse bei den
Postdiensten festzulegen und zum anderen die
Liberalisierung in Bereichen wie den
Postdiensten zu beschleunigen, damit ein voll
funktionierender Markt fir solche Dienste
entsteht.

(8) Der Europaische Rat von Lissabon hielt es
ebenfalls flr erforderlich, dass im Rahmen
des Binnenmarkts und einer wissensbasierten
Wirtschaft den Vertragsvorschriften
betreffend  Dienste  von  allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse und den
Unternehmen, die mit der Erbringung solcher
Dienste  betraut sind, uneingeschrankt
Rechnung getragen wird.

(9) Die Kommission hat die Lage im
Postsektor der Gemeinschaft  griindlich
Uberprift; unter anderem hat sie Studien in
Auftrag gegeben, um die wirtschaftlichen,
sozialen und technischen Entwicklungen in
dem Sektor zu untersuchen; sie hat bei den
Beteiligten eine umfassende Sondierung
durchgefihrt.

(10) Fir den Postsektor der Gemeinschaft ist
ein modernes Regelwerk erforderlich, mit
dem insbesondere das Funktionieren des
Binnenmarkts fur Postdienste verbessert
werden soll. Eine bessere
Wettbewerbsfahigkeit sollte die Einbeziehung
alternativer Kommunikationsmethoden in den
Postsektor erméglichen und fir eine bessere
Qualitat der den immer anspruchsvolleren
Benutzern erbrachten Leistungen sorgen.

(1) Das  grundlegende  Ziel, die
Sicherstellung eines Universaldienstes geméaR
den von den Mitgliedstaaten nach Artikel 3
der  Richtlinie  97/67/EG  festgelegten
Qualitatsnormen in der gesamten
Gemeinschaft auf Dauer und gleich bleibend
zu gewadhrleisten, l&sst sich erreichen, wenn in
diesem Bereich die Mdglichkeit, Dienste zu
reservieren, aufrechterhalten bleibt und
gleichzeitig durch ein ausreichendes Maf} an
Dienstleistungsfreiheit ~ fir ~ Bedingungen
gesorgt wird, die hohe Effizienz ermdéglichen.

(12) Der mittelfristig prognostizierte Anstieg
der Nachfrage im Postsektor insgesamt kdnnte
dazu beitragen, einen etwaigen Verlust an
Marktanteilen aufzufangen, der den Anbietern
von Universaldienstleistungen gegebenenfalls
durch eine weitere Liberalisierung des

Marktes entsteht; dadurch  ware der
Universaldienst auch in Zukunft
sichergestellt.

(13) Zu den wichtigsten Triebkraften flr
Verénderungen auf dem Arbeitsmarkt des
Postsektors ~ gehdren die  technische
Entwicklung und der durch den Markt
verursachte Druck, die Effizienz zu steigern;
die Offnung des Marktes hat dabei weniger
Einfluss auf den Wandel. Sie wird allerdings
dazu beitragen, dass die Markte fur
Postdienste insgesamt expandieren; wenn
solche MaRnahmen (oder die Erwartung
solcher Mafnahmen) zu einer Verringerung
des Beschaftigungsniveaus bei den Anbietern
von Universaldienstleistungen flihren, so
durfte das durch einen Anstieg in der Zahl der
Beschaftigten bei privaten Betreibern und
Neueinsteigern ausgeglichen werden.

(14) Es ist zweckmaRig, auf
Gemeinschaftsebene einen Zeitplan flr eine
schrittweise und kontrollierte Offnung des
Marktes fur Briefsendungen festzulegen, so
dass allen Anbietern von
Universaldienstleistungen  genligend  Zeit
bleibt fur die Modernisierungs-  und
UmstrukturierungsmaBnahmen, die
erforderlich sind, um das langfristige
Uberleben unter neuen Marktbedingungen
sicherzustellen. Die Mitgliedstaaten brauchen
auBerdem ausreichend Zeit, um ihre
Regulierungssysteme an ein offeneres Umfeld
anzupassen. Deshalb sollte flr die weitere
Marktliberalisierung ein schrittweiser Ansatz
vorgesehen werden, d. h. Ubergangsphasen in
Form  signifikanter, aber  kontrollierter
Marktdffnungen, gefolgt  von einer
Uberpriifung der Lage und der Unterbreitung
eines Vorschlags, in dem gegebenenfalls 2009
als Termin fir die Vollendung des
Binnenmarkts fiir Postdienste bestatigt oder
aufgrund der Ergebnisse der Uberpriifung ein
angemessenes alternatives \Vorgehen zur
Erreichung dieses Ziels festgelegt wird.

(15) Es sollte sichergestellt werden, dass die
ndchsten Phasen der Marktoffnung einerseits
substanzielle Fortschritte bringen und fur die
Mitgliedstaaten praktisch erreichbar sind und
andererseits die Fortsetzung des
Universaldienstes gewahrleisten.

(16) Eine allgemeine  Senkung  der
Gewichtsgrenze auf 100 Gramm im Jahr 2003
und 50 Gramm im Jahr 2006 fiir Dienste, die
fiir die Anbieter von
Universaldienstleistungen reserviert werden
kénnen, bei gleichzeitiger vollstandiger
Liberalisierung des Marktes fiir abgehende
grenziberschreitende Postsendungen - mit
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moglichen Ausnahmen in dem Umfang, wie
sie zur Gewahrleistung des Universaldienstes
erforderlich sind -, stellen relativ einfache und
kontrollierte, aber doch bedeutsame néachste
Phasen dar.

(17) In  der Gemeinschaft entfallen
durchschnittlich  etwa 16 %  der
Gesamteinnahmen der
Universaldienstanbieter aus Postdiensten auf
normale Briefsendungen mit einem Gewicht
zwischen 50 und 350 Gramm, davon 9 % auf
normale Briefsendungen mit einem Gewicht
zwischen 100 und 350 Gramm; etwa weitere 3
% dieser Einnahmen entfallen auf abgehende
grenziiberschreitende Postsendungen
unterhalb der 50-Gramm-Gewichtsgrenze.

(18) Preisgrenzen fur reservierbare Dienste in
Hohe des Dreifachen des offentlichen Tarifs
im Jahr 2003 und des Zweieinhalbfachen
dieses Tarifs im Jahr 2006 fur eine
Briefsendung der ersten Gewichtsklasse der
schnellsten Kategorie der Standardsendungen,
gegebenenfalls kombiniert mit
Gewichtsgrenzen von 100 Gramm und von 50
Gramm, sind sinnvoll.

(19) Der Bereich Direktwerbung ist in den
meisten Mitgliedstaaten bereits  ein
dynamischer, expandierender Markt, fir den
ein betréchtliches anhaltendes Wachstum
prognostiziert  wird; in den Ubrigen
Mitgliedstaaten birgt er zumindest ein
betrachtliches Entwicklungspotenzial in sich.
Bei der Direktwerbung ist der Markt in sechs
Mitgliedstaaten bereits weitgehend
liberalisiert. Mehr Flexibilitat im
Dienstangebot und ginstigere Preise durch
Wettbewerb konnte die Marktposition der
Direktwerbung gegentiber  alternativen
Kommunikationsmedien starken; als
Nebeneffekt  durfte  diese  Entwicklung
zusétzlich neue Formen von Postsendungen
mit sich bringen, was die Position der
Postbranche insgesamt starken diirfte. Soweit
es zur Sicherung des Universaldienstes
notwendig ist, sollte vorgesehen werden, dass
Direktwerbung innerhalb der vorstehend
genannten Preis- und Gewichtsgrenzen weiter
reserviert werden kann.

(20) Auf abgehende grenziberschreitende
Postsendungen entfallen durchschnittlich 3 %
der gesamten Einnahmen aus Postdiensten.
Die Offnung dieses Teils des Marktes in allen
Mitgliedstaaten mit Ausnahmen, die zur
Gewéhrleistung  eines  Universaldienstes
erforderlich sind, dirfte es den einzelnen
Postbetreibern ermdglichen, die gesamten
grenziberschreitenden Postsendungen

einzusammeln, zu sortieren und zu
transportieren.

(21) Die Offnung des Bereichs "eingehende
grenziberschreitende Postsendungen™ fiir den
Wettbewerb wirde es ermdglichen, im Jahr
2003 die 100-Gramm-Grenze und im Jahr
2006 die 50-Gramm-Grenze durch
Verlagerung eines Teils der inlandischen
Massensendungen zu umgehen, so dass die
Auswirkungen  dieser ~ Offnung  nicht
voraussehbar wéren. Den Ursprung von
Briefsendungen  zu  ermitteln,  kdnnte
zusétzliche  Schwierigkeiten  fur  die
Durchsetzung der Bestimmungen bereiten.
100-Gramm- und 50-Gramm-
Gewichtsgrenzen flir normale eingehende
grenziiberschreitende  Briefsendungen und
Direktwerbung, wie fiir normale
Inlandsbriefsendungen, sind zweckmaéRig, da
hier nicht das Risiko einer Umgehung der
Bestimmung  besteht, weder auf dem
beschriebenen Weg noch durch kinstliche
Erhéhung des Gewichts einzelner
Briefsendungen.

(22) Jetzt einen Zeitplan fiir weitere Schritte
auf dem Weg zur Vollendung des
Binnenmarkts fiir Postdienste festzulegen, ist
sowohl flr die langfristige Lebensfahigkeit
des Universaldienstes als auch fir die
Weiterentwicklung moderner und effizienter
Postdienste wichtig.

(23) Es sollte auch weiterhin die Mdglichkeit
vorgesehen werden, dass Mitgliedstaaten
bestimmte Postdienste flr ihre(n) Anbieter
von Universaldienstleistungen  reservieren
kdnnen. Derartige Regelungen werden es den
Anbietern  von  Universaldienstleistungen
ermdglichen, die Anpassung von Betrieb und
Personal an ein von verstarktem Wetthewerb
gepragtes Umfeld zu vollenden, ohne dabei
das Gleichgewicht ihrer Finanzen und damit
die Sicherstellung des Universaldienstes zu
gefahrden.

(24) Es ist sinnvoll, neue Gewichts- und
Preisgrenzen festzusetzen und zu bestimmen,
fur welche Dienste diese Grenzen gelten,
sowie eine  Uberpriifung und  ein
Entscheidungsverfahren vorzusehen, durch
das gegebenenfalls 2009 als Termin fiir die
Vollendung des Binnenmarkts fiir Postdienste
bestatigt oder aufgrund der Ergebnisse der
Uberpriifung ein angemessenes alternatives
Vorgehen zur Erreichung dieses Ziels
festgelegt wird.

(25) MaRnahmen von  Mitgliedstaaten,
einschlieBlich der Errichtung von
Ausgleichsfonds, ihrer  Inanspruchnahme,
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Anderungen ihrer Betriebsweise sowie der
Zahlungen daraus, kdnnen staatliche oder aus
staatlichen Mitteln gewéhrte Beihilfen gleich
welcher Art im Sinne von Artikel 87 Absatz 1
des Vertrags darstellen und sind der
Kommission gemaR Artikel 88 Absatz 3
vorher mitzuteilen.

(26) Es besteht die Mdglichkeit, die Erteilung
von Lizenzen an Wetthewerber an die
Bedingung zu knipfen, dass diese einen
Beitrag zur Bereitstellung des
Universaldienstes leisten.

(27) Die Richtlinie 97/67/EG sieht vor, dass
die Mitgliedstaaten eine oder mehrere
nationale Regulierungsbehdrden fur den
Postsektor ~ benennen, die von den
Postbetreibern rechtlich getrennt sind und
unabhédngig von ihnen arbeiten. Angesichts
der Dynamik des europdischen Postmarkts
sollte die wichtige Rolle, die nationale
Regulierungsbehorden spielen, anerkannt und
gefordert werden; dies gilt insbesondere fir
ihre Aufgabe, in den Mitgliedstaaten, in denen
es reservierte Dienste gibt, fur die Erftllung
dieser Verpflichtungen zu sorgen. Artikel 9
der Richtlinie 97/67/EG gestattet es den
Mitgliedstaaten, Uber die Ziele jener
Richtlinie hinauszugehen.

(28) Es dirfte angebracht sein, dass die
nationalen Regulierungsbehdrden die
Einfuhrung von Lizenzen daran knupfen, dass
die Lizenzinhaber transparente, einfache und
kostengunstige Verfahren fir die Behandlung
von Beschwerden ihrer Kunden verfugbar
machen, unabhdngig davon, ob sie Dienste
des/der  Universaldienstanbieter(s)  oder
Dienste von Gesamtlizenzinhabern bzw. von
Einzellizenzinhabern betreffen. Es dirfte
ferner angebracht sein, diese Verfahren allen
Nutzern von Postdienstleistungen  auch
auBerhalb  des  Universaldienstes  zur
Verfugung zu stellen. Solche Verfahren
sollten Verfahren zur Feststellung der Haftung
bei Verlust oder Beschddigung von
Postsendungen beinhalten.

(29) Die Anbieter von
Universaldienstleistungen  bieten z. B.
Geschéaftskunden, Konsolidierern von

Postsendungen fiir verschiedene Kunden und
Massenversendern in der Regel Dienste an,
die es ihnen ermdglichen, ihre Post im
Vergleich zur normalen Briefpost an anderen
Punkten und unter anderen Bedingungen in
den Postgang zu geben. Dabei sollten die
Universaldienstanbieter sowohl im Verhaltnis
zwischen Dritten als auch im Verhaltnis
zwischen Dritten und
Universaldienstanbietern mit gleichwertigen

Diensten die Grundsétze der Transparenz und
Nichtdiskriminierung  beachten. Solche
Dienste sollten auch privaten Kunden, die
Sendungen unter vergleichbaren Bedingungen
einliefern, zur Verfligung stehen, da es bei der
Erbringung von Dienstleistungen nicht zu
Diskriminierungen kommen darf.

(30) Die Kommission sollte dem
Europdischen Parlament und dem Rat
regelméalig Berichte Uber die Anwendung
dieser Richtlinie vorlegen, um sie Uber die
Entwicklung auf dem Binnenmarkt fir
Postdienste zu unterrichten.

(31) Es ist sinnvoll, die Richtlinie 97/67/EG
erst am 31. Dezember 2008 auslaufen zu
lassen. In den Mitgliedstaaten aufgrund der
Richtlinie 97/67/EG eingefihrte
Genehmigungsverfahren sollten von diesem
Termin unberihrt bleiben.

(32) Die Richtlinie 97/67/EG sollte
entsprechend geandert werden.

(33) Diese Richtlinie lasst die im Vertrag
festgelegten  Wettbewerbsregeln und  die
Dienstleistungsfreiheit unberiihrt, wie sie
insbesondere in der Bekanntmachung der
Kommission Uber die Anwendung der
Wettbewerbsregeln auf dem Postsektor und
Uber die Beurteilung bestimmter staatlicher
MaBnahmen  betreffend  Postdienstes'®
ausgefihrt sind -

18 ABI. C 39 vom 6.2.1998, S. 2.
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Richtlinie 2008/6/EC

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND
DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestlitzt auf den Vertrag zur Grindung der
Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55 und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission,

nach  Stellungnahme des  Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschusses®’ ,

nach Stellungnahme des Ausschusses der
Regionen®®,

gemdl dem Verfahren des Artikels 251 des
Vertrags™,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1) In seiner EntschlieBung vom 7. Februar
1994 Uber die Entwicklung der Postdienste in
der Gemeinschaft®® hat der Rat erklart, dass
eines der Hauptziele der Gemeinschaftspolitik
im Bereich der Postdienste darin besteht, die
stufenweise und kontrollierte Offnung des
Postmarktes fiir den Wettbewerb und eine
dauerhafte Garantie der Bereitstellung des
Universaldienstes miteinander in Einklang zu
bringen.

(2) Mit der Richtlinie 97/67/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom
15. Dezember 1997 (ber gemeinsame
Vorschriften  fir die Entwicklung des
Binnenmarktes  fur  Postdienste in  der
Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstequalitat?* wurde ein Rechtsrahmen fiir
den Postsektor in der Gemeinschaft geschaffen,
der unter anderem Vorschriften umfasst, die
einen Universaldienst garantieren, und bei den
Postdiensten Hochstgrenzen fir den Bereich
festlegt, den die Mitgliedstaaten fir ihre(n)
Universaldiensteanbieter reservieren kdnnen,
um den Universaldienst aufrechtzuerhalten, die
schrittweise und zunehmend verringert werden
sollen, und der ferner einen Zeitplan fur

" ABI. C 168 vom 20.7.2007, S. 74.
BABI. C 197 vom 24.8.2007, S. 37. Stellungnahme nach nicht
obligatorischer Anhérung.

Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 11. Juli
2007 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht). Gemeinsamer
Standpunkt des Rates vom 8. November 2007 (ABI. C 307 E
vom 18.12.2007, S. 22) und Standpunkt des Européischen
Parlaments vom 31. Januar 2008.

% ABI. C 48 vom 16.2.1994, S 3.

2 ABI. L 15 vom 21.1.1998, S. 14. Richtlinie geandert durch
Verordnung (EG) Nr 1882/2003 (Abl. L 284 vom 31.10.2003, S
1).

Beschliisse Uber eine weitere Offnung des
Marktes fiir den Wettbewerb festlegt, damit ein
Binnenmarkt fiir Postdienste entsteht.

(3) In Artikel 16 des Vertrags wird auf den
Stellenwert  verwiesen, den Dienste von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse
innerhalb  der gemeinsamen Werte der
Europdischen Union einnehmen, sowie auf ihre
Bedeutung bei der Férderung des sozialen und
territorialen Zusammenhalts. Wie es darin
weiter heift, ist dafiir Sorge zu tragen, dass die
Grundsatze und Bedingungen fiir das
Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind,
dass sie ihren Aufgaben nachkommen kénnen.

(4) Die positive Rolle der Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse wurde
durch das Eurobarometer Spezial 219 vom
Oktober 2005 hervorgehoben, aus dem sich
ergibt, dass die Postdienste mit einer
Zufriedenheitsrate von 77 % diejenige
Dienstleistung von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse darstellen, die nach
Angaben von Nutzern in der Europdischen
Union am meisten geschatzt wird.

(5) Da die Postdienste ein wesentliches
Instrument fur Kommunikation und
Informationsaustausch darstellen, spielen sie
eine grundlegende Rolle im Rahmen der
Zielsetzungen des sozialen, wirtschaftlichen
und territorialen Zusammenhalts in der Union.
Die Postnetze haben eine wichtige territoriale
und soziale Dimension, indem sie einen
universalen Zugang zu grundlegenden lokalen
Dienstleistungen ermdglichen.

(6) Die MalRnahmen im Bereich der Postdienste
sollten so angelegt sein, dass die Aufgaben der
Gemeinschaft geméal Artikel 2 des Vertrags,
d.h. in der ganzen Gemeinschaft, eine
harmonische, ausgewogene und nachhaltige
Entwicklung des Wirtschaftslebens, ein hohes
Beschéaftigungsniveau und ein hohes MaR an
sozialem Schutz, ein bestandiges,
nichtinflationdres Wachstum, einen hohen
Grad von  Wettbewerbsfahigkeit  und
Konvergenz der Wirtschaftsleistungen, die
Hebung der Lebenshaltung und  der
Lebensqualitdt, den wirtschaftlichen und
sozialen Zusammenhalt und die Solidaritat
zwischen den Mitgliedstaaten zu fordern,
erflillt werden kdénnen.

(7) Die européischen Postmarkte haben in den
letzten Jahren dramatische Verdnderungen
erfahren, eine Entwicklung, die durch
technologische Fortschritte und verstarkten
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Wettbewerb aufgrund der Deregulierung
vorangetrieben  wurde.  Angesichts  der
Globalisierung ist es entscheidend, einen
proaktiven und die Entwicklung férdernden
Ansatz zu verfolgen, um die Unionshiirger
nicht des Nutzens solcher Verdnderungen zu
berauben.

(8) In seinen  Schlussfolgerungen  zur
Halbzeitbilanz der Strategie von Lissabon
verwies der Europdische Rat vom 22. und 23.
Méarz 2005 erneut auf die Bedeutung der
Vollendung des Binnenmarktes als Instrument
zur Forderung des Wachstums und zur
Schaffung  von mehr und  besseren
Arbeitsplatzen und unterstrich die Bedeutung
effizienter Dienste  von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse fur eine
wettbewerbsfahige und dynamische Wirtschaft.
Diese Schlussfolgerungen gelten auch fir die
Postdienste als zentrales Instrument flr
Kommunikation, Handel sowie die Sicherung
des sozialen und territorialen Zusammenhalts.

(9) In seiner EntschlieBung vom 2. Februar
2006 zur Anwendung der Postrichtlinie”® hob
das Européische Parlament die
gesellschaftliche und wirtschaftliche
Bedeutung effizienter Postdienste und ihre
wichtige Rolle im Rahmen der Strategie von
Lissabon hervor und wies darauf hin, dass die
bisherigen  Reformmalinahmen  erhebliche
Verbesserungen fir den Postsektor gebracht
haben, unter anderem héhere Qualitat, mehr
Effizienz und bessere Nutzerorientiertheit. Das
Europdische Parlament forderte die
Kommission in  seiner  Entschliefung
angesichts teilweise deutlich divergierender
Entwicklungen in  den  Mitgliedstaaten
bezlglich der Universaldienstpflichten auf,
sich bei der Erstellung ihrer Prospektivstudie
insbesondere auf die Qualitat der Erbringung
des Universaldienstes und auf die kiinftige
Finanzierung zu konzentrieren und im
Zusammenhang mit dieser Studie einen
Vorschlag hinsichtlich der Definition, des
Anwendungsbereichs und einer angemessenen
Finanzierung des  Universaldienstes  zu
unterbreiten.

(10) GemaR der Richtlinie 97/67/EG wurden in
einer Prospektivstudie fur jeden Mitgliedstaat
die Auswirkungen der Vollendung des
Binnenmarktes flr Postdienste im Jahr 2009
auf den Universaldienst bewertet. Die
Kommission hat ferner die Lage im Postsektor
der Gemeinschaft grindlich Uberprift; unter
anderem hat sie Studien in Auftrag gegeben,
um die wirtschaftlichen, sozialen und
technischen Entwicklungen in dem Sektor zu

2 ABI. C 288 E vom 25.11.2006, S. 77.

untersuchen; sie hat zudem intensive
Konsultationen mit den Interessengruppen
durchgefihrt.

(11) Der Prospektivstudie zufolge kann das
grundlegende Ziel der dauerhaft garantierten
Bereitstellung des Universaldienstes in der von
den Mitgliedstaaten gem&B der Richtlinie
97/67/EG festgelegten Qualitdt bis 2009 in der
gesamten Gemeinschaft ohne die
Notwendigkeit eines reservierten Bereichs
erreicht werden.

(12) Die schrittweise und zunehmende
Liberalisierung des Postmarktes hat den
Universaldiensteanbietern ausreichend Zeit fir
die notwendigen  Modernisierungs- und
UmstrukturierungsmaBnahmen gelassen, um
unter den neuen Marktbedingungen ihre
wirtschaftliche Lebensfahigkeit langfristig zu
gewdhrleisten, und hat es den Mitgliedstaaten
ermdglicht, ihre Regulierungssysteme an ein
offeneres Umfeld anzupassen. Uberdies
kénnen die Mitgliedstaaten die Ubergangsfrist
sowie den fir die Einflhrung des effektiven
Wettbewerbs erforderlichen langen Zeitraum
nutzen, um bei Bedarf weitere
Modernisierungs- und
Umstrukturierungsmanahmen auf Ebene der
Universaldiensteanbieter durchzufiihren.

(13) Die Prospektivstudie hat ergeben, dass die
Finanzierung des Universaldienstes nicht mehr
vorzugsweise durch einen reservierten Bereich
gewdhrleistet werden sollte. Diese Bewertung
beriicksichtigt das Interesse der Gemeinschaft
und ihrer Mitgliedstaaten an der Vollendung
des Binnenmarktes und seinem Potenzial fur
Wachstum und Beschaftigung sowie an der
Gewdhrleistung der  Verfligbarkeit eines
effizienten  Dienstes  von  allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse fur alle Nutzer.
Daher sollte das endgiltige Datum flr die
Vollendung des Binnenmarktes fir Postdienste
bestatigt werden.

(14) Es gibt im Postsektor eine Reihe von
Katalysatoren fur Verdnderungen, insbesondere
die Nachfrage und die sich wandelnden
Anforderungen der Nutzer, organisatorische
Verénderungen, die Automatisierung und die
Einfiihrung neuer Technologien, die Abldsung
konventioneller durch elektronische
Kommunikationsmittel und die Offnung des
Marktes. Um im Wettbewerb bestehen und den
neuen  Bedirfnissen  der  Verbraucher
entsprechen zu koénnen und um neue
Finanzierungsquellen zu erschlieBen, kdnnen
die Erbringer von Postdiensten ihre Téatigkeiten
diversifizieren, indem sie Dienste des
elektronischen Geschaftsverkehrs oder andere
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Dienste im Rahmen der
Informationsgesellschaft anbieten.

(15) Anbieter von Postdiensten, einschliellich
der  benannten Universaldiensteanbieter,
werden durch aus dem  Wetthewerb
erwachsende neue Herausforderungen (wie
Digitalisierung und elektronische
Kommunikation), die sich von den
traditionellen Postdiensten unterscheiden, dazu
angespornt, ihre Effizienz zu steigern, was von
sich aus zu einer bedeutenden Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit beitréagt.

(16) Eine vollstandige Marktéffnung wird zur
Erweiterung  des  Gesamtumfangs  der
Postmarkte beitragen: Sie wird auch die
Erhaltung dauerhafter und qualifizierter
Arbeitsplatze bei den
Universaldiensteanbietern und die Schaffung
neuer Arbeitsplatze bei anderen Betreibern,
neuen  Marktteilnehmern  sowie in den
Wirtschaftszweigen im Umfeld des Postsektors
erleichtern. Diese Richtlinie beriihrt nicht die
Zustandigkeit der Mitgliedstaaten fur die
Regulierung der Beschaftigungsbedingungen
im Sektor der Postdienste, was jedoch nicht zu
unlauterem Wetthewerb fiihren sollte. Sozialen
Uberlegungen sollte bei der Vorbereitung der
Offnung des Postmarktes gebiinrend Rechnung
getragen werden.

(17) Transportleistungen allein sollten nicht als
Postdienste gelten. Direktwerbung, die allein
aus Anzeigen-, Marketing- oder Werbematerial
bestent und, von Namen, Anschrift und
Kennnummer des Empfangers abgesehen, eine
identische  Mitteilung enthélt, kann als
Briefsendung angesehen werden.

(18) Grolere Wettbewerbsfahigkeit sollte es
aullerdem ermdglichen, dass der Postsektor in
alternative Kommunikationsmethoden
einbezogen wird und dass den immer
anspruchsvolleren Kunden ein Dienst in
besserer Qualitat geboten werden kann.

(19) Im landlichen Raum, unter anderem in
Berg- und Inselregionen, spielt das Postnetz bei
der Integration von Unternehmen in die
nationale/globale Wirtschaft und bei der
Bewahrung des Zusammenhalts in Bezug auf
soziale und beschéftigungsrelevante Fragen
eine grundlegende Rolle. AuRerdem kdnnen
die landlichen Poststellen in entlegenen
Regionen ein wichtiges Netz an Infrastrukturen
fir den Zugang zu neuen elektronischen
Kommunikationsdiensten bieten.

(20) Die Entwicklungen auf den angrenzenden
Kommunikationsmarkten haben
unterschiedliche ~ Auswirkungen auf die
verschiedenen Regionen der Gemeinschaft, auf

die verschiedenen Bevoélkerungsgruppen und
auf die Nutzung der Postdienste gehabt. Der
territoriale und soziale Zusammenhalt sollte
gewahrt bleiben, und in Anbetracht der
Madglichkeit, dass einige Mitgliedstaaten von
der in der Richtlinie 97/67/EG vorgesehenen
Flexibilitdt Gebrauch machen und spezifische
Merkmale des Dienstes lokalen Anforderungen
anpassen konnten, sollten der Universaldienst
und die in der Richtlinie 97/67/EG festgelegten
entsprechenden  Qualitatsanforderungen in
vollem Umfang aufrechterhalten werden. Es
sollte  klargestellt ~ werden, dass die
Mitgliedstaaten entsprechend der gangigen
Praxis die Abholung und Zustellung von
Postsendungen nur an den Werktagen
sicherstellen sollten, die nicht gemaR den
nationalen Rechtsvorschriften als Feiertage
ausgewiesen sind. Um sicherzustellen, dass die
Offnung des Marktes auch weiterhin allen
Nutzern zugute kommt, inshesondere den
Verbrauchern sowie kleinen und mittleren
Unternehmen, sollten die Mitgliedstaaten die
Marktentwicklungen beobachten und
Uberwachen. Sie sollten geeignete
RegulierungsmaBnahmen  treffen, die im
Rahmen der Richtlinie 97/67/EG  zur
Verflgung stehen, um sicherzustellen, dass die
Zuganglichkeit der Postdienste auch weiterhin
den Anforderungen der Nutzer entspricht, bei
Bedarf auch ein Minimum von Diensten an
einem bestimmten Zugangspunkt gewéhrleistet
wird, und es insbesondere eine angemessene
Dichte der Zugangspunkte zu Postdiensten in
landlichen und entlegenen Regionen gibt.

(21) Der Universaldienst  gewahrleistet
grundsatzlich eine  Abholung und eine
Zustellung zu der Wohnadresse oder den
Geschaftsraumen  jeder naturlichen  oder
juristischen Person an jedem Werktag selbst in
abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten.

(22) Die Bereitstellung von qualitativ
hochwertigen Postdiensten tragt wesentlich zur
Erreichung des Zieles des sozialen und
territorialen ~ Zusammenhalts  bei.  Der
elektronische Geschéftsverkehr bietet
insbesondere entlegenen und diinn besiedelten
Gebieten neue Mdglichkeiten, um am
Wirtschaftsleben teilzunehmen, wofir die
Bereitstellung von guten Postdiensten eine
wichtige Voraussetzung ist.

(23) In der Richtlinie 97/67/EG wird fir die
Bereitstellung des  Universaldienstes  der
Benennung von Universaldiensteanbietern der
Vorzug gegeben. Die Mitgliedstaaten kénnen
verlangen, dass der Universaldienst auf dem
gesamten Hoheitsgebiet angeboten wird. Ein
starkerer Wettbewerb und eine Dbreiteres
Angebot bedeutet, dass die Mitgliedstaaten
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mehr Flexibilitit bei der Auswahl des
effizientesten und angemessensten
Mechanismus fur die Gewahrleistung der
Verfiigbarkeit des Universaldienstes haben
sollten, wobei allerdings die Grundsétze der
Obijektivitat, Transparenz,
Nichtdiskriminierung, VerhéltnisméRigkeit und
geringstmdglichen Marktverzerrung beachtet
werden sollten, um eine freie Bereitstellung der
Postdienste im Binnenmarkt gewahrleisten zu
kénnen. Die Mitgliedstaaten kénnen sich fir
eine der folgenden Optionen oder eine
Kombination aus ihnen entscheiden: die
Bereitstellung des Universaldienstes auf der
Grundlage der Marktkréfte, die Benennung
eines oder mehrerer Unternehmen fir die
Bereitstellung der verschiedenen Komponenten
des Universaldienstes oder die Abdeckung
verschiedener Teile ihres Hoheitsgebietes
sowie  Offentliche  Ausschreibung  der
Dienstleistungen.

Fur den Fall, dass sich ein Mitgliedstaat fur die
Benennung eines oder mehrerer Unternehmen
fur die Bereitstellung des Universaldienstes
bzw. flr die Bereitstellung der verschiedenen
Komponenten des Universaldienstes
entscheidet, muss gewabhrleistet sein, dass die
Qualitatsanforderungen an den Universaldienst
auch in transparenter und verhaltnismaRiger
Weise an die Universaldiensteanbieter gestellt
werden. Benennt ein Mitgliedstaat mehrere
Unternehmen, so sollte er gewahrleisten, dass
es keine  Uberschneidungen bei  den
Universaldienstverpflichtungen gibt.

(24) Es ist wichtig, dass die Nutzer umfassend
Uber die angebotenen Leistungen des
Universaldienstes unterrichtet werden, und
dass die Postdiensteanbieter Uber die Rechte
und Pflichten des/der
Universaldiensteanbieter(s) kennen. Die
Mitgliedstaaten sollten gewahrleisten, dass die
Nutzer Uber die Merkmale und die
Zuganglichkeit der angebotenen
Dienstleistungen stets umfassend unterrichtet
werden. Die Mitgliedstaaten sollten
gewadhrleisten, dass alle diese Informationen
zugénglich gemacht werden. In
Ubereinstimmung mit der den Mitgliedstaaten
eingerdumten groReren Flexibilitdt bei der
Gewdhrleistung  der  Bereitstellung  des
Universaldienstes auf andere Weise als durch
Benennung des/der Universaldiensteanbieter(s)
sollten die Mitgliedstaaten mehr Flexibilitét bei
der Entscheidung erhalten, wie diese
Informationen  der  Offentlichkeit  zur
Verfiigung gestellt werden.

(25) Aufgrund der Ergebnisse der Studien und
mit Blick auf die ErschlieBung des vollen
Potenzials des Binnenmarktes fur Postdienste

sollte das Instrument des reservierten Bereichs
und der besonderen Rechte zur Sicherung der
Finanzierung des Universaldienstes nicht mehr
zugelassen werden.

(26) In einigen Mitgliedstaaten kann noch
eine externe Finanzierung der restlichen
Nettokosten des Universaldienstes
erforderlich sein. Daher sollte genau
festgelegt werden, welche Optionen fur die
Finanzierung des Universaldienstes mdglich
sind, soweit dies notwendig und angemessen
gerechtfertigt ist, wobei die Entscheidung
uber die jeweils verwendeten
Finanzierungsmechanismen den
Mitgliedstaaten Uberlassen werden sollte. Zu
diesen Optionen gehoren die oOffentlichen
Ausschreibungen, einschlieBlich
wettbewerblicher Dialog und
Verhandlungsverfahren mit oder ohne
Verdffentlichung  einer  Bekanntmachung
geméaR den Richtlinien Uber das 6ffentliche
Beschaffungswesen, und — wenn die
Universaldienstverpflichtungen zu
Nettokosten fur den Universaldienst fihren,
die eine unverhaltnismaRige Belastung flr den
benannten Universaldiensteanbieter darstellen
— Offentliche  Ausgleichsleistungen und
transparente  Kostenteilung zwischen den
Diensteanbietern und/oder Nutzern in Form
von Beitrdgen zu einem Ausgleichsfonds. Die
Mitgliedstaaten ~ kdnnen  andere  vom
Gemeinschaftsrecht vorgesehene
Finanzierungsmodelle festlegen, so zum
Beispiel erforderlichenfalls die Mdglichkeit,
dass die Gewinne aus anderen Tétigkeiten
des/der Universaldiensteanbieter(s) auferhalb
des Universaldienstes ganz oder teilweise zur
Finanzierung der Nettokosten des
Universaldienstes  herangezogen  werden,
sofern dies mit dem Vertrag in Einklang steht.
Unbeschadet der Pflicht der Mitgliedstaaten,
die flr staatliche Beihilfen geltenden
Regelungen des Vertrags, einschlieRlich der
besonderen  Meldepflichten in  diesem
Zusammenhang, einzuhalten, sollten die
Mitgliedstaaten die Kommission 0ber die
Finanzierungsmechanismen unterrichten, die
zur  Deckung aller Nettokosten des
Universaldienstes verwendet werden und die
in dem regelmaRigen Bericht wiedergegeben
werden sollten, den die Kommission dem
Europdischen Parlament und dem Rat (iber die
Anwendung der Richtlinie 97/67/EG vorlegen
sollte.

(27) Postdiensteanbieter kdnnen gehalten sein,
zur  Finanzierung des  Universaldienstes
beizutragen, wenn ein  Ausgleichsfonds
vorgesehen ist. Bei der Entscheidung dariiber,
welche Unternehmen fiir Beitrdge zu einem
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Ausgleichsfonds herangezogen werden, sollten
die Mitgliedstaaten prifen, ob die von diesen
Unternehmen angebotenen Dienstleistungen
vom Standpunkt der Nutzer als Dienste, die
unter den Universaldienst fallen, gelten
kénnen, da sie einen ausreichenden Grad an
Austauschbarkeit mit dem Universaldienst
aufweisen, wobei die Merkmale dieser
Dienstleistungen, einschlieBlich
Mehrwertaspekte, sowie ihre vorgesehene
Nutzung und die Preisgestaltung zu
beriicksichtigen sind. Diese Dienste missen
nicht notwendigerweise alle Merkmale des
Universaldienstes aufweisen, z. B. tégliche
Zustellung oder vollstandige Abdeckung des
Hoheitsgebiets.

(28) Um sich bei der Bestimmung des Beitrags
zu den Kosten der Universaldiensterbringung
in einem Mitgliedstaat, der wvon diesen
Unternehmen verlangt wird, an den Grundsatz
der Verhéltnismé&Rigkeit zu halten, sollten die
Mitgliedstaaten  transparente  und  nicht
diskriminierende Kriterien wie z. B. den Anteil
dieser Unternehmen an den Aktivitaten, die in
den Bereich des Universaldienstes fallen,
verwenden. Die Mitgliedstaaten kdnnen von
Anbietern, die flir Beitrdge zu einem
Ausgleichsfonds herangezogen werden,
verlangen, dass sie eine geeignete Form der
getrennten Rechnungslegung einfiihren, damit
das Funktionieren des Fonds sichergestellt ist.

(29) Die bereits jetzt in der Richtlinie
97/67/EG  verankerten  Grundsdtze  der
Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der
VerhaltnismaBigkeit sollten auch weiterhin flr
jeden Finanzierungsmechanismus gelten, und
jede Entscheidung in diesem Bereich sollte auf
der Grundlage transparenter, objektiver und
nachvollziehbarer Kriterien erfolgen.
Insbesondere sollten die Nettokosten des
Universaldienstes unter der Aufsicht der
nationalen  Regulierungsbehdrde  berechnet
werden, und zwar als Differenz zwischen den
Nettokosten der Tétigkeit eines benannten
Universaldiensteanbieters mit
Universaldienstverpflichtungen ~ und  ohne
Universaldienstverpflichtungen. Bei der
Berechnung sollten alle sonstigen relevanten
Elemente, einschliellich der einem fur die
Erbringung des Universaldienstes benannten
Postdiensteanbieter entstehenden
marktrelevanten Vorteile, des Anspruchs auf
einen angemessenen Gewinn sowie der
Anreize fur Kosteneffizienz, beriicksichtigt
werden.

(30) BeschlieBt ein  Mitgliedstaat, der
Offentlichkeit in seinem Hoheitsgebiet Zusatz-
oder Ergdnzungsdienste, die nicht mit den
Universaldienstverpflichtungen nach dieser

Richtlinie  in  Zusammenhang  stehen,
zugénglich zu machen, wie die Zustellung von
Renten und Postanweisungen in landlichen
Gebieten, so sollten diese Dienste keinem
Ausgleichsmechanismus unterworfen werden,
der Beitrage spezifischer  Unternehmen
erfordert.  Gegebenenfalls  kdénnen  die
Mitgliedstaaten im  Einklang mit den
Bestimmungen des Vertrags uUber staatliche
Beihilfen Finanzhilfen fir solche Zusatz- oder
Ergdnzungsdienste  gewéhren.  AuRer bei
Universaldiensteanbietern dirfen
Genehmigungen nicht an die Verpflichtung
geknipft werden, derartige Zusatzdienste
anzubieten.

(31) Es ist zweckmalig, Mitgliedstaaten, die
der Union nach Inkrafttreten der Richtlinie
2002/39/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 10. Juni 2002 zur Anderung der
Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die
weitere Liberalisierung des Marktes fir
Postdienste in der Gemeinschaft®® beigetreten
sind und die moglicherweise besondere
Schwierigkeiten  bei  der  reibungslosen
Anpassung ihrer Postmérkte hatten, weil sie
sich der Reform der Postdienste in einem
spaten Stadium angeschlossen haben, und
bestimmten Mitgliedstaaten mit  geringer
Bevolkerungszahl und kleiner geografischer
Flache, die spezifische Merkmale im Bereich
der Postdienste aufweisen, oder mit besonders
schwierigen Reliefbedingungen, insbesondere
denjenigen mit sehr vielen Inseln, die
Maoglichkeit einzurdumen, die Umsetzung der
Richtlinie um einen begrenzten Zeitraum zu
verschieben, damit bestimmte  Dienste
weiterhin fur ihre Universaldiensteanbieter
reserviert bleiben, vorausgesetzt, dass sie die
Kommission davon unterrichten. Angesichts
der Tatsache, dass es sich bei dieser
Méoglichkeit um eine  Ausnahmeregelung
handelt, ist es ebenfalls zweckmaRig,
denjenigen Mitgliedstaaten, die ihre Maérkte
vollstédndig liberalisiert haben, innerhalb dieses
begrenzten Zeitraums und fir eine beschrankte
Anzahl von Dienstleistungen zu gestatten,
Monopolbetrieben, die in einem anderen
Mitgliedstaat tatig sind, die Genehmigung, in
ihrem eigenen Hoheitsgebiet tatig zu werden,
Zu verweigern.

(32) Die Kommission sollte den
Mitgliedstaaten ~ Unterstiitzung ~ bei  den
verschiedenen Aspekten der Umsetzung dieser
Richtlinie  gewéhren, einschlieRlich  zur
Berechnung aller Nettokosten. Ferner sollte die
Zusammenarbeit zwischen den nationalen
Regulierungshehdrden  bei  der  weiteren

2 ABI. L 176 vom 5.7.2002, S. 21.
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Entwicklung wvon Leistungsvorgaben und
Leitlinien in diesem Bereich zur
harmonisierten Anwendung dieser Richtlinie
beitragen.

(33) Die Mitgliedstaaten  sollten  die
Méoglichkeit  erhalten,  Allgemein-  und
Einzelgenehmigungen zu erteilen, wenn dies
im  Verhdltnis zum  verfolgten  Ziel
gerechtfertigt und angemessen ist. Wie im
dritten Bericht Uber die Anwendung der
Richtlinie 97/67/EG betont wird, kénnte jedoch
eine weitere Harmonisierung der zuldssigen
Bedingungen notwendig sein, um
ungerechtfertigte =~ Hemmnisse  fir  die
Bereitstellung  der  Dienstleistungen  im
Binnenmarkt zu beseitigen. In  diesem
Zusammenhang koénnen die Mitgliedstaaten es
z. B. Postdiensteanbietern gestatten, zwischen
der Verpflichtung zur Erbringung eines
Dienstes und einem finanziellen Beitrag zu den
Kosten dieses Dienstes, der von einem anderen
Anbieter erbracht wird, zu wahlen, es sollte
den Mitgliedstaaten jedoch nicht mehr gestattet
werden, gleichzeitig einen Beitrag zu einem
Ausgleichsmechanismus zu verlangen und
Universaldienst- oder Qualitatsverpflichtungen
aufzuerlegen, da beide Auflagen dem gleichen
Zweck dienen sollen. Auch sollte deutlich
gemacht  werden, dass einige der
Bestimmungen  Uber  Allgemein-  und
Einzelgenehmigungen nicht fur die benannten
Anbieter des Universaldienstes gelten sollten.

(34) Erbringen mehrere Postunternehmen
Dienstleistungen im Bereich des
Universaldienstes, so sollte von allen
Mitgliedstaaten verlangt werden, dass sie
prifen, ob bestimmte Komponenten der
postalischen Infrastruktur oder bestimmte
Dienstleistungen, fur die in der Regel die
Anbieter des Universaldienstes zustandig sind,
anderen Betreibern mit einem &hnlichen
Diensteangebot zuganglich gemacht werden
sollten, um einen effektiven Wetthewerb zu
gewéhrleisten und/oder alle Nutzer durch
Sicherstellung  der  Gesamtqualitdt  des
Postdienstes zu schitzen. Gibt es mehrere
Universaldiensteanbieter mit  regionalen
Postnetzen, so sollten die Mitgliedstaaten
auBerdem ihre Interoperabilitdt priifen und
erforderlichenfalls sicherstellen, um
Hindernisse fir die rasche Beférderung von
Postsendungen zu vermeiden. Da Rechtslage
und Marktsituation dieser Komponenten oder
Dienste in den einzelnen Mitgliedstaaten
unterschiedlich  sind, sollten von den
Mitgliedstaaten  nur  sachlich  fundierte
Entscheidungen uber Notwendigkeit, Umfang
und Wahl des Regulierungsinstruments sowie
gegebenenfalls eine Aufteilung der Kosten

verlangt werden. Diese Bestimmung sollte das
Recht der Mitgliedstaaten, MafRnahmen zu
treffen, um den Zugang zum Postnetz unter
transparenten  und  nichtdiskriminierenden
Bedingungen sicherzustellen nicht berihren.

(35) Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen,
dass Postdiensteanbieter bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten geméaR der Richtlinie
97/67/EG  die  gemeinschaftlichen  und
nationalen Bestimmungen uber den Schutz
personenbezogener Daten anwenden,
insbesondere die Bestimmungen der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr®”.

(36) Die Bestimmungen dieser Richtlinie
sollten die nationalen Vorschriften Uber die
Bedingungen fiir Enteignungen zum Zwecke
der Erbringung des Universaldienstes nicht
beriihren.

(37) In Anbetracht der Bedeutung der
Postdienste fur Blinde und Sehbehinderte als
Kunden sollte bekraftigt werden, dass die
Offnung des Marktes die Fortfiihrung
bestimmter kostenloser Dienste, die in den
Mitgliedstaaten fir Blinde und Sehbehinderte
gemal  den  geltenden internationalen
Verpflichtungen eingefuhrt wurden, durch den
(die) Universaldiensteanbieter nicht
einschranken sollte.

(38) Unter Wettbewerbsbedingungen ist es
sowohl fir das finanzielle Gleichgewicht des
Universaldienstes als auch fiir die Begrenzung
von Markthemmnissen wichtig, von dem
Grundsatz, dass Preise die normalen
wirtschaftlichen Bedingungen und Kosten
widerspiegeln, nur zum Schutz des 6ffentlichen
Interesses abzuweichen. Dieses Ziel sollte
erreicht werden, indem es den Mitgliedstaaten
gestattet bleibt, Einheitstarife fir Sendungen
zum Einzelsendungstarif, die von
Verbrauchern — einschlielich kleiner und
mittlerer Unternehmen — am meisten genutzte
Dienstekategorie, anzuwenden. Die
Mitgliedstaaten kénnen auch Einheitstarife fir
bestimmte andere Postsendungen wie z. B.
Zeitungen und Bucher aufrechterhalten, weil
dies im allgemeinen o6ffentlichen Interesse
liegt, z. B. Zugang zu kulturellen Inhalten,
Gewdbhrleistung der Teilhabe in einer
demokratischen Gesellschaft (Pressefreiheit),
regionaler und sozialer Zusammenhalt.

2 ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Geandert durch die
Verordnung (EG) Nr. 1882/2003.
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(39) Fur Dienstleistungen, die von
Universaldiensteanbietern  fur alle Nutzer,
einschlieBlich Unternehmen,
Massenversendern und Konsolidierern von
Postsendungen von verschiedenen Kunden
erbracht werden, konnen flexiblere Preise im
Einklang mit dem  Grundsatz  der
Kostenorientierung gelten. Die Tarife sollten
den im  Vergleich zum  kompletten
Standarddienst — einschlielich Einsammeln,
Sortierung, Transport und Zustellung einzelner
Sendungen — eingesparten Kosten Rechnung
tragen.

(40) Angesichts der spezifischen nationalen
Umstdnde  bei  der  Regulierung  der
Voraussetzungen flir die Tatigkeit des
etablierten  Universaldiensteanbieters  unter
Wettbewerbsbedingungen  sollte es den
Mitgliedstaaten freigestellt bleiben, (ber den
besten Weg zur  Uberwachung von
Quersubventionen zu entscheiden.

(41) Mit Blick auf den Ubergang zu einem voll
fiir den Wettbewerb gedffneten Markt und um
sicherzustellen, dass Quersubventionen den
Wetthewerb nicht beeintrachtigen, sollten die
Mitgliedstaaten weiterhin verpflichtet sein, von
den Universaldiensteanbietern eine getrennte,
transparente Rechnungslegung zu verlangen,
vorbehaltlich notwendiger Anpassungen.

Diese Verpflichtung sollte bewirken, dass die
nationalen Regulierungsbehoérden,
Wettbewerbsbehdrden und die Kommission die
notwendigen Informationen erhalten, um
Entscheidungen Uber den Universaldienst zu
treffen und die Einhaltung fairer
Marktbedingungen zu Uberwachen, bis der
Wettbewerb endgultig eingefihrt ist. Die
Fortsetzung der Zusammenarbeit zwischen den
nationalen  Regulierungsbehdrden bei  der
Entwicklung von Leistungsvorgaben und
Leitlinien in diesem Bereich sollte zur
harmonisierten Anwendung dieser Vorschriften
beitragen.

Aufgrund dieser getrennten Rechnungslegung
und Transparenz sollten den Mitgliedstaaten
und ihren nationalen Regulierungsbehérden
ausreichend aufgeschliisselte Informationen zur
Kostenrechnung zur Verfiigung stehen, anhand
deren

- Beschlisse im Zusammenhang mit dem
Universaldienst gefasst werden kénnen;

- ermittelt werden kann, ob die
Universaldienstverpflichtungen zu Nettokosten
fiihren und eine unverhaltnisméaBige finanzielle

- sichergestellt werden kann, dass die Tarife im
Universaldienst die in dieser Richtlinie
aufgestellten Tarifierungsgrundsétze beachten;

- die Beachtung der in dieser Richtlinie
aufgestellten Grundsétze fur die
Endvergutungen sichergestellt werden kann,

- die Einhaltung fairer Marktbedingungen
Uberwacht werden kann, bis der Wettbewerb
endgultig eingefuhrt ist.

(42) Entsprechend den Vorschriften in anderen
Dienstleistungsbereichen  und  um  den
Verbraucherschutz zu verstérken, sollte die
Anwendung von Mindestgrundsétzen fur
Beschwerdeverfahren von der Ebene des
Universaldienstes auch auf andere Anbieter
ausgedehnt werden. Es ist zweckméRig, zur
Erreichung einer hoheren Effektivitat der
Beschwerdeverfahren die Anwendung
auBergerichtlicher Streitbeilegungsverfahren zu
fordern, wie in der Empfehlung 98/257/EG der
Kommission vom 30. Marz 1998 betreffend die
Grundsétze fur Einrichtungen, die fir die
auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustandig
sind®, und in der Empfehlung 2001/310/EG
der Kommission vom 4. April 2001 Uber die
Grundsatze fur an der einvernehmlichen
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
beteiligte  auRergerichtliche Einrichtungen®
ausgefiihrt. Die Verbraucherinteressen wirden
auch durch eine gréRere Interoperabilitat
zwischen Betreibern aufgrund des Zugangs zu
bestimmten Komponenten der Infrastruktur
und zu bestimmten Dienstleistungen sowie
durch die Anforderung der Zusammenarbeit
zwischen den nationalen
Regulierungsbehoérden und
Verbraucherschutzstellen gefordert.

Um die Interessen der Nutzer bei Diebstahl,
Verlust oder Beschadigung von Postsendungen
zu schitzen, sollten die Mitgliedstaaten
gegebenenfalls ein Rickerstattungs- und/oder
Entschadigungssystem einfiihren.

(43) In der Richtlinie 97/67/EG ist festgelegt,
dass bestimmte MalRnahmen gemaR dem
Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28.
Juni 1999 zur Festlegung der Modalitaten fur
die  Ausibung der der Kommission
iibertragenen  Durchfiihrungsbefugnisse”  zu
erlassen sind.

(44) Der Beschluss 1999/468/EG wurde durch
den Beschluss 2006/512/EG geédndert, mit dem
fur den Erlass wvon MaRnahmen von

Belastung fir den/die Universaldiensteanbieter % ABI. L 115 vom 17.4.1998, S. 31.

darstellen; 2 ABI. L 109 vom 19.4.2001, S. 56.
2 ABI. L 184 vom 17.7.1999, S. 23. Geandert durch den
Beschluss 2006/512/EG (Abl. L 200 vom 22.7.2006, S. 11).
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allgemeiner Tragweite zur Anderung nicht
wesentlicher Bestimmungen eines nach dem
Verfahren des Artikels 251 des Vertrags
erlassenen  Basisrechtsakts, auch  durch
Streichung einiger dieser Bestimmungen oder
Erganzung dieses Rechtsakts durch Erganzung
um neue nicht wesentliche Bestimmungen, das
Regelungsverfahren mit Kontrolle eingefiihrt
wurde.

(45) Die Kommission sollte insbesondere die
Befugnis erhalten, MaRnahmen beziiglich der
kiinftigen Anpassung der Qualitdtsnormen an
den  technischen  Fortschritt oder die
Marktentwicklungen sowie an standardisierte
Bedingungen fur die unabhéngige
Leistungskontrolle durch externe Stellen zu
erlassen. Da es sich hierbei um MalRnahmen
von allgemeiner Tragweite handelt, die eine
Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen
und eine Ergénzung der Richtlinie 97/67/EG
auch durch Ergdnzung um neue nicht
wesentliche Bestimmungen bewirken, sind sie
nach dem Regelungsverfahren mit Kontrolle
des Artikels 5a des Beschlusses 1999/468/EG
zu erlassen.

(46) Der die Kommission gemaR der Richtlinie
97/67/EG unterstiitzende Ausschuss sollte die
Entwicklung bei der Bereitstellung des
Universaldienstes in  den Mitgliedstaaten
Uberwachen.

(47) Die nationalen Regulierungsbehdrden
werden wahrscheinlich weiterhin eine zentrale
Rolle spielen, vor allem in den Mitgliedstaaten,
in denen der Ubergang zum Wettbewerb noch
nicht abgeschlossen ist. Nach dem Grundsatz
der Trennung hoheitlicher und betrieblicher
Funktionen sollten die Mitgliedstaaten die

Unabhéngigkeit der nationalen
Regulierungsbehérden garantieren, um die
Unparteilichkeit ihrer Beschliisse

sicherzustellen.  Die  Anforderung  der
Unabhangigkeit beriihrt weder die
institutionelle Autonomie und die
verfassungsméBigen  Verpflichtungen  der
Mitgliedstaaten noch den Grundsatz der
Neutralitét im Hinblick auf die
Eigentumsordnung in den verschiedenen
Mitgliedstaaten nach Artikel 295 des Vertrags.
Die nationalen Regulierungsbehdrden sollten in
Bezug auf Personal, Fachwissen und
finanzielle  Ausstattung  Uber alle  zur
Wahrnehmung ihrer Aufgaben notwendigen
Mittel verfiigen.

(48) Angesichts der haufigen Beteiligung
verschiedener nationaler Stellen an der
Wahrnehmung von Regulierungsfunktionen
sollte bei der Aufgabenzuweisung fir
Transparenz  gesorgt und sollten die

verschiedenen fir den Regulierungsbereich, die
Anwendung der Wettbewerbsvorschriften und
die Behandlung von Verbraucherfragen
relevanten Stellen verpflichtet werden, zur
Gewabhrleistung einer effektiven Erflllung ihrer
Aufgaben zusammenzuarbeiten.

(49) Jede Partei, die einer Entscheidung einer
nationalen  Regulierungsbehdrde unterliegt,
sollte das Recht haben, einen Rechtsbehelf bei
einer von dieser Behdrde unabhéngigen Stelle
einzulegen. Diese Stelle kann ein Gericht sein.
Die Kompetenzverteilung in den nationalen
Rechtssystemen und die Rechte juristischer
oder natlrlicher Personen nach nationalem
Recht bleiben von diesem
Rechtsbehelfsverfahren  unberthrt. Es st
notwendig, bis zum  Abschluss dieser
Verfahren die einstweilige Geltung der
Entscheidungen der nationalen
Regulierungsbehdrden  sicherzustellen, um
Rechts- und Marktsicherheit zu gewéhrleisten.

(50) Die nationalen Regulierungsbehdrden
sollten bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
im Rahmen der Richtlinie 97/67/EG bei Bedarf
mit  den  Regulierungsbehtérden  anderer
Mitgliedstaaten und mit der Kommission
zusammenarbeiten. Dies wirde die
Entwicklung des Binnenmarktes fur
Postdienste unterstiitzen und dazu beitragen
sicherzustellen, dass in allen Mitgliedstaaten
die Bestimmungen dieser Richtlinie einheitlich
angewandt werden, besonders in Bereichen, in
denen die nationalen Vorschriften fir die
Umsetzung des Gemeinschaftsrechts den
nationalen Regulierungsbehérden
betrachtlichen Ermessensspielraum bei der
Anwendung der einschlagigen Vorschriften
geben. Diese Zusammenarbeit kodnnte unter
anderem in dem die Kommission gemal dieser
Richtlinie unterstitzenden Ausschuss oder in
einem Gremium unter Beteiligung der
européischen Regulierungsbehérden erfolgen.
Die Mitgliedstaaten sollten  beschlieRen,
welche Organe nationale
Regulierungsbehérden  im  Sinne  dieser
Richtlinie sind.

(51) Die nationalen Regulierungsbehdrden
mussen Informationen von Marktteilnehmern
einholen, um ihre Aufgaben effizient erfiillen
zu  konnen. Informationsersuchen sollten
angemessen sein und keine unzumutbare
Belastung fir die Unternehmen darstellen.
Derartige Informationen mussen
gegebenenfalls auch von der Kommission
eingeholt  werden, damit diese ihren
Verpflichtungen aus dem Gemeinschaftsrecht
nachkommen kann. Der Empfanger der
Informationen sollte die Vertraulichkeit geméaR
den geltenden Vorschriften gewahrleisten.

-18 -



Richtlinie 2008/6/EG

(52) Die Kommission sollte dem Europaischen
Parlament und dem Rat regelmaBig Berichte
Uber die Anwendung der Richtlinie 97/67/EG
vorlegen, um sie Uber die Entwicklung des
Binnenmarktes fur Postdienste zu unterrichten.

(53) Diese Richtlinie beriihrt nicht das
Arbeitsrecht, d. h. gesetzliche oder vertragliche
Bestimmungen tber Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen, einschlieflich des
Gesundheitsschutzes und der Sicherheit am
Arbeitsplatz  und ber die Beziehungen
zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, die
von den Mitgliedstaaten gemaR nationalem
Recht unter Wahrung des Gemeinschaftsrechts
angewandt werden. In gleicher Weise beriihrt
die Richtlinie auch nicht die Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten ber die soziale Sicherheit.
Bei Bedarf konnen die Mitgliedstaaten
Arbeitsbedingungen in ihren
Genehmigungsverfahren unter Beachtung der
Grundsatze der Transparenz und  der
VerhaltnismaRigkeit berlicksichtigen.

(54) Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen,
dass genlgend Zugangspunkte eingerichtet
werden, die den Bedirfnissen der Nutzer in
landlichen und dinn besiedelten Gebieten
Rechnung tragen. Die Mitgliedstaaten sollten
eine angemessene Dichte der Zugangspunkte in
diesen Gebieten gewahrleisten, damit die
Universaldienstverpflichtung erflllt wird.

(55) Um den Rahmen fir die Regulierung des
Sektors aufrechtzuerhalten, sollte das Datum
fur das Ende der Geltung der Richtlinie
97/67/EG  gestrichen werden. Diejenigen
Bestimmungen, die nicht durch die vorliegende
Richtlinie geandert wurden, gelten weiterhin.
Bei den Dienstleistungen, die  die
Mitgliedstaaten wahrend der Umsetzungsfrist
weiterhin reservieren konnen, handelt es sich
um die in der Richtlinie 97/67/EG festgelegten
Dienste.

(56) Da die Ziele dieser Richtlinie, ndmlich die
Vollendung des Binnenmarktes fiir Postdienste
in der Gemeinschaft, die Gewahrleistung eines
gemeinsamen Niveaus beim Universaldienst
fur alle Nutzer und die Festlegung
harmonisierter Grundsétze fiir die Regulierung
der Postdienste, auf Ebene der Mitgliedstaaten
nicht ausreichend verwirklicht werden kénnen
und daher wegen des Umfangs und der
Wirkung besser auf Gemeinschaftsebene zu
verwirklichen sind, kann die Gemeinschaft im
Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags
niedergelegten  Subsidiaritatsprinzip  tatig
werden. Entsprechend dem in demselben
Artikel  niedergelegten  Grundsatz ~ der
VerhaltnismaRigkeit geht diese Richtlinie nicht

Uber das zur Erreichung dieser Ziele
erforderliche MaR hinaus.

(57) Die Richtlinie 97/67/EG sollte daher
entsprechend geandert werden.

(58) Diese Richtlinie steht im Einklang mit
anderen geltenden Gemeinschaftsinstrumenten
im Bereich der Dienstleistungen. Bei
Widerspriichen zwischen einer Bestimmung
dieser Richtlinie und einer Bestimmung eines
anderen Gemeinschaftsinstruments,
insbesondere in Bezug auf die Richtlinie
2006/123/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 12. Dezember 2006 uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt®, haben die
Bestimmungen dieser Richtlinie Vorrang und
finden auf den Postsektor volle Anwendung.

(59) Diese Richtlinie berthrt nicht die
Anwendung der im Vertrag festgelegten
Bestimmungen (ber den Wettbewerb und die
Dienstleistungsfreiheit. Soweit Mechanismen
zur  Finanzierung des  Universaldienstes
staatliche Beihilfen oder aus staatlichen Mitteln
gewéhrte Beihilfen gleich welcher Art im
Sinne von Artikel 87 Absatz 1 des Vertrags
beinhalten, beriihrt diese Richtlinie nicht die
Verpflichtung  der  Mitgliedstaaten  zur
Beachtung der Bestimmungen des Vertrags
Uber staatliche Beihilfen.

(60) Nach Nummer 34 der Interinstitutionellen
Vereinbarung iiber bessere Rechtsetzung® sind
die Mitgliedstaaten aufgefordert, fir ihre
eigenen Zwecke und im Interesse der
Gemeinschaft eigene Tabellen aufzustellen, aus
denen im Rahmen des Mdglichen die
Entsprechungen zwischen dieser Richtlinie und
den Umsetzungsmanahmen zu entnehmen
sind, und diese zu verdffentlichen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE
ERLASSEN:

2 ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36.
% ABI. C 321 vom 31.12.2003, S. 1.
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KAPITEL 1

Zielsetzung und Geltungsbereich

Artikel 1

Diese  Richtlinie  enthdlt  gemeinsame
Vorschriften flr

— die Bedingungen fir die Erbringung von
Postdiensten;

— die Bereitstellung eines
Universalpostdienstes in der Gemeinschaft;

— die Finanzierung von Universaldiensten
unter Bedingungen, die die dauerhafte
Bereitstellung solcher Dienste gewahrleisten;

— die Tarifierungsgrundsétze und die
Transparenz der Rechnungslegung fir die
Erbringung der Universaldienstleistungen;

— die Festlegung von Qualitdtsnormen flr
die Erbringung der Universaldienstleistungen
und die Schaffung eines Systems zur
Gewdhrleistung  der  Einhaltung  dieser
Normen;

— die Harmonisierung der technischen
Normen;

— die Einrichtung unabhéngiger
Regulierungsbehdrden in den
Mitgliedstaaten.®

Artikel 2

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der
Ausdruck

1. "Postdienste”  die  Dienste im
Zusammenhang mit der Abholung, dem
Sortieren, dem Transport und der Zustellung
von Postsendungen;*

% Der friihere Artikel 1 lautete:

"Diese Richtlinie enthdlt gemeinsame Vorschriften fur

- die Bereitstellung eines postalischen Universaldienstes in der
Gemeinschaft;

- die Kriterien zur Abgrenzung der fir die Anbieter von
Universaldienstleistungen  reservierbaren Dienste und die
Bedingungen fur die Erbringung nicht reservierter Dienste;

- die Tarifierungsgrundsatze und die Transparenz der
Rechnungslegung fur die Erbringung der
Universaldienstleistungen;

- die Festlegung von Qualitatsnormen fiir die Erbringung der
Universaldienstleistungen und die Schaffung eines Systems zur
Gewaéhrleistung der Einhaltung dieser Normen;

- die Harmonisierung der technischen Normen;

- die Einrichtung unabhéngiger Regulierungsbehdrden in den
Mitgliedstaaten."

* Nummer 1 blieb in der deutschsprachigen Fassung
unverandert.

la. "Postdiensteanbieter” Unternehmen, die
einen oder mehrere Postdienste erbringen;*

2. "Postnetz" die Gesamtheit der Organisation
und der Mittel jeglicher Art, die von dem
Anbieter bzw. den  Anbietern  von
Universaldienstleistungen eingesetzt werden,
so dass inshesondere folgende Leistungen
erbracht werden kénnen:®

- die Abholung der unter die
Universaldienstpflichten fallenden
Postsendungen von  Zugangspunkten im
gesamten Hoheitsgebiet;

- die Weiterleitung und Bearbeitung dieser
Sendungen vom Zugangspunkt des Postnetzes
bis zum Zustellzentrum;

- die Zustellung an die auf der betreffenden
Sendung befindliche Anschrift;

3. "Zugangspunkte" die Einrichtungen,
einschliellich der fir die Allgemeinheit
bestimmten Postbriefkasten auf 6ffentlichen
Wegen oder in den Raumlichkeiten des/der
Postdiensteanbieter(s), wo die Absender ihre
Postsendungen in das Postnetz geben
kénnen;**

4. "Abholung" das Einsammeln der
Postsendungen durch einen
Postdiensteanbieter;*

5. "Zustellung™" die Bearbeitungsschritte vom
Sortieren in den Zustellzentren bis zur
Aushéndigung der Sendungen an die
Empfanger;

6. "Postsendung™ eine adressierte Sendung in
der endgltigen Form, in der sie von einem
Postdiensteanbieter (bernommen wird. Es
handelt sich dabei neben Briefsendungen z. B.
um Blcher, Kataloge, Zeitungen und
Zeitschriften sowie um Postpakete, die Waren
mit oder ohne Handelswert enthalten;®

7. "Briefsendung" eine Mitteilung in
schriftlicher Form auf einem physischen

3 Nummer 1a wurde durch Richtlinie 2008/6/EG eingefiigt.

® Richtlinie 2008/6/EG ersetzte den Ausdruck "éffentliches
Postnetz" durch "Postnetz".

% Nummer 3 lautete: "Zugangspunkte" die Einrichtungen,
einschlieBlich der fur die Allgemeinheit bestimmten
Postbriefkésten auf oOffentlichen Wegen oder in den
Raumlichkeiten des Anbieters von Universaldienstleistungen,
wo die Kunden ihre Postsendungen in das offentliche Postnetz
geben kdnnen;"

% Nummer 4 lautete: "Abholung" das Einsammeln der
Postsendungen an Zugangspunkten;

% Nummer 6 lautete: "Postsendung” eine adressierte Sendung in
der endgultigen Form, in der sie von dem Anbieter von
Universaldienstleistungen Ubernommen wird; es handelt sich
dabei neben Briefsendungen z. B. um Bicher, Kataloge,
Zeitungen und Zeitschriften sowie um Postpakete, die Waren mit
oder ohne Handelswert enthalten;
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Tréger jeglicher Art, die befordert und an die
vom Absender auf der Sendung selbst oder
ihrer Verpackung angegebene Anschrift
zugestellt wird; Blcher, Kataloge, Zeitungen
und  Zeitschriften  gelten  nicht als
Briefsendungen;

8. (gestrichen);*’

9. "Einschreibsendung" eine Postsendung, die
durch den Dienstanbieter pauschal gegen
Verlust, Entwendung oder Beschéadigung
versichert wird und bei der dem Absender,
gegebenenfalls auf sein Verlangen, eine
Bestdtigung uber die Entgegennahme der
Sendung und/oder ihre Aushandigung an den
Empfanger erteilt wird;

10. "Wertsendung” eine Postsendung, die
durch den Dienstanbieter in Hohe des vom
Absender angegebenen Wertes gegen Verlust,
Entwendung oder Beschadigung versichert
wird,;

11. "grenziberschreitende Post™" eine Post aus
oder nach einem anderen Mitgliedstaat oder
aus oder nach einem Drittland;

12. (gestrichen);®

13. "Universaldiensteanbieter” einen
offentlichen oder privaten
Postdiensteanbieter, der in einem

Mitgliedstaat die Leistungen des
Universalpostdienstes ganz oder teilweise
erbringt und dessen Identitat der Kommission
gemal Artikel 4 mitgeteilt wurde;*

% Die frihere Nummer 8 lautete: "Direktwerbung" eine

Sendung, die allein aus Anzeigen-, Marketing- oder
Werbematerial besteht und, von Namen, Anschrift und
Kennummer des Empfangers sowie anderen, die Art der
Mitteilung nicht verdndernden Anpassungen abgesehen, eine
identische Mitteilung an eine signifikante Anzahl von
Empfangern enthélt und die beférdert und an die vom Absender
auf der Sendung selbst oder ihrer Verpackung angegebene
Anschrift zugestellt wird. Die nationale Regulierungsbehdrde
legt den Begriff "signifikante Anzahl von Empfangern" fur den
jeweiligen  Mitgliedstaat aus und  ver6ffentlicht  eine
entsprechende Definition. Rechnungen jeder Art und andere
nichtidentische Mitteilungen gelten nicht als Direktwerbung.
Eine Mitteilung, bei der Direktwerbung mit anderen Sendungen
in derselben Verpackung verbunden wird, gilt nicht als
Direktwerbung. Unter Direktwerbung féllt grenziiberschreitende
wie inlandische Direktwerbung;

% Die frihere Nummer 12 lautete: "Dokumentenaustausch" die
Bereitstellung von Mitteln, einschlielich der Bereitstellung von
eigens hierfur vorgesehenen R&umlichkeiten und der
Beforderung durch Dritte, die eine Selbstzustellung durch
wechselseitigen Austausch von Postsendungen zwischen den
diesen Dienst in Anspruch nehmenden Nutzern erlauben;

*® Die frihere Nummer 13 lautete: “Anbieter von
Universaldienstleistungen™ eine offentliche oder private Stelle,
die in einem Mitgliedstaat die Leistungen des postalischen
Universaldienstes ganz oder teilweise erbringt und der
Kommission gemé&R Artikel 4 mitgeteilt wurde;

14. "Genehmigung" jede Erlaubnis, in der fir
den Postsektor spezielle Rechte und
Verpflichtungen festgelegt werden und in der
Unternehmen gestattet wird, Postdienste zu
erbringen und gegebenenfalls ihre Netze fir
die Bereitstellung derartiger Dienste zu
errichten und/oder zu betreiben, und die in
Form einer ,Allgemeingenehmigung® oder
,Einzelgenehmigung®  entsprechend  den
nachstehenden Definitionen erteilt wird:

— "Allgemeingenehmigung" ungeachtet einer
Verpflichtung zu  Registrierungs-  oder
Meldeverfahren jede Genehmigung, die
aufgrund einer ,Gruppengenchmigung* oder
aufgrund  allgemeiner  Rechtsvorschriften
einen Postdiensteanbieter davon entbindet,
vor der Ausiibung der aus der Genehmigung
herriihrenden  Rechte die ausdrickliche
Zustimmung der nationalen
Regulierungsbehdrde einzuholen;

"Einzelgenehmigung” eine durch eine
nationale Regulierungsbehérde erteilte
Genehmigung, die einem Postdiensteanbieter
bestimmte Rechte verleiht oder die Tatigkeit
des Unternehmens bestimmten
Verpflichtungen, gegebenenfalls in Ergédnzung
der  Allgemeingenehmigung,  unterwirft,
sofern der Postdiensteanbieter die
entsprechenden Rechte ohne Zustimmung der
nationalen Regulierungsbehorde nicht
austiben kann;*

15. "Endvergitungen" die Vergutungen, die
dem Anbieter von Universaldienstleistungen
fiir die Zustellung eingehender
grenziiberschreitender  Postsendungen  aus
einem anderen Mitgliedstaat oder einem
Drittland zustehen;

16. "Absender" die natiirliche oder juristische
Person, die Urheber von Postsendungen ist;

“ Die friihere Nummer 14 lautete: "Genehmigung" jede
Erlaubnis, in der fir den Postsektor spezielle Rechte und
Verpflichtungen festgelegt werden und in der Unternehmen
gestattet wird, Postdienste zu erbringen und gegebenenfalls
Postnetze fiir die Bereitstellung derartiger Dienste zu errichten
und/oder zu  betreiben, und die in Form einer
"Allgemeingenehmigung” oder "Einzelgenehmigung™
entsprechend den nachstehenden Definitionen erteilt wird:

- "Allgemeingenehmigung" ungeachtet einer Verpflichtung zu
Registrierungs- oder Meldeverfahren jede Genehmigung, die
aufgrund  einer  "Gruppengenehmigung™ oder aufgrund
allgemeiner  Rechtsvorschriften ein  Unternehmen davon
entbindet, vor der Ausiibung der aus der Genehmigung
herrihrenden Rechte die ausdriickliche Zustimmung der
nationalen Regulierungsbehdérde einzuholen;

- "Einzelgenehmigung” eine durch eine nationale
Regulierungsbehdrde  erteilte  Genehmigung, die einem
Unternehmen bestimmte Rechte verleiht oder die Tatigkeit des
Unternehmens bestimmten Verpflichtungen, gegebenenfalls in
Ergédnzung der Allgemeingenehmigung, unterwirft, sofern das
Unternehmen die entsprechenden Rechte ohne Zustimmung der
nationalen Regulierungsbehdrde nicht austiben kann;
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17. "Nutzer" die natirliche oder juristische
Person, die einen Postdienst als Absender
oder Empfénger in Anspruch nimmt;*

18. "nationale Regulierungsbehérde™ in jedem
Mitgliedstaat das Organ oder die Organe, dem
bzw. denen die einzelnen Mitgliedstaaten
unter anderem die in dieser Richtlinie
vorgesehenen Regulierungsfunktionen
Ubertragen;

19. "Grundanforderungen” die im allgemeinen
Interesse liegenden Griinde
nichtwirtschaftlicher Art, die einen
Mitgliedstaat veranlassen koénnen, flr die
Erbringung von Postdiensten Bedingungen
vorzuschreiben. Diese Grunde sind die
Vertraulichkeit der Sendungen, die Sicherheit
des Netzes bei der Beférderung geféhrlicher
Stoffe, die Beachtung von
Beschéftigungsbedingungen und Systemen
der sozialen Sicherheit, die gemaR den

gemeinschaftlichen und nationalen
Rechtsvorschriften  durch  Rechts-  oder
Verwaltungsvorschriften und/oder

Tarifvertrdge, die zwischen den nationalen
Sozialpartnern ausgehandelt wurden,
geschaffen wurden, sowie in begrindeten
Féllen der Datenschutz, der Umweltschutz
und die Raumplanung. Der Datenschutz kann
den Schutz personenbezogener Daten, die
Vertraulichkeit tbermittelter oder
gespeicherter Informationen sowie den Schutz
der Privatsphare umfassen;*

20. "zum Einzelsendungstarif erbrachte
Dienste" Postdienste, fur die der Tarif in den
allgemeinen Bedingungen des/der
Universaldiensteanbieter(s)  fur  einzelne
Postsendungen festgelegt wird.

KAPITEL 2

Universaldienst

Artikel 3

“! Die frilhere Nummer 17 lautete: "Nutzer" die nattirliche oder
juristische Person, die eine Universaldienstleistung als Absender
oder Empfanger in Anspruch nimmt;

*2 Die frithere Nummer 19 lautete: "Grundanforderungen" die im
allgemeinen Interesse liegenden Griinde nichtwirtschaftlicher
Art, die einen Mitgliedstaat veranlassen konnen, fir die
Erbringung von Postdiensten Bedingungen vorzuschreiben.
Diese Grunde sind die Vertraulichkeit der Sendungen, die
Sicherheit des Netzes bei der Beforderung gefahrlicher Stoffe
sowie in begriindeten Fallen der Datenschutz, der Umweltschutz
und die Raumplanung. Der Datenschutz kann den Schutz
personenbezogener Daten, die Vertraulichkeit Ubermittelter oder
gespeicherter Informationen sowie den Schutz der Privatsphére
umfassen.”

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass
den Nutzern ein  Universaldienst zur
Verfiigung steht, der standig flachendeckend
postalische Dienstleistungen einer bestimmten
Qualitat zu tragbaren Preisen fir alle Nutzer
bietet.

(2) Zu diesem Zweck sorgen die
Mitgliedstaaten dafiir, dass die Dichte der
Abhol- und Zugangspunkte den Bedurfnissen
der Nutzer entspricht.

(3) Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte,
um zu gewabhrleisten, dass der Universaldienst
an mindestens flinf Arbeitstagen pro Woche
gewdhrleistet ist, sofern keine besonderen
Umsténde oder auBergewdhnlichen
geografischen Gegebenheiten vorliegen, und
dass dieser Dienst mindestens Folgendes
umfasst:

— eine Abholung;

— eine Hauszustellung an jede natirliche
oder juristische Person oder, ausnahmsweise,
unter von der nationalen Regulierungshbehérde
zu  beurteilenden  Bedingungen, eine
Zustellung an geeignete Einrichtungen.*®

Jede Ausnahme oder Abweichung, die von
einer nationalen Regulierungsbehdrde geméan
diesem Absatz gewahrt wird, ist der
Kommission und allen nationalen
Regulierungsbehdrden mitzuteilen.

(4) Jeder Mitgliedstaat  erlasst  die
erforderlichen ~ MalRnahmen, damit  der
Universaldienst mindestens folgendes
Angebot umfasst:

- Abholung, Sortieren, Transport und
Zustellung von Postsendungen bis 2 kg;

- Abholung, Sortieren, Transport und
Zustellung von Postpaketen bis 10 kg;

- die Dienste fir Einschreib- und
Wertsendungen.

(5) Die nationalen Regulierungsbehdrden
kénnen  die  Gewichtsobergrenze  fir
Postpakete, die unter den Universaldienst
fallen, auf einen Wert anheben, der 20 kg

* Der frihere Artikel 3(3) Unterabsatz 1 lautete: "Sie tragen
dafir Sorge, dass der (die) Anbieter der
Universaldienstleistungen an allen Arbeitstagen, mindestens aber
an funf Tagen pro Woche, sofern keine von der nationalen
Regulierungsbehdrde anerkannten besonderen Umsténde oder
auBergewdhnlichen geographischen Gegebenheiten vorliegen,
mindestens folgendes Leistungen gewdahrleisten:

- eine Abholung;

- eine Hauszustellung an jede naturliche oder juristische Person
oder,  ausnahmsweise, unter ~von der  nationalen
Regulierungsbehdrde zu beurteilenden Bedingungen, eine
Zustellung an geeignete Einrichtungen. [...]"
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nicht bersteigt, und Sonderregelungen fir die
Hauszustellung von solchen Postpaketen
vorsehen.

Ungeachtet der in einem Mitgliedstaat
geltenden Gewichtsobergrenzen flr
Postpakete, die unter den Universaldienst
fallen, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
Postpakete aus anderen Mitgliedstaaten, deren
Gewicht hdchstens 20 kg betréagt, in ihrem
Hoheitsgebiet zugestellt werden.**

(6) Fur die Mindest- und Hochstabmessungen
der betreffenden Postsendungen gelten die in
den vom Weltpostverein angenommenen
einschlédgigen Bestimmungen festgelegten
Werte.*

(7) Der in diesem Artikel definierte
Universaldienst umfasst sowohl
Inlandsleistungen als auch
grenzliberschreitende Leistungen.

Artikel 4
(1) Jeder Mitgliedstaat stellt sicher, dass die

dessen groBRe Bedeutung furr den sozialen und
territorialen Zusammenhalt zu
berlicksichtigen ist.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
die ldentitdt des/der von ihnen benannten
Universaldiensteanbieter(s) mit. Die
Benennung eines Universaldiensteanbieters
wird regelmaBig vor dem Hintergrund der
Bedingungen und Grundsatze dieses Artikels
Uberprift. Die Mitgliedstaaten stellen jedoch
sicher, dass diese Benennung von einer fur
eine Kapitalrendite ausreichenden Dauer ist.*®

Artikel 5

(1) Jeder Mitgliedstaat tragt dafiir Sorge, dass
bei der Bereitstellung des Universaldienstes
folgende Anforderungen erflllt sind:

- Gewadhrleistung der Einhaltung der
Grundanforderungen;

- gleiche Leistungen flr die Nutzer, soweit

Erbringung des Universaldienstes vergleichbare Voraussetzungen gegeben sind;
gewahrleistet ist, und unterrichtet ~ die - Erbringung der Dienstleistungen ohne
Kommission ~ iber  die von  ihm

unternommenen Schritte zur Erfullung dieser
Verpflichtung. Der in Artikel 21 genannte
Ausschuss  wird dber die Mafnahmen
informiert, die die Mitgliedstaaten getroffen
haben, um die Erbringung des
Universaldienstes zu gewéhrleisten.

(2) Die Mitgliedstaaten kdnnen ein oder
mehrere Unternehmen als
Universaldiensteanbieter benennen, so dass
das gesamte Hoheitsgebiet abgedeckt werden

Diskriminierung, insbesondere ohne
Diskriminierung aus politischen, religidsen
oder weltanschaulichen Griinden;

- keine Unterbrechung oder Einstellung der
Leistungen auler im Fall héherer Gewalt;

- Weiterentwicklung  entsprechend  den
technischen, wirtschaftlichen und sozialen
Gegebenheiten sowie geman den
Bedurfnissen der Nutzer.

(2) Absatz 1 steht MaBnahmen nicht

kann. Die Mitgliedstaaten kdénnen LT -
verschiedene Unternehmen fur die Erbringung entgegen, die die Mitgliedstaaten aufgrund
verschiedener Bestandteile des von Anforderungen ergreifen, die das

Universaldienstes und/oder zur Versorgung
verschiedener Teile des Hoheitsgebiets
benennen. Dabei legen sie in Einklang mit
dem Gemeinschaftsrecht die Rechte und
Pflichten dieser Unternehmen fest und
veroffentlichen diese. Die Mitgliedstaaten
ergreifen insbesondere MaRnahmen, um
sicherzustellen, dass die Bedingungen fir die
Vergabe von Universaldienstauftrdgen auf den
Grundséatzen der Transparenz, der
Nichtdiskriminierung und der
VerhaltnismaRigkeit beruhen, damit die
Kontinuitat der Erbringung des
Universaldienstes gewahrleistet ist, wobei

offentliche Interesse beriihren und durch den
Vertrag, insbesondere dessen Artikel 30 und
46, anerkannt werden, und die vor allem die
offentliche  Sittlichkeit, Sicherheit und
Ordnung,  einschlieflich  strafrechtlicher
Ermittlungen, zum Gegenstand haben.*’

* Der frithere Artikel 4 lautete: "Jeder Mitgliedstaat stellt sicher,
dass die Erbringung des Universaldienstes gewahrleistet ist, und
unterrichtet die Kommission tber die von ihm unternommenen
Schritte zur Erfiillung dieser Verpflichtung sowie insbesondere
Uber die ldentitit seines Anbieters bzw. seiner Anbieter von
Universaldienstleistungen. Er legt auBerdem unter Einhaltung
des Gemeinschaftsrechts die Verpflichtungen und Rechte des
Anbieters bzw. der Anbieter von Universaldienstleistungen fest
und ver6ffentlicht sie."

# Keine Anderung der deutschspracheigen Version. T Der frilhere Artikel 5 Absatz 2 lautete: "Absatz 1 steht
“ Der friihere Absatz 6 von Artikel 3 lautete: "Fiir die Mindest- MalRnahmen nicht entgegen, die die Mitgliedstaaten aufgrund
und Hoechstabmessungen der betreffenden Postsendungen von Anforderungen ergreifen, die das Offentliche Interesse
gelten die vom Weltpostverein beschlossenen Werte, die im berlihren und durch den Vertrag, insbesondere dessen Artikel 36
Weltpostvertrag und im Postpaketabkommen festgelegt sind." und 56, anerkannt werden, und die vor allem die 6ffentliche
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Artikel 6

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um
zu gewadhrleisten, dass die Nutzer und
Postdiensteanbieter regelmdRig ausreichend
genaue und dem  neuesten  Stand
entsprechende Informationen durch den/die
Universaldiensteanbieter Uber die Merkmale
der angebotenen Universaldienste erhalten,
insbesondere ber die allgemeinen
Bedingungen fiir den Zugang zu diesen
Leistungen, die Preise und die Qualitat. Diese
Informationen sind in geeigneter Weise zu
veroffentlichen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
mit, wie die gemdl Absatz 1 zu
veroffentlichen  Informationen  zugénglich
gemacht werden soll. *®

KAPITEL 3

Finanzierung der Universaldienste®

Artikel 7

(1) Die Mitgliedstaaten gewahren flr die
Einrichtung und die Erbringung von
Postdiensten keine ausschlieRlichen oder
besonderen Rechte mehr und erhalten diese
auch nicht mehr aufrecht. Die Mitgliedstaaten
kénnen die Bereitstellung der
Universaldienste unter Anwendung eines oder
mehrerer der in den Absdtzen 2, 3 und 4

ohne vorherige Bekanntmachung gemal3 der
Richtlinie 2004/17/EG des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 31. Mérz 2004
zur Koordinierung der Zuschlagserteilung
durch Auftraggeber im Bereich der Wasser-,
Energie- und Verkehrsversorgung sowie der
Postdienste (*).

(3) Stellt ein Mitgliedstaat fest, dass die
Universaldienstverpflichtungen aufgrund
dieser Richtlinie mit Nettokosten verbunden
sind, die unter Beriicksichtigung von Anhang
I berechnet werden, und eine
unverhéltnisméRige finanzielle Belastung fur
den/die Universaldiensteanbieter darstellen,
so kann er Folgendes einfiihren:

a) einen Ausgleichsmechanismus, um das/die
betroffene(n) Unternehmen mit 6ffentlichen
Mitteln zu entschadigen; oder

b) einen Mechanismus fur die Aufteilung der
Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen  auf  die
Anbieter der Dienstleistungen  und/oder
Nutzer.

(4) Werden die Nettokosten gemdll Absatz 3
Buchstabe b aufgeteilt, so kdnnen die
Mitgliedstaaten einen Ausgleichsfonds
einrichten, in den Beitrdge von
Diensteanbietern und/oder Nutzern flieRen
und der von einer vom/von den Begunstigten
unabhéngigen Stelle verwaltet wird. Die
Mitgliedstaaten konnen die Erteilung von
Genehmigungen an Diensteanbieter geméaR
Artikel 9 Absatz 2 mit der Verpflichtung
verknupfen, einen finanziellen Beitrag zu dem

genannten Verfahren oder anderer, mit dem Ecr):i]\(jzrsaldienstz\yer fIichtuLeIZtnen zu erf[]?l(ejz(remr
Vertrag in Einklang stehender Verfahren . . P 9 X
finanzieren DIE: in Artlk_el 3 genannten

' Universaldienstverpflichtungen des/der

(2) Die Mitgliedstaaten  kodnnen die
Bereitstellung der Universaldienste nach den
fur das Offentliche Beschaffungswesen
geltenden Vorschriften sicherstellen,
einschlieBlich des wettbewerblichen Dialogs
und des Verhandlungsverfahrens mit oder

Sittlichkeit,  Sicherheit und  Ordnung, einschlieRlich
strafrechtlicher Ermittlungen, zum Gegenstand haben."

*® Der frilhere Artikel 6 lautete: "Die Mitgliedstaaten sorgen
dafur, dass die Nutzer von dem (den) Anbieter(n) des
Universaldienstes regelmaRig ausreichend genaue und dem
neuesten Stand entsprechende Informationen Uber die Merkmale
der angebotenen Universaldienstleistungen erhalten,
insbesondere Uber die allgemeinen Bedingungen flir den Zugang
zu diesen Leistungen, die Preise und die Qualitdt. Diese
Informationen sind in geeigneter Weise zu verdffentlichen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission innerhalb von zwolf
Monaten nach Inkrafttreten dieser Richtlinie mit, auf welche

Universaldiensteanbieter(s) kénnen auf diese
Weise finanziert werden.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
Grundsétze der Transparenz, der
Nichtdiskriminierung und der
VerhéltnismaRigkeit bei der Einrichtung des
Ausgleichsfonds und der Festlegung der Hohe
der finanziellen Beitrdge gemal den Absatzen
3 und 4 eingehalten werden. Entscheidungen
gemaR den Absatzen 3 und 4 missen auf
objektiven und nachprifbaren  Kriterien
beruhen und der Offentlichkeit zuganglich

gemacht werden.*

Weise die nach Absatz 1 zu verdffentlichenden Informationen (*) ABI. L 134 vom 30.4.2004, S. 1. Zuletzt gedndert durch die
zugénglich gemacht werden. Jede spatere Anderung ist der Richtlinie 2006/97/EG des Rates (ABI. L 363 vom 20.12.2006,
Kommission baldmdglichst anzuzeigen." S. 107).

“ Dieser Titel wurde durch Richtlinie 2008/06/EG eingefiigt. % Der frilthere Artikel 7 lautete:
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Artikel 8

Artikel 7 berlihrt nicht das Recht der
Mitgliedstaaten, Regelungen zu treffen fir die
Aufstellung  von  Postbriefkasten  auf
offentlichen Wegen, fur die Ausgabe von
Postwertzeichen und fiir den Dienst, der in
Einklang mit  ihren innerstaatlichen
Rechtsvorschriften  die  Zustellung  von
Einschreibsendungen im  Rahmen  von
Gerichts- oder Verwaltungsverfahren
ausfuhrt.

KAPITEL 4

Bedingungen fur die Bereitstellung von
Postdiensten und den Zugang zum Postnetz

Artikel 9

(1) Fur Dienste, die nicht zum Universaldienst
gehoren,  konnen die  Mitgliedstaaten
Allgemeingenehmigungen einflihren, soweit

(1) Soweit es fir die Aufrechterhaltung des Universaldienstes
notwendig ist, kann jeder Mitgliedstaat Dienste fiir Anbieter von
Universaldienstleistungen reservieren. Diese Dienste
beschrénken sich auf die Abholung, das Sortieren, den Transport
und die Zustellung von Inlandsbriefsendungen und eingehenden
grenzliberschreitenden Briefsendungen, entweder als
beschleunigte oder als normale Zustellung, innerhalb der beiden
nachfolgend genannten Preis- und Gewichtsgrenzen. Die
Gewichtsgrenze betragt ab 1. Januar 2003 100 Gramm und ab 1.
Januar 2006 50 Gramm. Die ab 1. Januar 2003 vorgesehene
Gewichtsgrenze gilt nicht, wenn der Preis mindestens dem
Dreifachen des offentlichen Tarifs fur eine Briefsendung der
ersten Gewichtsklasse der schnellsten Kategorie entspricht, und
die ab 1. Januar 2006 vorgesehene Gewichtsgrenze gilt nicht,
wenn der Preis mindestens dem Zweieinhalbfachen dieses Tarifs
entspricht.

Bei den kostenlosen Postdienstleistungen fir Blinde und
Sehbehinderte kdnnen Ausnhahmen beziiglich Gewichts- und
Preisbeschrankungen gestattet werden.

Soweit es fur die Sicherstellung des Universaldienstes notwendig
ist, kann Direktwerbung innerhalb derselben Preis- und
Gewichtsgrenzen weiterhin reserviert werden.

Soweit es fur die Sicherstellung des Universaldienstes notwendig
ist - wenn beispielsweise bestimmte Sektoren der Posttatigkeit
bereits liberalisiert worden sind oder weil bestimmte
Besonderheiten des Postdienstes in einem Mitgliedstaat zu
berlicksichtigen sind -, kénnen abgehende grenziiberschreitende
Briefsendungen innerhalb derselben Preis- und Gewichtsgrenzen
weiterhin reserviert werden.

(2) Dokumentenaustausch kann nicht reserviert werden.

(3) Die Kommission erstellt eine Prospektivstudie, in der fir
jeden Mitgliedstaat bewertet wird, welche Auswirkungen die
Vollendung des Binnenmarkts fiir Postdienste im Jahr 2009 auf
den Universaldienst haben wird. Auf der Grundlage der
Schlussfolgerungen dieser Studie unterbreitet die Kommission
bis zum 31. Dezember 2006 dem Européischen Parlament und
dem Rat einen Bericht, dem ein Vorschlag zur etwaigen
Bestatigung des auf 2009 festgelegten Termins fur die
Vollendung des Binnenmarkts fur Postdienste oder zur
Festlegung  anderweitiger ~ Schritte im  Lichte  der
Schlussfolgerungen der Studie beigefuigt ist."

diese erforderlich sind, um die Erfullung der
Grundanforderungen zu gewdhrleisten.

(2) Fir Dienste, die zum Universaldienst
gehoren,  konnen die  Mitgliedstaaten
Genehmigungsverfahren einschlieBlich
Einzelgenehmigungen einfilhren, soweit diese
erforderlich sind, um die Erfillung der
Grundanforderungen zu gewahrleisten und die
Bereitstellung des Universaldienstes  zu
gewabhrleisten.

Die Bewilligung der Genehmigungen kann

— mit Universaldienstverpflichtungen
verknupft werden;

— erforderlichenfalls und in begriindeten
Fallen Anforderungen in Bezug auf Qualitat,
Verfligbarkeit und Leistungsfahigkeit der
betreffenden Dienste vorsehen;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung
gebunden sein, einen finanziellen Beitrag zu
den in Acrtikel 7 aufgefiihrten
Ausgleichsmechanismen zu leisten, wenn die
Erbringung des Universaldienstes dem/den
geman Acrtikel 4 benannten
Universaldiensteanbieter(n) Nettokosten
verursacht und fiir ihn/sie eine
unverhaltnismaRige Belastung darstellt;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung
gebunden sein, einen finanziellen Beitrag zu
den betrieblichen Aufwendungen der in
Artikel 22 genannten nationalen
Regulierungsbehdrde zu leisten;

— gegebenenfalls von den in den nationalen
Rechtsvorschriften festgelegten
Arbeitsbedingungen abhangig gemacht
werden oder eine Verpflichtung zu deren
Einhaltung auferlegen.

Die im ersten Gedankenstrich und in Artikel 3
genannten Verpflichtungen und
Anforderungen  kdnnen  nur  benannten
Universaldiensteanbietern auferlegt werden.

Aufer im Falle von Unternehmen, die gemaf
Artikel 4 als Universaldiensteanbieter benannt
wurden, dirfen Genehmigungen nicht

— zahlenmaRig beschrankt sein;

— dazu fihren, dass fir die gleichen
Elemente eines Universaldienstes oder Teile
des Hoheitsgebiets
Universaldienstverpflichtungen und
gleichzeitig finanzielle Beitrdge zu einem
Ausgleichsmechanismus auferlegt werden;

— zu Parallelauflagen fur Unternehmen
aufgrund anderer, nicht sektorspezifischer
nationaler Rechtsvorschriften fuhren;
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— mit anderen technischen oder betrieblichen
Auflagen verbunden sein als denen, die zur
Erflillung  der  Verpflichtungen  dieser
Richtlinie erforderlich sind.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten
Verfahren, Verpflichtungen und Auflagen
miissen transparent, zuganglich,
nichtdiskriminierend, verhéltnismaRig, prazise
und eindeutig sein, vorab der Offentlichkeit
zuganglich gemacht werden wund auf
objektiven Kriterien beruhen. Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
Grinde fur die wvollige oder teilweise
Verweigerung oder Zuriicknahme einer
Genehmigung dem Antragsteller mitgeteilt
werden; sie legen ein Rechtsbehelfsverfahren
fest.

Artikel 10

(1) Das Europaische Parlament und der Rat
beschlieBen auf Vorschlag der Kommission
nach Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55 und
Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen

' Der frilhere Artikel 9 lautete: "(1) Fir nicht reservierte
Dienste, die nicht zum Universaldienst gemaR Artikel 3 gehdren,
kénnen die Mitgliedstaaten Allgemeingenehmigungen einfiihren,
soweit diese erforderlich sind, um die Erfillung der
Grundanforderungen zu gewahrleisten.

(2) Fur nicht reservierte Dienste, die zum Universaldienst gemafi
Artikel 3 gehdren,  kénnen  die  Mitgliedstaaten
Genehmigungsverfahren einschlielich Einzelgenehmigungen
einfiihren, soweit diese erforderlich sind, um die Erflllung der
Grundanforderungen zu gewdéhrleisten und den Universaldienst
zu sichern.

Die Bewilligung der Genehmigungen kann

- gegebenenfalls mit Universaldienstpflichten verknuipft werden;
- erforderlichenfalls Anforderungen an Qualitat, Verfligbarkeit
und Leistungsféahigkeit der betreffenden Dienste stellen;

- mit der Verpflichtung verkniipft werden, die ausschlieBlichen
oder besonderen Rechte, die dem (den) Anbieter(n) von
Universaldienstleistungen fir die sich aus Artikel 7 Absétze 1
und 2 ergebenden reservierten Dienste eingerdumt worden sind,
nicht zu beeintrachtigen.

(3) Die Verfahren der Absétze 1 und 2 missen transparent, nicht
diskriminierend sowie verhaltnismaRig sein und auf objektiven
Kriterien beruhen. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
Griinde fir die vollige oder teilweise Verweigerung einer
Genehmigung dem Antragsteller mitgeteilt werden; sie legen
ferner ein Rechtsbehelfsverfahren fest.

(4) Zur Sicherung des Universaldienstes kann ein Mitgliedstaat,
wenn er feststellt, dass die in dieser Richtlinie vorgesehenen
Universaldienstpflichten eine unverhéltnismaRige finanzielle
Belastung fir den Anbieter von Universaldienstleistungen
darstellen, einen Ausgleichsfonds einrichten, der zu diesem
Zweck von einer von dem oder den NutznieRBern unabhéngigen
Stelle verwaltet wird. In diesem Fall kann er die Bewilligung der
Genehmigungen mit der Verpflichtung verbinden, finanzielle
Beitrdge an diesen Fonds zu leisten. Der Mitgliedstaat muss
sicherstellen, dass die Grundsdtze der Transparenz, der
Nichtdiskriminierung und der VerhaltnismaRigkeit bei der
Einrichtung des Ausgleichsfonds und der Festlegung der Hohe
der finanziellen Beitrdge eingehalten werden. Nur die in Artikel
3 genannten Leistungen konnen auf diese Weise finanziert
werden.

(5) Die Mitgliedstaaten konnen ein System zur Kennzeichnung
von Direktwerbung vorsehen, das eine Uberwachung solcher
Dienste erlaubt, wenn diese liberalisiert sind."

MaRnahmen zur Harmonisierung der in
Artikel 9 genannten Verfahren fir die
kommerzielle Bereitstellung von Postdiensten
fiir die Allgemeinheit.*

(2) Die HarmonisierungsmaBnahmen nach
Absatz 1 betreffen insbesondere die Kriterien,
die der Postbetreiber erfillen muss, und die
dabei von ihm einzuhaltenden Verfahren, die
Modalitaten fir die Veroffentlichung dieser
Kriterien und  Verfahren sowie die
Rechtsbehelfsverfahren.

Artikel 11

Das Europdische Parlament und der Rat
beschlieBen auf Vorschlag der Kommission
nach Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55 und
Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen
Harmonisierungsmafinahmen, um zu
gewahrleisten, dass den Nutzern und dem/den
Postdiensteanbieter(n) Zugang zum Postnetz
unter transparenten und
nichtdiskriminierenden Bedingungen gewéhrt
wird.>

Artikel 11a

Wenn es zum Schutz der Interessen von
Nutzern und/oder zur Forderung eines
effektiven Wettbewerbs sowie angesichts
nationaler Gegebenheiten und nationaler
Rechtsvorschriften notwendig ist,
gewdhrleisten die Mitgliedstaaten
transparente, nichtdiskriminierende
Zugangsbedingungen fur Komponenten der
postalischen Infrastruktur oder der Dienste,
die im Rahmen des Universaldienstes
bereitgestellt ~ werden;  hierzu  gehdren
beispielsweise ein Postleitzahlsystem, eine
Adressendatenbank, Hausbriefkdsten,
Postféacher, Information uber
Adressendnderungen, die Umleitung von
Sendungen und die Ruckleitung an den
Absender. Diese Bestimmung beriihrt nicht
das Recht der Mitgliedstaaten, Malnahmen zu
treffen, um den Zugang zum Postnetz unter
transparenten, verhdltnisméRigen und

2 Der frihere Artikel 10(1) lautete: (1) Das Europaische
Parlament und der Rat beschlieBen auf Vorschlag der
Kommission nach den Artikeln 57 Absatz 2, 66 und 100a des
Vertrags die erforderlichen Manahmen zur Harmonisierung der
in Artikel 9 genannten Verfahren fur das kommerzielle Angebot
nicht reservierter Postdienste fur die Allgemeinheit."

%8 Der frithere Artikel 11 lautete: Das Européische Parlament und
der Rat beschliefen auf Vorschlag der Kommission nach den
Artikeln 57 Absatz 2, 66 und 100a des Vertrags die
erforderlichen HarmonisierungsmaBnahmen, um zu
gewdhrleisten, dass den Nutzern und dem Anbieter bzw. den
Anbietern von  Universaldienstleistungen ~ Zugang zum
offentlichen  Postnetz  unter  transparenten und  nicht
diskriminierenden Bedingungen gewahrt wird."
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nichtdiskriminierenden
sicherzustellen.>

KAPITEL 5

Bedingungen

Tarifierungsgrundsatze und Transparenz
der Rechnungslegung

Artikel 12

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um
zu gewahrleisten, dass die Tarife fir die
einzelnen Universaldienstleistungen
folgenden Grundsdtzen entsprechen:

— Die Preise missen erschwinglich sein und
es ungeachtet der geografischen Lage und
unter Beriicksichtigung der landesspezifischen
Bedingungen erméglichen, dass alle Nutzer
Zugang zu den angebotenen Diensten haben.

Die Mitgliedstaaten  kdnnen  kostenlose
Postdienstleistungen ~ fir  Blinde  und
Sehbehinderte aufrechterhalten oder
einfuhren;

— die Preise miissen kostenorientiert sein und
Anreize zur Erbringung einer effizienten
Universaldienstleistung geben. In Féllen, in
denen es aus Grlnden des offentlichen
Interesses erforderlich ist, konnen die
Mitgliedstaaten beschlieBen, dass in ihrem
Hoheitsgebiet und/oder grenzuberschreitend
fir Dienste, die zu einem Einzelsendungstarif
angeboten werden, sowie fiir andere
Postsendungen ein Einheitstarif angewandt
wird;

— die Anwendung eines Einheitstarifs
schlielt nicht das Recht des (der)
Universaldiensteanbieter(s) aus, mit Nutzern
individuelle Preisvereinbarungen zu treffen;

— die Tarife missen transparent und
nichtdiskriminierend sein;

— wenden Anbieter von
Universaldienstleistungen  Sondertarife an,
beispielsweise fiir Dienste fiir

Geschaftskunden,  Massenversender  oder
Konsolidierer verschiedener Nutzer, so gelten
die Grundsdtze der Transparenz und
Nichtdiskriminierung sowohl fir die Tarife
als auch fir die entsprechenden Bedingungen.
Die Tarife gelten, ebenso wie die

entsprechenden Bedingungen, sowohl
zwischen verschiedenen Dritten als auch
zwischen Dritten und

Universaldiensteanbietern, die gleichwertige
Dienste anbieten. Alle derartigen Tarife

% Dieser Artikel wurde durch Richtlinie 2008/6/EG eingefiigt.

werden auch allen anderen Nutzern gewabhrt,
inshesondere Privatkunden und kleinen und
mittleren Unternehmen, die Sendungen unter
vergleichbaren Bedingungen einliefern.®

Artikel 13
1) Zur Gewahrleistung der
grenzlberschreitenden Erbringung der
Universaldienstleistungen legen die

Mitgliedstaaten  ihren ~ Anbietern  von
Universaldienstleistungen nahe, dafiir Sorge
zu tragen, dass in ihren Ubereinkiinften tiber
die Endvergitungen im
grenziiberschreitenden
innergemeinschaftlichen Postdienst  die
folgenden Grundsatze beachtet werden:

- Die Endvergutungen sind entsprechend den
Kosten der Bearbeitung und der Zustellung
der  eingehenden  grenziberschreitenden
Postsendungen festzulegen;

- die Hohe des Entgelts ist an die Qualitat der
Dienstleistung zu koppeln;

- die Endvergutungen mussen transparent und
nicht diskriminierend sein.

% Der frilhere Artikel 12 lautete: "Die Mitgliedstaaten sorgen
dafiir, dass die Tarife flir die einzelnen Universaldienstleistungen
folgenden Grundsétzen entsprechen:

- Die Preise miissen erschwinglich sein und ermdglichen,
Dienste bereitzustellen, die allen Nutzern zugénglich sind;

- die Preise mussen kostenorientiert sein; die Mitgliedstaaten
konnen beschlieRen, dass in ihrem gesamten Hoheitsgebiet ein
Einheitstarif angewandt wird;

- die Anwendung eines Einheitstarifs schlielt nicht das Recht
des (der) Universaldienstanbieter(s) aus, mit Kunden
individuelle Preisvereinbarungen zu treffen;

- die Tarife mussen transparent und nicht diskriminierend sein.

- Wenn Anbieter von Universaldienstleistungen Sondertarife
anwenden, beispielsweise fir Dienste fur Geschaftskunden,
Massenversender oder Konsolidierer von Postsendungen
verschiedener Kunden, so gelten die Grundsétze der Transparenz
und Nichtdiskriminierung sowohl fiir die Tarife als auch fir die
entsprechenden Bedingungen. Die Tarife tragen den im
Vergleich zu dem allumfassenden Standarddienst einschlieBlich
Einsammeln, Transport, Sortierung und Zustellung einzelner
Sendungen eingesparten Kosten Rechnung und gelten, ebenso
wie die entsprechenden Bedingungen, sowohl im Verhéltnis
zwischen verschiedenen Dritten als auch im Verhaltnis zwischen
Dritten und Universaldiensteanbietern, die gleichwertige Dienste
anbieten. Alle derartigen Tarife werden auch privaten Kunden
gewdéhrt, die Sendungen unter vergleichbaren Bedingungen
einliefern.

- Die Quersubventionierung von Universaldiensten, die nicht in
den reservierten Bereich fallen, mit Einnahmen aus Diensten im
reservierten Bereich ist nicht zul&ssig, ausgenommen in den
Féllen, in denen dies unverzichtbar ist, um spezifische
Universaldienstverpflichtungen zu erflllen, die in dem dem
Wettbewerb unterliegenden Bereich erbracht werden missen;
auBer in den Mitgliedstaaten, in denen es keine reservierten
Dienste gibt, erlassen die nationalen Regulierungsbehérden
diesheziigliche Vorschriften und setzen die Kommission von
diesen MaRnahmen in Kenntnis."
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(2) Die Umsetzung dieser Grundséatze kann
durch Ubergangsbestimmungen zur
Verhinderung (bermaRiger Stérungen der
Postméarkte und nachteiliger Auswirkungen
auf die Wirtschaftsteilnehmer erganzt werden,
sofern eine Vereinbarung zwischen dem
absendenden Betreiber und dem
empfangenden  Betreiber  besteht; diese
Ubergangsbestimmungen miissen jedoch auf
das fur die Verwirklichung dieser Ziele
erforderliche Mindestmal begrenzt werden.

Artikel 14

(1) Die Mitgliedstaaten  treffen  die
erforderlichen MafRnahmen, um
sicherzustellen, dass die Kostenrechnung der
Universaldiensteanbieter in Einklang mit den
Bestimmungen dieses Artikels erfolgt.

(2) Die Universaldiensteanbieter fiihren in
ihren internen  Kostenrechnungssystemen
getrennte  Konten, um  eindeutig zu
unterscheiden zwischen allen Diensten und
Produkten, die Teil des Universaldienstes
sind, und jenen, bei denen dies nicht der Fall
ist. Die Mitgliedstaaten beziehen diese
getrennte Kostenrechnung in ihre Berechnung
der Nettokosten des Universaldienstes mit ein.
Die internen Kostenrechnungssysteme
basieren auf einheitlich angewandten und
objektiv zu rechtfertigenden Grundsétzen der
Kostenrechnung.

(3) Bei den Kostenrechnungssystemen im
Sinne von Absatz 2 werden die Kosten
unbeschadet des Absatzes 4 wie folgt
zugeordnet:

a) Kosten, die sich einem bestimmten Dienst
oder Produkt unmittelbar zuordnen lassen,
werden entsprechend zugeordnet;

b) gemeinsame Kosten, d. h. Kosten, die sich
nicht unmittelbar einem bestimmten Dienst
oder Produkt zuordnen lassen, werden wie
folgt umgelegt:

i) wenn moglich aufgrund einer direkten
Analyse des Kostenursprungs;

ii) ist eine direkte Analyse nicht mdglich, so
werden die gemeinsamen Kostenkategorien
aufgrund einer indirekten Verknipfung mit
einer anderen Kostenkategorie oder einer
Gruppe von Kostenkategorien umgelegt, fur
die  eine  direkte  Zuordnung  oder
Aufschliisselung mdglich ist; die indirekte
Verknipfung stutzt sich auf vergleichbare
Kostenstrukturen;

iii) lassen sich weder direkte noch indirekte
MaRnahmen der  Kostenaufschliisselung
anwenden, so wird die Kostenkategorie
aufgrund eines allgemeinen  Schlissels
umgelegt, der aus dem Verhéltnis zwischen
allen direkt oder indirekt umgelegten oder
zugeordneten Ausgaben fir den einzelnen
einerseits und den anderen Diensten
andererseits errechnet wird;

iv) gemeinsame Kosten, die sowohl fiir den
Universaldienst als auch fiir Dienste, die nicht
zum Universaldienst gehdren, notwendig sind,
werden angemessen aufgeteilt; dieselben
Kostenfaktoren sind sowohl fir den
Universaldienst als auch fiir Dienste, die nicht
zum Universaldienst gehoren, anzuwenden.

(4) Andere Kostenrechnungssysteme dirfen
angewendet werden, wenn sie mit Absatz 2
vereinbar sind und von der nationalen
Regulierungsbehérde genehmigt wurden. Vor
ihrer Anwendung ist die Kommission zu
unterrichten.

(5) Die nationalen Regulierungsbehdrden
sorgen dafur, dass die Vereinbarkeit mit
einem der in den Absdtzen 3 oder 4
beschriebenen Kostenrechnungssysteme von

% Die Absétze 1, 2 und 3 von Artikel 14 lauteten: "(1) Die
Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen MaRnahmen, um
sicherzustellen, dass innerhalb von zwei Jahren nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie die Kostenrechnung der Anbieter
von Universaldienstleistungen nach diesem Artikel erfolgt.

(2) Die Anbieter von Universaldienstleistungen fithren in ihren
internen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten zumindest
fur jeden Dienst des reservierten Bereichs einerseits und fur die
nicht reservierten Dienste andererseits. Bei den Konten fir die
nicht reservierten Dienste sollte eine eindeutige Unterscheidung
zwischen zum Universaldienst gehérenden Diensten und anderen
Diensten getroffen werden. Die internen
Kostenrechnungssysteme funktionieren auf der Grundlage
einheitlich angewandter und sachlich zu rechtfertigender
Grundséatze der Kostenrechnung.

(3) Bei den Kostenrechnungssystemen gemaR Absatz 2 werden
unbeschadet des Absatzes 4 die Kosten jedem der reservierten
Dienste und den nichtsreservierten Diensten wie folgt
zugerechnet:

a) Kosten, die sich einem bestimmten Dienst unmittelbar
zuordnen lassen, werden entsprechend zugeordnet;

b) gemeinsame Kosten, d. h. Kosten, die sich nicht unmittelbar
einem bestimmten Dienst zuordnen lassen, werden wie folgt
umgelegt:

i) mdoglichst aufgrund einer direkten  Analyse des
Kostenursprungs;

ii) ist eine direkte Analyse nicht mdglich, so werden die
gemeinsamen Kostenkategorien aufgrund einer indirekten
Verkniipfung mit einer anderen Kostenkategorie oder einer
Gruppe von Kostenkategorien umgelegt, fur die eine direkte
Zuordnung oder Aufschliisselung moglich ist; die indirekte
Verknipfung stiitzt sich auf vergleichbare Kostenstrukturen;

iii) lassen sich weder direkte noch indirekte MalRnahmen der
Kostenaufschliisselung anwenden, so wird die Kostenkategorie
aufgrund eines allgemeinen Schliissels umgelegt, der aus dem
Verhdltnis zwischen allen direkt oder indirekt umgelegten oder
zugeordneten Ausgaben fiir den einzelnen reservierten Dienst
einerseits und den anderen Diensten andererseits errechnet
wird."
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einer vom Anbieter der
Universaldienstleistungen unabhéngigen
Fachstelle Gberpruft wird. Die Mitgliedstaaten
tragen daflir Sorge, dass regelmaRig eine
Konformitétsfeststellung verdéffentlicht wird.

(6) Die nationale Regulierungsbehérde hélt
ausreichend aufgeschliisselte Informationen
Uber die wvon einem Anbieter der
Universaldienstleistungen angewandten
Kostenrechnungssysteme bereit und
unterbreitet diese der Kommission auf
Anfrage.

(7) Auf Anfrage werden aus diesen Systemen
hervorgehende ausfihrliche Informationen zur
Kostenrechnung in vertraulicher Form der
nationalen  Regulierungsbehérde und der
Kommission zur Verfligung gestellt.

(8) Hat ein Mitgliedstaat von der in Artikel 7
vorgesehenen Maoglichkeit der Verwendung
eines Finanzierungsmechanismus fur die
Bereitstellung von Universaldienstleistungen
nicht Gebrauch gemacht, und hat sich die
nationale Regulierungsbehorde davon
Uberzeugt, dass Kkeiner der benannten
Universaldiensteanbieter in dem betreffenden
Mitgliedstaat indirekt oder auf andere Weise
staatliche Unterstiitzung erhélt und dass im
Markt uneingeschrankt effektiver Wettbewerb
herrscht, o) kann die nationale
Regulierungsbehdrde beschlieRen, die
Auflagen dieses Artikels nicht anzuwenden.®’

(9) Dieser Artikel kann jedoch so lange auf
vor dem endglltigen Datum fur die
vollstindige Offnung des Marktes benannte
Universaldiensteanbieter angewandt werden,
als keine anderen Universaldiensteanbieter
benannt wurden. Die nationale
Regulierungsbehorde unterrichtet die
Kommission im Voraus Uber einen
entsprechenden Beschluss.

(10) Die Mitgliedstaaten konnen von den
Postdiensteanbietern, die fiir Beitrdge zu
einem Ausgleichsfonds herangezogen werden,
verlangen, dass sie eine geeignete Form der
getrennten Rechnungslegung einfiihren, damit

% Der friihere Absatz 8 lautete: "(8) Hat ein Mitgliedstaat keinen
der Dienste reserviert, die nach Artikel 7 reserviert werden
konnen, und keinen Ausgleichsfonds fur die Erbringung von
Universaldienstleistungen nach Artikel 9 Absatz 4 eingerichtet,
so kann die nationale Regulierungsbehdrde beschlieRen, die
Anforderungen der Absdtze 2, 3, 4, 5, 6 und 7 dieses Artikels
nicht anzuwenden, sofern sie sich davon (berzeugt hat, dass
keiner der benannten Erbringer von Universaldienstleistungen in
dem betreffenden Mitgliedstaat offene oder verborgene
staatliche Subventionen erhélt. Die nationale
Regulierungsbehdrde unterrichtet die Kommission ber alle
derartigen Beschlisse."

das Funktionieren des Fonds sichergestellt
ist.

Artikel 15

Der Jahresabschluss aller Anbieter von
Universaldienstleistungen wird gemaR dem
einschldgigen Gemeinschafts- und nationalem
Recht fir Handelsunternehmen erstellt, einem
unabhéngigen Rechnungsprifer zur Prufung
vorgelegt und veroffentlicht

KAPITEL 6

Qualitat der Dienste

Artikel 16

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass
im Interesse eines hochwertigen Postdienstes
fir den Universaldienst Qualitdtsnormen
festgelegt und verdffentlicht werden.

Die Qualitdtsnormen betreffen insbesondere
die Laufzeiten, die RegelmaRigkeit und die
Zuverlassigkeit der Dienste.

Diese Normen werden wie folgt festgelegt:
- fur Inlandsdienste von den Mitgliedstaaten;

- fur die im Anhang aufgeflhrten
grenziiberschreitenden
innergemeinschaftlichen Dienste vom
Européischen Parlament und vom Rat (siehe
Anhang Il). Spétere Anpassungen dieser
Normen an den technischen Fortschritt und
die Entwicklung des Marktes erfolgen nach
dem in Artikel 21 Absatz 2 genannten
Regelungsverfahren mit Kontrolle.>

Wenigstens einmal pro Jahr ist eine
unabhéangige Leistungskontrolle von Stellen
durchzufiihren, die nicht mit den Anbietern
von  Universaldienstleistungen  verbunden
sind; dabei sind die nach dem in Artikel 21
Absatz 2 genannten Regelungsverfahren mit
Kontrolle festgesetzten genormten
Bedingungen zugrunde zu legen. Die

% Absatz 9 und 10 wurden durch Richtlinie 2008/6/EG
eingefigt.

% Absatz 3 zweiter Gedankenstrich lautete: "- fiir die im Anhang
aufgefilhrten  grenziiberschreitenden innergemeinschaftlichen
Dienste vom Europdischen Parlament und vom Rat. Spétere
Anpassungen dieser Normen an den technischen Fortschritt und
die Entwicklung des Marktes erfolgen nach dem Verfahren des
Avrtikels 21."
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Ergebnisse sind mindestens einmal pro Jahr in
einem Bericht zu verdffentlichen.®

Artikel 17

Die Mitgliedstaaten legen Qualitdtsnormen
fur die Inlandsdienste fest und stellen sicher,
dass diese mit den flr die
grenzlberschreitenden
innergemeinschaftlichen Dienste festgelegten
Normen in Einklang stehen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
ihre Qualitdtsnormen fir Inlandsdienste mit;
die Kommission verdffentlicht diese Normen
in der gleichen Weise wie die in Artikel 18
genannten Normen fiir die
grenziiberschreitenden
innergemeinschaftlichen Dienste.

Die nationalen Regulierungsbehdrden stellen
sicher, dass eine unabhéngige
Leistungskontrolle  gemaR  Artikel 16
Unterabsatz 4 durchgefihrt wird, dass die
Ergebnisse begriindet werden und dass
gegebenenfalls KorrekturmalRnahmen
ergriffen werden.

Artikel 18

(1) Die in Artikel 16 vorgesehenen
Qualitatsnormen fiir die
grenziliberschreitenden
innergemeinschaftlichen Dienste sind in
Anhang Il festgelegt.

(2) Die nationalen Regulierungsbehérden
kénnen Ausnahmen von den in Anhang Il
vorgesehenen  Qualitdtsnormen  festlegen,
wenn auBergewdhnliche infrastrukturelle oder
geografische Gegebenheiten dies erforderlich
machen. Legen die nationalen
Regulierungsbehorden  solche  Ausnahmen
fest, teilen sie dies der Kommission
unverziglich mit. Die Kommission legt dem
in Artikel 21 genannten Ausschuss zu dessen
Unterrichtung jéhrlich einen Bericht Gber die
in den zurlckliegenden zwolf Monaten
eingegangenen Mitteilungen vor.*

% Absatz 4 lautete: "Die Leistungskontrolle ist wenigstens
einmal pro Jahr von Stellen durchzufiihren, die von den
Anbietern von Universaldienstleistungen unabhéngig sind; dabei
sind die nach dem Verfahren des Artikels 21 festgesetzten
genormten Bedingungen zugrunde zu legen. Die Ergebnisse sind
mindestens einmal pro Jahr in einem Bericht zu vertffentlichen."”
8 Artikel 18 Absatz 1 und 2 lauteten: "(1) Die Qualitdtsnormen
fur die grenzuberschreitenden innergemeinschaftlichen Dienste
werden gemaR Artikel 16 im Anhang festgelegt.

(2) Die nationalen Regulierungsbehérden kénnen Aushahmen
von den im Anhang vorgesehenen Qualitdtsnormen festlegen,
wenn aulRergewdhnliche infrastrukturelle oder geographische
Gegebenheiten dies erforderlich machen. Legen die nationalen

(3) Die Kommission veroffentlicht alle
Anpassungen der Qualitdtsnormen fir die
grenziberschreitenden
innergemeinschaftlichen Dienste im Amtsblatt
der  Europdischen Gemeinschaften und
gewabhrleistet die regelmaRige unabhangige
Leistungskontrolle sowie die
Verdffentlichung der Leistungsniveaus, aus
der die Einhaltung der Normen und die
erzielten  Fortschritte  hervorgehen. Die
nationalen  Regulierungshehdrden  stellen
sicher, dass  gegebenenfalls  Abhilfe
geschaffen wird.

Artikel 19

D Unbeschadet der einschlagigen
internationalen und nationalen Bestimmungen
Uber Entschadigungsregelungen stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass alle
Postdiensteanbieter fur die Bearbeitung von
Nutzerbeschwerden insbesondere bei Verlust,
Entwendung  oder  Beschadigung  der
Sendungen sowie bei Verstoll gegen die
Qualitatsnormen transparente, einfache und
kostengunstige Verfahren einrichten
(einschlieBlich Verfahren zur Feststellung der
Haftung in Fallen, in denen mehr als ein
Betreiber beteiligt ist).

Die Mitgliedstaaten ergreifen MalRnahmen,
um sicherzustellen, dass mittels der VVerfahren
nach Absatz 1 Streitfalle angemessen und
ziigig geregelt werden kdénnen, und sie sehen
vor, dass in berechtigten Féllen eine
Maoglichkeit der Ruckerstattung und/oder
Entschédigung besteht.

Die Mitgliedstaaten fordern auflerdem die
Entwicklung unabhéngiger auRergerichtlicher
Mechanismen zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Postdiensteanbietern
und Nutzern.

2 Unbeschadet anderer
Beschwerdemdglichkeiten oder Rechtsmittel,
die nach innerstaatlichem Recht oder
Gemeinschaftsrecht offen stehen, stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass Nutzer, einzeln
oder, wenn dies nach innerstaatlichem Recht
vorgesehen ist, zusammen mit
Verbraucherverbdnden  den  zustdndigen
nationalen Behdrden Félle vorlegen kdnnen,
in denen Beschwerden von Nutzern bei

Regulierungsbehdrden Ausnahmen in dieser Weise fest, so teilen
sie dies der Kommission unverziglich mit. Die Kommission legt
dem nach Artikel 21 eingesetzten Ausschuss zu dessen
Unterrichtung jéhrlich einen Bericht Uber die in den
zuriickliegenden zwolf Monaten eingegangenen Mitteilungen
vor."
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Unternehmen, die Postdienste im Rahmen des
Universaldienstes erbringen, nicht
befriedigend geldst worden sind.

Nach MaRgabe von Artikel 16 stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass die
Universaldiensteanbieter und gegebenenfalls
die Unternehmen, die im Rahmen des
Universaldienstes Dienstleistungen erbringen,
mit dem Jahresbericht lber die Kontrolle der
Normeneinhaltung ~ Angaben  Gber  die
Héufigkeit von Beschwerden und Uber die Art
und Weise ihrer Bearbeitung
verdffentlichen.®

KAPITEL 7

Harmonisierung der technischen Normen

Artikel 20

Die Harmonisierung der technischen Normen
wird insbesondere unter Beriicksichtigung des
Interesses der Nutzer fortgesetzt.

Die Entwicklung technischer Normen fir den
Postsektor wird dem Europdischen Komitee fur
Normung in Form von Auftrdgen gemal den
Grundsétzen der Richtlinie 83/189/EWG des
Rates vom 28. Marz 1983 ({ber ein
Informationsverfahren auf dem Gebiet der

8 Der friihere Artikel 19 lautete: "Die Mitgliedstaaten tragen
daflir Sorge, dass fur die Bearbeitung von Beschwerden der
Nutzer, insbesondere bei  Verlust, Entwendung oder
Beschéddigung der Sendungen sowie bei VerstoR gegen die
Qualitatsnormen, transparente, einfache und kostengiinstige
Verfahren geschaffen werden (einschlieBlich Verfahren zur
Feststellung der Haftung in Fallen, in denen mehr als ein
Betreiber beteiligt ist).

Die Mitgliedstaaten kénnen vorsehen, dass dieses Prinzip auch
fur Empfanger von folgenden Dienstleistungen Anwendung
findet:

- Dienstleistungen, die nicht zum Universaldienst gemaR Artikel
3 gehdren, und

- Dienstleistungen, die zum Universaldienst gemafR Artikel 3
gehoren, aber nicht vom Universaldienstanbieter erbracht
werden.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass mittels der Verfahren
nach Absatz 1 Streitfélle angemessen und zlgig geregelt werden
kénnen, und sie sehen vor, dass in berechtigten Féllen eine
Maoglichkeit der Rickerstattung und/oder Kompensation
besteht.”

Unbeschadet anderer Rechtsbehelfe, die nach innerstaatlichem
Recht oder Gemeinschaftsrecht offen stehen, tragen die
Mitgliedstaaten daflir Sorge, dass Nutzer, die individuell oder,
wenn dies nach innerstaatlichem Recht so vorgesehen ist,
zusammen mit Verbraucherverbédnden vorstellig werden, den
zustandigen  innerstaatlichen  Behdrden  Beschwerdefélle
vorlegen  kdnnen, die mit dem  Anbieter  der
Universaldienstleistungen nicht befriedigend geldst worden sind.
Nach MaRgabe von Artikel 16 tragen die Mitgliedstaaten dafiir
Sorge, dass die Anbieter von Universaldienstleistungen mit dem
Jahresbericht Uber die Leistungskontrolle Angaben Uber die
Haufigkeit von Beschwerden und iber die Art und Weise ihrer
Bearbeitung verdffentlichen."

Normen und technischen  Vorschriften®
Ubertragen.

Bei diesen Arbeiten werden die auf

internationaler Ebene beschlossenen
HarmonisierungsmaBnahmen  berticksichtigt,
insbesondere Malnahmen des

Weltpostvereins.

Die anzuwendenden Normen werden einmal
jahrlich im Amtsblatt veréffentlicht.

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass
die Anbieter von Universaldienstleistungen,
sofern dies im Interesse der Nutzer liegt, auf
die im Amtsblatt der Europdischen
Gemeinschaften  verdffentlichten  Normen
Bezug nehmen, und zwar insbesondere, wenn
sie die Informationen gemal Artikel 6
bereitstellen.

Der in Artikel 21 vorgesehene Ausschuss
wird Uber den Stand der Arbeiten des
Européischen Komitees fir Normung und
dessen Fortschritte in diesem Bereich
unterrichtet.

KAPITEL 8

Der Ausschuss

Artikel 21

(1) Die Kommission wird wvon einem
Ausschuss unterstiitzt.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen,
so gelten Artikel 5a Absétze 1 bis 4 und
Acrtikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter
Beachtung von dessen Artikel 8.5

KAPITEL 9

Nationale Regulierungsbehdérde

 ABI. L 109 vom 26. 4. 1983, S. 8. Richtlinie zuletzt gedndert
durch die Entscheidung 96/139/EG der Kommission (ABI. L 32
vom 10. 2. 1996, S. 31).

 Artikel 21 wurde durch Artikel 3 der Verordnung (EG)
Nr..1882/2003 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
29. September 2003, gelesen in Verbindung mit Nr. 75 des
Anhangs 111 derselben Verordnung, geéndert.

Der frilhere Artikel 21 lautete: "1. Die Kommission wird von
einem Ausschuss unterstutzt.

2. Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so gelten die
Artikel 5 und 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung
von dessen Artikel 8.

Der Zeitraum nach Artikel 5 Absatz 6 des Beschlusses
1999/468/EG wird auf drei Monate festgesetzt.

3. Der Ausschuss gibt sich eine Geschéaftsordnung.”
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Artikel 22

(1) Jeder Mitgliedstaat bestimmt eine oder
mehrere nationale Regulierungsbehdrden fir
den Postsektor, die von den Postbetreibern
rechtlich getrennt und betrieblich unabhéngig
sind. Mitgliedstaaten, die weiterhin an
Postdiensteanbietern beteiligt sind oder diese
kontrollieren,  missen  eine  wirksame
strukturelle Trennung der
Regulierungsfunktionen von den Tétigkeiten
im Zusammenhang mit dem Eigentum oder
der Kontrolle sicherstellen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
mit, welche nationalen Regulierungsbehdrden
sie fur die sich aus dieser Richtlinie
ergebenden Aufgaben benannt haben. Sie
verdffentlichen die von den nationalen
Regulierungsbehdrden wahrzunehmenden
Aufgaben in leicht zuganglicher Form,
insbesondere wenn diese Aufgaben mehr als
einer  Stelle  Ubertragen  werden. Die
Mitgliedstaaten gewahrleisten gegebenenfalls
die Konsultation und Zusammenarbeit
zwischen diesen Behorden und den fiir die
Anwendung des Wettbewerbs- und des
Verbraucherschutzrechts zustandigen
nationalen  Behdrden in  Fragen von
gemeinsamem Interesse.

2 Aufgabe der nationalen
Regulierungsbehdrden ist insbesondere die
Gewébhrleistung der Einhaltung der sich aus
dieser Richtlinie ergebenden Verpflichtungen,
vor allem durch die Einrichtung von
Uberwachungs- und Regulierungsverfahren
zur  Sicherstellung der Erbringung des
Universaldienstes. Sie kénnen auch beauftragt
werden, die Einhaltung der
Wettbewerbsvorschriften im Postsektor zu
uberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden arbeiten
innerhalb  der geeigneten  Stellen eng
zusammen und leisten sich Amtshilfe, um die
Anwendung dieser Richtlinie zu erleichtern.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass es
auf nationaler Ebene wirksame Verfahren
gibt, nach denen jeder Nutzer oder
Postdiensteanbieter, der von einer
Entscheidung einer nationalen
Regulierungsbehdrde betroffen ist, bei einer
von den beteiligten Parteien unabh&ngigen
Beschwerdestelle Rechtsbehelf gegen diese
Entscheidung einlegen kann. Bis zum
Abschluss eines Beschwerdeverfahrens bleibt
die Entscheidung der nationalen

Regulierungsbehérde in Kraft, sofern nicht
die Beschwerdeinstanz anders entscheidet.®®

KAPITEL 9a%
Bereitstellung von Informationen
Artikel 22a

(1) Die Mitgliedstaaten stellen zu folgenden
Zwecken sicher, dass die Postdiensteanbieter
insbesondere den nationalen
Regulierungsbehdrden alle Informationen,
einschlieBlich  finanzieller Angaben und
Angaben zur Bereitstellung des
Universaldienstes, liefern:

a) zur Sicherstellung durch die nationalen
Regulierungsbehérden, dass die
Bestimmungen dieser Richtlinie oder die auf
ihrer Grundlage getroffenen Entscheidungen
eingehalten werden;

b) zu eindeutig festgelegten statistischen
Zwecken.

(2) Die Postdiensteanbieter legen diese
Informationen auf Anfrage umgehend und
gegebenenfalls in vertraulicher Form sowie
nach dem Zeitplan und in den Einzelheiten
vor, die von der nationalen
Regulierungsbehorde verlangt werden. Die
von der nationalen Regulierungsbehdrde
angeforderten  Informationen missen in
angemessenem Verhdltnis zur Wahrnehmung
ihrer Aufgaben stehen. Die nationale
Regulierungsbehdrde muss ihr Ersuchen um
Informationen begriinden.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
nationalen Regulierungsbehorden der
Kommission auf deren Verlangen
zweckdienliche und relevante Informationen
liefern, die sie zur Wahrnehmung ihrer
Aufgaben im Rahmen dieser Richtlinie
bendtigt.

% Der frilhere Artikel 22 lautete: "Jeder Mitgliedstaat bestimmt
eine oder mehrere nationale Regulierungsbehdrden fur den
Postsektor, die von den Postbetreibern rechtlich getrennt und
betrieblich unabhéngig ist/sind.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, welche Stellen
sie als Regulierungsbehérde fiir die Aufgaben im
Zusammenhang mit dieser Richtlinie bestimmt haben.

Die nationalen Regulierungsbehdrden sind insbesondere dafiir
zustandig, die Einhaltung der sich aus dieser Richtlinie
ergebenden Verpflichtungen zu kontrollieren, und legen
gegebenenfalls Kontrollen und spezifische Verfahren fest, um
sicherzustellen, dass die reservierten Dienste beachtet werden.
Sie koénnen auch beauftragt werden, die Einhaltung der
Wettbewerbsvorschriften im Postsektor zu tiberwachen."

% Dieses Kapitel und Artikel 22a wurden durch Richtlinie
2008/6/EG eingefligt.
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(4) Die Kommission und die betreffenden
nationalen Regulierungsbehdrden wahren die
Vertraulichkeit jeglicher Information, die von
einer nationaler Regulierungsbehérde im
Einklang mit den gemeinschaftlichen und
innerstaatlichen Rechtsvorschriften (ber das
Geschéftsgeheimnis als vertraulich betrachtet
wird.

KAPITEL 10

Schlussbestimmungen

Artikel 23

Die Kommission legt dem Europdischen
Parlament und dem Rat alle vier Jahre und
erstmals bis zum 31. Dezember 2013 einen
Bericht tber die Anwendung dieser Richtlinie
vor, der einschlégige Informationen Uber die
Entwicklung des Sektors, insbesondere iber
seine Wirtschafts-, Sozial- und
Beschéftigungsstrukturen, seine
technologischen Aspekte sowie Uber die
Dienstequalitat enthalt. Gegebenenfalls fugt
sie dem Bericht Vorschlage fir das
Europaische Parlament und den Rat bei.®’

Artikel 23a

Die Kommission gewahrt den Mitgliedstaaten
Unterstiitzung bei der Umsetzung dieser
Richtlinie, insbesondere auch bei der
Berechnung der Nettokosten des
Universaldienstes.®

Artikel 28.%°

Diese Richtlinie ist an alle Mitgliedstaaten
gerichtet

57 Der friihere Artikel 23 lautete: "Unbeschadet des Artikels 7
legt die Kommission dem Européaischen Parlament und dem Rat
alle zwei Jahre und erstmals bis zum 31. Dezember 2004 einen
Bericht Uber die Anwendung dieser Richtlinie vor, der
einschldgige Informationen uber die Entwicklung des Sektors,
insbesondere  Uber seine wirtschaftlichen, sozialen und
technologischen Aspekte sowie (iber den Beschéftigungsaspekt
und die Dienstequalitat enthalt. Gegebenenfalls figt sie dem
Bericht Vorschlége flr das Europdische Parlament und den Rat
bei."

% Eingefiigt durch Richtlinie 2008/6/EG.

% Die Artikel 24 (siehe FuRnote 71), 25 (siehe FuRnote 73), 26
(siehe FuBnote 72), und 27 wurden durch Richtlinie 2008/6/EG
gestrichen. Der friihere Artikel 27 lautete: "Diese Richtlinie gilt
mit Ausnahme des Artikels 26 bis zum 31. Dezember 2008,
sofern gemdl Artikel 7 Absatz 3 nichts anderes beschlossen
wird. Die Genehmigungsverfahren gemaR Artikel 9 werden
durch diesen Zeitpunkt nicht bertihrt.*
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ANHANG |

Leitlinien zur Berechnung etwaiger
Nettokosten des Universaldienstes

Teil A: Definition der
Universaldienstverpflichtungen

Universaldienstverpflichtungen  bezeichnen
die in Artikel 3 genannten Verpflichtungen,
die einem Postdiensteanbieter durch einen
Mitgliedstaat auferlegt werden und die
Erbringung eines Postdienstes in einem
bestimmten geografischen Gebiet betreffen,
einschlieBlich gegebenenfalls Einheitstarifen
in diesem geografischen Gebiet fir die
Erbringung  dieses Dienstes oder der
Erbringung bestimmter kostenloser Dienste
fiir Blinde und Sehbehinderte.

Diese Verpflichtungen kdnnen unter anderem
Folgendes umfassen:

— eine Anzahl von Zustelltagen, die Uber die
in dieser Richtlinie festgelegte Anzahl
hinausgeht;

— die Erreichbarkeit von Zugangspunkten,
um die Universaldienstverpflichtungen zu
erfullen;

— die Erschwinglichkeit der Tarife des
Universaldienstes;

— Einheitstarife fiir den Universaldienst;

— die Erbringung bestimmter kostenloser
Dienstleistungen fur Blinde und
Sehbehinderte.

Teil B: Berechnung der Nettokosten

Die nationalen Regulierungsbehdrden ziehen
alle Mittel in Erwégung, um (benannten und
nicht benannten) Postdiensteanbietern
angemessene  Anreize zu geben, die
Universaldienstverpflichtungen auf
kosteneffiziente Weise zu erfiillen.

Die Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen  sind  alle
Kosten, die mit der Erbringung des
Universaldienstes  verbunden und  dafir
erforderlich sind. Die Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen  sind  als
Differenz zwischen den Nettokosten eines
benannten  Universaldiensteanbieters  mit
Universaldienstverpflichtungen und desselben
Postdiensteanbieters ohne
Universaldienstverpflichtungen zu berechnen.

Bei der Berechnung werden alle sonstigen
relevanten Elemente, einschlieBlich der einem
fur die Erbringung des Universaldienstes

benannten Postdiensteanbieter erwachsenden
immateriellen und marktrelevanten Vorteile,
des Anspruchs auf einen angemessenen
Gewinn sowie der Anreize flr
Kosteneffizienz, berlcksichtigt.

Die Kosten, die ein benannter
Universaldiensteanbieter vermieden hatte,
wenn die  Universaldienstverpflichtungen
nicht bestanden hatten, sind ordnungsgemal
zu ermitteln. Bei der Nettokostenberechnung
sollten die Vorteile fiir den
Universaldienstbetreiber, einschliellich der
immateriellen Vorteile, berlcksichtigt
werden.

Den Berechnungen sind die Kosten zugrunde
zu legen, die Folgendem zurechenbar sind:

i) den Bestandteilen der ermittelten Dienste,
die nur mit Verlust oder in einer
Kostensituation auBerhalb normaler
wirtschaftlicher Standards erbracht werden
konnen. Diese Kategorie kann Dienstelemente
wie die in Teil A genannten Dienste
enthalten;

ii) besonderen Nutzern oder Gruppen von
Nutzern, die in Anbetracht der Kosten fur die
Bereitstellung der besonderen Dienste, der
erwirtschafteten Ertrdge und der vom
Mitgliedstaat mdoglicherweise  auferlegten
Einheitspreise nur mit Verlust oder in einer
Kostensituation aulerhalb normaler
wirtschaftlicher Standards bedient werden
kénnen.

Zu dieser Kategorie gehoren diejenigen
Nutzer oder Gruppen von Nutzern, die von
einem gewinnorientierten Unternehmen ohne
Verpflichtung  zur  Erbringung  eines
Universaldienstes nicht bedient wiirden.

Die Berechnung der Nettokosten bestimmter
Aspekte der Universaldienstverpflichtungen
erfolgt getrennt und auf eine Weise, bei der
eine  Doppelzdhlung  mittelbarer  oder
unmittelbarer Vorteile und Kosten vermieden
wird. Die gesamten Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen  fiir  einen
benannten Universaldiensteanbieter sind als
Summe der Nettokosten zu berechnen, die
sich aus den speziellen Bestandteilen der
Universaldienstverpflichtungen ergeben,
wobei alle immateriellen Vorteile zu
beriicksichtigen  sind. Die  nationale
Regulierungsbehorde ist fiir die Uberpriifung
der Nettokosten verantwortlich. Der/die
Universaldiensteanbieter arbeitet/arbeiten mit
der nationalen Regulierungsbehorde
zusammen, damit diese die Nettokosten
Uberprufen kann.
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Teil C: Anlastung etwaiger Nettokosten von
Universaldienstverpflichtungen

Bei der Anlastung oder Finanzierung etwaiger
Nettokosten von
Universaldienstverpflichtungen  kann  ein
Ausgleich  fur Dienste von benannten
Universaldiensteanbietern zu leisten sein, die
diese unter nichtkommerziellen Bedingungen
erbringen. Da ein solcher Ausgleich
Mittelibertragungen umfasst, stellen die
Mitgliedstaaten  sicher, dass diese auf
objektive, transparente und
nichtdiskriminierende  Weise und unter
Wahrung der VerhaltnisméaRigkeit erfolgen.
Dies bedeutet, dass die Ubertragungen so weit
wie  moglich  zur  geringstmdglichen
Verfélschung des Wettbewerbs und der
Nutzernachfrage fihren.

Eine Kostenteilungsregelung auf Fondsbasis
gemalR Artikel 7 Absatz 4 sollte einen
transparenten und neutralen Mechanismus fur
die Erhebung von Beitrdgen verwenden, der
die doppelte Erhebung von Beitrdgen sowohl
auf Inputs als auch auf Outputs von
Unternehmen vermeidet.

Die unabhéngige Stelle, die den Fonds
verwaltet, ist fir den Einzug der Beitrdge von
Unternehmen  verantwortlich,  die  zur

Deckung der Nettokosten von
Universaldienstverpflichtungen in dem
betreffenden Mitgliedstaat als

beitragspflichtig  eingestuft wurden, und
iberwacht die Ubertragung der falligen
Betrdge an die Unternehmen, die einen
Anspruch auf Zahlungen des Fonds haben.

ANHANG I1
Qualitatsnormen fir die grenziberschreitende innergemeinschaftliche Post

Die Qualitatsnormen flr die grenziiberschreitende innergemeinschaftliche Post werden im Verhéltnis zur
durchschnittlichen Laufzeit flr Standardsendungen der schnellsten Kategorie, gerechnet vom Abgang bis
zur Zustellung (*), nach der Formel D + n, bestimmt, wobei D fur den Einlieferungstag (**) und n fur
die Zahl der Arbeitstage steht, die zwischen dem Tag der Einlieferung und dem Tag der Aushéndigung
an den Empfénger vergehen.

Qualitatsnormen fiir die grenziiberschreitende innergemeinschaftliche Post

Laufzeit Zielsetzung
D+3 85 % der Sendungen
D+5 97 % der Sendungen

Die Normen missen fir samtliche Beforderungsverhéltnisse im  Gesamtrahmen  des
innergemeinschaftlichen Postverkehrs sowie fir jedes bilaterale Beforderungsverhéltnis zwischen zwei
Mitgliedstaaten erreicht werden.

(*) Als vom Abgang bis zur Zustellung gerechnete Laufzeit gilt die Zeit der Verbringung der Sendung
vom Zugangspunkt des Netzes bis zum Punkt ihrer Aushédndigung an den Empfanger.

(**) Als Einlieferungstag gilt der Tag der Einlieferung der Sendung, wenn die Einlieferung vor der letzten
Abholung erfolgt, die fir den betreffenden Zugangspunkt des Netzes angegeben ist. Erfolgt die Einlieferung
nach diesem Zeitpunkt, so gilt als Einlieferungstag der darauffolgende Abholungstag.

-35-



Strukturelle Artikel der Richtlinie 2008/6/EG

Strukturelle Artikel der Richtlinie 2008/6/EG

Artikel 27°

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und
Verwaltungsvorschriften in Kraft, die erforderlich
sind, um dieser Richtlinie spétestens bis zum 31.
Dezember 2010 nachzukommen. Sie setzen die
Kommission unverziiglich davon in Kenntnis. Bei
Erlass  dieser  Vorschriften  nehmen  die
Mitgliedstaaten in diesen Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen
Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die
Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der
Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den
Wortlaut der innerstaatlichen Rechtsvorschriften
mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden
Gebiet erlassen.”

Artikel 3

(1) Abweichend wvon Artikel 2 koénnen die
folgenden Mitgliedstaaten die Umsetzung dieser
Richtlinie  bis zum 31. Dezember 2012
zuriickstellen, damit sie bestimmte Dienstleistungen
weiterhin  fir den/die Universaldiensteanbieter
reservieren kénnen:

— Tschechische Republik
— Griechenland
— Zypern

— Lettland

— Litauen

— Luxemburg
— Ungarn

— Malta

— Polen

— Rumanien
— Slowakei

Diese Mitgliedstaaten kdnnen auch beschlie3en,
diese Richtlinie zu einem friheren Zeitpunkt
umzusetzen.

™ Artikel 1 der Richtlinie 2008/6/EG &nderte die bestehende
Postdiensterichtlinie (Richtlinie 97/67/EG in der am 20. Februar
2008 geltenden Fassung) und die entsprechenden Anderungen
sind im vorangegangenen Teil enthalten (Konsolidierte
Postdiensterichtlinie).

™ Der frilhere Artikel 24 lautete: "(1) Die Mitgliedstaaten setzen
die Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, die
erforderlich sind, um dieser Richtlinie spatestens am 31.
Dezember 2002 nachzukommen. Sie setzen die Kommission
unverziglich davon in Kenntnis.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen
sie in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die
Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der
wichtigsten innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf
dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen."

(2) Die betreffenden Mitgliedstaaten bestatigen der
Kommission spatestens bis zum 27. August 2008
ihre Absicht, von der verlangerten Umsetzungsfrist
gemé&R Absatz 1 Gebrauch zu machen.

(3) Mitgliedstaaten, die ihre reservierten Bereiche
vor dem 31. Dezember 2012 abschaffen, kdnnen
zwischen dem 1. Januar 2011 und dem 31.
Dezember 2012 die Erteilung von Genehmigungen
gemaR Artikel 9 Absatz 2 der Richtlinie 97/67/EG
fir Dienstleistungen innerhalb des betreffenden
abgeschafften reservierten Bereichs an
Postbetreiber verweigern, die Dienstleistungen im
Bereich des Universaldienstes erbringen (sowie
durch sie kontrollierte Gesellschaften) und denen
ein reservierter Bereich in einem anderen
Mitgliedstaat eingeraumt wird.”

Artikel 4

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Verdffentlichung
im Amtsblatt der Europaischen Union in Kraft.”

Artikel 5

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu StraBburg am 20. Februar 2008.

Im Namen des Rates
Im Namen des

Européischen Parlaments

Der Prasident Der Président

H.-G. POTTERING J. LENARCIC

"2 Der frilhere Artikel 26 lautete: "(1) Diese Richtlinie steht dem
nicht entgegen, dass die Mitgliedstaaten MalRnahmen beibehalten
oder einfuhren, die eine stérkere Liberalisierung beinhalten als
die in dieser Richtlinie vorgesehenen MaRnahmen. Diese
MafRnahmen mussen mit dem Vertrag vereinbar sein.

(2) Im Fall eines AuRerkrafttretens dieser Richtlinie konnen die
von den Mitgliedstaaten zur Umsetzung dieser Richtlinie
getroffenen MalRnahmen beibehalten werden, sofern sie mit dem
Vertrag vereinbar sind."

™ Der frilhere Artikel 25 lautete: "Diese Richtlinie tritt am
zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften in Kraft."
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Relevante Komitologieregeln™

Artikel 5a, 7 und 8 des Beschlusses
1999/468/EG vom 28 Juni 19997 zur
Festlegung der Modalitéten fur die
Auslibung der der Kommission
Ubertragenen Durchfiihrungsbefugnisse

Artikel 5a
Regelungsverfahren mit Kontrolle

(1) Die Kommission wird von einem
Regelungskontrollausschuss unterstitzt, der
sich aus WVertretern der Mitgliedstaaten
zusammensetzt und in dem der Vertreter der
Kommission den Vorsitz fihrt.

(2) Der Vertreter der Kommission
unterbreitet dem Ausschuss einen Entwurf
der zu ergreifenden MaBnahmen. Der
Ausschuss gibt seine Stellungnahme zu
diesem Entwurf innerhalb einer Frist ab, die
der Vorsitzende unter Beriicksichtigung der
Dringlichkeit  der  betreffenden  Frage
festsetzen kann. Die Stellungnahme wird mit
der Mehrheit abgegeben, die in Artikel 205
Absdtze 2 und 4 des Vertrags fiir die
Annahme der vom Rat auf Vorschlag der
Kommission zu fassenden Beschlisse
vorgesehen ist. Bei der Abstimmung im
Ausschuss werden die Stimmen der Vertreter
der Mitgliedstaaten geman dem
vorgenannten  Artikel  gewogen.  Der
Vorsitzende nimmt an der Abstimmung nicht
teil.

(3) Stehen die wvon der Kommission
beabsichtigten ~ Mallnahmen  mit  der
Stellungnahme  des  Ausschusses  im
Einklang, so findet folgendes Verfahren
Anwendung:

a) Die Kommission unterbreitet dem
Europdischen Parlament und dem Rat
unverziglich den Entwurf von Malinahmen
zur Kontrolle.

b) Der Erlass dieses Entwurfs durch die
Kommission kann vom  Europdischen
Parlament mit der Mehrheit seiner Mitglieder
oder vom Rat mit qualifizierter Mehrheit
abgelehnt werden, wobei diese Ablehnung

™ Dieser Anhang ist nicht Bestandteil der Postdiensterichtlinie.
Er wurde dem Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni
1999 zur Festlegung der Modalitéten fur die Ausubung der der
Kommission ubertragenen Durchfiihrungsbefugnisse entnommen
und dient dazu, den Inhalt von Artikel 21 (2) der
Postdiensterichtlinie transparent er zu machen.

™ Geandert durch Beschluss des Rates 2006/512/EG vom 17.
Juli 2006.

darin begriindet sein muss, dass der von der
Kommission  vorgelegte  Entwurf  von
Malnahmen (ber die im Basisrechtsakt
vorgesehenen Durchfiihrungsbefugnisse
hinausgeht oder dass dieser Entwurf mit dem
Ziel oder dem Inhalt des Basisrechtsakts
unvereinbar ist oder gegen die Grundsétze
der Subsidiaritdt oder VerhaltnisméRigkeit
verstofRt.

¢) Spricht sich das Europdische Parlament
oder der Rat innerhalb von drei Monaten
nach seiner Befassung gegen den Entwurf
von Mallnahmen aus, so werden diese nicht
von der Kommission erlassen. In diesem Fall
kann die Kommission dem Ausschuss einen
gednderten  Entwurf von  MaRnahmen
unterbreiten oder einen Vorschlag flr einen
Rechtsakt auf der Grundlage des Vertrags
vorlegen.

d) Hat sich nach Ablauf dieser Frist weder
das Européische Parlament noch der Rat
gegen den Entwurf wvon MaRnahmen
ausgesprochen, so werden sie von der
Kommission erlassen.

(4) Stehen die von der Kommission
beabsichtigten MaRnahmen nicht mit der
Stellungnahme des Ausschusses im Einklang
oder liegt keine Stellungnahme vor, so findet
folgendes Verfahren Anwendung:

a) Die Kommission unterbreitet dem Rat
unverziglich einen Vorschlag fir die zu
ergreifenden MaRnahmen und Ubermittelt
diesen  Vorschlag  gleichzeitig  dem
Européischen Parlament.

b) Der Rat befindet innerhalb von zwei
Monaten nach seiner Befassung mit
qualifizierter ~ Mehrheit ~ Uber  diesen
Vorschlag.

¢) Spricht sich der Rat innerhalb dieser Frist
mit qualifizierter Mehrheit gegen die
vorgeschlagenen MaRnahmen aus, so werden
diese nicht erlassen. In diesem Fall kann die
Kommission dem Rat einen geédnderten
Vorschlag unterbreiten oder einen Vorschlag
fiir einen Rechtsakt auf der Grundlage des
Vertrags vorlegen.

d) Beabsichtigt der Rat den Erlass der
vorgeschlagenen Malinahmen, so unterbreitet
er diese unverziglich dem Européischen
Parlament. Befindet der Rat nicht innerhalb
der genannten Frist von zwei Monaten, so
unterbreitet  die Kommission dem
Europdischen Parlament unverziglich die
MaRnahmen.

e) Der Erlass dieser Mainahmen kann vom
Europdischen Parlament innerhalb einer Frist
von vier Monaten ab Ubermittlung des
Vorschlags gemal Buchstabe a mit der
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Mehrheit  seiner  Mitglieder  abgelehnt
werden, wobei diese Ablehnung darin
begrindet sein muss, dass die
vorgeschlagenen Malnahmen (ber die im
Basisrechtsakt vorgesehenen
Durchfiihrungsbefugnisse hinausgehen oder
dass diese MaBnahmen mit dem Ziel oder
dem Inhalt des Basisrechtsakts unvereinbar
sind oder gegen die Grundsitze der
Subsidiaritdt ~ oder  VerhaltnisméaRigkeit
verstof3en.

f) Spricht sich das Europdische Parlament
innerhalb  dieser  Frist  gegen  die
vorgeschlagenen MaRnahmen aus, so werden
diese nicht erlassen. In diesem Fall kann die
Kommission ~ dem  Ausschuss  einen
gednderten  Entwurf von  MaRnahmen
unterbreiten oder einen Vorschlag flr einen
Rechtsakt auf der Grundlage des Vertrags
vorlegen.

g) Hat sich das Europdische Parlament nach
Ablauf der genannten Frist nicht gegen die
vorgeschlagenen MaRnahmen
ausgesprochen, so werden sie je nach Fall
vom Rat oder von der Kommission erlassen.

(5) Abweichend von den Absétzen 3 und 4
kann ein Basisrechtsakt in wohlbegriindeten
Ausnahmeféllen vorsehen,

a) dass die in Absatz 3 Buchstabe ¢ sowie in
Absatz 4 Buchstaben b und e vorgesehenen
Fristen um einen weiteren Monat verlangert
werden, wenn die Komplexitat der
Malnahmen dies rechtfertigt; oder

b) dass die in Absatz 3 Buchstabe ¢ sowie in
Absatz 4 Buchstaben b und e vorgesehenen
Fristen wverklrzt werden, wenn dies aus
Grinden der Effizienz erforderlich ist.

(6) Ein Basisrechtsakt kann vorsehen, dass in
Fallen &uRerster Dringlichkeit, in denen die
in den Absatzen 3, 4 und 5 vorgesehenen
Fristen fir das Regelungsverfahren mit
Kontrolle nicht eingehalten werden koénnen,
folgendes Verfahren Anwendung findet:

a) Stehen die wvon der Kommission
beabsichtigten ~ MalRnahmen  mit  der
Stellungnahme  des  Ausschusses  im
Einklang, so erldsst die Kommission diese
MaRnahmen, die unmittelbar durchgefihrt
werden. Sie teilt diese MafRnahmen
unverzlglich dem Europdischen Parlament
und dem Rat mit.

b) Innerhalb einer Frist von einem Monat ab
dieser Mitteilung konnen die von der
Kommission erlassenen MaRnahmen vom
Europdischen Parlament mit der Mehrheit
seiner Mitglieder oder vom Rat mit
qualifizierter Mehrheit abgelehnt werden,
wobei diese Ablehnung darin begriindet sein

muss, dass die MaRnahmen Uber die im
Basisrechtsakt vorgesehenen
Durchfiihrungsbefugnisse hinausgehen oder
dass die MaBnahmen mit dem Ziel oder dem
Inhalt des Basisrechtsakts unvereinbar sind
oder aber gegen die Grundsatze der
Subsidiaritdt  oder  VerhaltnisméaRigkeit
verstol3en.

c¢) Im Falle der Ablehnung der Maltnahmen
durch das Europaische Parlament oder durch
den Rat, hebt die Kommission die
Malnahmen auf. Sie kann die MalRnahmen
jedoch vorléaufig aufrecht erhalten, wenn dies
aus Grunden des Schutzes der Gesundheit,
der Sicherheit oder des Umweltschutzes
gerechtfertigt ist. In diesem Fall legt die
Kommission dem Ausschuss unverziiglich
einen geédnderten Entwurf von Maflinahmen
oder einen Vorschlag fiir einen Rechtsakt auf
der Grundlage des Vertrags vor. Die
vorlaufigen MaRRnahmen bleiben in Kraft, bis
sie durch einen endgultigen Rechtsakt ersetzt
werden.

[Artikel 6]

Artikel 7

(1) Jeder Ausschuss gibt sich auf Vorschlag
seines Vorsitzenden eine Geschaftsordnung

auf der Grundlage der
Standardgeschaftsordnung, die im Amtsblatt
der Européischen Gemeinschaften

veroffentlicht werden.

Bestehende  Ausschiisse  passen  ihre
Geschéftsordnung soweit erforderlich an die
Standardgeschaftsordnung an.

(2) Die fir die Kommission geltenden
Grundsatze und Bedingungen fur den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten
gelten auch fur die Ausschiisse.

(3) Das Européische Parlament wird von der
Kommission regelmaRig uber die Arbeiten
der Ausschiusse unterrichtet und dies nach
Modalitdten, die die Transparenz des
Ubermittlungssystems und eine
Identifizierung der Ubermittelten
Informationen  sowie  der  einzelnen
Verfahrensstadien gewéhrleisten. Zu diesem
Zweck erhélt es die Tagesordnungen der
Sitzungen, die den Ausschiissen vorgelegten
Entwiirfe fur MalRnahmen zur Durchfiihrung
der gemdfR Artikel 251 des Vertrags
erlassenen Rechtsakte sowie die
Abstimmungsergebnisse, die
Kurzniederschriften (ber die Sitzungen und
die Listen der Behdrden und Stellen, denen
die  Personen  angehdren, die die
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Mitgliedstaaten in deren Auftrag vertreten.
AuBerdem wird das Europdische Parlament
regelméaBig unterrichtet, wenn die
Kommission dem Rat MalRnahmen oder
Vorschlage fur zu ergreifende MalRnahmen
Ubermittelt.

(4) Die Kommission verdffentlicht innerhalb
von sechs Monaten ab dem Zeitpunkt, zu
dem dieser Beschluss wirksam wird, im
Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften
eine Liste der Ausschiisse, die die
Kommission bei der Ausibung der ihr
libertragenen Durchfiihrungsbefugnisse
unterstitzen. In dieser Liste wird oder
werden in Bezug auf jeden Ausschuss
jeweils der oder die Basisrechtsakt(e)
angegeben, auf dessen oder deren Grundlage
der Ausschuss eingesetzt worden ist. Vom
Jahr 2000 an veroffentlicht die Kommission
Uberdies einen Jahresbericht Uber die Arbeit
der Ausschusse.

(5) Die bibliographischen Hinweise der dem
Europdischen Parlament geméal Absatz 3
Ubermittelten Dokumente werden in einem
im Jahr 2001 von der Kommission zu
erstellenden Verzeichnis offentlich
zugdnglich gemacht.

Artikel 8

Erklart das Europdische Parlament in einer
mit Grlinden versehenen Entschliefung, dass
ein Entwurf fur Durchflhrungsmalinahmen,
dessen Annahme beabsichtigt ist und der auf
der Grundlage eines nach dem Verfahren des
Artikels 251 des Vertrags erlassenen
Basisrechtsakts einem Ausschuss vorgelegt
wurde, Uber die in dem Basisrechtsakt
vorgesehenen Durchfiihrungsbefugnisse
hinausgehen wirde, so wird dieser Entwurf
von der Kommission geprift. Die
Kommission kann unter Beriicksichtigung
dieser EntschlieBung und unter Einhaltung
der Fristen des laufenden Verfahrens dem
Ausschuss einen neuen  Entwurf  fir
MaRnahmen unterbreiten, das Verfahren
fortsetzen oder dem Européischen Parlament
und dem Rat einen Vorschlag auf der
Grundlage des Vertrags vorlegen.

Die Kommission unterrichtet das
Europdische Parlament und den Ausschuss
Uber die MalRnahmen, die sie aufgrund der
EntschlieBung des Europdischen Parlaments
zu treffen beabsichtigt, und Uber die Griinde
fur ihr Vorgehen.
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Erklarungen der Kommission”

Erklarung der Kommission zu Erwégung
27

Die Kommission bestatigt, dass Express- und
Kurierdienste gemafl Erwagung 18 der
Richtlinie 97/67/EG und der einschldgigen
Rechtsprechung des Europdischen
Gerichtshofs (z.B. Rechtssache C-320/91
[Corbeau]) besondere Dienste sind, deren
Merkmale sich von denen der
Universalpostdienste wesentlich
unterscheiden.

Erklarung der Kommission zu Erwégung
60 und Artikel 2

Die Kommission erinnert an ihren
Standpunkt, dass die Aufstellung von
Tabellen durch die Mitgliedstaaten, aus
denen die Entsprechungen zwischen ihren
UmsetzungsmalBnahmen und der Richtlinie
hervorgehen, im Interesse der Burger, einer
besseren Rechtsetzung und der Transparenz
ist und daruber hinaus die Prifung der
Konformitét der einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften mit dem
Gemeinschaftsrecht erleichtert.

Die Kommission stellt sich jedoch einer
Einigung im Rat im Hinblick auf einen
erfolgreichen Abschluss des
interinstitutionellen Verfahrens in dieser
Angelegenheit nicht in den Weg. Sie
erwartet jedoch, dass diese horizontale Frage
von den Organen gemeinsam bericksichtigt
wird.

® Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament
gemdl Artikel 251 Absatz 2 Unterabsatz 2 EG-Vertrag zum
gemeinsamen Standpunkt des Rates betreffend den Erlass der
Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates zur
Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die
Vollendung des Binnenmarktes fiir Postdienste in der
Gemeinschaft. - KOM(2007)695 endg.; 9.11.2007.
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