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Betreff: Stellungnahmen zum Entwurf der 7. Novelle der KEM-V 2009

Sehr geehrte Damen und Herren!

Der Osterreichische Seniorenrat, zugleich auch die Seniorenkurie des
Bundesseniorenbeirates beim BM flur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz,
nehmen zum vorliegenden Entwurf wie folgt Stellung:

Allgemeines:

Der Osterreichische Seniorenrat beschrankt seine Ausfiihrungen auf jene
Bestimmungen, die insbesondere fur die Seniorinnen und Senioren sowie altere
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von Bedeutung sind.

Zu den einzelnen Bestimmungen:

Zu 8 59a und §74a

Die Anderungen der Tarifbestimmungen bei den 05x und 070x Rufnummern sind zu
begrif3en. Diese Rufnummernkategorien werden haufig fir Kundenhotlines genutzt.
Den Verbrauchern wird ermdéglicht, die gewohnten Rufnummern fur den Kontakt mit
bestimmten Unternehmen weiter nutzen zu kénnen.

Zu § 60 Abs. 6

Die Zuordnung einer mobilen Rufnummer zu einer anderen mobilen Rufnummer fur
einen ,temporaren Gebrauch® wird grundsatzlich begruf3t. Damit kénnen auch
Konsumentinnen und Konsumenten von dieser Mdglichkeit profitieren.

Die jederzeitige Zuordenbarkeit einer temporér genutzten zu einer dauerhaft
genutzten Rufnummer ist sinnvoll.

ZNR-Zahl 178231728



Zu 8§ 62 Abs. 3a neu

Es ware aber notwendig, sicherzustellen, dass die Betreiber Konsumenten, die den
Minutenpreis vorab wissen mochten, dazu einfach zugangliche Informationen
anbieten mussen. Ist der Preis entgegen der vorzusehenden Informationspflicht nicht
ohne besonderen Aufwand zu ermitteln und fuhlen sich Konsumenten aufgrund einer
intransparenten Betreiberkennziffer in die Irre gefuhrt, so ist ihnen im Beschwerdefall
vom Anbieter die Kostendifferenz zu erstatten.

Wir Ubermitteln Thnen diese Stellungnahme elektronisch. Mit einer Verdffentlichung
dieser Stellungnahmen auf der Webseite der RTR-GmbH sind wir einverstanden.

mit freundlichen GriRen

LAbg. Ingrid Korosec BM a.D. Karl Blecha
Prasidentin Prasident
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