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Betreff: Stellungnahme der T-Mobile Austria zum Entwurf der 2. Novelle der KEM-V vom 11.08.2010
Sehr geehrte Damen und Herrn,
anbei Ubermitteln wir lhnen fristgerecht die

Stellungnahme

der T-Mobile Austria GmbH zum Entwurf der 2. Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelte- und
Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V} 2009 vom 11.08.2010.

1. Verpilichtender Ansagetext fiir 05er-Rufnummern

Im aktuellen Kensultationsentwurf ist die verpilichtende Vergebiihrungsansage bei 05er-Rufnummern vorgesehen, so
die Vergeb(ihrung der O5er-Rufnummern von jener der geographischen Rufnummern abweicht. Aus Sicht von T-Mobile
ist die Einspielung eines tarifabhangigen Ansagetextes sowohl aus technischer Sicht - aufgrund der kurz bemessenen
Umsetzungsfrist bis 1.1.2011 - als auch aus finanzieller Sicht abzulehnen. Im Ergebnis flihrt eine derartige Verpflichtung
dazu, dass eine neue Ansagefunktionalitit im Netz implementiert werden misste. Zusitzlich miisste eine weitere
Funktionalitat im Netz eingerichtet werden, mit der erméglicht wird, die Ansage auf Kundenwunsch abzustellen,

2. Lésungsansatz seitens T-Mobile
Die Gleichbehandlung von geographischen Rufnummern und 05er-Rufnummem als Rufnummern zu privaten Netzen
kann nach Meinung von T-Mobile auch ohne Verpflichtung zur Schaltung eines Ansagetextes gewahrleistet werden,

--namlich indem Kunden gegen einen verhéltnismafig geringen Aufpreis maBgeschneiderte Optionen angeboten werden.

Es erscheint daher zielfilhrend sowohl Bestandskunden, als auch Neukunden fir 05er-Rufnummern Optionen
anzubieten, die bei mindestens 3 Euro liegen miissen. Dies ist erforderlich, da hinter einer Option ein nicht
unwesentlicher Implementierungsaufwand steht und eben diese Kosten missen wiederum durch einen entsprechenden
Deckungsbeitrag hereingebracht werden. Somit wiirden geographische Rufnummemn und 05er-Rufnummern gleich
behandelt und der verpflichtende Ansagetext wiirde obsolet.
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3. Férderung der Kundeninteressen durch verstirkte Information

Die Implementierung der Optionen wird eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen. Um die Kunden in ausreichendem Matte
darlber in Kenntnis zu setzen, dass 05er- Rufnummern gesondert vergebuhrt werden, wird T-Mobile vor allem bei der
Bewerbung ihrer Tarife verstarkt (ber diesen Umstand informieren.

4. Grundlegendes zur gesonderten Vergebihrung der 05er- Rufnummern in der Mobilfunkbranche

Die seitens der Konsumentenschutzorganisationen kolportierte Meinung, O5er-Rufnummem seien in die
Minutenkontingente zu integrieren, ist unbegrindet. Aufgrund mangeinder Kenntnis der einem Tarifangebat
zugrundeliegender Kalkulationsgrundlage ist es populistisch und unseriss, solche Behauptungen in den Raum zu
stellen und damit die Gestaltungsfreiheit von Mobilfunkunternehmen bei der Tarifgestaltung zu beschranken,

Aus der bisherigen Praxis ist ganz klar erkennbar, dass diese O5erRufnummem eben nicht Teil der
Kalkulationsgrundlage waren bzw. deren gesonderte Verrechnung in eine Mischkalkulation eingeflossen ist, um
glnstige Minutenkontigente erst anbieten zu kdnnen. Sicherlich richtig ist, dass es in Zukunft Sinn macht, eine
transparentere Differenzierung bei der Bewerbung eines Tarifs vorzunehmen, allerdings ist dies eine Angelegenheit des
allgemeinen Wettbewerbsrechts, sicherlich aber nicht gine der Regulierung.

T-Mobile macht ausdriicklich darauf aufmerksam, dass alle Betreiber an der gesonderten Vergeblhrung der 05er-
Rufnummern festhalten miissen, weil sich sonst die bestehenden Tarifmodelle nicht rechnen wiirden.

Es ist durchaus nachvoliziehbar, dass sich aufgrund der steigenden Beliebtheit von O5er- Rufnummern bei Unternehmen
hier die Interessenslage sowohl bei den Konsumentenvertretern, als auch bei den betroffenen Unternehmen gebildet
hat, diese Nummern in die Minutenkontingente zu inkludieren. Allerdings ist auf der anderen Seite mitzubedenken, dass
eine allzu weitgehende Regulierung der Mobilfunkunternehmen wahrscheinlich zu einem gegenteiligen Effekt in der
zukiinftigen Tarifgestaltung berhaupt fiihren kénnte. Somit kénnten in Hinkunft sowohl 05er-Rufnummern, als auch
geographische Rufnummern aus den Freiminutenpaketen ausgenommen und separat vergebUhrt werden.

T-Mobile ist natiirlich offen gemeinsam an einer sinnvollen konsumentenfreundlichen Ldsung mitzuwirken und pladiert
daflir, die vorgeschlagene Optionsldsung zu (iberdenken undin die Regelung der KEM-V aufzunehmen. Die Art der
Kommunikation und die Héhe soliten aber giner Priifung durch das UWG varbehalten bleiben.
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