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Betr.: Entwurf der 2. Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) vom 11.8.2010
Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren!

Der Osterreichische Seniorenrat, zugleich auch die Seniorenkurie des
Bundesseniorenbeirates beim BM fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
nehmen zum vorliegenden Entwurf wie folgt Stellung:

Allgemeines:

Mit dieser Novelle wird mehr Transparenz im Bereich der sog. 05-er Nummern
geschaffen sowie erstmals auch eine Kurzrufnummer fiir Apothekendienste
festgelegt. Beide MaBnahmen werden vom Osterreichischen Seniorenrat zwar
grundsétzlich begrift, es bestehen aber noch Anderungswiinsche, wie sie im
folgendem ausgefiihrt werden.

Zu den einzeinen Bestimmungen:

Zu § 24: Festlegung offentlicher Kurzrufnummern fiir besondere Dienste

Z 4. Hier wird die Festlegung der Kurzrufnummer 1488 fir Apothekendienste
vorgesehen. Es handelt sich um eine offentliche Kurzrufnummer fiir &ffentliche
Dienste, wobei bei dieser Nummer beispielsweise (ber dienstbereite Apotheken

auBerhalb der reguldren Offnungszeiten informiert werden kann, diese aber auch als
Arzneimittelhotline verwendet werden kann.

ZVR-Zahl 178231728



Der Osterreichische Seniorenrat begriiit grundsatzlich die Einfiihrung einer solchen
Kurzrufnummer, hait es aber fir unbedingt geboten, dass diese - wie die allseits
bekannten Notrufnummern - dreistellig eingefiihrt wird. Gerade die Gruppe der
Seniorinnen und Senioren werden diese Rufnummer hinkunftig stark frequentieren.
Eine dreistellige Zahl wird dabei sicherlich leichter zu merken sein als eine
vierstellige und stellt auch Zeichen der Wertigkeit der Serviceleistung der Apotheken
dar.

Gefordert wird daher — an Stelle des § 24 Z 4 - im § 18 eine neue Z 10 fur
Apothekendienste zu schaffen.

Zu § 59 a: Entgeltbestimmungen:

Abs.1: Hier wird festgelegt, dass fir Dienste im Bereich fur private Netzte ein Entgelt
von maximal 0,40 Euro pro Minute vereinbart werden darf. Der Osterreichische
Seniorenrat schlagt vor, nicht vom derzeit hochsten Entgelt auszugehen, sondern
zumindest eine Senkung auf 0,30 Euro vorzunehmen. Offentliche Institutionen, wie
z.B. Bundesministerien etc., die ebenfalls haufig diese sog. 05er Nummern
verwenden, soliten in der Tarifierung eine Gleichbehandlung mit den
Festnetznummern herstellen.

Abs. 2 bis 4: Hier werden die Transparenzbestimmungen klar verschéarft, wodurch
der Teilnehmer rechtzeitig und kostenlos daruber informiert wird, dass sein Anruf
mehr kostet als Anrufe zu geografischen Rufnummern. Der Osterreichische
Seniorenrat begriiRt diese Verbesserung der Information der Teilnehmer, schiégt
aber gleichzeitig vor, in spatestens einem Jahr die Effektivitat dieser MaRnahmen
evaluieren zu lassen.

Wir Gibermitteln diese Stellungnahme elektronisch und auf dem Postweg.
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