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Zum Verordnungsverfahren

( N

» (End-)stand Verordnungsverfahren:

» Einstellung nach Zusage einer einheitlichen AuRenkommunikation =>
,Dienste von Drittanbietern®

= Code of Conduct?
= Rechnungen?
= Sonstige AuRenkommunikation?

= Umsetzung steht noch aus

= Weitere Rahmenbedingungen

= Weiteres Absenken der zugehdrigen Schlichtungsfalle
= 75 Félle pro Jahr und Betreiber

= Evaluierung: 1. Quartal 2018
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Abwartsentwicklung nicht erkennbar

Anteil Dienste von Drittanbietern im Verhaltnis zu den eingebrachten Fillen pro Monat in Prozent
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Aktenentwicklung

= Nur ein Betreiber scheint mit derzeitigem Stand die 75 Félle zu
unterschreiten.

= Basis 1-3/2017

= Beiden anderen Betreibern zeichnet sich eine andere, negative
Entwicklung ab.
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