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Aufgabenstellung

RTR Netztest
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Aufgabenstellung

= Messung von Downstream, Upstream, Latenz

= Geographische Karte mit den Testergebnissen und diversen Filtern
= Graphische Aufbereitung der Daten (z.B.: Charts)

= Test History des/der UserlIn

= Ausfuhrliches FAQ mit Troubleshooting und Begriffserklarungen

= Mobile Version

= Desktop Version

RTR Netztest
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Live-Demo

RTR Netztest
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Aktueller Stand

RTR Netztest
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Allgemeines

= Namensgebung: RTR-Netztest
= Smartphone: Android ab Version 2.2 (“Froyo”)
= Browser Version: (dzt. Zugriff eingeschrankt)
= Test mittels Java-Plugin
= Serverinfrastruktur nahe Vienna-Internet-Exchange
= Kombination aus selbstentwickelten Test + M-Lab-Test (NDT)
= Kooperationen M-Lab (NDT), Entwicklung Alladin-IT
= Open Source
= Open Data
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Datenschutz — Grundlage & Ziele

= Gesetzlicher Auftrag:

§ 17. Dienstequalitat

{4) Die Regulierungsbehirde ist berechtigt, unabhangige Uberpriifungen der Leistungskennwerte durchzufiihren
oder durchfilhren zu lassen, um die Richtigkeit und Vergleichbarkeit der bereitgestellten Information Gberprifen zu
kénnen. Die Regulierungsbehérde kann die bereitgestellten Informationen sowie das Ergebnis der Uberpriifungen
der Leistungskennwerte veraffentichen.

(5) Die Regulierungsbehdrde ist berechtigt, Instrumente und Kontrollméglichkeiten anzubieten, mit denen der
Teilnehmer in die Lage versetzt wird, die Angaben gemal & 25 abs, 47 2, 3 und 4 zu (berpriifen,

= Ziel: Starkung der Nachfrageseite — Transparenz, Information tber
Qualitat

= Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen auf nationaler und
europaischer Ebene

= GréRRtmaogliche Transparenz
= Ausfuhrliche Information
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Datenschutz — Telle des Tests

* RTR-Netztest besteht aus zwei Teilen:
= Ein eigener von RTR/Fa. Alladin entwickelter Test (RMB-Test)
= Optional: vertiefender Test: etablierter M-Lab-Test (NDT-Test)

NDT-Test (optional)

RTR-NET¢ TEST

v

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
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Datenschutz - Zustimmung

= Voraussetzung: Zustimmung zur Datenschutzpraxis und

Nutzungsbedingungen T
= Verwendung des vertiefenden NDT-Tests ist optional
Die Datenschutzpraxis und

= Ausdrickliche Zustimmung wird geloggt (Dokumentation) — |Emesreiespar.

hinsichtlich des RTR-Netztests stehen im

Datenschutzpraxis und Nutzungsbedingungen

. H I\ Einklang mit den derzeit geltenden gesetzlichen
= Neuerliche Zustimmung falls Anderungen Bestimmungen. Im Sinne hachstmaglicher
Transparenz, Offenheit und Information
gegeniiber den Usern, ist die Nutzung der RTR-
Netztest App erst nach ausdriicklicher
Zustimmung zur Datenschutzpraxis sowie den

— Date utzpra und MNutzu | Nutzungsbedingungen des WIR-Netztests
= Browser - App gl

Langtext....... &,

Die Datenschutzpraxis und Mutzungsbedingungen der RTR- 8 SR
GrbH hinsichtlich des RTR-Metztests stehen im Einklang
mit den derzeit geltenden gesetzlichen Bestimmungen auf
nationaler sowie europdischer Ebene, inshesondere mit
demn Datenschutzgesetz 2000 idgF sowie dem

Telekornrmunikationsgesetz 20 F.

Als Anbieterin des RTR-Metzte flichtet sich die RTR-

GribH diesheztiglich zu hibch idlichetr Transparenz und .

Offenheit gegeniber den Weefe/und ist weiters um Ich méchte auch den v
ausfihrliche Informatig sufklirung bemiht, Aufgrund erweiterteten Test ausfiihren

dessen ist die erstmalis chfthrung des RTR-MNetztests

erst nach ausdrlicklicher Mstimmung zur Datenschutzpraxis Ich stimme der Datenschutzpraxis und den
sowie den Mutzungsbedingungen des RTR-Metztests Nutzungsbedingungen der RTR-GmbH fiir den
rnglich. RTR-Netztest zu.
....... Langtext....... 2 | e

Abbruch | | Zustimmung

Ich rmibchte auch den erweiterteten Test ausfiihren E— N

Abbruch Zustimmung
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Daten RMB-Test

= Kombination IP-Adresse und Standort - event. personenbezogenes Datum
klassifizierbar

Daher:

= Zustimmung

= Keine Verodffentlichung der IP-Adresse
= |P-Adresse max. 6 Monate gespeichert
= Meldung an DSK

12.11.2012
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Daten NDT-Test (vertiefender Test)

= NDT-Test ist etablierter, ,fertiger” Test mit Open Data (inkl. IP-Adresse)

Open-Data veroffentlicht auch IP-Adresse (ggf. personenbezogenes Datum, EU-
Ausland), daher:

= Wahlmoglichkeit ob NDT zusétzlich genutzt wird
= MOglichkeit Wahl zu andern
= Meldung an DSK

12.11.2012 Seite 12
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Wie lauft der RTR-Netztest ab?

Server fur
Steuerung/Datenbank/Darstellung

RTR-Server fur
RMB-Messung

MLAB-Server flr
NDT-Messung
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Was misst der RTR-Netztest?

= Nach Start werden in ca. 20 Sekunden folgende Parameter gemessen:
= Ping
= Download
= Upload
= Signalstéarke (in der mobilen Version)

= Optional: Im Anschluss startet der NDT-Test, der zahlreiche
Netzwerkparameter misst (Dauer ca. 30 Sekunden).

» Ergebnisse des NDT-Tests sind nach abgeschlossenen Test in der
Detailansicht abrufbar.
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RTR-Netztest Features (1)

= Kartenansicht der Ergebnisse mit diversen Filtern:
= Messparameter (DL, UP, Ping, Signalstarke)

Betreiber

Tageszeit (Peak; Off-Peak)

Endgerat

Statistisches Lagemal}

= Verlauf/Eigene Ergebnisse
= FAQ
= Synchronisation zwischen verschiedenen Endgeraten
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RTR-Netztest Features (2)

= Statistik: Durchschnitt aller Testergebnisse gefiltert nach
= Betreiber
= Quantil: 20%, 50%, 80%
= Testzeitraum: 1, 3, 6 Monate
= Zugangsart: mobil, WLAN, Browser

= Klassifizierung des Testergebnisses mittels Ampel:

MESSUNG

Download 7,5 Mbit/s
Upload 3,3 Mbit/s

Ping an 42ms

Signal -81 dBm
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RTR Multithreaded Broadband Test — Warum?

= Analyse der vorhandenen Tests:
= Uplink-Messung besonders ungenau
= Lange Messdauer, insbesondere bei langsamer Verbindung
* Probleme bei Firmenumgebungen
= Testserver gelegentlich Uberlastet oder zu weit entfernt
= Animation verzerrt Messergebnis (Handy-CPU Uberfordert)
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RTR Multithreaded Broadband Test — Warum?

= Neuer Test spezifiziert:
= Mehrere gleichzeitige Verbindungen — schnelleres TCP Ramp-up
= Vortest zur Abschatzung der Geschwindigkeit
= Verwendung von Standard-Ports (TLS auf Port 443)
= Uplink verwendet Reports der Gegenstelle, damit genau
= Logische Trennung zw. Steuer-Server und Mess-Server
= Last-Steuerung fir Mess-Server

12.11.2012 Seite 18
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RTR Multithreaded Broadband Test — Warum?

= Testergebnisse mit neuem Test:
= Vortest und Uplink-Reporting haben sich sehr gut bewahrt
» Gute Messergebnisse zw. 100kbit — 100 Mbit/s
= Grafische Umsetzung auch ftr Handys gut geeignet
= Messung der Signalstarke wichtige/sinnvolle Erganzung
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£x
trree g3
1290¢ 20
=5

RTR

Phase 1: Initialisierung

Client (App, Browser)

Verbindungsanforderung mittels TLS auf TCP-Port 443

Steuer-Server Mess-Server

TLS Verbindung aufgebaut

Clientdaten wie Versionsnummer, Standort, ...

Testkonfigurationsdaten:
Token, Test-ID, Zeitangaben, Anzahl Threads (n),
Verschlisselungsdaten, Adressen (Mess-Server, Client), ...

12.11.2012 Seite 20
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RTR

Phase 2: Downlink Vortest (Vorwarmphase)

Verbindung 1
Verbindung 2
Verbindung n (3)

0 1-facher Datenblock (s=4096 Byte)

Threads

2-facher Datenblock (2[5=8192 Byte)

4-facher Datenblock (2[2[5=16384 Byte)

Fur jeden Thread 1..n

2*-facher Datenblock (2[5 Byte)

Solange Dauer < d (2 Sek.)

12.11.2012 Page 21
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RTR

Phase 3: Latenztest

Ping 1
Ping 2
Ping p (5)

Pong 1

Por:lg 2
Pong. p (5)
OK1
OK 2
OK p (5)

Ergebnis =
min(Ping 1..p)

12.11.2012 Page 22
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RTR

Phase 4: Downlink RMB-Test

Datenbldcke (s Bytes) tiber Thread 1

Solange
Dauer <t (7 Sek.)

Datenblocke (s Bytes) tber Thread 2

Datenblocke (s Bytes) Uber Thread n (3)

Auflésung aller Thread-Verbindungen

Endzeitpunkt = Thread der
am frihesten fertig ist.
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RTR

Phase 5: Uplink Vortest (Vorwarmphase)

Verbindung 1
Verbindung 2
Verbindung n (3)

0 1-facher Datenblock (s=4096 Byte)

Threads

2-facher Datenblock (2[5=8192 Byte)

4-facher Datenblock (2[2[5=16384 Byte)

Fur jeden Thread 1..n

2Y-facher Datenblock (2”5 Byte)

Solange Dauer < d (2 Sek.)

12.11.2012 Page 24
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Phase 6: Uplink RMB-Test

Datenblocke (s Bytes) tiber Thread 1
Zeit- und Volumenangaben (nicht 6fters als jede 1 ms) tber Thread 1

Datenblocke (s Bytes) uber Thread 2
Zeit- und Volumenangaben (nicht Ofters als jede 1 ms) tUber Thread 2

Solange
Dauer <t (7 Sek.)

Datenblocke (s Bytes) tiber Thread n
Zeit- und Volumenangaben (nicht 6fters als jede 1 ms) Gber Thread n

Auflosung aller Thread-Verbindungen

Endzeitpunkt = Thread der
am frihesten fertig ist.

12.11.2012 Page 25
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RTR

Phase 7: Fertigstellung

Client (App, Browser)

Ubertragung aller Testdaten und Messergebnisse

Plausibilitats- und
Integritatsuberprifungen

Speicherung aller
Testdaten und
Messergebnisse,
auch von nicht
erfolgreichen Tests

12.11.2012

Page 26

Steuer-Server Mess-Server



-------

Beispieldiagramm eines Threads in der Vortest- und
RMBT-Phase

i:’:‘:iiS erval < E

Pixels per tick: 1 [~]

Vortest RMB-Test i —
T

m M.avg 1 E

12.11.2012 Seite 27



teeee =T

Ausblick

RTR Netztest
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Ausblick

= Prasentation Betreiber

= Bereitstellung der Beta Version - ca. Ende November
* Einzelgesprache mit allen Stakeholdern angeboten

= Beta Test Phase — Soft Launch

= Nach Einarbeitung des Feedbacks: Veroffentlichung

Im Jahr 2013:

= Version fur weitere Handybetriebsysteme (i10S)

= Verbesserung und ggf. Erweiterung der Funktionalitat (“v2.0”)
= Teilnahme an BEREC Arbeitsgruppe zu Quality of Service
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Fragen/Diskussion

RTR Netztest
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