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Konsolidierte Fassung der Mitteilungsverordnung — MtV (unverbindliche Fassung)

Auf Grund des § 25 Abs. 3 TKG 2003, BGBI. | Nr. 2003 idF BGBI. | Nr. 6/2016, wird verordnet:
Allgemeines

8 1. Ziel dieser Verordnung ist die transparente Mittey an Teilnehmer Uber bevorstehende
einseitige nicht ausschlie3lich begiunstigende Ammagen der Vertragsbedingungen durch Betreiber von
Telekommunikationsdiensten nach § 25 Abs. 3 TKG3200

§ 2. Der Betreiber hat den Teilnehmer so zu informieréass der Teilnehmer leicht konkrete
Kenntnis Uber den Inhalt und die Auswirkungen dexdérungen auf das betroffene Vertragsverhaltnis
erlangen kann.

Detaillierungsgrad der Mitteilung

§ 3. (1) Dem Teilnehmer ist der wesentliche Inhalt ralfécht ausschlielich begunstigenden
Anderungen fur jedes einzelne bestehende Vertragsimis getrennt darzustellen. Sind mehrere
Vertragsverhaltnisse von identischen Anderungemoffen, so ist eine gemeinsame Darstellung der
Anderungen fiir die betroffenen Vertragsverhaltnisgglich.

(2) Insbesondere im Zusammenhang mit folgenden IRegsinhalten hat die Mitteilung jedenfalls
die Darlegung der bisher geltenden vertraglichegeRagen und der geplanten neuen Regelungen fur
das konkrete, von den Anderungen betroffene Vestraidpaltnis zu enthalten:

1. Kiindigungsfristen und -termine,
2. Taktung,

3. Entgelterhéhungen und

4. Einfuhrung von neuen Entgelten.

(3) Anzugeben ist, ob es sich um einmalige, regBlge oder variable Entgelte handelt. Bei
regelméaRigen Entgelten ist anzugeben, in welchesigholen das Entgelt verrechnet wird.

Inhalt der Mitteilung

§ 4. (1) Die Mitteilung an den Teilnehmer ist anschtie8 an die Uberschrift ,Wichtige
Information“ mit folgendem Wortlaut einzuleiten: jWinformieren Sie Uber eine nicht ausschlieRlich
begiinstigende Anderung der Vertragsbedingungen.s@ken ab dem [Nennung des In-Kraft-
Tretensdatums] fur Ihr Vertragsverhaltnis bzw. lhiMertragsverhdltnisse [Bezeichnung des
Vertragsverhaltnisses/der Vertragsverhaltnissejeiotie Anderungen in Kraft treten:*.

(2) Im Anschluss ist der wesentliche Inhalt derhhiausschlieBlich begiinstigenden Anderungen
nach Maf3gabe der §8 2 und 3 darzustellen.

(3) Der Teilnehmer ist weiters mit folgendem Wautlaiber sein Recht, den Vertrag bis zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen kokte zu kiindigen, zu informieren: ,Sie haben das
Recht, bis zum In-Kraft-Treten der Anderungen arerjhung des In-Kraft-Tretensdatums] kostenlos zu
kiindigen. Es fallen keine Restentgelte fur einerddllls noch bestehende Mindestvertragsdauer bew. i
Anspruch genommene Verginstigungen an. Die Kiingjguuass bis zum oben genannten Datum bei uns
zugegangen sein. Die Kindigung wird mit Einlangen uns wirksam. Zu diesem Zeitpunkt endet Ihr
Vertrag. Abweichend kénnen Sie ein Wunschdatum téspéns jedoch den Zeitpunkt des In-Kraft-
Tretens der Anderungen) in lhrer Kiindigung angebtinweis: Bitte beachten Sie die geltenden Fristen
fur eine allfallig gewiinschte Rufnummernmitnahme.*

(4) Der Wortlaut des § 4 Abs. 1 und 3 ist mit degplgnten In-Kraft-Tretensdatum der Anderungen
sowie dem betroffenen Vertragsverhaltnis bzw. detroffenen Vertragsverhaltnissen, falls mehrere
Vertragsverhaltnisse von identischen Anderungerofien sind, zu erganzen.

(5 neu) Fur nicht-anonyme Prepaid-Vertragsverisiin ist abweichend von Abs. 3 der in 8§ 5
Abs. 3 dargestellte Text zu verwenden.

Form der Mitteilung

§ 5. (1) Der Betreiber hat sicherzustellen, dass dein@l@mer seine Mitteilung mindestens einen
Monat vor dem In-Kraft-Treten der beabsichtigtentkégsanderungen erhalt.

(1a) Die Mitteilung hat in Textform zu erfolgen.
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(1b) Die Ubermittlung der Mitteilung hat per E-Maitler Brief zu erfolgen.

(1c) Sofern der Teilnehmer — aus dem Grund, weil s&h um ein anonymes Prepaid-
Vertragsverhaltnis handelt — dem Betreiber wedee di-Mail-Adresse noch eine Anschrift fur den
Zweck, vertragliche Erklarungen zu erhalten, bekajggeben hat, kann die Mitteilung ausnahmsweise
mittels SMS erfolgen. Die Mitteilung per SMS ist prde einzelne Rufnummer zu Ubermitteln, deren
Vertragsbedingungen geandert werden sollen.

(2) Die Mitteilung hat in ihrer Gestaltung folgemdAnforderungen zu entsprechen:

1. Die SchriftgréRe hat zumindest der sonst in Hktteilung fir den FlieRtext verwendeten
SchriftgréRe zu entsprechen und muss leicht lesdiar

2. Die Mitteilung ist zu umrahmen. Innerhalb deshReans darf ausschliel3lich der nach § 4
vorgegebene Text dargestellt werden.

3. Als Uberschrift ist der Wortlaut ,Wichtige Inforation“ zu verwenden. Die Uberschrift muss
zentriert sein.

4. Falls die Nachricht einen Betreff enthalt, ist &Vortlaut ,Wichtige Information tiber vertragliche
Anderungen“ zu verwenden.

5. Jedenfalls ist die Mitteilung auf der erstent&darzustellen.

(3) Fur Mitteilungen per SMS gilt Abs. 2 mit der Rigabe, dass der Text der Mitteilung nicht
umrahmt und die Uberschrift nicht zentriert seinssitAbweichend von § 4 Abs. 3 ist folgender Text zu
verwenden:

,Sie haben das Recht, bis zum In-Kraft-Treten derdétungen am [Nennung des In-Kraft-
Tretensdatums] kostenlos zu kiindigen. Dies hatFolge, dass Sie die Auszahlung lhres bestehenden
Guthabens (ohne Abzug eines BearbeitungsentgeigEngen kénnen. Die Kiindigung muss bis zum
oben genannten Datum bei uns zugegangen sein. @idigung wird mit Einlangen bei uns wirksam. Zu
diesem Zeitpunkt endet Ihr Vertrag. Abweichend lémiSie ein Wunschdatum (spéatestens jedoch den
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen) limer Kiindigung angeben. Hinweis: Bitte beachten
Sie die geltenden Fristen fiir eine allfallig gewdhts Rufnummernmitnahme.”

In-Kraft-Treten
§ 6.(1) Diese Verordnung tritt am 1. August 2012 irafr

(2) 8 4 Abs. 3 und 5 sowie 8 5 Abs. 1a bis 1c ubg.8 in der Fassung BGBI. Il Nr. xx/2016 treten
mit [1. Juni 2016] in Kraft und gelten fur alle Mitlungen, die ab dem In-Kraft-Treten der Verordmun
beim Teilnehmer zugehen.

Gungl
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