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Stellungnohme zum Entwurf einer ó. Novelle der Kommunikotionsporometer-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009)

Sehr geehrte Domen und Herren,

dos österreichische Rote Kreuz, Londesverbond Solzburg, nimmt innerhqlb offener Frist im

Rohmen des Konsultotionsverfohrens zum Entwurf der Verordnung der Rundfunk und Telekom

Regulierungs-G m bH, mit der Bestim mu ngen fü r Kommu nikotionsporometer, Entgelte und

Mehrwertdienste festgelegt werden (Kommunikotionsporometer-, Entgelt- und

Mehrwertdiensteverordnung 2009 - KEM-V 2009) Stellung:

Mit der Novelle der KEM-V 2009 wird versucht die Entwicklungen im lT-Bereich zu

berücksichtigen sowie die Anforderungen und den Bedorf im Gesundheitswesen on die

verönderten fochlichen und wirtschoftlichen Rohmenbedingungen onzupossen.

Der Bund, die Lönder sowie die Kronkenversicherungströger sind mit ihrem Bestreben eine

,,Zielsteuerung-Gesundheit" zu schoffen vom Gedonken der bestmöglichen Ausnützung von

Synergien im Gesundheitswesen ousgegongen. Ein nochvollziehborer und sinnvoller Ansotz.

Nichtsdestoweniger dürfen die proktischen Auswirkungen einzelner domit in Verbindung

stehender Moßnohmen nicht unbeochtet bleiben.
Dies gilt insbesondere für die Erweiterung der öffentlichen Kurzrufnummern für besondere

Dienste um die Kurzrufnummer 1450 ,,Gesundheits-Erstkontokt". Unter dieser Kurzrufnummer

soll dem Anrufer ousschließlich ein Erstkontokt- und Triogeservice sowie ein Berotungsdienst

in Zusommenhong mit Gesundheitsfrogen ongeboten werden.

Sollte diese öffentliche Kurzrufnummer stork beworben und intensiv von Potienten genutzt
werden, stellt sich die Froge, wie in der olltöglichen Proxis - sollte die öffentliche
Kurzurufnummer 1450 on eine ondere Einrichtung, lnstitution oder Orgonisotion zugeteilt
werden ols jener, welche lür 144 Rettungsdie nsl, 141 Arztenotdienst und 1484
Kronkentronsporte zustöndig ist - einer Vermischung von Zustöndigkeiten im Rohmen des

Erstkontokts und Berotung bei Gesundheitsfrogen mit Anforderungen von Leistungen ous dem

Hilfs- und Rettungsdienst entgegen gewirkt werden soll.
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Aus Sicht des österreichischen Roten Kreuzes, Londesverbond Solzburg, sollte die öffentliche

Kurzrufnummer 1450 nicht österreichweit einer einzigen (1) Einrichtung oder lnstitution zur
Aufgobenbesorgung zugeteilt werden.

Vielmehr sollte diese Rufnummer seitens des für dos Gesundheitswesen zustöndigen Mitglieds

der Bundesregierung in jedem Bundeslond jener Einrichtung, lnstitution oder Orgonisotion
zugeteilt werden, der ouch die öffentlichen Kurzrufnummern für Notrufdienste '144

,,Rettungsdienst" und 141 ,,Arz|enotdienst" sowie die öffentliche Kurzrufnummerfür
besondere Dienste l4B4,,Kronkentronsport" zugeordnet ist.

Durch entsprechend geschultes Personol könnten hierbei positive Synergien ous der
entsprechenden Rufnu mmernzuteilung gezogen werden.

Synergien, die sich sowohl positiv ft¡r d¡e Kostentröger und die Dienstleister im öffentlichen

Gesundheitswesen ols ouch für dessen Nutzer - die Potienten - ouswirken.

Mit freundlichen Grüßen
Für

Kreuz, Londesverbond Solzbu rg,
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