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Zur besseren Ubersicht wird der vollstandige Text dr KEM-V 2009 zur o6ffentlichen
Konsultation gemall § 128 TKG 2003 idgF verdffentlist. Anderungen wurden nur
hinsichtlich der 88 24 bis 26, 59a, 94, 95 und 12®rgenommen und sind gemeinsam im
Anderungsmodus dargestellt. Die entsprechenden eréernden Bemerkungen (EB) sind
unmittelbar bei der jeweiligen Bestimmung angeftuhrt

Das In-Kraft-Treten ist fir Anfang Oktober 2010 gepant, hinsichtlich & 59a fir
01.01.2011.

Gesamte Rechtsvorschrift  fur Kommunikationsparamete-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung 2009, Fassung vom 28.0@20

Langtitel

Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungh@&pmit der Bestimmungen fur
Kommunikationsparameter, Entgelte und Mehrwertdiefestgelegt werden
(Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdteverordnung 2009 — KEM-V 2009)
StF: BGBI. 1l Nr. 212/2009

Anderung

BGBI. Il Nr. 265/2009 (VFB)
BGBI. Il Nr. 109/2010

Praambel/Promulgationsklausel

Auf Grund der 8824 Abs.1 und Abs.2 sowie 63 dBandesgesetzes, mit dem ein
Telekommunikationsgesetz  erlassen  wird (Telekomkatiuinsgesetz 2003 —  TKG 2003),
BGBI. | Nr. 70/2003 idF BGBI. | Nr. 133/2005, wirctrordnet:
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1. Abschnitt:
Allgemeines
Zweck

§ 1.(1) Mit dieser Verordnung werden ein offentlich®ufnummern- sowie ein offentlicher
Waéhlplan als Teilplan fir Kommunikationsparametem@3 88 24 Abs. 1 und 63 TKG 2003 sowie
Bestimmungen betreffend Mehrwertdienste gemaR Atz 2 TKG 2003 erlassen.

(2) Fur die verschiedenen Rufnummernbereiche weni@zungsmerkmale und Kriterien fur die
Zuteilung festgelegt, das Verfahren zur Erlanguog Wutzungsrechten geregelt, sowie Entgelte und
Bestimmungen betreffend Mehrwertdienste festgesetzt

Anwendungsbereich

§ 2.(1) Diese Verordnung gilt fur alle im Bundesgebiebetriebenen o6ffentlichen
Kommunikationsnetze, fur alle offentlich angeboteritommunikationsdienste und auf o6ffentlichen
Kommunikationsdiensten basierende Dienstleistungiia, Rufnummern des in dieser Verordnung
geregelten offentlichen Rufnummernplans nutzen adarutzen beabsichtigen.

(2) Der offentliche Wahlplan hat Gdltigkeit an alle im Bundesgebiet gelegenen
Netzabschlusspunkten, sofern fir die dort angeleotddienste Kommunikationsparameter verwendet
werden, die in dieser Verordnung geregelt sind.

(3) Private Rufnummernpléne sowie private Wahlplgine von dieser Verordnung nicht umfasst.

Beachte

Z 16 lit. i und j treten hinsichtlich Nachrichterdiste am 7. Oktober 2009 in Kraft (vgl. § 128 Abs.
Die Ausnahmebestimmung hinsichtlich Sprachdiems&3 Z 16 tritt mit 31. Dezember 2010 auf3er
Kraft (vgl. § 129 Abs. 2).

Begriffsbestimmungen

§ 3.Im Sinne dieser Verordnung bedeutet

1. ,Bereichskennzahl“: eine Ziffernfolge, die aredsnn einer nationalen Rufnummer stehen kann.
Fur den durch eine Bereichskennzahl bestimmten uwnd Nutzung vorgesehenen
Rufnummernbereich ist, gegebenenfalls unter Eimbezig nachfolgender Stellen, ein
Verwendungszweck festgelegt;

2. ,betreiberbezogener Dienst*: einen Dienst einé@mmunikationsdienstebetreibers, der in
unmittelbarem Zusammenhang mit dem erbrachten Kamkationsdienst steht, sofern der
Dienst nicht auch die Kriterien eines Mehrwertdiesggeman Z 16 erfullt;

3. ,Betreiberkennzahl: eine Ziffernfolge, die em Kommunikationsdienstebetreiber, einen
Kommunikationsnetzbetreiber, einen Betreiber elmasnonisierten Dienstes von sozialem Wert
oder einen Betreiber eines Telefonauskunftsdiendesgifiziert;

4. ,dekadischer Rufnummernblock”: einen maximabgn geschlossenen Rufnummernbereich,
wobei alle umfassten Rufnummern mit einer bestimngieichlautenden Ziffernfolge beginnen;

5. ,Dialer-Programm®: ein Programm oder Teilpragra, das unmittelbar oder mittelbar einen
Dial-Up-Zugang herstellt oder kontrolliert, wobeediafiir genutzte Rufnummer vom Programm
selbst vorgegeben wird. Ein Dialer-Programm ist hauein solches Programm oder
Teilprogramm, das unmittelbar oder mittelbar die nfguration der
Telekommunikationsendeinrichtung des Nutzers hiisah der Herstellung von
Kommunikationsverbindungen beeinflusst oder verédnde

6. ,Dial-Up-Zugang“: einen Zugang zum Internet nda anderen Datennetzen, bei dem durch die
Wahl einer Rufnummer im o6ffentlichen TelefonnetmeeiVerbindung zu einem dahinter
liegenden Datennetz aufgebaut wird;

7. ,Diensteroutingnummer”: eine nationale Rufnumrbestehend aus einer Bereichskennzahl fiir
Routingnummern, gefolgt von einer Betreiberkennzalid einer von der jeweiligen
Betreiberkennzahl abhangigen Ziffernfolge, um Rafe ein bestimmtes Kommunikationsnetz
zuzustellen oder um netzinterne Funktionen zusieaén;

8. ,Dienstleister": eine Person, die Informationedler andere Dienstleistungen unter einer
Rufnummer des offentlichen Rufnummernplans mitdlgzung eines Kommunikationsdienstes
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anbietet. Darunter fallen auch Kommunikationsdiebstreiber, die der Offentlichkeit den

Zugang zu ihren Kommunikationsdiensten unter eiw@nummer anbieten;

9. ,Entgelt*: jenes Entgelt, das dem Teilnehmeareehnet wird;

10. ,ENUM": ein durch die Internet Engineering Kdsorce — IETF festgelegtes Protokoll, das eine
Umrechnung von Rufnummern im Format der ITU-T Erhpfag E.164 in ENUM Domain
Names unter Verwendung des Domain Name SystemsS-\nkhimmt;

11. ,Erotik-Dienste*: alle Dienste sexualbezogenahalts, unabhéngig davon, ob die Inhalte
mittelbar durch Tonband, Videoaufzeichnungen, TeRider oder sonstige Aufzeichnungen
oder unmittelbar durch Sprache, Text, Videoverbimghn oder Kombinationen daraus vermittelt
werden, Dienste, die den Zugang zu solchen Dierestadglichen, sowie alle jene Dienste, die
zwischen Nutzern die Herstellung erotischer Korgakimoglichen;

12. ,eventtarifierter Dienst": einen Dienst, ba&nd ein bestimmtes zeitunabhangiges Entgelt fir die
einmalige Inanspruchnahme des angebotenen Dieresteshnet wird;

13. ,Faxabrufdienst": einen Dienst, bei dem deruflvon Informationen tber Telefax erfolgt;

14. ,Folgeziffern*; die Verlangerung einer natitea Rufnummer oder einer 6&ffentlichen
Kurzrufnummer durch den Teilnehmer bis zur maximadBssigen Rufnummernlénge. Darunter
fallt auch eine allféllige Durchwahl;

15. ,internationale Rufnummer*: eine maximal 15f&in umfassende Rufnummer, bestehend aus
der maximal dreistelligen Landeskennzahl, gefotit giner nationalen Rufnummer;

16. ,Mehrwertdienst": einen Dienst, fir den die fimale a bis f zutreffen.

a) Der Dienst ist Gber einen oder mehrere 6ffeimliKommunikationsdienste zuganglich,

b) der Dienst wird von den Nutzern mittels eineuffRimmer adressiert oder in Anspruch
genommen,

c) der Dienst wird in Ertragsabsicht betrieben,

d) mit dem vom Teilnehmer fur die Inanspruchnattee Dienstes inkassierten Entgelt wird im
Durchschnitt mehr als die bis zum Erbringer des Mehtdienstes erbrachte
Kommunikationsdienstleistung abgegolten,

e) die Erstverrechnung des Entgeltes erfolgt gégen dem Teilnehmer, der dem in
Zusammenhang mit dem Dienst genutzten Netzabsghinkszugeordnet ist und

f) die fur die Verrechnung notwendigen Stammdatea Teilnehmers, die der Rechnung oder
der Belastung des Kundenkontos zugrunde gelegt emerdwerden von jenem
Kommunikationsdienstebetreiber bereitgestellt, den in Zusammenhang mit dem Dienst
genutzten Netzabschlusspunkt der konkreten Dieatteng zuordnet.

Ausgenommen davon sind Nachrichtendienste und Bgietste, die zusatzlich zu den
Merkmalen a bis f auch alle nachstehenden Merkerdiglen.

g) Das Entgelt wird vom Betreiber des Kommunikasidienstes, der vom Teilnehmer fiir den
Zugang zum Dienst genutzt wurde, nicht im eigenenamBn als
Kommunikationsdienstebetreiber verrechnet, sondervVerrechnung wird mittels Inkasso in
fremdem Namen vorgenommen;

h) der Teilnehmer kann im Fall einer behaupteteissibnduchlichen Verwendung der
Telekommunikationsendeinrichtung verlangen, dass e di Buchung vom
Kommunikationsdienstebetreiber riickgdngig gemachierodie Zahlung von diesem
rickerstattet wird;

i) der Teilnehmer wird jeweils auf der Rechnungiilie Art der Verrechnung geman lit. g und
seine damit zusammenhangenden Rechte gemafRnformiert, und

j) die korrekte Unternehmensbezeichnung des jayegilDiensteerbringers ist auf der Rechnung
ausgewiesen;

17. ,Mobiler Dienst*: einen Kommunikationsdienst, bei dem die
Telekommunikationsendeinrichtungen, die standotibfagig genutzt werden kénnen, liber eine
Funkschnittstelle mit dem Kommunikationsnetz vedem sind und an den verwendeten
Frequenzen ein exklusives Nutzungsrecht besteht;

18. ,Nachrichtendienst*: einen zur Ubermittlung eldronischer Nachrichten genutzten
Kommunikationsdienst, der fiur die Adressierung Rufimern verwendet, die in dieser
Verordnung geregelt sind;

19. ,nationale Routingnummer*: eine Rufnummer,tbébkend aus einer Bereichskennzahl, gefolgt
von einer Betreiberkennzahl und weiteren Zifferne dlazu dient, Rufe an das mit der
Betreiberkennzahl bestimmte Kommunikationsnetz gtetlen;
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20. ,nationale Rufnummer*:

a) eine Rufnummer, bestehend aus einer Bereichgkéhoder Ortsnetzkennzahl, gefolgt von
einer Teilnehmernummer und gegebenenfalls optioratdgeziffern, oder

b) eine Diensteroutingnummer, oder
c¢) die Betreiberauswahl-Testrufnummer;

21. ,Nutzung einer Rufnummer*: die Erreichbarkdés mit der Rufnummer adressierten Ziels in
offentlichen Kommunikationsnetzen oder -diensten;

22. ,Nutzungsgrad“: das Verhaltnis der Anzahl genutzten Rufnummern eines Zuteilungsinhabers
im Verhaltnis zu den ihm zugeteilten Rufnummern;

23. ,offentliche Kurzrufnummer*: eine Rufnummer,edtehend aus einer mit der Ziffer 1
beginnenden Zugangskennzahl, gegebenenfalls gefolyteiner optionalen Betreiberkennzahl
und eventuellen Folgeziffern;

24, 6ffentlicher Wahlplan“: einen Plan, der dieuldassigen Wabhlziffernfolgen an den
Netzabschlusspunkten fir offentiche Kommunikatdiesste, die fir die Adressierung
Rufnummern des in dieser Verordnung festgelegtdentiithen Rufnummernplans nutzen,
festlegt;

25. ,Plattformbetreiber*: ein Unternehmen, desBéensteinfrastruktur Giber die direkte Anbindung
an die zugehoérigen Kommunikationsnetze jener Konikationsdienstebetreiber verfligt, deren
Endkunden den Dienst nutzen, und das fiir den jmeeil Dienst die technische Plattform
bereitstellt, auf der die Inhalte des Dienstes gesert sind, oder das die Ubermittlung der
Inhalte koordiniert. Existiert zum Zeitpunkt dereDsteerbringung ein solcher Plattformbetreiber
nicht, ist der Kommunikationsdienstebetreiber, mérseinem zugehérigen Kommunikationsnetz
den Zugang zum Dienst bereitstellt, als Plattfortmdileer zu sehen;

26. ,privater Rufnummernplan*: einen Rufnummermplaler von Anderungen des offentlichen
Rufnummern- oder Wahlplanes unberihrt bleibt;

27. ,privater Wahlplan“: einen Plan, der die zglgen Wabhlziffernfolgen an den Zugangspunkten
zu einem privaten Kommunikationsdienst enthalt wiet von Anderungen des offentlichen
Rufnummern- oder Wéhlplanes unberihrt bleibt. An dagangspunkten eines privaten Netzes
sind die Endgerate der Nutzer des privaten Netagesthaltet;

28. ,PSTN/IP-Gatewayfunktion®: eine Funktionalitair Gewahrleistung von Interoperabilitdt von
Diensten in IP-basierten Netzen und dem herkdmmtidaitungsvermittelten Telefonnetz;

29. ,quellnetztarifiert: die Festlequng des Entge fur einen Dienst durch jenen
Kommunikationsdienstebetreiber, der diesen Diensgiegiber dem rufenden Teilnehmer
abrechnet;

30. ,Rufender”: den Nutzer eines Kommunikationsdies oder Dienstes eines Dienstleisters,
unabhangig davon, ob ein Sprach-, Daten- oder Natbndienst genutzt wird;

31. ,Rufnummernplan“; die Strukturierung der Ades von Netzabschlusspunkten, Teilnehmern
oder Diensten;

32. ,Teilnehmernummer*: jene Ziffernfolge einer tioaalen Rufnummer, die an die
Bereichskennzahl oder Ortsnetzkennzahl anschlief®idie den Teilnehmer identifiziert, der mit
dem betreffenden Kommunikationsdienstebetreibeiriem Vertragsverhéltnis steht;

33. ,Vermittlungsfunktion in privaten Netzen“: eirfFunktionalitét, die im Regelfall der indirekten
Herstellung von Verbindungen zu vom Rufenden voch shius mitgeteilten Nutzern oder
Anschlissen eines privaten Netzes dient;

34. ,zielnetztarifiert: die Festlegung des Entgel fur einen Dienst durch jenen
Kommunikationsdienstebetreiber, von dessen zuggérikommunikationsnetz aus der Dienst
angeboten wird, in Abstimmung mit dem Dienstleisteas festgelegte Entgelt gilt fur alle
Teilnehmer, unabhangig vom jeweiligen Quellnetz;

35. ,Zugangskennzahl*: eine mit 1 beginnende Ziffelge am Beginn einer o6ffentlichen
Kurzrufnummer, die den adressierten Dienst kenhzeit

36. ,zugehoriges Kommunikationsnetz*: jenes Komikationsnetz, das von einem
Kommunikationsdienstebetreiber fir die Erbringumgner Dienste genutzt wird. Dieses kann
entweder vom selben Unternehmen betrieben werdas, adich den Kommunikationsdienst
betreibt, oder von einem dritten, mit dem der Komikationsdienstebetreiber einen
entsprechenden Kooperationsvertrag abgeschlossen ha
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Erreichbarkeit von Rufnummern

§ 4.(1) Betreiber offentlicher Telefonnetze sowie rdite haben die nationale Erreichbarkeit von
nationalen Rufnummern und o6ffentlichen Kurzrufnummenit einer Rufnummernlange von maximal
zwolf Ziffern sicherzustellen.

(2) Aus der Verpflichtung nach Abs.1 kann kein Reauf Inanspruchnahme eines Dienstes
abgeleitet werden. Bei einer zuldssigen Einschrdgkdes Dienstes durch den Dienstleister ist eine
entsprechende Information des Rufenden sicherierstel

(3) Die internationale Erreichbarkeit von natiomaRufnummern ist in den Bereichen 800, 810 und
allen quellnetztarifierten Rufnummernbereichengjddlls aus allen Vertragsparteien des EWR sowie de
Schweiz zuzulassen. Falls ein Dienstleister seite¥nationale Erreichbarkeit in den Bereichen 886ro
810 einschranken mochte, ist der Kommunikationsretteiber, von dessen zugehdrigem
Kommunikationsnetz aus der Dienst angeboten wigdedhtigt, solche Anrufe sofort zu beenden.

(4) Die Lange einer nationalen Rufnummer darf zvitfern nicht tberschreiten. Sie darf jedoch 13
Ziffern betragen, wenn die Erreichbarkeit gema® §RG 2003 Uber Abs. 1 hinausgehend sichergestellt
ist.

Rufnummer des Anrufers

§ 5.(1) Im nationalen Verkehr sind der Transport urel \Weitergabe der Rufnummer des Anrufers
zwischen allen an der Verbindung beteiligten 6fiehén Kommunikationsnetzbetreibern verpflichtend.

(2) Alle  an einer nationalen Verbindung mitwirkende Kommunikationsnetz- und
Kommunikationsdienstebetreiber haben innerhalbsinEnflussbereiches sicher zu stellen, dass bei
Notrufen ausgehend von

1. einem ortsfesten Netzabschlusspunkt mit zugmted geografischer Rufnummer die
geografische Rufnummer;

2. einer mobilen Telekommunikationsendeinrichtung zugeordneter mobiler Rufnummer die
mobile Rufnummer;

3. einem Zugangspunkt eines privaten Netzes miereiRufnummer gemal 88 55 ff. ohne
zugeordnete geografische oder mobile RufnummeRdfeummer des privaten Netzes;

4. einem Netzabschlusspunkt ohne zugeordnete afisiire oder mobile Rufnummer und ohne
eine Rufnummer eines privaten Netzes gemal §8 &8m# Rufnummer, welche

a) die Feststellung des aktuellen Standorts erigtiigloder, falls dies auf Grund technischer
Gegebenheiten nicht mdglich ist,

b) einen Ruckruf des Rufenden ermdglicht, oddls thes ebenfalls nicht méglich ist,
¢) eine Identifikation des Teilnehmers ermdglicht;

5. einer mobilen Telekommunikationsendeinrichturodnne zugeordnete Rufnummer keine
Rufnummer

Ubertragen wird.

(3) Ausgenommen in Féllen von Abs.2 haben dern&biner und alle an einer nationalen
Verbindung mitwirkenden Kommunikationsnetz- und Kommikationsdienstebetreiber innerhalb ihres
Einflussbereiches sicher zu stellen, dass eineruflehre Rufnummer, an welcher der Teilnehmer das
Nutzungsrecht hat, zum gerufenen Teilnehmer Ulggtrawird. Ist keine rickrufbare Rufnummer
vorhanden, darf jede den Teilnehmer identifizieeemufnummer als Rufnummer des Anrufers zum
gerufenen Teilnehmer Ubertragen werden.

(4) Alle an einer nationalen Verbindung mitwirkendéommunikationsnetz- und Kommunikations-
dienstebetreiber haben innerhalb ihres Einflusstiees sicher zu stellen, dass bei Anrufen ausgehend
von einem auslandischen Kommunikationsnetz jeneni®ufmer zum gerufenen Teilnehmer Ubertragen
wird, die Uber das auslandische Kommunikationsngtergeben wurde. Ausgenommen davon sind
Rufnummern des Anrufers, die gemaf3 Abs. 5 nichsalishe verwendet werden durfen.

(5) Rufnummern aus den Bereichen 718, 804, 900, 980 und 931 dirfen nicht als Rufnummer
des Anrufers verwendet werden. Ausgenommen davwh Rufnummern aus den Bereichen 900, 901,
930 und 931, wenn sie in Verbindung mit einem Nathendienst verwendet werden und sofern die
Nachricht oder der Nachrichtendienst vom Nutzer hgafragt wurde. Rufhummern im
Zugangskennzahlbereich 118 durfen nur in direktarmafmenhang mit einem Telefonauskunftsdienst
als Rufnummer des Anrufers verwendet werden.

(6) Die Bestimmungen der Abs. 1 bis 5 gelten fuciNahtendienste sinngemal. Zusatzlich darf bei
Nachrichtendiensten jede Art der Absenderkennungveredet werden, mit der keine falsche Identitat
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vorgetauscht wird, anhand der der Absender iderifhar ist und bei der keine Verwechslungsgefahr
mit Rufnummern besteht.

Nutzungsverbot fir nicht geregelte Rufnummernbereibe

§ 6.Die Nutzung aller nicht in dieser Verordnung gedegn Rufnummernbereiche sowie nicht
zugeteilter Rufnummern durch Kommunikationsnetaibar oder Kommunikationsdienstebetreiber ist
verboten.

Kostenfreie internationale Rufnummern
Universal International Freephone Numbers — UIFN

§ 7.Dienste unter einer internationalen RufnummerUiiiversal International Freephone Numbers
mit der Landeskennzahl 800 sind fir den Teilnehemtgeltfrei.

Internationale Rufnummern
Universal International Shared Cost Numbers — UISCN

§ 7a.Fur Dienste unter einer internationalen RufnumimderUniversal International Shared Cost
Numbers mit der Landeskennzahl 808 ist dem Teilrhain Entgelt von EUR 0,20 pro Minute zu
verrechnen.

Dialerdienste mit Auslandsbezug

§ 8.(1) Kommunikationsdienstebetreiber fir feste Ndtaben im Rahmen ihrer technischen und
wirtschaftlichen Mdoglichkeiten MalRnahmen zu ergmeijf um ihre Teilnehmer vor der Herstellung
unerwiinschter kostenpflichtiger Dial-Up-Verbindungai auslandischen Rufnummern zu schitzen.

(2) Das Anbieten von Mehrwertdiensten im Ausland ttets Dial-Up-Zugédngen unter
Osterreichischen Rufnummern ist nicht zuldssigsDsé nur dann zulassig, wenn dieser Verbindung ein
entsprechendes Rechtsverhaltnis zugrunde liegt, tlder die konkrete Diensteinanspruchnahme
hinausgeht.

Verdffentlichung von Entscheidungen

§ 9.Entscheidungen gemal 8 65 Abs. 3 TKG 2003 in Zosamhang mit der Verwaltung von
Kommunikationsparametern sind auf der Website d&R¥&&mbH zu verdffentlichen.

2. Abschnitt:
Grundsatze der Rufnummernzuteilung
Grundsatze der Rufnummernzuteilung

§ 10.(1) Auf Antrag sind von der RTR-GmbH — abhéngigrvieweiligen Rufnummernbereich —
Rufnummern oder Teile davon, sowie Betreiberkenteraim Zusammenhang mit dem Betreiberauswahl-
Préafix an Kommunikationsdienstebetreiber, Kommutitkesnetzbetreiber oder Dienstleister zur Nutzung
zuzuteilen.

(2) Natiirliche Personen, die keinen HauptwohnsitOsterreich haben, oder juristische Personen
ohne Sitz in Osterreich, haben bei der Antragstgllainen Zustellbevoliméchtigten im Sinne des § 9
Zustellgesetz, BGBI. Nr. 200/1982 idF BGBI. | Nf2608 namhaft zu machen. Allfallige Anderungen in
der Person des Zustellbevollmachtigten sind der 4&hRbH binnen zwei Wochen nach erfolgter
Anderung mitzuteilen. Wird die Anzeige dieser Andeg unterlassen, kann die RTR-GmbH bis zur
neuerlichen Bekanntgabe eines Zustellbevolimadtigiurch den Zuteilungsinhaber die Zustellung von
Schriftstiicken ohne weiteren Zustellversuch duraitédlegung bei der RTR-GmbH vornehmen.

(3) Jegliche Anderungen hinsichtlich
1. der Person des Zuteilungsinhabers betreffenddda Firmenwortlaut, Rechtspersénlichkeit und
Anschrift sowie

2. der Zuteilungsvoraussetzungen des Zuteilungb@fs gemalR den Bestimmungen des 3. und 4.
Abschnitts dieser Verordnung

sind der RTR-GmbH unverzuglich anzuzeigen.
(4) Zugeteilte Rufnummern dirfen nur vom Zuteilunhaber genutzt werden. Davon

ausgenommen ist der Fall, dass dem Zuteilungsimtggyeall § 65 Abs. 1 letzter Satz TKG 2003 von der
RTR-GmbH das Recht gewahrt wurde, untergeordnetessterungselemente selbststéndig zu verwalten.

(5) Teilnehmer, denen Rufnummern ausdricklich asenkiunikationsdienstebetreiber im Bereich
fur geografische Rufnummern, mobile Rufnummern atandortunabhéngige Rufnummern von einem
Zuteilungsinhaber gemaR Abs.1 vertraglich zugesvies wurden, dirfen untergeordnete
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Adressierungselemente ebenfalls selbststédndig immeSivon 8§ 65 Abs. 1 letzter Satz TKG 2003
verwalten. Derartige Vertrage sind vom Zuteilunbsaimer gemaf Abs. 1 der RTR-GmbH anzuzeigen.

(6) Der Zuteilungsinhaber gemaR Abs. 1 hat die Rufmern, die einem Teilnehmer gemal Abs. 5
vertraglich zugewiesen wurden, der RTR-GmbH im jesweon der RTR-GmbH vorgegebenen Format
elektronisch anzuzeigen sowie anzugeben, an weltbi#mehmer diese zugewiesen wurden.

(7) Teilnehmer, denen Rufnummern gemafd Abs. 4 ddenicht vertraglich ausdriicklich als
Kommunikationsdienstebetreiber zugewiesen wurdémfed diese Rufnummern ausschlie3lich selbst
nutzen.

(8) Ein Teilnehmer, der ein Nutzungsrecht gemaf.Absder 7 an einer Rufnummer in den
Bereichen 5 fir private Netze, 718, 720, 780, &3, 810, 820, 821, 828, 900, 901, 930, 931, 939 od
im Zugangskennzahlbereich 118 hat, ist berechtijhbummernbezogene Dienste bei unterschiedlichen
Kommunikationsdienstebetreibern zu nutzen.

(9) Das Nutzungsrecht an einer Rufnummer umfassi alle jene davon abgeleiteten Identitaten fur
Dienste, die in Zusammenhang mit der IntegritatRiesiuummernraumes stehen.

(10) Kommunikationsparameter, die nicht in dieserdrdnung enthalten sind, kénnen auf Antrag
fur nicht kommerzielle Testzwecke im Rahmen vonriBbsversuchen fir sechs Monate befristet
zugeteilt werden. Die Zuteilung kann Auflagen etttg die dem Zweck der Zuteilung gerecht werden.

(11) In begriindeten Einzelfallen kdnnen Rufnumnear Rufnummernbereiche von der Zuteilung
ausgenommen werden. Diese werden jeweils auf désiWéeder RTR-GmbH verdéffentlicht.

(12) Rufnummern, die nicht in dieser Verordnunghatien sind oder fir die aufgrund der
Bestimmungen des dritten Abschnittes keine Zutgilarfolgt, konnen auf begriindeten Antrag zugeteilt
werden, wenn diese bereits irrtimlich einer brei®ffentlichkeit kommuniziert oder erhebliche
finanzielle Aufwénde zur Kommunikation der Rufnummgetétigt wurden. Die Zuteilung ist dabei auf
maximal sechs Monate zu befristen. Es darf firzdigeteilte Rufnummer nur ein Tonband eingerichtet
werden, das auf die Nichterreichbarkeit des Diengtmweist und gegebenenfalls auf eine andere
Rufnummer verweist. Bei Nachrichtendiensten kareselilnformation mittels einer Nachricht an den
Nutzer kommuniziert werden. Die Zuteilung kann Agfén enthalten, die dem Zweck der Zuteilung
gerecht werden.

Blockweise Zuteilung von Rufnummern

§ 11. (1) Sofern im dritten Abschnitt nichts anderes tipa®t ist, sind von der RTR-GmbH
Rufnummernbldcke zuzuteilen.
(2) Ein Rufnummernblock gemaf Abs. 1 ist
1. ein dekadischer Rufnummernblock, der aus 1GaRemern besteht, oder
2. ein maximal groRer Teilbereich innerhalb eingsrch bereits zugeteilte Rufhummern
unterbrochenen dekadischen Rufnummernblocks genié? Z

(3) Die maximal mdgliche Anzahl von blockweise zigfienden Rufnummern ist bei den
betreffenden Rufnummernbereichen geregelt.

(4) Eine Zuteilung von Rufnummern Uber Abs. 3 hsgehend ist nur dann zulassig, wenn

1. der Bedarf gegeniiber der RTR-GmbH glaubhaftagdtrwird, oder

2. in den Bereichen fir geografische Rufnummaeiin,standortunabhangige Rufnummern und fur
mobile Rufnummern ein Nutzungsgrad von 50%, inral@deren Rufnummernbereichen ein
Nutzungsgrad von 20% der jeweils zugeteilten Rufmem im betreffenden Bereich oder in der
betreffenden Entgeltstufe erreicht wird.

(5) Bei Knappheit an Rufnummern in einem Rufnumrbereich kann von den im Abs. 4
festgelegten Nutzungsgraden zur Sicherstellung eingreichenden Zahl an verfigbaren Rufnummern in
diesem Bereich abgewichen werden. Eine Knappheairnam Rufnummernbereich liegt jedenfalls dann
vor, wenn bereits 70% der gesamt verfiigbaren Rufnemn in diesem Bereich zugeteilt wurden.

Zuteilung von Einzelrufnummern

§12.(1) Ist im dritten Abschnitt die Zuteilung von Egrufnummern vorgesehen, sind ohne
Bedarfsnachweis maximal drei Einzelrufnummern puénRmmernbereich zuzuteilen.

(2) Weist der Antragsteller einen entsprechendendaBe an einer groReren Anzahl an
Einzelrufnummern nach, sind bis zu 100 Einzelrufmem zuzuteilen.

(3) Fur jede genutzte Einzelrufnummer gemal Ahmd 2 ist auf Antrag eine weitere Rufnummer
zuzuteilen.
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(4) Bei Rufnummernknappheit in einem Rufnummerniobrekann von dem in Abs. 1 bis 3
festgelegten Verfahren zur Sicherstellung einereacisenden Zahl an verfiigbaren Rufnummern in
diesem Bereich abgewichen werden. Eine Knappheairnam Rufnummernbereich liegt jedenfalls dann
vor, wenn bereits 70% der gesamt verfligbaren Rufmeim in diesem Bereich zugeteilt wurden.

Grundsatze des Zuteilungsverfahrens

§ 13.(1) Antragsberechtigten sind Rufnummern als Rufm@mbldcke oder einzeln im Rahmen der
Bestimmungen dieser Verordnung zuzuteilen.

(2) Wertepraferenzen hinsichtlich der beantragtefn&®mmer sind, ausgenommen im Bereich fir
geografische Rufnummern und im Bereich fir Routurgmern, zu beriicksichtigen.

(3) Die Bearbeitung der Antrage hat in der Reihiyg@odes Einlangens zu erfolgen. Wird die
Zuteilung von gleichen oder Uberlappenden Rufnumiveneichen von mehreren Antragstellern am
selben Tag beantragt, entscheidet das Los. DiesstinBeung findet keine Anwendung bei der
Ubertragung von Nutzungsrechten geméaR § 65 Ab&G Z003.

(4) Stehen die beantragten Rufnummern oder diettzgden Teile davon fir die Zuteilung zur
Verfugung und sind auch die sonstigen Zuteilungswssetzungen erfllt, ist antragsgeman zuzuteilen.

(5) Ist ein beantragter Rufnummernblock bereitbvse zugeteilt, so sind dem Antragsteller auf
Antrag die restlichen noch freien Rufnummern irsdim Rufnummernblock zuzuteilen.

Verfahrensablauf

§ 14.(1) Der Antrag auf Zuteilung von Rufnummern odeil@n davon ist unter Verwendung der
von der RTR-GmbH zur Verfiigung gestellten Antragsfolare bei dieser einzubringen und hat die
jeweils bereichsspezifisch festgelegten Unterlageheinhalten.

(2) Antragsteller, die nicht Kommunikationsdienstbiber oder Kommunikationsnetzbetreiber im
Sinne des 8§15 TKG 2003 sind, haben einen aktuelf@menbuchauszug oder einen sonstigen
entsprechenden ldentitatsnachweis beizulegen. MdugirPersonen haben eine Kopie eines gultigen
Lichtbildausweises beizulegen.

Nutzung

§ 15.(1) Zugeteilte Rufnummern missen innerhalb deZineilungsbescheid festgelegten Frist von
mindestens 180 Tagen genutzt und binnen gleichiest Beren Nutzung im von der RTR-GmbH
vorgegebenen elektronischen Format dieser angeaergien.

(2) Die Nutzung zugeteilter Rufnummern darf nicéinder als 180 Tage unterbrochen sein,
ansonsten gelten diese Rufnummern als nicht genutzt

(3) Das Nutzungsrecht an Rufnummern, die nicht 8&stimmungen des Abs. 1 entsprechen,
erlischt.

(4) Im Fall, dass dem Zuteilungsinhaber Rufnumni#ockweise zugeteilt wurden, gilt der gesamte
Block als genutzt, wenn zumindest eine Rufnummeauttagenutzt wird.

(5) Werden Rufnummern genutzt oder wird eine bestdd Nutzung unterbrochen, ist dies der
RTR-GmbH von den Kommunikationsnetzbetreibern, irred Kommunikationsnetzen diese
Rufnummern genutzt werden oder wurden, sowie vanKlemmunikationsdienstebetreibern, die einen
Vertrag mit dem Teilnehmer haben oder hatten, iwejis von der RTR-GmbH vorgegebenen Format
elektronisch anzuzeigen.

(6) Fur Rufnummern in den Bereichen 718, 800, 814, 820, 821, 828, 900, 901, 930, 931, 939
hat die Anzeige gemal Abs. 5 gemaR § 65 Abs. 2 Z8@3 wochentlich zu erfolgen.

Folgeziffern

§ 16.Folgeziffern durfen nicht zur Adressierung untéisdlicher Teilnehmer 6ffentlicher Dienste
verwendet werden.

3. Abschnitt;

Rufnummernplan
Offentliche Kurzrufnummern fur Notrufdienste
Allgemeines

§ 17.(1) Eine offentliche Kurzrufnummer fir Notrufdigasdient der Adressierung von Diensten
geman Abs. 2.
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(2) Notrufdienste dienen der Abwehr einer gegeng@ént oder unmittelbar drohenden Gefahr fiir
Leben, korperliche Unversehrtheit, Umwelt oder Végen.

(3) Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste rkien festgelegt werden, wenn fir die
Erbringung eines dsterreichweiten Notrufdiensteadfe Abs. 2 ein gesetzlicher Auftrag besteht, dehau
die Nutzung von Kommunikationsdiensten, welche 8ietzung einer Rufnummer bedingen, zur
Alarmierung vorsieht, und die Erbringung des Diesshit einer der in § 18 festgelegten Rufnummern
nicht moglich ist.

Festlegung 6ffentlicher Kurzrufnummern fur Notrufdi enste
§ 18.Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste sind:
. 112 Einheitliche europaische Notrufnummer,
122 Feuerwehrzentralen,
. 128 Notrufnummer bei Gasgebrechen,
. 133 Polizei,
140 Bergrettung,
. 141 Arztenotdienst,
. 142 Telefonseelsorge,
. 144 Rettungsdienst und
. 147 Notrufdienst fur Kinder und Jugendliche.

Verwendungszweck

§ 19.(1) Die offentliche Kurzrufnummer 112 dient zur Meng einer akuten oder unmittelbar
drohenden Gefahr fur Leben, kérperliche Unverseditrtymwelt oder Vermdogen.

(2) Die offentliche Kurzrufnummer 122 dient zur Mehg einer akuten oder unmittelbar drohenden
Gefahr fur Leben, korperliche Unversehrtheit, Untweder Vermégen im Rahmen der Aufgaben des
Feuerwehrdienstes.

©ONOUAWNE

(3) Die offentliche Kurzrufnummer 128 dient zur Mehg von Gasgeruch, Gasaustritt und jeder
Form von Gasgebrechen, wenn dadurch eine akute wdmittelbar drohende Gefahr fur Leben,
korperliche Unversehrtheit, Umwelt oder Vermdgestékt.

(4) Die offentliche Kurzrufnummer 133 dient zur Mehg einer akuten oder unmittelbar drohenden
Gefahr fir Leben, korperliche Unversehrtheit, Untwader Vermdgen im Rahmen der polizeilichen
Aufgaben.

(5) Die offentlichen Kurzrufnummern 140, 141 und4ldienen zur Meldung einer akuten oder
unmittelbar drohenden Gefahr fir Leben, korperlitheversehrtheit oder Vermégen im Rahmen des
Hilfs- und Rettungswesens.

(6) Die offentliche Kurzrufnummer 142 dient zur fdilund Beratung fiir Personen in schwierigen
Lebenssituationen, etwa bei Einsamkeit, Schickshlagen, Trauer, psychischen Problemen, Depression,
Partnerproblemen oder Angstzustanden.

(7) Die offentliche Kurzrufnummer 147 dient zur fassionellen telefonischen psychologischen
Beratung in Zusammenhang mit Kindern und Jugenetichinsbesondere bei Gewalt, sexuellem
Missbrauch oder in allen altersspezifischen Belange

Nummernzuteilung

§ 20.(1) Antragsberechtigt fur die 6ffentlichen Kuranuinmern 112 und 133 fur das Bundesgebiet
ist der Bundesminister oder die Bundesministerirrieres.

(2) Antragsberechtigt fur die offentlichen Kurzrummern 122, 128, 140, 141 und 144 fir das
jeweilige Bundesland ist jeweils der Landeshauptmaaer die Landeshauptfrau.

(3) Antragsberechtigt fur die 6ffentliche Kurzrufnmer 142 fur das jeweilige Bundesland sind
jeweils die Diozesen.

_ (4) Antragsberechtigt fur die offentliche Kurzrummer 147 fur das gesamte Bundesgebiet ist der
Osterreichische Rundfunk.

(5) Antragsberechtigten ist auf Antrag die entspeaie Kurzrufnummer fir Notrufdienste jeweils
zur Nutzung innerhalb des jeweiligen Gebietes zilan.
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(6) Dem Zuteilungsinhaber obliegt die Koordinatiener Organisationen, die die Abwicklung des
zugehorigen Notrufdienstes erbringen. Zu diesemc&weann das Recht der Nutzung der zugeteilten
offentlichen Kurzrufnummer fiir Notrufdienste ansgrechende Organisationen zugewiesen werden.

(7) In den Féllen des Abs.3 und 4 sind die jegeili Zuteilungsinhaber verpflichtet, mit
Organisationen, die eine gleichartige Dienstleigtanbieten wollen, tiber die gemeinsame Nutzung der
zugeteilten 6ffentlichen Kurzrufnummer fir Notruddste zu verhandeln.

Beachte

Abs. 1 Z 4 tritt ausgenommen fiir die 6ffentlicherkufnummer fir Notrufdienste 112 mit 7. Janner
2010 in Kraft (vgl. § 128 Abs. 3).

Verhaltensvorschriften

8§ 21.(1) Der Zuteilungsinhaber einer Offentlichen Kufmummer fir Notrufdienste hat
sicherzustellen, dass

1. fur Anrufe zur zugeteilten 6ffentlichen Kurznuinmer fur Notrufdienste von jedem Ort seines
Zuteilungsgebietes das entsprechende Routingzgtdkegt ist und diese Informationen fir
Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstebb#eientgeltfrei in einem elektronisch
weiterverarbeitbaren Format elektronisch abrufteeigestellt werden und tiber Anderungen in
geeigneter Weise informiert wird,

2. der Notrufdienst im gesamten Zuteilungsgehietiehbar ist,

3. der Notrufdienst 24 Stunden taglich erreichisr und so ausgestattet wird, dass bei der
Entgegennahme von Rufen keine nennenswerten Waetezeiftreten.

4. bei Notrufen, die nicht in den Zustandigkeitslieh der erreichten Leitstelle fallen, eine
situationsadaquate Weiterleitung an die jeweilséndige Leitstelle erfolgt.

(2) Die Belegung von 6ffentlichen Kurzrufnummerm Nbtrufdienste mit Tonbandnachrichten oder
ahnlichen automatischen Systemen sowie ein Verhattas keine der Notrufsituation adaquate Hilfe
ermoglicht oder initiiert, ist nicht zulassig. Davausgenommen ist die 6ffentliche Kurzrufnummer fir
Notrufdienste 141, hinter der Tonbandnachrichtegr @hnliche automatische Systeme geschaltet werden
durfen, wenn der Diensteanbieter dafur sorgt, dass

1. Angaben Uber die Verfugbarkeit des Dienstesnilith leicht zuganglich sind,

2. zu den Zeiten, zu denen der Dienst nicht drbaicist, dem Rufenden die nachsten Sprechzeiten
sowie

3. eine andere erreichbare Notrufnummer angesagten.
(3) Folgeziffern hinter einer 6ffentlichen Kurzruimmer fiir Notrufdienste sind nicht zulassig.
Verhaltensvorschriften fur Betreiber

§ 22.(1) Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstefiber sind verpflichtet, die
Vorgaben nach 821 Abs.1Z1 im Rahmen der techeis Mdglichkeiten im zugehdrigen
Kommunikationsnetz umzusetzen.

(2) Kommunikationsnetzbetreiber und Kommunikatiaaedtebetreiber sind verpflichtet, das im
zugehdrigen Kommunikationsnetz eingerichtete Rautiiir jede 6ffentliche Kurzrufnummer fir
Notrufdienste im entsprechenden Gebiet entgeltffem jeweiligen Zuteilungsinhaber in einem
elektronisch weiterverarbeitbaren Format elektramisabrufbar bereit zu stellen und diesen Uber
Anderungen in geeigneter Weise zu informieren.

Offentliche Kurzrufnummern fiir besondere Dienste

Verwendungszweck

§ 23.(1) Eine offentliche Kurzrufnummer fiir besonderéeridte dient der Adressierung von
Diensten gemaR Abs. 2.

(2) Besondere Dienste sind Dienste, die von besendedffentlichen Interesse und fir eine
Osterreichweite Nutzung vorgesehen sind.

(3) Offentliche Kurzrufnummern fiir besondere Dien&tinnen festgelegt werden, wenn fir den
betreffenden Dienst unabhangig von dieser Verorgnein gesetzlicher Auftrag besteht und die
Erbringung des Dienstes mit einer der in § 24 fdsfgfen Rufnummern nicht moglich ist, sowie die
Kontaktaufnahme mittels Telefon ein wesentlichestBedteil des Dienstes ist.
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(4) Offentliche Kurzrufnummern fir besondere Dienstnd mit Ausnahme von §24Z 1 und 2
vierstellig festzulegen.

Festlegung offentlicher Kurzrufnummern fur besondere Dienste
§ 24.0ffentliche Kurzrufnummern fir besondere Dienstels
1. 130 Landeswarnzentralen,
2. 120 und 123 Pannendiensiad
3. 148 4 Krankentransported
4-148 8 Apothekendienste
EB 88 24 bis 26:

Ziel dieser Kurzrufnummer ist die Auskunft Gber di&chste dienstbereite Apotheke sowie den Weg dort
hin, das rasche Herstellen eines telefonischenadkbes mit der nachstgelegenen dienstbereiten Akethe
und die Vermittlung von Informationen tber Arznetiei.

Nummernzuteilung

§ 25.(1) Antragsberechtigt fur die offentlichen Kuraznummern 130 und 148 4 fiir das jeweilige
Bundesland ist jeweils der Landeshauptmann oder Ldirdeshauptfrau, fur 120 und 123 jene
Unternehmen, die diese bereits vor Inkrafttreterseli Verordnung genutzt haben.

(1a) Antragsberechtigt fiir die 6ffentliche Kurzrummer 148 8 fiir das gesamte Bundesgebiet ist
die Osterreichische Apothekerkammer.

(2) Antragsberechtigten ist auf Antrag eine oOffiehié Kurzrufnummer fir besondere Dienste zur
Nutzung innerhalb eines Bundeslandes zuzuteilen.

(3) Dem Zuteilungsinhaber obliegt die Koordinatider jeweiligen Betreiber einer 6ffentlichen
Kurzrufnummer fur besondere Dienste.

Verhaltensvorschriften

§ 26.(1) Der Zuteilungsinhaber einer o6ffentlichen Kwfnummer fir besondere Dienste hat
sicherzustellen, dass

1. fur Anrufe zur zugeteilten 6ffentlichen Kurznuinmer fur besondere Dienste von jedem Ort
seines Zuteilungsgebietes das entsprechende Ruiefiigstgelegt ist und diese Informationen
fir Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstesiber entgeltfrei in einem elektronisch
weiterverarbeitbaren Format elektronisch abrufteaeigestellt werden und iiber Anderungen in
geeigneter Weise informiert wird,

2. der besondere Dienst im gesamten Zuteilungsgehieichbar ist,

3. der besondere Dienst 24 Stunden taglich etvarcist und so ausgestattet wird, dass fiir den
Rufenden bei der Entgegennahme des Rufes keinenswarten Wartezeiten auftreten.

(2) Nutzungsberechtigte einer 6ffentlichen Kurzwufimer fir besondere Dienste im Bereich 148 4
fur Krankentransporte missen durch landesgesedzifdnschriften als Rettungsorganisationen anerkannt
sein.

(3) Unter den Rufnummern 120 und 123 diurfen auidglidh Osterreichweite technische
Pannendienste im Bereich des Kraftfahrwesens drbvesrden.

(4) Im Falle des § 24 Z,nd-2 und 4ist die Festlegung von Folgeziffern verboten, iallé-des
§ 24 Z 3 ist eine einzelne Folgeziffer zulassig.

(5) Unter der Rufnummer 148 8 darf ausschlieRlich Bienst angeboten werden, der Uber
dienstbereite Apotheken auRerhalb der Ublichen ufiszeiten informiestals Arzneimittelhotline
fungiert und zu einem dienstbereiten Apotheker evedrmitteln kann.

Verhaltensvorschriften flir Betreiber

§ 27.(1) Kommunikationsnetz- und Kommunikationsdienstediber sind verpflichtet, die
Vorgaben nach 826 Abs.1Z1 im Rahmen der techais Moglichkeiten im zugehorigen
Kommunikationsnetz umzusetzen.

(2) Kommunikationsnetzbetreiber und Kommunikatiaaedtebetreiber sind verpflichtet, das im
zugehdrigen Kommunikationsnetz eingerichtete Rautiiir jede 6ffentliche Kurzrufnummer fir
besondere Dienste im entsprechenden Gebiet emggetttm jeweiligen Zuteilungsinhaber in einem
elektronisch weiterverarbeitbaren Format elektrdmisabrufbar bereit zu stellen und diesen Uber
Anderungen in geeigneter Weise zu informieren.
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Abrechnungsschema
§ 28.Kurzrufnummern im 6ffentlichen Interesse fir betere Dienste sind quellnetztarifiert.

Offentliche Kurzrufnummern fiir harmonisierte Dienst e von sozialem Wert — 116
Verwendungszweck

§ 29.Eine offentliche Kurzrufnummer fiir harmonisiertédebBste von sozialem Wert dient der
Adressierung dieser Dienste gemal den VorgabeButepaischen Union.

Nummernstruktur

8§ 30.Eine offentliche Kurzrufnummer fur harmonisiertéeBste von sozialem Wert besteht aus der
dreistelligen Zugangskennzahl 116 und einer diégge Betreiberkennzahl. Folgeziffern hinter der
Betreiberkennzahl sind nicht zulassig.

Festlegung o6ffentlicher Kurzrufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert

§ 31.0Offentliche Kurzrufnummern fir harmonisierte Digsson sozialem Wert sind:

1. 116 000 Hotline fur vermisste Kinder,

2. 116 111 Hotline fir Hilfe suchende Kinder,

3. 116 123 Hotline zur Lebenshilfe.

4. 116 006 Beratungsdienst fur Opfer von Straftate

5. 116 117 Bereitschaftsdienst flir arztliche Hiffaicht lebensbedrohlichen Situationen.

Umfang der Dienste

§ 32.Zuteilungsinhaber sind verpflichtet, Dienste imr&eh 116 so zu gestalten, dass den
folgenden Kriterien entsprochen wird:

1. Der mit der Rufnummer 116 000 adressierte Diameamt Meldungen Uber vermisste Kinder
entgegen und leitet diese an die Polizei weiteratbend unterstiitzt die fir vermisste Kinder
verantwortlichen Personen und unterstitzt die Saeleh vermissten Kindern.

2. Der mit der Rufnummer 116 111 adressierte Didilft Kindern, die Betreuung und Schutz
bendétigen, und bringt diese mit adaquaten Diersstiegen und Ressourcen in Kontakt.
AuRerdem hat der Dienst diesen Kindern Gelegemiuegeben, ihre Sorgen zu auf3ern, tber die
sie direkt betreffende Probleme zu sprechen undldtsituationen einen Ansprechpartner zu
finden.

3. Der mit der Rufnummer 116 123 adressierte Dibnstet dem Rufenden einen vorurteilsfrei
zuhorenden, menschlichen Ansprechpartner, derssbelh Beistand fur jene Rufenden zu leisten
hat, die unter Einsamkeit leiden, eine Lebenskdisehmachen oder Suizidgedanken hegen.

4. Der mit der Rufnummer 116 006 adressierte Digilst Opfern von Straftaten emotionale
Unterstitzung, sie werden Uber ihre Rechte undRihtsweg informiert sowie an einschlagige
Organisationen weiterverwiesen. Insbhesondere erhaltsie Angaben zur nachsten
Polizeidienststelle und Informationen zu den SedfMgungsverfahren sowie zu Fragen des
Schadenersatzes und der Versicherung. Der Dieissttiéerner Unterstiitzung beim Auffinden
anderer Stellen, die Opfern von Straftaten Hilfeslistellen kbnnen.

5. Der mit der Rufnummer 116 117 adressierte Didgitet Rufende in dringenden, aber nicht
lebensbedrohlichen Fallen, vor allem auch aulRerhddls normalen Dienstzeiten, am
Wochenende und an Feiertagen, zu dem entsprechemeéelizinischen Dienst weiter. Er
verbindet den Rufenden mit dem ausgebildeten uridrstiitzten Personal der Anrufzentrale
bzw. direkt mit einem qualifizierten praktischereodlinischen Arzt.

Zuteilungsvoraussetzungen

§ 33.(1) Antragsberechtigt fur die Rufnummern 116 QD06 111 und 116 123 sind Diensteanbieter,
die folgende Voraussetzungen erfillen:

1. Mindestens drei Jahre Erfahrung in der profesdien telefonischen Betreuung von Menschen
in Problemsituationen, insbesondere im familiarenféld, sowie in der Zusammenarbeit mit
polizeilichen Dienststellen. Im Fall der Rufnummérb6 000 und 116 111 hat der Schwerpunkt
der bisherigen Tatigkeit in der Arbeit mit Kindernd Jugendlichen zu liegen,

2. Mitgliedschaft in zumindest einer internati@ralOrganisation oder Vereinigung zum Schutz von
Kindern und Jugendlichen, im Bereich der Seelsodgr der personlichen Lebenshilfe und

3. Nachweis einer entsprechenden Kapitalausstgtsodass eine Erbringung des Dienstes in der
vom Antragsteller geplanten Form jedenfalls furkbienmenden drei Jahre gesichert ist.
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(2) Antragsberechtigt fur die Rufnummer 116 006 dsiDiensteanbieter, die folgende
Voraussetzungen erfiillen:

1. Mindestens drei Jahre Erfahrung in der profesdien telefonischen Beratung und Betreuung
von Opfern von Straftaten sowie einschlagige Erfaben mit &sterreichischen und
internationalen  Opferhilfe- und Opferschutzorgatisen und Kooperationen mit
Strafverfolgungsbehoérden, psychologischen Dienstewie allen in Opferbelangen tatigen
Behdrden und Einrichtungen,

2. Mitgliedschaft in zumindest einer internati@ral Organisation oder Vereinigung von
Opferhilfeeinrichtungen zur Unterstitzung von Opfeon Gewalttaten und

3. Nachweis einer entsprechenden Kapitalausstgtsodass eine Erbringung des Dienstes in der
vom Antragsteller geplanten Form jedenfalls furkbenmenden drei Jahre gesichert ist.
(3) Antragsberechtigt fur die Rufnummer 116 117 dsiDiensteanbieter, die folgende
Voraussetzungen erfillen:

1. Mindestens drei Jahre Erfahrung in der profesdien telefonischen Betreuung von Menschen
in Problemsituationen mit medizinischem Hintergrund

2. Vorlage eines Konzeptes, aus dem die Erfulldeg in § 32 Z5 vorgegebenen Kriterien
hervorgeht, insbesondere wie dem Kriterium der iEnkearkeit eines qualifizierten praktischen
oder klinischen Arztes sowie der Versorgung deaigésn Bundesgebietes entsprochen wird,

3. Nachweis einer entsprechenden Kapitalausstgtsodass eine Erbringung des Dienstes in der
vom Antragsteller geplanten Form jedenfalls furkbenmenden drei Jahre gesichert ist.
Nummernzuteilung

§ 34.Die Zuteilung fur eine Rufnummer im Bereich 116 geamaf folgenden Regeln zu erfolgen:

1. Nach Einlangen eines Antrags auf Zuteilungrimiert die RTR-GmbH auf ihrer Website ber
die Tatsache, dass ein Antrag vorliegt und giberidsierten ab Veréffentlichung fir einen
Zeitraum von einem Monat die Mdéglichkeit, ebenfalistrage auf Zuteilung dieser Rufnummer
zu stellen. Alle in diesem Zeitraum einlangendetrdge gelten als zeitgleich eingebracht.

2. Bewerben sich mehrere Antragsteller, die disetmichen Voraussetzungen nach § 33 erfillen,
um Zuteilung fur eine Rufnummer, so entscheidetlaess
Verhaltensvorschriften

§ 35.(1) Der Zuteilungsinhaber einer Rufnummer im Behei16 hat

1. gemeinsam mit den Kommunikationsnetzbetreiherd Kommunikationsdienstebetreibern die
Erreichbarkeit des Dienstes aus allen 6ffentliciemmmunikationsnetzen sicherzustellen,

2. die entsprechende 6ffentliche Kurzrufnummegasamten Bundesgebiet zu betreiben,

3. den Betrieb 24 Stunden taglich sicherzustaliesh so auszustatten, dass bei der Entgegennahme
von Rufen keine nennenswerten Wartezeiten auftreten

4. mit anderen Organisationen, die diese Rufnumimeanderen Staaten nutzen, zusammen zu
arbeiten und

5. die ausschlie3liche Nutzung im festgelegtenahgfder Dienste des § 32 sicherzustellen.

(2) Entgegen der Bestimmung des Abs.1 Z 3 bedighdie Rufnummern 116 111, 116 123,
116 006 und 116 117 keine Verpflichtung eines tiglh, 24-stiindigen Betriebes. Falls der Diensttnich
standig erreichbar ist, muss der Diensteanbietelocje daflir sorgen, dass Angaben Uber die
Verfligbarkeit des Dienstes 6ffentlich leicht zudétgsind und zu den Zeiten, zu denen der Dierwtitni
erreichbar ist, dem Rufenden die ndchsten Spreenzahngesagt werden.

Abrechnungsschema

8 36.Rufnummern fir harmonisierte Dienste von sozialdert im Bereich 116 sind
zielnetztarifiert.

Entgeltbestimmung
§ 37.Fur Dienste im Bereich 116 darf dem Teilnehmen igitgelt verrechnet werden.

Offentliche Kurzrufnummern fir Telefonstérungsannahmestellen — 111
Verwendungszweck

§ 38.(1) Eine offentliche  Kurzrufnummer fir Telefonatdgsannahmestellen dient der
Adressierung von Diensten gemaf Abs. 2.
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(2) Eine Telefonstérungsannahmestelle dient Teitmin eines Kommunikationsdienstebetreibers
dazu, im Falle eines technischen Gebrechens in nuwsmhang mit der Nutzung des vom
Kommunikationsdienstebetreiber angebotenen Telédostes, die aufgetretene Stérung zu melden und
damit eine Behebung in die Wege zu leiten.

Nummernstruktur

§ 39.Eine Ooffentliche Kurzrufnummer fir Telefonstéruagaahmestellen besteht aus der
dreistelligen Zugangskennzahl 111 und einer eis- dyeistelligen Betreiberkennzahl. Maximal zwei
Folgeziffern sind hinter der Betreiberkennzahl zsl§.

Nummernzuteilung

§ 40.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstediber, die bei der Antragstellung eine
geplante Nutzung gemaf § 38 glaubhaft machen.

(2) Antragsberechtigten ist auf Antrag maximal ed®treiberkennzahl zuzuteilen.

(3) Betreiberkennzahlen im Zugangskennzahlbereith flir Telefonstérungsannahmestellen sind
aus dem Bereich 20 bis 69 zweistellig und aus deneiBh 700 bis 899 dreistellig zuzuteilen.

(4) Die Betreiberkennzahl 1 darf von Kommunikatidienstebetreibern ohne explizite Zuteilung
durch die RTR-GmbH im zugeordneten Kommunikatiotsima Sinne des § 38 genutzt werden.

(5) Betreiberkennzahlen aus dem Bereich 700 bisdi®fn erst zugeteilt werden, wenn weniger als
45 Betreiberkennzahlen aus den Bereichen 20 bisn69800 bis 899 fiur eine Zuteilung zur Verfligung
stehen.

Verhaltensvorschriften

§ 41.Eine offentliche Kurzrufnummer fir Telefonstdruagaahmestellen muss jedenfalls auch
ohne Folgeziffern erreichbar sein.

Abrechnungsschema
§ 42.Telefonstérungsannahmestellen im Bereich 111 girdinetztarifiert.

Offentliche Kurzrufnummern fur Telefonauskunftsdienste — 118
Verwendungszweck

§ 43.(1) Eine offentliche Kurzrufnummer fur Telefonausiitsdienste dient der Adressierung von
Diensten gemaf Abs. 2.

(2) Ein Telefonauskunftsdienst ist ein Informatidienst Uber Teilnehmerdaten. Dieser dient
ausschlieRlich der Bekanntgabe von Rufnummern, Mainschrift, E-Mail-Adressen und zuséatzlichen
Angaben von Teilnehmern. Zusatzliche Angaben sikademischer Grad, Beruf, Branche, Art des
Anschlusses, Mitbenutzer, Offnungszeiten sowie tigmstatische, vom Teilnehmer gewiinschte Daten.

Nummernstruktur

§ 44.Eine offentliche Kurzrufnummer fir Telefonausksdlienste besteht aus der dreistelligen
Zugangskennzahl 118 und einer zwei- oder dreigeiliBetreiberkennzahl. Maximal zwei Folgeziffern
sind hinter der Betreiberkennzahl zulassig.

Nummernzuteilung

§ 45.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstediber und Dienstleister, die ein
entsprechendes Realisierungskonzept fur einendrelegkunftsdienst vorlegen.

(2) Antragsberechtigten sind maximal zwei Betrdieenzahlen im Zugangskennzahlbereich 118
zuzuteilen.

(3) Betreiberkennzahlen im ZugangskennzahlbereictB Ifir Telefonauskunftsdienste sind
beginnend mit den Ziffernkombinationen 20 bis 68 80 bis 89 zwei- oder dreistellig zuzuteilen.

Verhaltensvorschriften

8§ 46.(1) Eine zugeteilte 6ffentliche Kurzrufnummer flielefonauskunftsdienste muss jedenfalls
ohne Folgeziffern erreichbar sein.

(2) Es dirfen nur Anfragen bearbeitet werden, digsehlie3lich durch die Zuhilfenahme der unter
§ 43 Abs. 2 angefiuhrten statischen Daten beanttwoerden konnen.

(3) Unter einer von allenfalls zwei zugeteilten Rwhmern fir einen Telefonauskunftsdienst
missen jedenfalls die Daten samtlicher Teilnehmam im Bundesgebiet betriebenen o6ffentlichen
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Telefondiensten, die einer Beauskunftung ihrer Batagestimmt haben, im Sinne des § 43 Abs. 2
beauskunftet werden.

(4) Weitervermittlung ist grundsétzlich zulassig.
(5) Weitervermittlung zu Diensten in den Bereicl8&0, 931 und 939 ist verboten.

(6) Bei Weitervermittlung ist dem Rufenden grundbél die nachgefragte Rufnummer, die auch
ohne Nutzung des Auskunftsdienstes erreichbamituteilen. Sofern der Rufende unaufgefordert auf
die Nennung der Rufnummer verzichtet, kann auchittieliver weiterverbunden werden.

(7) Der Betreiber eines Telefonauskunftsdiensteslaa Betrieb 24 Stunden taglich sicherzustellen
und so auszustatten, dass fur Rufende bei Entgabemndes Rufes keine unangemessenen Wartezeiten
auftreten.

(8) Im Zugangskennzahlbereich 118 ist die Realisigrvon Dial-Up-Zugangen mittels eines Dialer-
Programmes verboten.

Abrechnungsschema
§ 47.Telefonauskunftsdienste im ZugangskennzahlberEi&hsind zielnetztarifiert.
Entgeltbestimmung

§ 48.FuUr Dienste im Zugangskennzahlbereich 118 darf dexilnehmer maximal ein Entgelt
von EUR 3,64 pro Minute oder EUR 10,00 pro Evemteghnet werden.

Geografische Rufnummern
Verwendungszweck

§ 49.Geografische Rufnummern sind nationale Rufnumroechdienen der Adressierung ortsfester
Netzabschlusspunkte, die Ortsnetzen gemal der émlagund 2 zugeordnet sind, zur Erbringung von
offentlichen Telefondiensten in Festnetzen. Zugédtzazu angebotene Kommunikationsdienste sind
zulassig.

Nummernstruktur

8§ 50.(1) Geografische Rufnummern bestehen aus der @&rsnnzahl und einer
Teilnehmernummer. Folgeziffern hinter der Teilnehmuenmer sind im Rahmen der Bestimmungen des
8§ 4 zulassig.

(2) Eine Ortsnetzkennzahl besteht aus ein bis Jiéfern. Die Ortsnetzkennzahlen und die
Zuordnung der Ortsnetzkennzahlen zu Ortsnetznamied $ Anlage 1, die geografischen
Ortsnetzgrenzen in Anlage 2 zu dieser Verordnustgédegt.

(3) Teilnehmernummern sind finfstellig.

(4) Abweichend von Abs. 3 betragt die Lange defnBéimernummern

1. in den Ortsnetzen 316 fir Graz, 463 fur Klagemb12 fur Innsbruck, 662 fur Salzburg, 732 fur
Linz, 2236 fir Modling, 2252 fir Baden, 5572 furmbirn und 7242 fur Wels sechs Stellen,

2. im Ortsnetz 1 fir Wien sieben Stellen.

(5) Auf Antrag kann das Recht gewahrt werden, ingrtiedeten Fallen auch langere
Teilnehmernummern innerhalb eines Ortsnetzes alnefener zuzuweisen, wobei die Ortsnetzkennzahl
zusammen mit der Teilnehmernummer im Ortsnetz VéiéZiffern, in allen anderen Ortsnetzen zwolf
Ziffern nicht Gberschreiten darf.

(6) Eine Verkirzung der Teilnehmernummer ist nudém folgenden Fallen zulassig:

1.um jeweils eine Ziffer flir Netzabschlusspunkt@t mindestens 14 leitungsvermittelten
Sprachkanalen,

2. um zwei Ziffern fur Netzabschlusspunkte mit deatens 30 leitungsvermittelten Sprachkanalen.

(7) Bei Netzabschlusspunkten, die fir den offehdic Telefondienst verwendet werden und die
technisch nicht leitungsvermittelt realisiert simgt, eine Verkirzung der Teilnehmernummer um jesveil
eine oder zwei Ziffern im Sinne von Abs. 6 zulassignn 14 oder 30 Telefongesprache mit den hinter
dem Netzabschlusspunkt betriebenen Telekommunitsgitdeinrichtungen in einer ISDN-
entsprechenden Qualitat jederzeit gleichzeitig metigsind. Die fir die jederzeit gleichzeitig modien
Telefongesprache notwendige, dafir reservierte e@iswnde Bandbreite ist durch den
nutzungsberechtigten Kommunikationsdienstebetresimrerzustellen und auf Nachfrage gegenuber der
RTR-GmbH nachzuweisen.
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(8) Der Wegfall der Voraussetzung fur die Verkimweiner genutzten Teilnehmernummer ist der
RTR-GmbH vom nutzungsberechtigten Kommunikationsstiebetreiber binnen vier Wochen
anzuzeigen.

(9) Teilnehmernummern beginnend mit den Zifferrd@rol sind nicht zuzuteilen.
Nummernzuteilung

§ 51.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstetiber, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit ihrem Kammikationsnetz die technischen Erfordernisse der
Nutzung gemaR 849 erflullen, oder einen entspretdren Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gamante Nutzung gemafl § 49 nachvollziehbar
hervorgeht.

(2) Fur Antragsberechtigte gilt 8 11 mit der Malgablass entsprechend dem nachgewiesenen
Bedarf dekadische Rufnummernbldcke von Teilnehnmamarn zuzuteilen sind.

(3) Es sind ausschlieB3lich dekadische Rufnummechbldir ein bestimmtes Ortsnetz zuzuteilen,
bei denen die ersten drei Ziffern einer Teilnehmermer den jeweils zugeteilten dekadischen
Rufnummernblock identifizieren.

(4) Die Zuteilung der dekadischen Rufnummernbldtiein aufsteigender Reihenfolge zu erfolgen.

(5) Ausgenommen von Abs. 4 sind Falle, in denen dkgzungsrecht eines geografischen
Rufnummernblocks gemall 8§ 15 Abs. 3 erloschen ist. dlesem Fall ist eine Zuteilung des
Rufnummernblocks an den urspringlichen Zuteilurtgsier zulassig, auch wenn der beantragte Block
nicht der nachste freie Block in aufsteigender Befblge ist, wenn der Antrag unmittelbar nach
Bekanntwerden des Erldschens des Nutzungsrechdesigeird.

(6) Weiters von Abs. 4 ausgenommen sind Falleemed ein Rufnummernblock gemaR § 65 Abs. 5
TKG 2003 bertragen wird.

Bewilligung spezieller Nutzungen

§ 52.(1) In begrindeten Ausnahmeféllen kann auf Antkey der RTR-GmbH die Nutzung
geografischer Rufnummern innerhalb des geografis@mbietes eines benachbarten Ortsnetzes bewilligt
werden. Zu berticksichtigen ist dabei insbesondéme endgliche Beeinflussung des Routings von
Notrufen.

(2) Entscheidungen gemaf Abs. 1 sowie Entscheidyrdie gemal § 38 Abs. 5 der 6. Verordnung
der RTR-GmbH, mit der Bestimmungen fir Kommunikasiparameter, Entgelte und Mehrwertdienste
festgelegt werden (Kommunikationsparameter-, Ebtigad Mehrwertdiensteverordnung — KEM-V) vom
12.05.2004, kundgemacht durch Auflage bei der RTRbB, idF BGBI. Il Nr. 77/2008, getroffen
wurden, sind auf der Website der RTR-GmbH zu veriiffchen.

Verhaltensvorschriften

§ 53.(1) Der Kommunikationsdienstebetreiber hat gensinsnit dem Betreiber des zugehdrigen
Kommunikationsnetzes technisch sicherzustellens dase zugeteilte geografische Rufnummer vom
Teilnehmer nur geman 8§ 49 verwendet werden kann.

(2) Vom Zuteilungsinhaber ist eine Telefonstérumygdmestelle unter einer zugeteilten
Betreiberkennzahl im Zugangskennzahlbereich 118eah Zeitpunkt der Aufnahme eines o6ffentlichen
Telefondienstes unter Nutzung der zugeteilten gdsgthen Rufnummern verpflichtend anzubieten.

Abrechnungsschema
§ 54.Dienste im Bereich fur geografische Rufnummeru sjnellnetztarifiert.

Rufnummern fir private Netze mit geregelter Entgeltobergrenze
Verwendungszweck

§ 55.(1) Rufnummern fir private Netze sind nationaldriRmmern und dienen der Adressierung
von Nutzern von Telefondiensten in privaten Netzarsatzliche Nutzungen sind zulassig.

(2) Ein privates Netz ist ein Kommunikationsnetasdiber mehrere Standorte in Osterreich verteilt
ist und mit dem kein 6ffentlicher Kommunikationsusé erbracht wird.

Nummernstruktur

§ 56.(1) Eine Rufnummer fir ein privates Netz bestebt @iner fiinf- oder sechsstelligen
Bereichskennzahl, wobei bei einer finfstelligen édgiskennzahl die private Teilnehmernummer
mindestens dreistellig und bei einer sechsstelli§eneichskennzahl die private Teilnehmernummer
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mindestens zweistellig sein muss. Die Bereichskamien beginnen mit den Ziffernkombinationen 501
bis 509, 517, 57 und 59.

(2) Fur die Realisierung einer Vermittlungsfunktian privaten Netzen kann die private
Teilnehmernummer abweichend von den Bestimmungsm\ts. 1 kiirzer sein oder ganz entfallen.

(3) Die Verwaltung der privaten Teilnehmernummebfiegt im Rahmen der Bestimmungen des § 4
dem Zuteilungsinhaber.

Nummernzuteilung
§ 57.(1) Antragsberechtigt sind
a) juristische Personen,
b) ein Verbund juristischer Personen,
c) offene Gesellschaften und Kommanditgesellsehaft
d) der Bundesminister oder die Bundesministenirdfis jeweilige Ressort sowie
e) der Landeshauptmann oder die Landeshauptfraiafiijeweilige Bundesland,

wenn die rechtliche Kontrolle Uber die Gesamthait #etzfunktionen des privaten Telefonnetzes
ausgelbt wird.

(2) Antragsberechtigten ist maximal eine Bereichsizahl fur private Netze zuzuteilen.
Verhaltensvorschriften

§ 58.Die Erbringung betreiberspezifischer Dienste so#ie Erbringung von Nachrichtendiensten
unmittelbar unter der Bereichskennzahl eines pivatNetzes ohne die Verwendung einer
Teilnehmernummer geman § 56 ist verboten.

Abrechnungsschema
§ 59.Dienste im Bereich fir private Netze sind quelttestfiert.
Entgeltbestimmungen

8 59a. (1) Fur Dienste im Bereich fir private Nedzef mit Teilnehmern ein Entgelt von maximal
EUR 0,40 pro Minute vereinbart werden.

(2) Bei Anrufen zu privaten Netzen stellt jener Kmomikationsdienstebetreiber sicher, der dem
Teilnehmer den Anruf in Rechnung stellt, dass demfeRden unmittelbar nach Herstellen der
Verbindung in geeigneter Weise mitgeteilt wird, slalseser Anruf hoher als Anrufe zu geografischen
Rufnummern tarifiert wird.

(3) Dem Teilnehmer darf fur die Information gemaBsA 2 kein Entgelt in Rechnung gestellt
werden und er muss die Mdéglichkeit erhalten, diegarmation kostenfrei dauerhaft abzuschalten.

(4) Bei Anrufen zu privaten Netzen hat die Entgétirmation gemaR Abs. 2 zu entfallen, sofern
diese Anrufe fur den Teilnehmer zu jeder Zeit dieimch oder kostenginstiger verrechnet werden, als
Anrufe zum Uberwiegenden Anteil der geografischefmnBmmern kosten.

(5) Fur Nachrichtendienste zu privaten Netzen emispdas maximal zulassige Entgelt dem jeweils
niedrigsten Entgelt fir eine Nachricht in ein amder Kommunikationsnetz gemalR jenen
Entgeltbestimmungen, die fir den Teilnehmer zur Ansing kommen.

EB zu § 59a Abs. 1:

Ausgehend von dem hdchsten derzeit verrechnetegeEntvurde der Betrag von 40 Cent gewahlt, so
dass mit den neuen Entgeltbestimmungen faktisatelkentgeltregulierung erfolgt, aber die Transparenz
fur die Teilnehmer erhéht wird.

EB zu § 59a Abs. 2:

Das bedeutet zB bei Tarifpaketen, die nur eine Minpauschale zu geografischen Rufnummern
beinhalten, dass bei Verbindung zu privaten Netmsspielsweise die Ansage ,Dieser Anruf ist niaht i
ihrer vereinbarten Minutenpauschale enthalten uind gesondert verrechnet.” eingespielt werden muss.

EB zu § 59a Abs. 3:
Es muss die dauerhafte Abschaltung der Entgeltimdition ermdglicht werden.
EB zu § 59a Abs. 4:

Mit dieser Ausnahme soll zum Einen sicher gesteditden, dass der Nutzer nicht durch verwirrende
Ansagen desinformiert wird. Zum Anderen sollen j&wtreiber, die Verbindungen zu privaten Netzen
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gleich wie zu geografischen Rufnummern behandedn, den Verpflichtungen des 8§ 59a Abs. 2 bis 4
befreit seien.

Die Formulierung ,zu jeder Zeit" stellt klar, dadge Tarifansage auch dann zu schalten ist, wenn nur
unter bestimmten Voraussetzungen eine Gleichbetagdiier Verbindungen zu 05 und geografischen

Rufnummern gegeben ist, z.B. weil die Minutenpaagekerbraucht ist und fir Anrufe zu geografischen

Rufnummern und zu privaten Netzen das gleiche Hntgerechnet wird.

Die Formulierung ,zum Uberwiegenden Anteil“ stelklar, dass in jenen Fallen, bei denen
unterschiedliche Entgelte zu geografischen Rufnummeorgesehen sind (zB ein begunstigter
Vorwahlbereich), auf jene Entgelte abzustellen @g fiur die Mehrzahl der theoretisch méglichen
Verbindungen zu geografischen Rufnummern verrecheeden.

Mobile Rufnummern
Verwendungszweck

§ 60.Mobile Rufnummern sind nationale Rufnummern urehdn der Adressierung von
1. Telekommunikationsendeinrichtungen fir mobileridte,

2. Speichersystemen, die den Telekommunikatiorseridhtungen gemaR Z 1 eindeutig
zugeordnet sind,

3. betreiberbezogenen Diensten in mobilen Netzen,

4. Telekommunikationsendeinrichtungen, die aussBhth einer Vermittlungsfunktion im Fall von
in mobilen Netzen realisierten privaten Netzfunk&éo dienen und gegebenenfalls nicht tber
eine Funkschnittstelle mit dem Kommunikationsnettbunden sind, oder

5. Nachrichtendiensten, auch wenn die entspreamehafrastruktureinrichtungen gegebenenfalls
nicht Giber eine Funkschnittstelle mit dem Kommutid@snetz verbunden sind.

Nummernstruktur

§ 61.(1) Mobile Rufnummern bestehen aus einer dreig&il Bereichskennzahl und einer sieben-
bis neunstelligen Teilnehmernummer. Folgezifferntdri der Teilnehmernummer sind im Rahmen der
Bestimmung des § 4 zuldssig. Dekadische Rufnumriikd von Teilnehmernummern sind in den
Bereichen 650 bis 653, 655, 657, 659 bis 661 urddt€699 zuzuteilen.

(2) Ausgenommen der Bestimmung des Abs. 1 miss@énefienernummern im Falle von § 60 Z 4
mindestens funfstellig sein.

(3) Der Zuteilungsinhaber darf als Betreiber eingsbhilen Kommunikationsdienstes maximal drei
dekadische Rufnummernbldcke, die jeweils durch efigen beiden Stellen der Teilnehmernummern
festgelegt werden, zur ausschlie3lichen Realisgeruan betreiberbezogenen Diensten nutzen. Mit
Ausnahme von Abs. 1 missen Teilnehmernummern sBedi®ufnummernblécken mindestens vierstellig
sein.

Nummernzuteilung

§ 62.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstediber, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit ihrem Koummikationsnetz die technischen Erfordernisse der
Nutzung gemaR 860 erfullen, oder einen entspretdren Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gam@ante Nutzung gemafl § 60 nachvollziehbar
hervorgeht.

(2) Fur Antragsberechtigte gilt 8 11 mit der Maligabass ohne Bedarfsnachweis maximal zehn
dekadische Blocke von Teilnehmernummern hinter sidben Bereichskennzahl zur selbststandigen
effizienten Verwaltung gemafR 8§ 65 Abs. 1 TKG 20@&uteilen sind, wobei ein dekadischer Block
jeweils durch die ersten beiden Stellen der Teitmetmummern festgelegt wird.

(3) Rufnummernblécke von Teilnehmernummern hinterere bestimmten Bereichskennzahl sind
ausschlieRlich an denselben Antragsteller odereseRechtsnachfolger zuzuteilen. Ausgenommen sind
jene Félle, in denen derjenige Zuteilungsinhabem dhinter der betreffenden Bereichskennzahl erstmal
Teilnehmernummern zugeteilt wurden, einer Zuteilandritte zustimmt.

(4) Antragstellern sind Rufnummernblécke von Tdilmernummern grundsatzlich nur hinter einer
Bereichskennzahl zuzuteilen. Rufnummernblocke voeiln€hmernummern hinter einer weiteren
Bereichskennzahl sind an einen Antragsteller nautailen, wenn
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1. hinter einer allenfalls vom Antragsteller b&egenutzten Bereichskennzahl keine weiteren
Teilnehmernummern zur Zuteilung zur Verfligung stetoeler

2. dies auf Grund der Art eines beabsichtigtemgties erforderlich ist.
Verhaltensvorschriften

8§ 63.(1) Teilnehmernummern hinter derselben Bereichskahnl dirfen nur fur gleichartige mobile
Kommunikationsdienste verwendet werden.

(2) Vom Zuteilungsinhaber ist eine Telefonstérumygdmestelle unter einer zugeteilten
Betreiberkennzahl im Zugangskennzahlbereich 118eah Zeitpunkt der Aufnahme eines o6ffentlichen
Telefondienstes unter Nutzung der zugeteilten reoblRufnummern verpflichtend anzubieten.

(3) Die ausgewahlten Bereiche gemal 8 61 Abs.@a#n RTR-GmbH umgehend nach Beginn der
Nutzung anzuzeigen und allfallige spatere Anderarefgenfalls bekannt zu geben.

Abrechnungsschema
§ 64.Dienste im Bereich fir mobile Rufnummern sind tnetlztarifiert.

Rufnummern fur Dial-Up-Zugange — 718 und 804
Verwendungszweck

8 65.Rufnummern in den Bereichen 718 und 804 sind nal#o Rufnummern und dienen der
Adressierung von Dial-Up-Zugéngen.

Nummernstruktur

§ 66.Rufnummern in den Bereichen 718 und 804 fiur Diplligdnge bestehen aus der
dreistelligen Bereichskennzahl 718 oder 804 uneregechsstelligen Teilnehmernummer. Folgeziffern
hinter der Teilnehmernummer sind im Rahmen deriBastingen des § 4 zulassig.

Nummernzuteilung

§ 67.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstefiber, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit ihnrem Kammikationsnetz die technischen Erfordernisse der
Nutzung gemaR 865 erflllen, oder einen entspretdren Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gamante Nutzung gemafl § 65 nachvollziehbar
hervorgeht und die Dial-Up-Zugédnge potenziell atdrie wollen, sowie Dienstleister, die einen
Datendienst gemal § 15 TKG 2003 bei der RTR-Gmlui¢zgigt haben.

(2) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemafl Abgill § 11 mit der Maligabe, dass ohne
Bedarfsnachweis jeweils in Rufnummernblécken 100fnRmmern beginnend mit 91 hinter der
Bereichskennzahl 718 oder beginnend mit 00 hinter Bereichskennzahl 804 zur selbststandigen
effizienten Verwaltung gemaR § 65 Abs. 1 TKG 2003uteilen sind.

(3) Fur Dienstleister bleibt § 12 unberihrt.
Abrechnungsschema

§ 68.Dienste im Bereich 718 sind quellnetztarifierteBste im Bereich 804 sind zielnetztarifiert.
Entgeltbestimmung

8§ 69.Fur Dienste im Bereich 804 darf dem nutzendemé&giner kein Entgelt verrechnet werden.

Standortunabhéngige Rufnummern — 720
Verwendungszweck

§ 70.Standortunabhangige Rufnummern sind nationale iRafnern und dienen der Adressierung
von Teilnehmern in Zusammenhang mit offentlichenlefamdiensten, die es dem Teilnehmer
ermoglichen, seine Rufnummer ortsunabhangig imné¢stoder im Internet beizubehalten. Zusatzlich ist
die Nutzung in Zusammenhang mit anderen Kommurdkatiensten zulassig.

Nummernstruktur

§ 71.Rufnummern im Bereich 720 bestehen aus der diigjste Bereichskennzahl 720 und einer
sechsstelligen Teilnehmernummer. Folgeziffern hirder Teilnehmernummer sind im Rahmen der
Bestimmungen des § 4 zulassig.

Nummernzuteilung

§ 72.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstefiber, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit ihrem Kommikationsnetz die technischen Erfordernisse der
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Nutzung gemall 8§70 erfiullen, oder einen entsprelgren Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gam@ante Nutzung gemafl § 70 nachvollziehbar
hervorgeht.

(2) Fur Antragsberechtigte gilt 8 11 mit der Malgabdass ohne Bedarfsnachweis maximal 5.000
Teilnehmernummern in Rufnummernblocken zur selstigen effizienten Verwaltung gemaR § 65
Abs. 1 TKG 2003 zuzuteilen sind.

Verhaltensvorschriften

§ 73.(1) Rufnummern im Bereich 720 diurfen nur fir Konmiationsdienste verwendet werden,
deren jeweiliger Nutzungsschwerpunkt im Bundesddigigt.

(2) Vom Zuteilungsinhaber ist eine Telefonstérumygdmestelle unter einer zugeteilten
Betreiberkennzahl im Zugangskennzahlbereich 118eah Zeitpunkt der Aufnahme eines o6ffentlichen
Telefondienstes unter Nutzung der zugeteilten Rufmern im Bereich 720 verpflichtend anzubieten.

Abrechnungsschema
§ 74.Dienste im Bereich 720 sind quellnetztarifiert.

Rufnummern fir konvergente Dienste — 780
Verwendungszweck

§ 75.Rufnummern im Bereich 780 sind nationale Rufnummamd dienen insbesondere
Kommunikationsdiensten, die zur Adressierung netben Rufnummer selbst auch jene Informationen
verwenden, die in der zur genutzten Rufnummer jewarrespondierenden ENUM-Domain enthalten
sind und die Interoperabilitdt zwischen Teilnehmeim leitungsvermittelten Telefonnetz und
Teilnehmern in 6ffentlichen IP-Netzen, die Rufnunnmign Bereich 780 nutzen, gewahrleisten.

Nummernstruktur

§ 76.Rufnummern im Bereich 780 bestehen aus der diigjste Bereichskennzahl 780 und einer
sechsstelligen Teilnehmernummer. Folgeziffern hirder Teilnehmernummer sind im Rahmen der
Bestimmungen des § 4 zulassig.

Nummernzuteilung

§ 77.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstefiber, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit ihnrem Kaumikationsnetz die technischen Erfordernisse der
Nutzung geméaR § 75 und § 78 Abs. 2 erfillen, odemeentsprechenden Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gemante Nutzung gemaR § 75 und § 78 Abs. 2
nachvollziehbar hervorgeht.

(2) Weiters ist der Nachweis der erfolgten Delegatider zur beantragten Rufnummer
korrespondierenden ENUM-Domain zu erbringen uneé &lnrzbeschreibung der in Zusammenhang mit
der zur Rufnummer korrespondierenden ENUM-Domain plajgen Dienste, die keine
Kommunikationsdienste sind, vorzulegen.

(3) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemafl Abgilil § 11 mit der Maligabe, dass ohne
Bedarfsnachweis maximal 5.000 Rufnummern zur sstfistdigen effizienten Verwaltung geman § 65
Abs. 1 TKG 2003 zuzuteilen sind.

Verhaltensvorschriften

§ 78.(1) Rufnummern im Bereich 780 dirfen nur fir Dienserwendet werden, deren jeweiliger
Nutzungsschwerpunkt im Bundesgebiet liegt.

(2) Der Zuteilungsinhaber hat zumindest einen Komikationsdienst anzubieten, der die
Interoperabilitdt mittels Rufnummern im Bereich 78@ischen Teilnehmern im leitungsvermittelten
Telefonnetz und seinen Teilnehmern in 6ffentlicheietzen gewahrleistet.

(3) Werden vom Zuteilungsinhaber Uber die bei demmragung bereits angezeigten Dienste
hinausgehende Dienste angeboten, die keine Kommimilsdienste sind, sind diese der RTR-GmbH
anzuzeigen.

(4) Der Zuteilungsinhaber hat bei Rufen zu den dugeteilten Rufnummern kein Recht auf die
Zustellung an sein zugehdriges Kommunikationsregifern der Verkehr in Drittnetzen entsteht und von
diesen dem gerufenen Teilnehmer auf einem andeesmatgestellt wird.

(5) Kommunikationsdienstebetreiber dirfen Rufnummmien Bereich 780 ohne explizite Zuteilung
durch die RTR-GmbH ab einer erfolgten Delegationdmne des § 75 langstens fur acht Tage nutzen.
Nach erfolgter Beantragung der Rufnummer bei deRf&mbH innerhalb dieser Frist ist eine Nutzung
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in weiterer Folge bis zur Erledigung dieses Antmagalassig. Erfolgt keine Zuteilung der beantragten
Rufnummer, ist die Delegation durch den Antragstetli beenden.

(6) Vom Zuteilungsinhaber ist eine Telefonstérumygdmestelle unter einer zugeteilten
Betreiberkennzahl im Zugangskennzahlbereich 11Hdexn Zeitpunkt der allfalligen Aufnahme eines
offentlichen Telefondienstes unter Nutzung der mifen Rufnummern im Bereich 780 verpflichtend
anzubieten.

Abrechnungsschema
§ 79.Dienste im Bereich 780 sind quellnetztarifiert.

Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobergenze
Verwendungszweck

§ 80.Rufnummern fir Dienste mit geregelter Entgeltobemge mit den Bereichskennzahlen 800,
804, 810, 820, 821 und 828 sind nationale Rufnumraed dienen der Adressierung von Diensten, deren
Entgeltobergrenze in dieser Verordnung festgelagt. w

Nummernstruktur

§ 81.Rufnummern im Bereich fur Dienste mit geregeltaitdeltobergrenze bestehen aus einer
dreistelligen Bereichskennzahl gemal 8 80 und efief- oder sechsstelligen Teilnehmernummer.
Folgeziffern hinter der Teilnehmernummer sind irhRa&n der Bestimmungen des § 4 zulassig.

Nummernzuteilung

§ 82.(1) Antragsberechtigt fur Rufnummern gemaR 8§ 8@ fommunikationsdienstebetreiber, die
entweder gleichzeitig auch Kommunikationsnetzbb#eisind und mit ihrem Kommunikationsnetz die
technischen Erfordernisse der Nutzung gemaR § 8flillear, oder einen entsprechenden
Kooperationsvertrag mit einem Kommunikationsnetahber vorweisen, aus dem eine geplante Nutzung
gemal § 80 nachvollziehbar hervorgeht, sowie Digisttr.

(2) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemall Abgill 8 11 mit der MalRgabe, dass ohne
Bedarfsnachweis in den Bereichen 800, 810, 820 828d maximal 5.000 Rufnummern pro
Bereichskennzahl in Rufnummernblécken mit secHgptel Teilnehmernummern zur selbststandigen
effizienten Verwaltung gemaR § 65 Abs. 1 TKG 2003uteilen sind.

(3) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemall Abgill 8 11 mit der MaRgabe, dass ohne
Bedarfsnachweis im Bereich 828 in Rufnummernbléckeaximal 200 Rufnummern mit finfstelligen
Teilnehmernummern beginnend mit der Ziffer 2 zubsistéandigen effizienten Verwaltung geman § 65
Abs. 1 TKG 2003 zuzuteilen sind.

(4) Fur Dienstleister bleibt § 12 unbertuhrt, § it it der MalR3gabe, dass ohne Bedarfsnachweis
maximal 100 Rufnummern pro Bereichskennzahl in Rafmernblécken zuzuteilen sind. Die Lange der
Teilnehmernummer bestimmt sich nach den Abs. 23und

Verhaltensvorschriften

§ 83.(1) In den Bereichen 810 und 820 ist die Erbringwon eventtarifierten Sprachdiensten
verboten.

(2) Im Bereich 821 ist ausschlieBlich die Erbringwon eventtarifierten Diensten zulassig.

(3) Die Realisierung von Dial-Up-Zugangen mittelaes Dialer-Programmes ist im Bereich 821
verboten.

(4) Im Bereich 828 ist grundsatzlich die Erbringurgn Nachrichtendiensten zulassig. Die
Erbringung eines Sprachdienstes ist dann zulassignn dieser dem Rufenden ausschlieRlich
unterstitzende Informationen zu dem unter derseldammer angebotenen Nachrichtendienst zur
Verfligung stellt. Dieser Sprachdienst darf nur des Netzen erreichbar sein, aus denen auch der
Nachrichtendienst genutzt werden kann.

(5) In den Bereichen 800, 810, 820 und 821 istAtlringung von Diensten verboten, die aufgrund
§ 3 Z 16 lit. g bis j nicht unter die Definition sldMehrwertdienstes fallen. Die RTR-GmbH kann auf
Antrag in Einzelfallen, die im tberwiegenden offatiten Interesse liegen, von der Anwendung dieser
Bestimmung absehen.

Abrechnungsschema

§ 84.Dienste in den Bereichen 800, 810, 820 und 824 zi@netztarifiert, Dienste im Bereich 828
sind quellnetztarifiert.
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Entgeltbestimmung
§ 85.(1) Fur Dienste im Bereich 800 darf dem Teilnehkein Entgelt verrechnet werden.

(2) Fur Dienste im Bereich 810 darf dem TeilneheiarEntgelt von maximal EUR 0,10 pro Minute
oder pro Event verrechnet werden.

(3) Fur Dienste im Bereich 820 darf dem TeilneheiarEntgelt von maximal EUR 0,20 pro Minute
oder pro Event verrechnet werden.

(4) Fur Dienste im Bereich 821 darf dem Teilnehmier Entgelt von maximal EUR 0,20 pro Event
verrechnet werden.

(5) Fur Nachrichtendienste im Bereich 828 entspritds maximal zuldssige Entgelt dem jeweils
niedrigsten Entgelt fir eine Nachricht in ein amder Kommunikationsnetz gemald jenen
Entgeltbestimmungen, die fir den Rufenden zur Ardueg kommen.

Rufnummern fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste
Verwendungszweck

§ 86.Rufnummern in den Bereichen 900, 901, 930, 93% 686 sind nationale Rufnummern und
dienen grundsétzlich der Adressierung von Mehrvientten.

Nummernstruktur

8§ 87.Rufnummern im Bereich fir frei kalkulierbare Melamidienste bestehen aus einer
dreistelligen Bereichskennzahl gemaR § 86 und eseehsstelligen Teilnehmernummer. Folgeziffern
hinter der Teilnehmernummer sind im Rahmen deriBestingen des § 4 zuldssig.

Nummernzuteilung

§ 88.(1) Antragsberechtigt fur Rufnummern gemal § 88 silommunikationsdienstebetreiber, die
entweder gleichzeitig auch Kommunikationsnetzbk#&eisind und mit ihrem Kommunikationsnetz die
technischen Erfordernisse der Nutzung gema&R § 8fiilllear, oder einen entsprechenden
Kooperationsvertrag mit einem Kommunikationsnetaiber vorweisen, aus dem eine geplante Nutzung
gemal § 86 nachvollziehbar hervorgeht, sowie Digisttr.

(2) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemall Abgill 8 11 mit der MalRgabe, dass ohne
Bedarfsnachweis in den Bereichen 900, 930 und 9@mal 5.000 Rufnummern pro Bereichskennzahl
in Rufnummernblécken zur selbststandigen effizieniéerwaltung gemall § 65 Abs. 1 TKG 2003
zuzuteilen sind.

(3) Fur Dienstleister bleibt in den Bereichen 9080 und 939 8§ 12 unberihrt, § 11 gilt mit der
MalRgabe, dass ohne Bedarfsnachweis maximal 100 uRufiern pro Bereichskennzahl in
Rufnummernbl6écken zuzuteilen sind.

(4) Fur Kommunikationsdienstebetreiber gemal Abgill § 11 mit der Maligabe, dass ohne
Bedarfsnachweis in den Bereichen 901 und 931 max@®@ Rufnummern pro Bereichskennzahl und
Entgeltstufe in Rufnummernblécken zur selbststéewnligffizienten Verwaltung gemall § 65 Abs. 1
TKG 2003 zuzuteilen sind.

(5) Fur Dienstleister bleibt in den Bereichen 90 @31 § 12 unberihrt, § 11 gilt mit der Mal3gabe,
dass ohne Bedarfsnachweis maximal 10 Rufnummern Bereichskennzahl und Entgeltstufe in
Rufnummernblécken zuzuteilen sind.

(6) In den Bereichen 901 und 931 sind nur Teilnaimm@mern mit den ersten beiden Ziffern gleich
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 20, 3058060, 70, 80, 90 zuzuteilen.

(7) Rufnummern gemalR § 86, die Gegenstand eine&ngigen Widerrufsverfahrens nach § 68
TKG 2003 oder eines anhangigen Aufsichtsverfahgemsald § 91 TKG 2003 sind, durfen nicht zugeteilt
werden.

Verhaltensvorschriften
§ 89.(1) In den Bereichen 900 und 901 ist die Erbrirgguan Erotik-Diensten verboten.

(2) In den Bereichen 900, 901, 930 und 931 isR#alisierung von Dial-Up-Zugangen mittels eines
Dialer-Programmes verboten.

(3) Im Bereich 939 ist die Erbringung anderer Diensls Dial-Up-Zugange mittels eines Dialer-
Programmes verboten.

(4) In den Bereichen 901 und 931 ist ausschlieflielErbringung eventtarifierter Dienste zulassig.
(5) In den Bereichen 900 und 930 ist die Erbringuoiy eventtarifierten Sprachdiensten verboten.
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(6) In den Bereichen 900, 901, 930, 931 und 93distErbringung von Diensten verboten, die
aufgrund § 3 Z 16 lit. g bis j nicht unter die Défion des Mehrwertdienstes fallen.

Abrechnungsschema
§ 90.Dienste im Rufnummernbereich geman § 86 sind eietarifiert.
Entgeltbestimmung

8§ 91.(1) Fur Dienste im Bereich fir frei kalkulierbakehrwertdienste darf dem Teilnehmer ein
Entgelt von maximal EUR 3,64 pro Minute oder EURODOpro Event verrechnet werden.

(2) Ausgenommen von Abs. 1 darf fir Faxabrufdienfite die keine gesicherte Entgeltinformation
gemal § 121 Abs. 1 erfolgt, ein maximales Entgeit FUR 1,50 pro Minute verrechnet werden. Eine
Eventtarifierung solcher Faxabrufdienste Uber § AB4&. 5 hinausgehend ist verboten.

(3) Das fir Dienste in den Bereichen 901 und 931Anwendung kommende Entgelt ist jeweils
durch die beiden ersten ziffern der Teilnehmernumsw festgesetzt, dass die ersten beiden Ziffern
zwischen 01 und 90 das Entgelt in Einheiten von ELIR angeben.

(4) Ein niedrigeres Entgelt als jenes gemaf Abis.den Bereichen 901 und 931 ist im Bereich von
Teilnehmernummern beginnend ab 08 zulassig, safiehrergestellt ist, dass dieses einheitlich fle all
Nutzer, die den Dienst in Anspruch nehmen kénnenAnwendung kommt.

(5) Das Entgelt fur die Inanspruchnahme von zdfigaten Diensten in den Bereichen 900, 930 und
939 darf auf Basis des Minutenentgeltes gemaR &lBchliel3lich auf eine der nachfolgenden Arten
oder in einer fur den Teilnehmer fur jede Verbingumnabhéngig von der Verbindungsdauer, im
Vergleich zu einer dieser beiden Varianten kostestigleren Art verrechnet werden:

1. maximal sechzig Sekunden im Vorhinein und darsskundengenau;
2. jeweils maximal dreiRig Sekunden im Vorhinein.

Routingnummern
Verwendungszweck

§ 92.Nationale Routingnummern liegen in den Bereicheb, 86, 87, 94 und 95.
Diensteroutingnummern sind nationale Rufnummernligggbn im Bereich 89.

Nummernstruktur

§ 93.(1) Nationale Routingnummern in den Bereichen 86 87 bestehen aus der zweistelligen
Bereichskennzahl 86 oder 87 und einer zweistelliggetreiberkennzahl, gefolgt von einer in
Zusammenhang mit der Rufnummernportierung festg¢etediffernfolge.

(2) Nationale Routingnummern in den Bereichen 941 @b bestehen aus der zweistelligen
Bereichskennzahl 94 oder 95 und einer einstelliggetreiberkennzahl, gefolgt von einer in
Zusammenhang mit der Rufnummernportierung festg¢etediffernfolge.

(3) Diensteroutingnummern im Bereich 89 bestehendar zweistelligen Bereichskennzahl 89 und
einer ein- bis dreistelligen Betreiberkennzahl,ofgif von einer vom Zuteilungsinhaber festzulegenden
Ziffernfolge.

(4) Die Rufnummernlédnge fir Diensteroutingnummeramg3 Abs. 3 richtet sich nach den
Bestimmungen des § 4.

(5) Nationale Routingnummern im Bereich 85 besteduas der zweistelligen Bereichskennzahl 85
und einer zweistelligen Betreiberkennzahl, gefotgt

1. einer zweistelligen Quell-BetreiberkennzahlSinne des § 95 Abs. 8,

2. einer einstelligen Dienstekennzahl im Sinne&85 Abs. 9 und

3. einer zugeteilten nationalen Rufnummer inklasalifalliger Folgeziffern.

Nummernzuteilung

§ 94.(1) Kommunikationsnetzbetreibern, die planen, Roimern — ausgenommen mobile
Rufnummern — in das eigene Kommunikationsnetz zpoitieren, ist fir diese Verwendung maximal
eine Betreiberkennzahl im Bereich 86 fiir natiordeitingnummern zuzuteilen.

(2) Kommunikationsnetzbetreibern, auf welche dienihernibertragungsverordnung, BGBI. II
Nr.513/2003 (NUV), Anwendung findet, sind fiir diesverwendung entweder maximal zwei
Betreiberkennzahlen im Bereich 86 oder maximal @eéreiberkennzahl im Bereich 94 fir nationale
Routingnummern zuzuteilen.
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(3) Kommunikationsnetzbetreibern, die planen, in s&@umenhang mit der mobilen
Rufnummernportierung Dienste Dritten anzubieten|che die direkte Terminierung von Verkehr zu
portierten mobilen Rufnummern einschliel3en, sind diese Verwendung entweder maximal zwei
Betreiberkennzahlen im Bereich 87 oder maximal @eéreiberkennzahl im Bereich 95 fir nationale
Routingnummern zuzuteilen.

(4) Kommunikationsnetzbetreibern ist im Bereich 8® Diensteroutingnummern maximal eine
zweistellige Betreiberkennzahl, beginnend mit deffeeh 2, 3, 4, 5, 6 und 8, oder maximal eine
dreistellige Betreiberkennzahl, beginnend mit diéfieZ 7, zuzuteilen.

(5) Kommunikationsnetzbetreibern, die planen, Diems European Telephone Numbering Space —
ETNS-Dienste in ihrem Kommunikationsnetz zu reahsh, ist maximal eine dreistellige
Betreiberkennzahl im Bereich 89, beginnend mitZiffer 9, zuzuteilen.

(6) Antragstellern, denen bereits Betreiberkenrezaliin Bereich 86 gemaR Abs. 2 oder im Bereich
87 zugeteilt wurden, ist eine BetreiberkennzahBereich 94 oder 95 nur zuzuteilen, wenn gleichgeiti
mit der Antragstellung auf das Nutzungsrecht an Hereits gemafl Abs. 2 oder Abs. 3 zugeteilten
Betreiberkennzahlen verzichtet wird.

(7) Betreiberkennzahlen im Bereich 86 und 87, ared Nutzung im Rahmen einer Beantragung
von Betreiberkennzahlen aus den Bereichen 94 ofege®nal? Abs. 6 verzichtet wurde, dirfen vom
vormaligen Zuteilungsinhaber noch fiir einen Zeitnavon sechs Monaten ab Verzicht ohne explizite
Zuteilung genutzt werden.

(8) Kommunikationsnetzbetreibern ist im Bereich@ximal eine Betreiberkennzahl zuzuteilen.

(9) Die Nutzung von mehr als den in den Abs. 1 bisowie in Abs. 8 als zulassig erklarten
Routingnummern ist auch im Fall einer Gesamtreauisfolge unzulassig. Auf begriindeten Antrag kann
die RTR-GmbH jedoch das Recht gewahren, dass dasumgsrecht fur diese Routingnummern
beibehalten werden kann, wenn es durch den WiddeuZuteilung der Betreiberkennzahl gemalB%g 6
TKG 2003 zu unverhéltnismaRigen wirtschaftlicheteBaingen kommt.

EB zu 8§ 94 Abs. 9:
Korrektur eines redaktionellen Fehlers.

Verhaltensvorschriften

§ 95.(1) Nationale Routingnummern in den Bereichen &8, 94 und 95 durfen ausschlieflich in
Verbindung mit der Rufnummernportierung gemafn §&& 2003 verwendet werden.

(2) Die Nummernstruktur von nationalen Routingnummie den Bereichen 94 und 95 darf vom
Zuteilungsinhaber nur so gestaltet werden, dassiall§ 61 festgelegten mobilen Rufnummern hinter
einer der zugeteilten Betreiberkennzahlen fiir Raptummern in den Bereichen 94 und 95 abgebildet
werden kénnen.

(3) Nationale Routingnummern im Bereich 86 gefolgh der Betreiberkennzahl 00 dienen der
netzinternen Verwendung und kénnen von jedem Konikationsnetzbetreiber ohne explizite Zuteilung
durch die RTR-GmbH innerhalb des eigenen Kommuitkahetzes frei verwendet werden.

(4) Diensteroutingnummern im Bereich 89 gefolgt vder Betreiberkennzahl 1 dienen der
netzinternen Verwendung und dirfen von jedem Konikationsnetzbetreiber ohne explizite Zuteilung
durch die RTR-GmbH innerhalb des eigenen Kommuitkahetzes frei verwendet werden.

(5) Diensteroutingnummern im Bereich 89 gefolgt wimer Betreiberkennzahl dirfen nur mit einer
anschlielenden Ziffernfolge beginnend mit den Ziffe, 2, 3, 4 und 5 genutzt werden.

(6) Diensteroutingnummern im Bereich 89 gefolgt vemer Betreiberkennzahl und einer
Ziffernfolge beginnend mit der Ziffer 0 durfen voruteilungsinhaber nur fir das Routing offentlicher
Kurzrufnummern verwendet werden.

(7) Diensteroutingnummern im Bereich 89 gefolgt \&ner Betreiberkennzahl beginnend mit der
Ziffer 9 dirfen nur fir das Routing von ETNS-Diegrsigemal den Normen ETSI EN 301 160 und ETSI
EN 301 161 genutzt werden.

(8) Die Quell-Betreiberkennzahl gemalRl § 93 Abs.ab &iner zugeteilten Betreiberkennzahl im
Bereich 85 zu entsprechen und identifiziert dasliQet.

(9) Die einstellige Dienstekennzahl gemall § 93 Abdat einen der folgenden Werte mit
nachfolgender Bedeutung:
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1. Dienstekennzahl gleich O; Tragerdienst: POT& ¢8DN speech/3,1 kHz audio

2. Dienstekennzahl gleich 1; Trégerdienst: ISDNkB#/s unrestricted

3. Dienstekennzahl gleich 2; Tragerdienst: POT& ¢8DN speech/3,1 kHz audio; Portier-Look-
Up erfolgt

4. Dienstekennzahl gleich 3; Tragerdienst: ISDN<BH's unrestricted; Portier-Look-Up erfolgt

5. Dienstekennzahlen gleich 4 bis 9 dirfen nigmtugzt werden.

(10) Abweichende Bedeutungen der einstelligen Dékefhinzahl gemalR Ab3-9 kdnnen in
besonderen Fallen auf begriindeten Antrag zugelasseten.

EB zu § 95 Abs. 10:
Korrektur eines redaktionellen Fehlers.

Betreiberauswahl-Testrufnummer
Verwendungszweck

§ 96.Die Betreiberauswahl-Testrufnummer ist eine natienRufnummer und ermdglicht dem
Nutzer, eine Betreiberauswahl oder Betreibervorah$wu tiberprifen.

Nummernstruktur
8 97.Die Betreiberauswahl-Testrufnummer lautet 6210000.
Funktion

§ 98.(1) Telefondiensteanbieter dirfen diese Rufnumotere explizite Zuteilung durch die RTR-
GmbH im Sinne des Abs. 2 und § 96 nutzen.

(2) Telefondiensteanbieter durfen unter dieser Rufmer eine Sprachansage schalten, aus der
hervorgeht, welcher Telefondiensteanbieter Gespracle auf die selbe Art und Weise wie die
Betreiberauswahl-Testrufnummer gewahlt wurden, dbret.

Betreiber-Kurzrufnummern
Verwendungszweck

§ 99.Betreiber-Kurzrufnummern dienen ausgenommen iml Fah Nachrichtendiensten der
Adressierung von betreiberbezogenen Diensten.

Nummernstruktur

§ 100.Betreiber-Kurzrufnummern bestehen aus maximaldfigtifgen Ziffernfolgen beginnend mit
den Ziffern 2 bis 9.

Funktion

§ 101.Kommunikationsdienstebetreiber dirfen Betreiberz€ufnummern ohne explizite Zuteilung
durch die RTR-GmbH im zugehdrigen Kommunikationznet Sinne der 88 99 und 108 nutzen.

4. Abschnitt;
Wabhlplan
Internationales Prafix

§ 102.Das internationale Préafix ist mit 00 festgelegti umicht Teil der internationalen Rufnummer.
Es zeigt an, dass die darauffolgende Ziffernfoige énternationale Rufnummer darstellt.

Internationale Wahl

§ 103.Internationale Wahl ist die Wahl des internatiemalPréafixes gefolgt von einer internationalen
Rufnummer.

Nationales Préfix

§ 104.Das nationale Préafix ist mit O festgelegt unchisht Teil der nationalen Rufnummer. Es zeigt
an, dass die darauffolgende Ziffernfolge eine matie Rufnummer darstellt.

Nationale Wahl

§ 105.Nationale Wahl ist die Wahl des nationalen Préfigefolgt von einer nationalen Rufnummer,
ausgenommen von Diensteroutingnummern.
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Lokale Wahl

§ 106.(1) Lokale Wahl ist die ausschlie3liche Wahl degilfehmernummer einer geografischen
Rufnummer.

(2) Lokale Wahl darf von einem Kommunikationsdiemstreiber nur angeboten werden, wenn die
fur Rufe jeweils zugrunde gelegte Ortsnetzkennfishllen Rufenden eindeutig bestimmt ist.

Wahl oéffentlicher Kurzrufnummern

§ 107.(1) Bei der Wahl 6ffentlicher Kurzrufnummern istrvdem Kommunikationsdienstebetreiber
und Kommunikationsnetzbetreiber sicher zu steltass die Verbindung bei Wahl der Kurzrufnummer
ohne Préfix und Ortsnetzkennzahl zustande kommt.

(2) Die Herstellung einer Verbindung bei Wabhl eiidfientlichen Kurzrufnummer mit nationalem
Prafix und vorangestellter Ortsnetzkennzahl entgegder Bestimmung des Abs.1 ist fir
Kommunikationsdienstebetreiber und Kommunikatiotemetreiber nicht verpflichtend.

(3) Ausgenommen von der Bestimmung des Abs.?2 difigéntliche Kurzrufnummern fur
Notrufdienste. Hier ist die Herstellung der Verhind fir Kommunikationsdienstebetreiber und
Kommunikationsnetzbetreiber auch bei Wahl mit na&lem Prafix und vorangestellter Ortsnetzkennzahl
verpflichtend, sofern ein entsprechendes Routihganerhalb des gewahlten Ortsnetzes vorhanden ist.

(4) In den Féllen des Abs. 3 handelt es sich nichtNotrufe im Sinne der Bestimmungen des § 20
TKG 2003.

Wahl von Betreiber-Kurzrufnummern

§ 108.(1) Sofern keine lokale Wahl angeboten wird, igt Wahl von Betreiber-Kurzrufnummern
zulassig.

(2) Die Nutzung gemafl Abs.1 ist nur unter der Bgdng zuldssig, dass die Wahl von
Ziffernfolgen mit mehr als 5 Ziffern, wobei die &8 5 Ziffern mit Ziffernfolgen gemanr Abs. 1 idesut
sind, eigenstandig geroutet und tarifiert werdenrigi.

Betreiberauswahl-Préafix

Verwendungszweck

8§ 109.Ein betreiberindividuelles Betreiberauswahl-Prafokient der freien Auswahl eines
Telefondiensteanbieters gemaR den Bestimmungen 846 TKG 2003. Es dient auch dem
verbindungsbezogenen Aufheben einer gegebenehédtshenden Betreibervorauswahl.

Nummernstruktur

§ 110.Ein Betreiberauswahl-Prafix besteht aus der ze#igen Zugangskennzahl 10 und einer
zwei- oder dreistelligen Betreiberkennzahl.

Nummernzuteilung

§ 111.(1) Antragsberechtigt sind Kommunikationsdienstediker, die entweder gleichzeitig auch
Kommunikationsnetzbetreiber sind und mit inrem Kommikationsnetz die technischen Erfordernisse der
Nutzung gemal 8109 erfullen, oder einen entspreidre Kooperationsvertrag mit einem
Kommunikationsnetzbetreiber vorweisen, aus dem gemante Nutzung gemal § 109 nachvollziehbar
hervorgeht.

(2) Antragsberechtigt sind zusatzlich zu Abs.1 Kamikationsnetzbetreiber, in deren
Kommunikationsnetzen Betreibervorauswahl angebuatied, sofern nicht bereits auf Grund eines vom
selben Unternehmen angebotenen Verbindungsnettekegisie Betreiberkennzahl zugeteilt wurde.

(3) Antragsberechtigten ist maximal eine Betreikerkzahl zuzuteilen.

(4) Im Falle einer Gesamtrechtsnachfolge kann ddrelRTR-GmbH auf Antrag das Recht gewahrt
werden, ein bereits zugeteiltes BetreiberauswadiibPbeizubehalten, wenn es durch den Widerruf der
Zuteilung eines Betreiberauswahl-Prafixes zu urémsmanigen wirtschaftlichen Belastungen kommt.

(5) Betreiberkennzahlen endend mit O sind nichutiten.

(6) Betreiberkennzahlen sind im Bereich 01 bis @®igtellig und im Bereich 801 bis 899 dreistellig
zuzuteilen.
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Verhaltensvorschriften

§ 112.(1) Vom Zuteilungsinhaber ist eine Telefonstorargghmestelle unter einer zugeteilten
Betreiberkennzahl im Zugangskennzahlbereich 11#eah Zeitpunkt der Aufnahme eines o6ffentlichen
Verbindungsnetzdienstes anzubieten.

(2) Ein zugeteiltes Betreiberauswahl-Préfix darf mam Zuteilungsinhaber oder auf vertraglicher
Basis von einem Kommunikationsdienstebetreiber genuerden, dem selbst kein Betreiberauswahl-
Préfix zugeteilt wurde.

Wahl mit vorangestelltem Betreiberauswahl-Préfix

§ 113.Die Funktionen bei Wahl eines Betreiberauswahfiegd ergeben sich gemaR
§ 46 TKG 2003. Jedenfalls ist die Wahl einer offehen Kurzrufnummer fur Notrufdienste nach der
Wahl eines Betreiberauswahl-Préfixes zulassig. If#olRufe sind den entsprechenden Notrufdiensten
zuzustellen.

Netzansage-Unterdriickungs-Prafix
Verwendungszweck

§ 114.(1) Das Netzansage-Unterdrickungs-Prafix dientatlfélligen Aufhebung der Netzansage
bei portierten mobilen Rufnummern geman NUV.

(2) Durch die Wahl des Netzansage-Unterdriickungéixes, gefolgt von der Wahl einer mobilen
Rufnummer, wird eine allfallige Netzansage einertipaden mobilen Rufnummer fir den jeweiligen
Anruf unterdrtickt.

(3) Das Anbieten der Moglichkeit der Unterdriickudgr Netzansage mittels des Netzansage-
Unterdriickungs-Préfixes ist nicht verpflichtend.

Nummernstruktur
§ 115.Das Netzansage-Unterdrickungs-Préfix besteht audrdistelligen Ziffernfolge 061.
Wahl des Netzansage-Unterdriickungs-Préfixes

§ 116.Dem Netzansage-Unterdriickungs-Préfix darf einéonale oder internationale Wahl einer
mobilen Rufnummer folgen.

5. Abschnitt:
Mehrwertdienste
Allgemeines

§ 117.(1) Die Erbringung von Mehrwertdiensten in Ostitieist ausschlieRlich unter Verwendung
nationaler Rufnummern in den Bereichen 810, 8201,8200, 901, 930, 931, 939 und im
Zugangskennzahlbereich 118 sowie im Bereich fuwvehsial International Shared Cost Numbers gemar
§ 7a unter MaRRgabe der bereichsspezifischen Bestigem zulassig.

(2) Unabhangig von der Klassifikation eines Dieastdés Mehrwertdienst im Sinne von § 3Z 16
kommen die Bestimmungen dieses Abschnittes jedenfél alle in den Bereichen geméal3 Abs. 1
erbrachten Dienste entsprechend dem jeweiligenuRarfimernbereich zur Anwendung.

Bewerbung
§ 118.(1) Bei Diensten in den Bereichen gemaR § 117 Alssellt der Dienstleister sicher, dass alle
Formen der Bewerbung, derer er sich bedient, falgdnformationen deutlich erkennbar enthalten:
1. die Rufnummer des Dienstes,

2. Angaben Uber das fir die Inanspruchnahme dessiis zu zahlende Entgelt gemaf Abs. 2 bis 5
sowie eine eindeutige Bezeichnung, dass es sicBurmhandelt,

3. eine korrekte Kurzbeschreibung des Diensteishaild
4. allenfalls bestehende Einschrankungen hingithtler Erbringung des Dienstes.

(2) Die Entgeltinformation muss bei zeitabhangitfierten Diensten das Entgelt in Euro pro Minute
enthalten. Bei zeitabhangig tarifierten Diensten @mem Entgelt unter EUR 1,00 pro Minute kann die
Angabe auch in Cent erfolgen. Falls die Dauer denbvhdung oder der Gesamtumfang des Dienstes auf
Grund der Art des Dienstes abschéatzbar ist, sirgdtzlich die zu erwartenden Gesamtkosten fir die
vollstandige Inanspruchnahme des Dienstes anzugeben
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(3) Bei eventtarifierten Diensten muss die Entgéitimation das Entgelt in Euro pro Event
enthalten. Bei eventtarifierten Diensten mit einEntgelt unter EUR 1,00 pro Event kann die Angabe
auch in Cent erfolgen.

(4) Sind bei Diensteinhalten, die Uber eine Datdmwelung genutzt werden, die dem Teilnehmer
daraus entstehenden Kosten fur den Dienstleisteht nabschatzbar, so ist gemeinsam mit der
Entgeltinformation der Gesamtumfang der Datenmemgeigeben.

(5) Textliche Entgeltinformationen missen gut leskgin und in direktem Zusammenhang mit der
Rufnummer dargestellt werden. Akustische Entgedtimiationen missen in direktem Zusammenhang mit
der Nennung der Rufnummer erfolgen und leicht éacdich sein.

(6) Bei Rufnummern aus den Bereichen 810, 820 uB#l Sowie im Bereich fiir Universal
International Shared Cost Numbers gemal} § 7a diisd AZ 2 sowie die Abs. 2 bis 5 nicht anzuwenden.

(7) In Zusammenhang mit der akustischen Bewerbung BRiensten kann die Nennung einer
Entgeltinformation entfallen, sofern sichergestisiif dass der Nutzer vor Inanspruchnahme des f@iens
Uber das zur Anwendung gelangende Entgelt gemarggldRl Abs. 1 und 123 Abs. 1 entgeltfrei
informiert wird und dieses EUR 0,70 pro Minute oges Event nicht Uberschreitet.

Dialer
Dial-Up-Zugang zu Mehrwertdiensten

§ 119.Bei der Erbringung eines Mehrwertdienstes in derei@hen 820 und 939 unter Verwendung
eines Dialer-Programmes hat der Dienstleister Falge sicher zu stellen:

1. Vor dem Aufbau einer Verbindung zu einem Mehtdienst muss das Entgelt in Euro pro
Minute, der Dienstleister und dessen ladungsfaAiggchrift sowie die vollstdndige fur die Wahl
vorgesehene Rufnummer angezeigt werden. Es mussgelmgn werden, dass bei
Inanspruchnahme des Dienstes eine Telefonverbindunginer Mehrwertdiensterufnummer
aufgebaut wird und die Bezahlung tber die Telefamneng erfolgt.

2. Die Verbindung darf nur nach einer Aktion alfget werden, durch die der Nutzer die
Kenntnisnahme der Informationen gemalR Z 1 bestdgtmuss die Mdglichkeit bestehen, den
Verbindungsaufbau endguiltig, einfach und kosterabaiulehnen.

3. Informationen nach Z 1 missen auch in deuts8pesiche in klar lesbarer und zum Hintergrund
kontrastreicher Schrift dargestellt werden. Die agat® Information muss feststehend im
Sichtbereich des Nutzers angezeigt werden. DietElansg des Entgeltes muss sich gut leserlich
in der Schaltflache, mit welcher der Verbindungbaufgestartet wird, befinden.

4. Uber den Dial-Up-Zugang diirfen ausschlieRligh kbstenpflichtigen Inhalte des Dienstleisters
abgerufen werden koénnen, die Uber einen herkdmenidhternetzugang im Internet nicht frei
zuganglich sind.

5. Die Speicherung des Dialer-Programmes am E#tigges Nutzers darf nur nach einer
zustimmenden Aktion des Nutzers erfolgen. Die Entfag des Dialer-Programmes muss
einfach mdglich und ein entsprechender allgemeist&adlicher und leicht auffindbarer Hinweis
zur kostenfreien Entfernung vorhanden sein.

6. Das aktuelle Gesamtentgelt und die Verbinduagsd missen permanent sichtbar angezeigt
werden. Weiters muss permanent eine Schaltflachezaigt werden, mittels der die Verbindung
jederzeit auf einfache Weise und ohne weitere \@@ming endgiltig abgebrochen werden kann.

Opt-In fiir die Erbringung von Mehrwertdiensten unter Verwendung eines Dialer-Programmes

§ 120.(1) Kommunikationsdienstebetreiber, die einen riffehen Telefondienst an festen
Standorten anbieten, stellen sicher, dass der &er@89 nur dann erreichbar ist, wenn dies vom
Teilnehmer ausdrucklich gegeniiber dem Kommunikati@nstebetreiber verlangt wurde.

(2) Kommunikationsdienstebetreiber haben das Rethrelne auslandische Rufnummernbereiche
zu sperren, wenn auf Grund &uBerer Umstande dausgegangen werden kann, dass in diesen
Rufnummernbereichen Mehrwertdienste erbracht odeial-Wp-Zugange in  missbrauchlicher
Verwendung angeboten werden.

(3) Kommunikationsdienstebetreiber haben das Rethe¢ nationale Rufnummer zu sperren, wenn
auf Grund der auRBeren Umstande wahrscheinlichdess der Dienstleister mit der Nutzung dieser
Rufnummer gegen die Bestimmung des§ 46 Abs. 8dele8 89 Abs. 2 verstoft.
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Beachte

Abs. 6 tritt hinsichtlich eventtarifierter Sprachdste (iber EUR 0,70 am 7. Oktober 2009 in Kraft &g
128 Abs. 2).

Sprach- und Faxdienste
Entgeltinformation unmittelbar vor der Dienstenutzung

§ 121.(1) Bei Diensten in den Bereichen 900, 901, 930 981 sowie im Zugangskennzahlbereich
118 stellt der Kommunikationsdienstebetreiber, dassen zugehérigem Kommunikationsnetz aus der
Dienst erbracht wird, sicher, dass dem Nutzer didneHdes pro Minute oder pro Anruf anfallenden
Entgeltes in Euro unmittelbar nach Herstellen derbihdung in geeigneter Weise mitgeteilt wird. Dem
Teilnehmer darf fir die Entgeltinformation kein Belt in Rechnung gestellt werden und es muss dem
Nutzer ermdglicht werden, die Inanspruchnahme diesddes nach Erhalt der Information entgeltfrei
abzulehnen.

(2) Die Entgeltinformation gemaf3 Abs. 1 darf nilghitger als 10 Sekunden dauern.

(3) Ungeachtet des Abs. 2 darf die Dauer von 10uSdén Uberschritten werden, soweit und so
lange dies fur die Erbringung sonstiger gesetalimtgeschriebener Informationspflichten erforderiish

(4) Erfolgt im Zuge eines Telefonauskunftsdienstesal? § 43 oder ahnlicher Dienstleistungen eine
Weitervermittlung, so ist der Nutzer vom Erbringges Telefonauskunftsdienstes unmittelbar vor
Inanspruchnahme einer solchen Weitervermittlung élas im Anschluss an die Weitervermittiung zur
Anwendung gelangende Entgelt in Euro pro Minutesgmrichend zu informieren. Eine derartige
Information darf nicht langer als 10 Sekunden dauer

(5) Bei eventtarifierten Sprachdiensten kann eing&tinformation gemaf Abs. 1 entfallen, sofern
das Entgelt fir den gesamten Dienst maximal EUR 0gtragt und sich das maximale Entgelt aus den
ersten beiden Ziffern der Teilnehmernummer im Bdr&01 oder 931 gemal § 91 Abs. 3 ergibt.

(6) Bei eventtarifierten Sprachdiensten ist der Z2dutvom Dienstleister unmittelbar nach dem
Zustandekommen der entgeltpflichtigen Sprachvertbigdeindeutig dartiber zu informieren, dass eine
kostenpflichtige Verbindung zustande gekommen ist.

(7) Bei einem zeittarifierten Faxabrufdienst karineeEntgeltinformation gemafR Abs. 1 entfallen,
wenn der Dienstleister eine Entgeltinformation datlusicherstellt, dass er am Anfang der ersten
Ubermittelten Seite das zur Anwendung kommende diingpwie die Anzahl der zu Ubermittelnden
Seiten deutlich lesbar anfihrt.

Zeitbeschrankungen

§ 122.(1) Bei Verbindungen zu zeitabhangig verrechnafemrwertdiensten in den Bereichen 900,
930 und 939 sowie im Zugangskennzahlbereich 118/ash Kommunikationsdienstebetreiber, von
dessen zugehdrigem Kommunikationsnetz aus der Dé&hsacht wird, die Trennung einer Verbindung
nach spatestens 30 Minuten, bei einem Minutenentgel weniger als EUR 2,20 nach spéatestens 60
Minuten sicherzustellen.

(2) Bei Faxabrufdiensten, bei denen keine gesielentgeltinformation gemaR § 121 erfolgt, hat der
Dienstleister die Verbindung nach spatestens 1Qudimzu trennen.

Nachrichtendienste
Entgeltinformation unmittelbar vor der Dienstenutzung

§ 123.(1) Bei Nachrichtendiensten in den Bereichen 9@@1, 930 und 931 sowie im
Zugangskennzahlbereich 118 ist sicherzustellers dasn Nutzer die Hohe des pro Event anfallenden
Entgelts in Euro unmittelbar vor jeder Inansprudime des Dienstes in geeigneter Weise mitgeteid.wir
Dem Nutzer darf fir die Entgeltinformation kein Belt in Rechnung gestellt werden. Zur Bestellung de
Dienstes muss der Nutzer die Entgeltinformation diednanspruchnahme des Dienstes aktiv bestatigen.

(2) Wird bei einem Nachrichtendienst mehr als roregnmaliges Entgelt verrechnet, ist zusatzlich
zu Abs. 1 unmittelbar vor der Inanspruchnahme désnddes in geeigneter Weise Uber die eine
Tarifierung auslésenden Kriterien entgeltfrei zéormieren. Als Inanspruchnahme des Dienstes ist die
Bestellung durch den Nutzer anzusehen. Zusatzlickd $®ei solchen Diensten folgende Punkte
sicherzustellen:

1. Der Nutzer ist Uber das innerhalb einer Zensgavon einem Monat kumulierte Entgelt

zumindest in Schritten von EUR 10,00 mit einer ahbsBlich dafiir genutzten entgeltfreien
Nachricht zu informieren. Bei Diensten, bei deneas diber einen Monat kumulierte Entgelt
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unter EUR 10,00 liegt, ist der Nutzer mit einer suidie3lich daflr genutzten entgeltfreien

Nachricht Uber das verrechnete Entgelt pro dem \ékerechnung auslésenden Kriterium

entgeltfrei zu informieren und diese Nachrichtimmter dann zu senden, wenn das kumulierte
Entgelt seit Beginn der Dienstebestellung oderleizten Benachrichtigung EUR 10,00 erreicht
hat.

2. Der Dienst darf erst dann fortgesetzt werdeammuie Entgeltinformation gemaR Z 1 aktiv vom
Nutzer bestatigt wurde, worauf der Nutzer in diesadeutig hinzuweisen ist.

3. Bei einem interaktiven Dienst ist dieser beieeiflir den Dienst untypisch langen Inaktivitat des
Nutzers zu beenden.

4. Es durfen im Rahmen eines Dienstes pro Nadhricin jeweils gleiche Entgelte verrechnet
werden.

(3) Bei Nachrichtendiensten, bei denen die Verraogn uber die vom Nutzer gesendeten
Nachrichten erfolgt, kann eine Entgeltinformatioan@i? Abs. 1 entfallen, sofern das Entgelt fir die
einzelne Dienstenutzung maximal EUR 0,70 betradtsioch das maximale Entgelt aus den ersten beiden
Ziffern der Teilnehmernummer im Bereich 901 odet §8mal § 88 ergibt.

(4) Bei Nachrichtendiensten, bei denen die Verraogn uber die vom Nutzer gesendeten
Nachrichten erfolgt, kann eine Entgeltinformatioan@i? Abs. 1 entfallen, sofern das Entgelt fir die
einzelne Dienstenutzung maximal EUR 0,70 betragt, Qienst durch eine Nachricht des Nutzers
angefordert wird, im Anschluss einmalig erbrachtdmind mit der ersten an den Nutzer gesendeten
Dienstenachricht eindeutig Uber das anfallende éthitgformiert wird.

(5) Die Einhaltung aller Verpflichtungen aus Abis 4 trifft den Plattformbetreiber.
Spezielle Verhaltensvorschriften

§ 124.(1) Bei Nachrichtendiensten, die im Rahmen eimetaaernden Interaktion das Senden und
Empfangen von mehreren Nachrichten bedingen, wdigeizahl der Nachrichten im Vorhinein nicht
festgelegt ist, stellt der Plattformbetreiber sighdass eine Verrechnung nur auf Basis der vom édutz
gesendeten Nachrichten erfolgt. Eine Verrechnungaske den Nutzer gesendeten Nachrichten ist in
diesem Fall nicht zuléssig.

(2) Wird bei einem Nachrichtendienst, bei dem heiteander mehrere verrechnete Nachrichten
ohne Aktivitdat des Nutzers gesendet werden, einehiNeht mit ,Stop" oder ,Stopp* vom Nutzer
gesendet, sind alle Dienste des Nutzers hinter &uénummer unmittelbar zu beenden. Die Nachricht
hat fir den Nutzer kostenfrei zu sein. Diese Véepfung trifft den Plattformbetreiber.

(3) Der Nutzer ist vom Dienstleister Uber die Bastiung des Abs. 2 eindeutig zu informieren.
Nachweis Uber die Einhaltung der Bestimmungen fur ldchrichtendienste

§ 125.(1) Im Falle eines zulassigen Einspruches gegervdirechnung eines Nachrichtendienstes
hat der Kommunikationsdienstebetreiber, der denn&emer den Dienst in Rechnung stellt, nach Erhalt
des Nachweises gemafl Abs.3 vom Plattformbetreitsan Teilnehmer gegentber schriftlich die
Einhaltung der Bestimmungen fir Nachrichtendienstehzuweisen.

(2) Der Plattformbetreiber hat den Nachweis gemé#B. 8 binnen angemessener Frist, langstens
binnen zwei Wochen ab Anfrage durch den Kommunikestilienstebetreiber, an diesen zu Gbermitteln.
(3) Der Nachweis hat jedenfalls folgende Informa¢io zu umfassen:

1. Den Zeitpunkt und Inhalt der Entgeltinformatisor Inanspruchnahme des Dienstes gemaR
§ 123 Abs. 1,

2. den Zeitpunkt und Inhalt der Informationen g8rgdl23 Abs. 2 Z 1,

3. den Zeitpunkt und Inhalt der gegebenenfall®gdsten Bestétigungen des Nutzers gemaf § 123
Abs. 1 und Abs. 2 Z 2 sowie

4. den Zeitpunkt und Inhalt einer vom Nutzer gegemfalls gesendeten Nachricht gemafl3 § 124
Abs. 2.

6. Abschnitt:
Ubergangsbestimmungen/Sonstiges
Ubergangsbestimmungen

8§ 126.(1) Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Vemmly bestehende Zuteilungen von
Kommunikationsparametern, die in dieser Verordngeigegelt werden, bleiben nach Mal3gabe von § 127
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aufrecht. Der Umfang der betreffenden Nutzungseeetitd durch die Vorschriften dieser Verordnung
bestimmt.

(2) Bereits vor dem 12.05.2004 im Rahmen der Nurmenargsverordnung BGBI. Il Nr. 416/1997
(NVO) realisierte Nutzungen von geografischen Rofmern mit einer tUber § 50 Abs.3 und 4
hinausgehenden Teilnehmernummernlange bleiben iesemdBestimmung unberihrt.

(3) Bereits vor dem 12.05.2004 im Rahmen der NVélisierte Nutzungen fiinf- oder sechsstelliger
mobiler Rufnummern sind betreffend die minimale iuhmernlange von der Bestimmung des § 61
Abs. 1 ausgenommen. Solche Rufnummern sind der &mRH umgehend vom nutzenden
Kommunikationsdienstebetreiber anzuzeigen.

(4) Alle vor 01.01.2002 vom Kommunikationsdienstebiber zugewiesenen und von Teilnehmern
genutzte geografische Rufnummern mit einer dieiBestingen des § 50 Abs. 3 und 4 unterschreitenden
Teilnehmernummernlange bleiben von dieser Bestingmunberihrt.

(5) Fur geografische Rufnummern beginnend mit dekinz zusatzlich zur Ortsnetzkennzahl 732
verwendeten Ziffernfolge 70 findet die Bestimmureg @ 4 Abs. 4 zweiter Satz keine Anwendung.

(6) Bereits vor dem 12.05.2004 gemaf § 60 Z 1 gémuhobile Rufnummern, die gegebenenfalls in
den Rufnummernblécken gemal § 61 Abs. 3 liegend sion der Bestimmung dieses Absatzes
hinsichtlich der ausschlieRlich zuldssigen Verwewngdiiir betreiberbezogene Dienste ausgenommen.
Solche Rufnummern sind der RTR-GmbH umgehend votrenden Kommunikationsdienstebetreiber
anzuzeigen.

(7) Bereits vor dem 12.05.2004 im Rahmen der zwguiregenden Zuteilungsbescheide realisierte
Nutzungen einer Bereichskennzahl fir private Netmgdche die Vorgaben des § 56 Abs. 1 betreffend die
minimale Teilnehmernummernlange nicht erfullendsion dieser Bestimmung ausgenommen.

(8) Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Veranmp bereits realisierte Weitervermittlungen im
Rahmen eines Telefonauskunftsdienstes, bei dentgegam der Bestimmung des § 121 Abs. 4 die
Information Uber das zur Anwendung kommende Entgelit unmittelbar vor der Weitervermittlung
mitgeteilt wird, dirfen noch bis 07.01.2010 bestebkeiben.

Abschaltungen
§ 127.(1) Die Nutzung der Ortsnetzkennzahl 70 fir Lisizspatestens bis 12.05.2014 einzustellen.
(2) Kommunikationsdienstebetreiber haben in angeeres Form uber die Abschaltung gemaf
Abs. 1 nach folgender Maf3gabe zu informieren:
1. neue Teilnehmer im Ortsnetz Linz im Zuge dedrdgsabschlusses und
2. alle Teilnehmer in Abstdnden von hdchstens sédbnaten, ab 12.05.2012 in Abstanden von
hoéchstens zwei Monaten.

(3) Kommunikationsdienstebetreiber haben im RahdemBestimmungen der 88 18 Abs. 1 sowie
100 TKG 2003 fir Teilnehmer im Ortsnetz Linz jewsalie Ortsnetzkennzahl 732 anzufihren.

(4) Betreiber von Telefonauskunftsdiensten im Sides § 43 Abs. 2 haben bei der Erbringung des
Auskunftsdienstes fiir Rufnummern im Ortsnetz Lingszhlie3lich die Ortsnetzkennzahl 732 anzugeben.

(5) Kommunikationsdienstebetreiber haben der RTRsBrauf Nachfrage

1. jeweils aktuelle Auswertungen betreffend dietwicklung der monatlichen Nutzung der
Ortsnetzkennzahl 70 in ihrem zugehoérigen Kommuiokahetz bereitzustellen sowie

2. eine nachvollziehbare aussagekraftige Dokurntientaliber Zeitpunkt, Art und Inhalt der
getatigten InformationsmafRnahmen geman Abs. 2 legen.

(6) Als Rufnummer des Anrufers im Sinne der Bestimgen des 8 5 ist fur Linz spatestens ab
12.05.2013 nur mehr die Ortsnetzkennzahl 732 ziglass

(7) Kommunikationsdienstebetreiber, die fur Teilmeln Dienste auf Basis von Rufnummern
erbringen, die von Abschaltungen betroffen sindydsiverpflichtet, die betreffenden Teilnehmer
rechtzeitig und umfassend lber die bevorstehenaeleingen zu informieren.

(8) Bei allen von Abschaltungen betroffenen Rufnwermbereichen darf nach der Einstellung fir
einen Zeitraum von maximal zwei Jahren ein Tonbgestchaltet werden, das tber die Einstellung der
Rufnummer informiert und gegebenenfalls auf eingeniRufnummer verweist.

Inkrafttreten

§ 128.(1) Diese Verordnung tritt, sofern in den folgend&satzen nicht anders bestimmt wird, mit
7. Juli 2009 in Kratft.
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(2)83 Zz16 lit.i und j hinsichtlich Nachrichteledste sowie 8§ 121 Abs. 6 hinsichtlich
eventtarifierter Sprachdienste Giber EUR 0,70 tratary. Oktober 2009 in Kraft.

(3) 8 21 Abs. 1 Z 4 tritt ausgenommen fur die dfiehe Kurzrufnummer fir Notrufdienste 112 mit
7. Janner 2010 in Kraft.

(4) Die Anderung des Inhaltsverzeichnisses sowie§8e7a, 21 Abs. 2, 31 bis 35, 117 Abs. 1 und
118 Abs. 6 in der Fassung BGBI. Il Nr. 109/201@etmemit 14. April 2010 in Kraft.

(5) Die Anderung des Inhaltsverzeichnisses sowieS8e24 bis 26, 94 Abs. 9, 95 Abs. 10, 129 Abs.
2 in der Fassung BGBI. Il Nr. xx/2010 treten mit ©ktober 2010 in Kraft.

(6) 8 59a tritt mit 1. Janner 2011 in Kraft.
AuRerkrafttreten von Rechtsvorschriften

§ 129.(1) Mit Inkrafttreten dieser Verordnung tritt di& Verordnung der RTR-GmbH, mit der
Bestimmungen fur Kommunikationsparameter, Entgelied Mehrwertdienste festgelegt werden
(Kommunikationsparameter-, Entgelt und Mehrwertdiemerordnung — KEM-V) vom 12. Mai 2004,
kundgemacht durch Auflage bei der RTR-GmbH, idF BGBNr. 77/2008 aul3er Kraft.

(2) Die Ausnahmebestimmung hinsichtlich Sprachdeems § 3 Z 16 tritt mit 31. Dezember 21
aul3er Kraft.

EB zu § 129 Abs. 2:

Eine Verlangerung der Ausnahmebestimmung ist nafigera bisher nicht geniigend Erfahrungswerte
vorhanden sind, um die Auswirkungen der Erweiterwley Ausnahmebestimmung auf den Markt
abschlieBend beurteilen zu konnen. Die Verlangerumgn weitere drei Jahre soll den
Kommunikationsdienstebetreiber Rechtssicherheittehje derartige Sprachdienste auf dem Markt
implementieren zu kénnen.
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