Entwurf der Anordnung zur mobilen
Rufnummernportierung (MNP)

Telekom-Control-Kommission
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Mobile Rufnummernportierung: Meilensteine

Gesetzliche Aktivitaten der Aktivitaten der
Rahmenbedingungen Regulierungsbehoérden Betreiber

2004 Mai 2004 Mltte ::ebrtua;r 2004
Erster Entscheidungs- elng_(]a_:lrég i
entwurf hid -

einem Verfahren verbunden ->

Mai ni 2004:
ai, Juni 200 Branchenlosung!

Nationale Konsultation +
Internationale Koordinierung
Juli 2004

Bescheid ergeht an Parteien
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Gesetzlicher Rahmen

= EU-Richtlinien
» Telekommunikationsgesetz 2003 (8§ 23) schreibt mobile

Rufnummernportierung (MNP) vor:
= Wechsel des Mobilfunkbetreibers unter Beibehaltung der ,vollen* Rufnummer

= Kein abschreckendes Entgelt fir Endkunden
= Nummernubertragungsverordnung (NUV)
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Verfahren: Allgemeines

= Ziel des Verfahrens: einheitliche Losung fir den gesamten Markt

= Verfahrensparteien:
H3G, Mobilkom, One, T-Mobile, tele.ring, Telekom Austria, UTA
= Verfahrensthemen:
= Realisierungszeitpunkt
Endkunden-Prozess
Konsumentenschutz
Datenschutz
Kosten
Portiervolumen

27.05.2004 Pressekonferenz Seite 5



.......

------

-------

MNP Meilensteine Allgemeines zum

Verfahren

MNP-Prozess

Konsumentenschutz-

aspekte

Regelungen fir
Betreiber

Rolle der RTR-GmbH

Verfahren: Allgemeines

6 Wochen

Keine
Einigung

Verfahrensdauer vor TKK/RTR: 4 Monate

gesetzlich
verpflichtend:
private Ver-
handlungen

Antrag
bei der
TKK
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6 Wochen bis zu 10 Wochen
A
Schlichtungs- Verfahren vor der TKK:
verfahren vor 1. Umfassende Antrage
der RTR-GmbH 2. Datenerhebungen
* Keine 3. Gtﬂtachtenserstellung
Einigung: 4. Mundliche Verhandlungen
Einigung: Verfahren L } )
Einstellung vor der TKK I Mogliche Gru"nde fur
des Verfahrensverzégerung:
1. Unvollstandige Antrage
Verfahrens ~
2. Anderung der Antrage
3. Fristerstreckungsantrage
Diese Malnahme muss konsultiert werden,
Daher kann sich die Verfahrensdauer um
bis zu 6 Wochen verlangern!
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) Teilnehmer MBauf MBab
Einholung der NUV-Info . Y r—
alternativ durch den Nutczu‘?]'e'z der rechtmagigen a Info-Ant
Teilnehmer dir_ekt beim Vo”ma(?ht er Rufnummer + (elektror:iasch)
MBab mdglich (Zeit- < } maximal
vorgabe: unverzuglich, 30 Minuten
max. 3 Tage NOV-Info+
ge) \ (elektronisch)
|: DurCthhrUn sauft
(=Vertr agsunterzeichnung) Cb
Durchfiihy
} maximal
. 10 Minuten
Zusage des Portierdatums
\/
Technischer Prozess beginnt!
a) Auslésung des Nummernibertragungsprozesses
b) Beginn des Ubertragungsprozesses:
MBauf und MBab fuhren Portierung durch
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Administrativer Prozess
= Prinzip des One-Stop-Shopping

= Der aufnehmende Mobilbetreiber Ubernimmt flr seinen ,neuen” Kunden die
Abwicklung des Portierprozesses

= Voraussetzung: Vollmacht des Kunden

= Der aufnehmende Mobilbetreiber holt die NUV-Information ein und tbergibt sie an
seinen Kunden
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Tagliches Portiervolumen

= Anzahl der pro Tag zu exportierenden Rufnummern je Mobilnetzbetreiber:
= 500 Rufnummern
= Anpassung nach oben ist im Bescheid geregelt

= Ubertragungsprozess ist tunlichst innerhalb von 3 Arbeitstagen
abzuschliel3en, wenn Teilnenhmer sofortige Portierung winscht
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Konsumentenschutzaspekte: Tariftransparenz

= Netzansage (verpflichtend):
= kostenlos
= informiert Uber die Identitat des Zielnetzes
= kann auf Kundenwunsch abgeschaltet werden
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Datenschutz: Verfugungsberechtigung

» Privatkunde (postpaid)
= Muss sich im Shop des aufnehmenden Netzbetreibers ausweisen und eine
VOLLMACHT sowie eine Einverstandniserklarung zur Datenldbermittlung an den
aufnehmenden Netzbetreiber unterzeichnen.
= Geschaftskunde

= Muss eine VOLLMACHT sowie eine Einverstandniserklarung zur Datenibermittlung
an den aufnehmenden Netzbetreiber unterzeichnen.

= Muss sich im Shop des aufnehmenden Netzbetreibers hinsichtlich
Vertretungsbefugnis ausweisen
= Wertkartenkunde (prepaid)

= Muss seine Verfugungsberechtigung im Shop des aufnehmenden Netzbetreibers
durch Bekanntgabe des PUK nachweisen sowie eine Einverstandniserklarung zur
Datentbermittlung an den aufnehmenden Netzbetreibers unterzeichnen.
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Konsumentenschutzaspekte: Kosten

= Kosten flr den Endkunden dirfen gemafd TKG 2003 nicht abschreckend
sein: maximal EUR 4,0 fur die NUV-Information

= [nformation uber die dem Kunden entstehenden Kosten:

= Kunde muss nachweisen, dass ihm die aus der Portierung entstehenden Kosten
bekannt sind (NUV-Information) und verbindliche Darstellung durch den
aufnehmenden Netzbetreiber

= NUV-Information wird vom abgebenden Netzbetreiber zur Verfliigung gestellt

» Bestehende Vertrage:

= Bestehende Vertrage zwischen Endkunden und ihren ,alten* Betreibern werden nicht
automatisch aufgelost!
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Entgelte zwischen den Betreibern

= TKK setzte die Entgelte pro Portierung zwischen dem aufnehmenden und
dem abgebenden Mobilbetreiber mit EUR O fest :

= die Ermoglichung der Rufnummernmitnahme ist gesetzlicher Auftrag

= Kostenorientierte Entgelte derzeit nicht feststellbar, da zum jetzigen Zeitpunkt keine
Kosten feststellbar sind
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Realisierung und Ponalen

@ Ponalen in Tsd. EUR * Realisierung fur die

160 Rufnummernmitnahme bis
160- 15.10. 2004
1404 ponalefrei moglich
ab 16. Oktober = POnalezahlungen ab 16.10.2004:
1207 sind P(‘?nalezahlungen fallig! = 1. Monat der Verzégerung: EUR 20.000
100+ = 2. Monat der Verzégerung: EUR 30.000

80

= 3. Monat der Verzdogerung: EUR 40.000

= Ab 01.02.2005: jeweils Verdoppelung des
PoOnales des Vormonats

16.10.- 16.11.- 16.12.- 1.2.- 1.3.--
15.11. 15.12. 31.1. 28.2. 31.3.
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Rolle der RTR-GmbH: weltere Schritte

= NUV sieht eine Uberprufung einzelner ihrer Bestimmungen vor:

= RTR Uberprift erstmals ein Jahr nach In-Kraft-Treten dieser Verordnung — also im
November 2004 — und in weiterer Folge jahrlich, ob kirzere Zeitrdume flr die
Portierung jeweils technisch maglich und wirtschaftlich zumutbar sind.

= daher: Informationspflichten fiir Mobilnetzbetreiber
gegeniuber der Regulierungsbehorde

= Neu: Berichtspflicht der RTR u.a. an den Nationalrat
= beinhaltet auch Erfahrungen zur NUV

= TKG 2003 sieht nunmehr auch vor, dass Regulierungsbehorden auch von
Amts wegen tatig werden konnen (z.B.: bei Fehlentwicklung etc.)
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Wir danken fur lhre Aufmerksamkeit!
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