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Studie zum Nutzerverhalten beli Kommunikationsdiensten
(,NASE")

= Festnetz

= Mobilnetz
Inhalte * VoIP

= Breitband
= Mietleitung

= Privatkunden: 2.036 Haushalte (personliche Intervie  ws)

Stichprobe = Geschéftskunden: 1.000 Unternehmen (telefonische In  terviews)

Erhebungszeitraum = Janner 2011

Institut = |FES (Institut fir empirische Sozialforschung)
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TK-Ausstattung
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TK-Ausstattung in Haushalten und Unternehmen

Privatkunden Geschaftskunden

2005 2005

53,5%
82,4%

48,6%

44.2%
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79,1%

w2007 m 2007

48,8%

m 2011

26,6%
43,2%
19,9%

8,1%
6,0%

0,0%
0,0%
1,1%

nur Handy Festnetz nur Festnetz weder noch nur Handy Festnetz und nur Festnetz
und Handy Handy
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TK-Ausstattung Stadt vs Land

47 % der stadtischen Bevolkerung EzgtenneteZTelefon im

52 % der landlichen Bevolkerung | \5,shalt

96 % der stadtischen Bevolkerung | haben ein Handy im
92 % der landlichen Bevolkerung [ Haushalt

78 % der stadtischen Bevolkerung Pn?g(rer?etegr];&luss im
69 % der landlichen Bevolkerung Haushalt

23.09.2011 Die osterreichischen Telekommunikationsma  rkte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011 Seite 5



.....

seses OG5

TK-Ausstattung Frauen vs Manner

52 % der Frauen haben ein Festnetztelefon im
47 % der Manner Haushalt

91 % der Frauen haben zumindest ein Handy im
94 % der Manner Haushalt

68 % der Frauen haben einen Internetanschluss
76% der Manner im Haushalt
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TK-Ausstattung Jung vs Alt

Festnetztelefon im
69 % der Uber 60-Jahrigen

32 % der unter 30-Jahrigen haben ein
Haushalt

98 % der unter 30-Jahrigen haben ein Handy im
89 % der Uber 60-Jahrigen Haushalt

90 % der unter 30-Jahrigen } haben einen

. Internetanschluss im
37 % der Uber 60-Jahrigen Haushalt
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42 % der Single-Haushalte
56 % der Mehr-Personen-
Haushalte

} haben ein Festnetztelefon

92 % der Single-Haushalte

94 % der Mehr-Personen-
Haushalte

} haben zumindest ein Handy

61 % der Single-Haushalte

79 % der Mehr-Personen-
Haushalte

haben einen
Internetanschluss
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Mobiltelefonie
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Privatkunden: fast zwel Drittel aller genutzten Handytarife sind
pauschaliert

= 65,2 % der Handys haben einen

Pauschaltarif:
= Etwa die Halfte der Handys mit
kein Pauschaltarif hat monatlich ein
Pauschaltarif Datenvolumen inkludiert
34.8% Pauschaltarif ) _
' 65.206 = Monatliche Ausgaben je Handy:

durchschnittlich 22 Euro

Datenvolumen bei
- 33,3% inkludiert
- 31,9% nicht inkludiert
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Auswirkungen Handyerwerb auf Festnetznutzung

23.09.2011 Die osterreichischen Telekommunikationsma  rkte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011 Seite 11



53,9 % der Privatkunden und 47,4 % der Geschaftskunden
nutzen durch den Erwerb eines Handys das Festnetz weniger

60% -

53,9%

H Privatkunden M Geschéaftskunden

50% -

40% -

30% -

20% ~

10%

0% -
Festnetz wird weniger keine Anderung Festnetz wird nur fur Anrufe Festnetz wird nur fir Anrufe Festnetz nur noch passiv
genutzt zu anderen ins genutzt
Festnetznummern genutzt Ausland genutzt
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Wichtigkeit von verschiedenen Kriterien bei der
Auswahl des Handyanbieters
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Qualitat bei Privat- und Geschaftskunden am wichtigsten
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92,8%
87,0%

X
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34,3%

90%
80% -
70%
60% -
X
o
50% «
=
40% -
30%
20% ~
10% A
0% - .
Qualitat Preis sekundengenaue  Kundenbe- gleicher Anbieter Image Zusatz-  Angebot eines
Abrechnung treuung  wie Freunde/Familie leistungen spez. Handys
bzw
Hauptgeschéftspartner
B Privatkunden B Geschéftskunden
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Personen, die
mich/unser
Unternehmen anrufen

Seite 14




Mobiles Breitband
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Bereits 34 % der Haushalte mit Internet verfiigen tber
mobiles Breitband

72009 m 2011

71,8%

X
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nur festes Breitbandinternet nur mobiles Breitbandin ternet beides
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Mobiles Breitband wird am Land etwas starker nachgefragt als
In der Stadt

60% A

50% A

40% -

30% A

20% A

10% o

0% -

23.09.2011

52,7%

29,1%

DSL

Die 6sterreichischen Telekommunikationsma

@ Land (n=1023)

O Stadt (n= 608)

40,6%
0
31,4% 20.7%
12,9%
3,0%
Kabel-Breitband Mobiles Breitband Rest (Schmalband ,

rkte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011

Funknetz, FTTH)
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54 4 % der Haushalte mit mobilen Breitband nannten als
wichtigsten Grund fur die Anschaffung ,,Mobilitat*

Privatkunden: Griinde fir die Anschaffung Privatkunden: Griinde gegen die Anschaffung von
von mobilem Breitband mobilem Breitband
54,4% 27,4%
49,6% 23,8%
21,6% 21,19%
38,4% 19,2%
29,7%
13,9%
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Wie wird Internetanschluss genutzt?
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Senden und Empfangen von Mails sowie Recherchen
sind die am haufigsten regelmalig genutzten Dienste

120,00% -
100,00%
80,00% -
14,9%
40,00%
0,
8,1% 15,3% - . 27,7%
0 0,
20,00% - 5,5% 8,3% 11,3%
11,0% 10,4% 12,4%
9,6% 0 0
0,00% - : T T T T T . ’ . 1,2% . 6,9% 4.4%
E-Mails Surfen/ Social Ansehen Chatten/ Online Download Teleworking Internet- Online Games  Online
Informations- Networks gestreamter Twitter etc. Banking groRerer telefonie Shopping
suche Videos Datenmengen
m tédglich/mehrmals pro Woche mca. 1 x pro Woche ca. 1-2 x im Monat W seltener
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Grinde gegen Internetanschluss
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Mehrheit braucht kein Internet, well es sie nicht interessiert

5
60% - <
o
50% ~
40% -
30% ~
20% ~
10% -
0% -
Brauche ich nicht / Habe keinen Kenne mich damit  Internetzugang wird Keine interessanten Zu teuer Sonstiges
Interessiert mich Computer nicht / zu wenig aus woanders genutzt Inhalte im Internet
nicht (z.B. Arbeit, Schule)
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