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Studie zum Nutzerverhalten beli Kommunikationsdiensten
(,NASE")

= Festnetz

= Mobilnetz
Inhalte * VoIP

= Breitband
= Mietleitung

= Privatkunden: 2.036 Haushalte (personliche Intervie  ws)

Stichprobe = Geschéftskunden: 1.000 Unternehmen (telefonische In  terviews)

Erhebungszeitraum = Janner 2011

Institut = |FES (Institut fir empirische Sozialforschung)
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TK-Ausstattung nach Haushaltsgol3e
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= 42 % der Single Haushalte
56 % der Mehr-Personen-Haushalte

verfugen Uber ein Festnetztelefon

= 92 % der Single Haushalte
94 % der Mehr-Personen-Haushalte

* 61 % der Single Haushalte
79 % der Mehr-Personen-Haushalte

verfugen uber einen Internetanschluss
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Mobil- und Festnetztelefon
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Komplementare Nutzung von Fest- und Mobilnetz nimmt mit
der Anzahl der Haushaltsmitglieder zu
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B nur Festnetz B nur Handy Handy und Festnetz B weder Festnetz noch Handy
1.2% 1,2% 0,5%
34,4%
47,5%
54,7%

7,2%

Single Haushalt (n=741) 2-3 Personen (n=897) 4 oder m ehr Personen (n=399)
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Kriterien bel der Auswahl eines Handyanbieters
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Je grol3er der Haushalt, desto wichtiger ist es denselben
Anbieter zu haben

B Sehr wichtig M Eher wichtig Eher nicht wichtig B Gar nicht wichtig
90% - - -
04 -
80% 21,60% 24,70%
70% A 27,50%
60% - 29,50%
50% -
40% A
30% -
20% -
10% A
0% -
Single Haushalt (n=657) Zwei-Personen-Haushalt Drei-Personen-Haushalt 4 und mehr Personen
(n=505) (n=299) Haushalt (n=379)
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Kosten fur Zusatzdienste spielen in grof3eren Haushalten eine

bede
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utendere Rolle

B Sehr wichtig H Eher wichtig Eher nicht wichtig B Gar nicht wichtig

33,0%

26,6%

0% -
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Single Haushalt (n=657) Zwei-Personen-Haushalt Drei-Personen-Haushalt 4 und mehr Personen
(n=505) (n=299) Haushalt (n=379)
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Mehr Personen Haushalte achten intensiver auf den Preis bei
der Auswahl des Anbieters als Single Haushalte
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Single Haushalt (n=657) Zwei-Personen-Haushalt Drei-Personen-Haushalt 4 und mehr Personen
(n=505) (n=299) Haushalt (n=379)
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Internetpenetration
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Grof3ere Haushalte haben eher einen Internetanschluss,
mobiles Breitband eher in Single Haushalten

Haushalte mit Internetanschluss nach Haushaltsgroi3e Internetanschlussart nach Haushaltsgréi3e

O Festes Breitband 0O Mobiles Breitband B Beides
74,0%

Single Haushalt 2-3 Personen im Haushalte mit 4 und Single Haushalt 2-3 Personen im Haushalte mit 4 und
(n=741) Haushalt (n=897)  mehr Personen (n=399) (n=419) Haushalt (n=618)  mehr Personen (n=345)
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Woflur wird der Internetanschluss genutzt?

Juli 2011 Die osterreichischen Telekommunikationsméar kte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011 Seite 13



Single Haushalte nutzen viele Anwendungen im Internet
regelmaliiger als grofdere Haushalte

B Single Haushalt (n=455)

100% ~
B 2 und 3 Personen Haushalt (n=657)
90% - 4 und mehr Personen Haushalt (n=368)
X
80% 1 X o
o -
< ®
70% - el
60%
50% A
40% ~
30% A
o\°
-1
20% - o S
L o o
o <t S
10% A = N ©
2 N~
i —
O% = T T T T T
E-Mails Surfen/ Dow nload Ansehen Online Online Online Social Chatten/ Teleworking
Informations- groRerer gestreamter Games Shopping Banking Networks Twitter etc.
suche Datenmengen Videos
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Planen Sie im Jahr 2011 einen Internetzugang
anzuschaffen?
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Etwa ein Drittel der groReren Haushalte in Osterreich will sich
2011 einen Internetzugang anschaffen
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HmJa M Nein Weil3 nicht

4,1%

7,1%

13,5%

7,8% 9,5%

Single Haushalt (n=286) 2 und 3 Personen Haushalt (n  =240) 4 und mehr Personen Haushalt (n=30)
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Grunde gegen einen Internetanschluss
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Grinde gegen Internetanschluss uber alle HaushaltsgrofRen
relativ gleich verteilt

B Single Haushalt (n=285) 2 und Personen Haushalt (n=238) B 4 und mehr Personen Haushalt (n=29)
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Grunde gegen mobiles Breitband
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Grof3eren Haushalten ist es zu langsam, Single Haushalte
ohne mobilem Breitband haben keinen Bedarf an Mobilitat
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keine oder Zu langsam Keine stabile Keine Flat Rate Zu teuer Wechsel zu Kenne mich damit  Kein Bedarf an Datenschutzgriinde, Besitze keinen
schlechte Verbindung Produkte mihsam / zu hohe nicht aus Mobilitéat bei der zu unsicher Laptop/Netbook
Versorgung Transaktionskosten Internetnutzung
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Internettelefonie (VolP)
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Je grol3er der Haushalt, desto weniger wurde bereits einmal
VoIP genutzt

Single Haushalt 2 Personen Haushalt 3 Personen Haushalt 4 und mehr Personen
(n=455) (n=379) (n=278) Haushalt (n=368)
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Fazit

» Festnetzpenetration nimmt mit steigender Haushaltsgrofie zu,
ausschliefdliche Handynutzung bei Single Haushalten am Hochsten

= Bei der Wahl des Mobilfunkanbieters spielen in gréf3eren Haushalten
auch die Betreiber von Verwandten bzw. Bekannten eine bedeutendere
Rolle

= 92% der 4 und mehr Personen Haushalte verfligen tber einen
Internetanschluss

= Mobiles Breitband ist in Single Haushalten am haufigsten vertreten

* Regelmaldige Nutzung von Internetdiensten ist in Single Haushalten
grofer

= Je grof3er der Haushalt, desto weniger wurde Internettelefonie bereits
einmal genutzt
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