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1 Einleitung

Die Umstellung aller drei FernsehlUbertragungswege auf digldigrechnik wird europa-
und weltweit seit einigen Jahren von Politik und Marktteilnehmerngziigiangetrieben und
soll in den meisten Landern zwischen 2010 und 2015 abgeschlossen seimdAthgitale
Programme Uber Satellit und im Kabel in den meisten Industiestachon erhéltlich sind,
werden nun auch die terrestrischen Sendernetze umgerustetaiectitss fur DVB-T ist in
einigen Landern schon gefallen, andere befinden sich noch in der Planungsphagalen

in den kommenden Jahren mit dem Aufbau des digitalen Netzes beginnernn Asthrreich
wird in Abstimmung mit der europaischen Politik intensiv an der Imetgrmrung von DVB-

T gearbeitet.

Mit der neuen Fernsehtechnik er6ffnen sich sowohl fur Medienunternesisianch fir die
Zuseher eine Reihe von Vorteilen und Mdoglichkeiten. Neben einer groR&edalt an
Programmen, besserer Bild- und Tonqualitdt werden erstmals auchemabd portabler
Fernsehempfang sowie interaktive Zusatzdienste Uber das Femdehgglich sein. Fur die
Rezipienten ist mit der Umstellung jedoch auch ein finanziélldwand verbunden, da fur
den digitalen Empfang zusatzliche Boxen oder neue Fernsehgeriéesimit Dies ist
insofern nicht unproblematisch als auf Grund mangelnder Kapazitattsdetig~ernsehen in
den terrestrischen Sendernetzen nur umgesetzt werden kann, wenn Ubmatekueng alle
analogen Frequenzen abgedreht werden. Fernsehrezipienten wendsaasitcht frei fur die
verbesserte Technik entscheiden konnen, sondern sind gezwungen, sich digitale
Empfangsgerate anzuschaffen, wenn sie nicht vollstandig auf deseRempfang verzichten
wollen. Die Entwicklungen im Bereich des digitalen terregtescFernsehens kénnen und
durfen deshalb nicht an den Endkunden vorbei gehen. Einerseits missen zukiutitere N
sowohl Uber die Vorteile von DVB-T als auch uber die schrittwélsestellung und die
notige Aufristung der Empfangsgerate informiert werden. Andétersaissen auf
inhaltlicher Ebene wesentliche Anreize fur den Umstieg geboterden. Uber die
tatsachlichen Bedurfnisse der Rezipienten ist derzeit jedoch noserdag bekannt, um das
Vorgehen sinnvoll darauf abstimmen zu kénnen.

Im Mittelpunkt der vorliegenden qualitativen Studie steht daher die Retl®ezipienten bei
der Implementierung von DVB-T in Osterreich. Vor dem Hintergrund internationalen
Erfahrungen werden ihre Kenntnisse, Einstellungen und Interessenhbatiracn Aussagen
uber zukinftige Umgangsweisen mit den neuen Angeboten des digitaleiseRens
abzuleiten. In vier Modulen wird die Studie unter Einsatz untersctietliMethoden den
Untersuchungsgegenstand mdglichst vielseitig beleuchten und Antwaukrfolgende
Forschungsfragen liefern:



* Welche Ruckschlusse kdnnen aus den internationalen Entwicklungen von &WB-T
die Situation in Osterreich gezogen werden?

« Welche MaRnahmen sind aus Sicht von Konsumentenvertretern in Osterreggh noti
um den Umstieg auf die digitale Technik fur die Rezipienten zu erleichtern?

* Wie sehen vor dem Hintergrund der Winsche, Vorstellung, Kenntnisse und
Erwartungen der Nutzer (zuklnftige) Nutzungsszenarien von DVB-T aus?

* Wie kdnnen zukunftige Nutzertypologien fir den Umgang mit DVB-T aussehen?

Modul 1: Digital-terrestrisches Fernsehen in Europa

Dieser Teil der Studie beschaftigt sich ausfuhrlich mit detand der Digitalisierung
allgemein und DVB-T im Besonderen auf européischer Ebene. &waist sich der direkte
Vergleich einzelner Lander als schwierig, da sich die Ausgingsonen aullerst
unterschiedlich darstellen, dennoch findet die Implementierung von DMuB-Osterreich
nicht losgeldst von landeribergreifenden Entwicklungen statt.

Zum einen bildet die EU-Richtlinie ,Fernsehen ohne Grenzen’ europaieeBasis flur die
Umstellung der Ubertragungstechnik, zum andern hangen die Fermk&hradf Grund
international agierender Medienunternehmen sowie der Kabel- undtSaidlertragung, die
vermehrt den Empfang auslandischer Programme ermdoglichtueagimen. Dartiber hinaus
sind grenziberschreitende frequenzplanerische Abstimmungen noétig, panitéeen fur den
Simulcast-Betrieb frei machen zu kénnen. Nicht zuletzt lassénasis den Erfolgen und
Misserfolgen in Landern, in denen die Digitalisierung weit fotgaten ist, Tendenzen fur
die Entwicklung von DVB-T in Osterreich ableiten.

Modul 1 leistet daher einen ausfiihrlichen Uberblick iber den StanDigialisierung der
Fernsehdistribution in insgesamt zwolf europaischen Staaten. Besoddegesmerk gilt
dabei Osterreichs Nachbarlandern sowie der Vorgehensweise undfaemigen jener acht
europdaischen Staaten, in denen DVB-T schon eingefiihrt wurde.

Modul 2: Digitalisierung aus Sicht der Konsumentenvertreter

Der Groldteil der zuklnftigen Nutzer von digitalem Fernsehen i$t des derzeitigen
Umstellungsprozesses ebenso wenig bewusst wie der damit verbuh@ebesserungen und
Ausgaber. Aus diesem Grund beschéaftigt sich Modul 2 mit der Sichtweise von
Konsumentenvertretern, die sich mit den Interessen der Rezipient®&ezug auf die
Digitalisierung auseinander setzen. Mit Hilfe von leitfagkestitzten Experteninterviews wird
dargestellt, welche Chancen die Digitalisierung flr die Fdmmstzer mit sich bringen kann,
welche MalRnahmen gesetzt werden mussen, um den Umstieg flrseieeZzu erleichtern

Y In Osterreich kennen nur 39% aller Personen (ibedahre den Begriff Digitales terrestrisches Fehesy'.
(Vgl. Fessel-GfK 2004, S.1) Man kann davon ausgebass die Zahl derer, die sich dariiber im Klaied,s
dass die analogen Frequenzen his 2012 abgedreti¢nveollen, noch deutlich darunter liegt.
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und wie die Umstellung aus Konsumentensicht bestmdglich gestadtetenv kann. Die
Einschatzungen der Experten sollen zusatzlich zu den Ergebniss@nuggendiskussionen
mit zukUnftigen Nutzern eine erweiterte Perspektive auf den simdeungsgegenstand
liefern.

Modul 3: Zukinftige Nutzungsszenarien von DVB-T

Im dritten Teil der Studie werden anhand von qualitativen Erhebungetelsmacht
Gruppendiskussionen mit insgesamt 88 Probanden (n=88) zukunftige Nutzundsazemrar
DVB-T entwickelt. Dazu wurden in einem ersten Schritt in Graei Gruppendiskussionen
mit insgesamt 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus dem DVB-belrsb
durchgefuhrt. Zwischenergebnisse aus Modul 4, das sich der Genenermidutzertypen
fur den Umgang mit DVB-T widmet, lieferten dabei die Basis tlie Auswahl der
Probanden. Hinsichtlich Alter, Geschlecht, Bildung und Einkommen wurde esng
maoglichst groRe Vielfalt geachtet. Die Ergebnisse der Diskussiotesn in Graz bildeten in
Kombination mit Modul 4 den Grundstock fur nachfolgende Erhebungen: Zwischen
November 2004 und Marz 2005 wurden in einem zweiten Schritt weitere gealhistive
Gruppendiskussionen mit Probanden aus unterschiedlichen gesellschaftGchppen
durchgefuhrt. Bei der Auswahl der Teilnehmer wurden sowohl regidsatierscheidungen
(Stadt, Land) als auch unterschiedliche soziodemographische und sozio6konomisches Kr
miteinbezogen.

Modul 4: Zukiinftige Nutzertypologien fir den Umgang mit DVB-T

Die Winsche und Erwartungen von Rezipienten bezuglich des Fernsehangitabjesach
Interessen, Gewohnheiten und Bedurfnissen stark unterschiedlich, wesh@btidichtung
der Nutzer als einheitliche Gruppe zu kurz greift. Das viemeWdieser Studie widmet sich
daher der Entwicklung von zukinftigen Nutzertypologien fur den Umgah@®VB-T. Mit
Hilfe einer Sekundaranalyse wurden in einem ersten Schritt zehgeveiislte
Rezeptionsstudien zu digitalem Fernsehen im Hinblick auf zedtsplekte des Umgangs mit
digitalem Fernsehen systematisch abgeglichen, um internatidné&tertypen zu generieren.
In einem zweiten Schritt konnte auf Basis der Daten aus aghgp&ndiskussionen mit
zukUnftigen Nutzern von DVB-T eine Typologie erstellt werden, dib auf den derzeitigen
Stand in Osterreich bezieht. Ein anschlieBender Vergleich dereisttéschen Nutzertypen
mit der internationalen Typologie, die sich auf eine Situatioziebg in der die
Digitalisierung schon weiter fortgeschritten ist, lasst whrtsge Prognosen fir die zukinftige
Entwicklung der Nutzertypen in Osterreich zu.



2 Digital-terrestrisches Fernsehen in Europa (Modull)

Nachdem sich die digitale Technik in fast allen Bereichen detidmproduktion durchgesetzt
hat, wird nun weltweit auch die Ubertragung des Rundfunks digitali§¥ée vollstandige
Umstellung aller drei Distributionswege erweist sich algsadsforderung fur Politik und
Medienbranche und ist in den verschiedenen Landern unterschiedlich weit fortegschri

Der weltweit grol3te digitale Markt ist derzeit die USA.eDEntwicklung des digitalen
Fernsehens wird in den européischen Staaten jedoch engagiedetoeden und laut einer
Prognose des unabhangigen Marktforschungsinstitutes Datamoniigital DIV Markets

2004“ wird der europaische Markt im Jahr 2006 mit 63 Mio. digitalen kdtesr den

amerikanischen Uberholt haben. (Vgl. DigiTAG 2004a)

Die Digitalpenetration liegt in Europa laut SES-ASTRA (2004)Duorchschnitt bei 15,2%.
Der Grof3teil der digitalen Haushalte empfangt das Fernsehprogrda Satellit und die
Verkaufszahlen von DVB-S-Decodern weisen weiterhin hohe Wachstiemsaaf. Trotz
stockendem Ausbau der Kabelnetze ist die Terrestrik der \ermgeweg, der derzeit am
wenigsten fir digitales Fernsehen verwendet wird. (Vgl. Haesk®v-Institut 2003a, S.11,
13) In insgesamt acht europaischen Landern sind digitale Fernsdbsigber die
Hausantenne verfugbar, in allen anderen Staaten wird an demerglerung von DVB-T
gearbeitet. Sofern die Einfuhrung erfolgreich verlauft, wird deeldtitung des terrestrischen
Ubertragungswegs fiir die digitale Rundfunkverbreitung in ZukunftSigherheit steigeh.
Laut einer kirzlich veroffentlichten Studie vdaniper Researchverden im Jahr 2009 55
Mio. Haushalte in Europa DVB-T nutzen. Das entspricht einem Piatenton 55% der
digitalen und 30% samtlicher Fernsehhaushalte. Besonders weiteeiergrder digitalen
Terrestrik wird in Grol3britannien, Finnland, Italien und - trotz der nmbamen
Schwierigkeiten — in Spanien erwartet. Griechenland, eines jefyeder, in denen der
Empfang iber Hausantenne eine groRe Bedeuturigwied, als Schlusslicht gesehen. (Vgl.
DVB 2004a/ Cornwell 2004a)

Prognosen fur Gesamteuropa haben fur die Entwicklung in einzelnenrbgedech nur
wenig Aussagekraft, da sich die Fernsehmarkte in Bezug auf diesilViegt der
Empfangsebenen, die Verbreitung von Pay-TV, die Anzahl verfigPaogramme sowie die
bisherigen Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung starlerscheiden. Aus diesem
Grund ist es wichtig, die Lander im Kontext ihrer Rahmenbedingurzgeretrachten.

2 Ausfithrlich widmen sich Brown:; Picard (2005) dewtinologischen, politischen und finanziellen Aspakt
von DVB-T in England, Schweden, Spanien, Finnld»elitschland sowie Italien, Frankreich und Déanemark.

% Europaweit sind immer noch 47,3% aller HaushaitesehlieRlich auf die Hausantenne angewiesen. (Vgl.
SES-ASTRA 2004) Darlber hinaus macht DVB-T die @&stnik auch fiir Zweit- und Drittgerate interessante
und erdffnet durch die Moglichkeit des mobilen ywitablen Empfangs neue Nutzergruppen.

* Laut SES-ASTRA (2004) empfangen in Griechenlarth @2r Haushalte Fernsehen iiber die Hausantenne.
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Dennoch wird der Bereich der Fernsehproduktion und -distribution von interdationa
agierenden Unternehmen dominiert. Auf Grund der Satellitentibengagind den Zusehern
vermehrt auslandische Programme zugénglich, und aus frequenzateehnGriinden bedarf
der Umstieg auf die digitale Technik der landeribergreifenden Koordination.

Aus diesem Grund wird im Folgenden der Stand der Implementierung \gitaletn
Fernsehen allgemein und DVB-T im Speziellen europa- und weltasshgezeichnet.
Besonderes Augenmerk gilt dabei den europaischen Vorreitern irg BedlDVB-T sowie
samtlichen 0Osterreichischen Nachbarstaaten. Das sind eiséesefibritannien (DVB-T seit
1998), Schweden und Spanien (DVB-T seit 1999), Finnland und die NiederlandeT{S®B-
2001) sowie andererseits Deutschland (DVB-T seit 2002), die Schweiltalied (DVB-T
seit 2003), die Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn.

Erst in Finnland, Schweden und Grol3britannien ist eine nennenswertel f&aaaHaushalten
auf den digital-terrestrischen Empfang umgestiegen. In der é&ezhwpanien und den
Niederlanden liegt die Zahl der Nutzer von DVB-T noch unter 1% @NeHaushalte. Auch
in Deutschland ist der Prozentsatz gemessen an der Gesamthawjplkech sehr niedrig.
Bertcksichtigt man jedoch die technische Reichweite, digGauhd des Umstiegsszenarios
noch sehr klein ist, kann man durchaus von einem Erfolg sprechenERRA 2004, S.12)
Bis auf Slowenien sind in allen anderen Nachbarlandern Osterreidies
Vorbereitungsarbeiten weit fortgeschritten, und mit dem BeginnRiggelbetriebes ist in
Kirze zu rechnen. Auch in Irland, Frankreich, Danemark, Norwegen undehitaind
Regulierungsfragen fur den Start von DVB-T geklart. In einer filiRkase befinden sich
hingegen Kroatien, Bosnien-Herzegowina, Lettland, Estland, MaltdenP Portugal,
Mazedonien und Rumaénien. (Vgl. EPRA 2004, S.10)

Aul3erhalb von Europa sind die USA und Japan Vorreiter in Bezug atrhgiementierung
von DVB-T. In den Vereinigten Staaten strahlen inzwischen dié&eHaller Sender digital-
terrestrisch aus. Da die letzte Frist fur den Beginn deratigitUbertragung im Mai 2003
abgelaufen ist, kontrolliert die amerikanische Regulierungsbehd@« (Federal
Communications Commission) den Fortschritt der verbleibenden Seneley.gVgl. Hans-
Bredow-Institut 2003b, S.18f) Spatestens 2006 mussen alle TV-Stationeandiege
Distribution einstellen. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2001a, S.4)

Um den Umstieg zu beschleunigen, hat &€C ein Gesetz verabschiedet, das die

Gerateindustrie dazu verpflichtet, ab 2007 ausschlie3lich Geratastedien, die flr den

digitalen Empfang gerustet sind. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2002B/fSAnders als in

Europa ist in den Vereinigten Staaten die Ausstrahlung von HDTyeBaien ein

wesentliches Ziel. Auch in Japan soll der Anteil der HDTV-Paogne via DVB-T von

Beginn an mehr als die Halfte der Sendezeit betragen, und mobilesmotables Fernsehen
8



soll so bald wie mdglich angeboten werden. (Vgl. Hans-Bredow-Instituto2 @34f; Digital

TV Group 1999a) Seit Februar 2003 wird der Switchover in Japan RegioRefgion
durchgefuhrt. Durch die inselweise Umstellung wurden bis Oktober 2004 Mi69
Haushalte erreicht, was einer Digitalpenetration von 40% entsp(Mbt. Hans-Bredow-
Institut 2004a, S.14) Bis 2009 sollen landesweit alle terrestriscragramme digitalisiert

sein, und fur 2011 ist der ATO geplant. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2002b, SALRr in

Japan und den USA wurden auch in Australien, Sudkorea, Russland und vor kurzem in
Taiwan digitale terrestrische Dienste in Betrieb genommeml. (Mans-Bredow-Institut
2002b, S.15/ DVB 2004b)

2.1 Europas Vorreiter in Bezug auf DVB-T

2.1.1 Grof3britannien

In Grof3britannien wurde 1927 mit d&BC (British Broadcasting Company) der erste
Fernsehbetreiber des Landes gegrindet. Daneben etablierte s$idiVim{independent
Television) bereits im Jahr 1954 ein privater, kommerzieller iBeresroRbritannien war
damit anderen europaischen Landern weit voraus, Luxemburg ausgenor(vigtn.
Humphreys 2002, S.330) Die terrestrische Fernsehibertragung ist an&mgit 57,4% weit
verbreitet und liegt Gber dem europaischen Durchschnitt von 47,3%. DiédiCabe betragt
13,9%, Satellitenanschliisse haben 28,7% der britischen TV-Haushate SB5-ASTRA
2004) Die Digitalpenetration lag nach Angaben des britisb#ite of Communications
(Ofcom)Ende September 2004 bei rund 56% (vgl. Ofcom 2004a)

Auch mit der Einfihrung des digitalen Rundfunks begann Grof3britannierergiéich zum
Rest von Europa ausgesprochen frih. Schon 1996 wurde der Umstieg auf dike digit
Ubertragungstechnik beschlossen. Fur die Fernsehlbertragung via DMBeEn sechs
Multiplexe zur Verfligung gestellt, auf denen je drei bis Wesgramme Platz finden. Uber
einen gesamten Multiplex verfligt deBC, Channel JITV) und Channel 4kontrollieren
einen weiteren Multiplex, un@hannel 5sowieS4Cin Wales haben Zugang zu jeweils einem
Fernsehkanal. Die Ubrigen Kapazitdten wurden von I@3&° (Independent Television
Commission) 6ffentlich ausgeschrieben. Dabei wurde jenen BewerbeXfodrig gegeben,
die als besonders geeignet erachtet wurden, digitales Fernsef@dern sowie ein breites
Spektrum an neuen Programmdiensten zu bieten. (Vgl. Humphreys 2000, S.3g@)s&eli
und politischen Organisationen ist es nicht erlaubt, Frequenzen zubemwend lokale

® Die ICT war vor dem Zusammenschluss der Behérden fiir diguferung des kommerziellen Rundfunks
zustandig. Im Jahr 2002 wurden samtliche Aufsidaoe fur Medien- und Kommunikationsdienste
zusammengeschlossen. Seither hatQfisomdie Aufgaben aller vormaligen Regulierungsbehdérfierdiesen
Bereich Ubernomme(Oftel, CSC, ICT, RA, Radio Authoritf\gl. Hans-Bredow-Institut 2000, S.6f/ Hans-
Bredow-Instiut 2001a, S.15f)
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Zeitungsinhaber durfen in derselben Region keine Fernsehfrequerehaben bzw.
Programme ausstrahlen. Die digital-terrestrischen Kapeazitésind vorwiegend fur
Rundfunkangebote gedacht und so sind Data-Casting-Services auf 10% des
Frequenzspektrums beschrankt. (Vgl. EPRA 2004, S.43)

Anfang 1997 gaben die beiden UnternehrBeitish Digital BroadcastingBDB)® undDigital
Television Network(DTN)’ Angebote fiir die ausgeschriebenen digitalen terrestrischen
Frequenzen ab. Zugesprochen wurden BIBB unter der Vorraussetzung, dass sich
GrolRbritanniens fuhrender SatellitenfernsehanbiBfkyBaus der Gruppe zuriickzieht und

so eine Ubermalige Medienkonzentration verhindert werden k@&®itgBdurfte zwar keine
Anteile anBDB behalten, das Medienunternehmen aber mit Programmen beliefdBSKyRB

durch diese Entscheidung keine terrestrischen Kapazitaten fiaigiigle Ausstrahlung zur
Verfigung standen, begann der Pay-TV-Sender im Oktober 1998 unter deen Say
Digital Uber eine eigene digitale Satellitenplattform zu senden. EWigehen spater startete
BDB die erste digital-terrestrische Plattform in GroRRbritanini®Ndigital. Auch dieses
Angebot war nicht frei zuganglich, sondern basierte auf einem Pay-TV-Modell.

Dadurch ergab sich auf dem digitalen Fernsehmarkt in Englared\VEettbewerbssituation
zwischen zwei Pay-TV-Anbietern, die Uber verschiedene Distoibsivege versuchten,
Kunden zu erreichen, wob&ky Digital von Beginn an den gréReren Erfolg verzeichnen
konnte. Bis zum Mai 1999 konn®&SkyBmit dem digitalen Angebot tUber Satellit 551.000
Abonnenten Uberzeugen. Das digital-terrestrische AngebotOhddigital abonnierten bis
April 1999 hingegen nur 110.000 Haushalte. (Vgl. Humphreys 2000, S.390) Die Konkurrenz
zwischen den beiden Anbietern wurde im Mai 1999 noch verscharft, ilglgnDigital
begann, Set-Top-Boxen an neue Abonnenten gratis zu vergeben. Darlibekinnmbgie Sky
Digital ,einen grof3ziigigen Nachlass fir alle Standardtarif-Telefongdsprand freien
Zugang zum Internet” (Humphreys 2000, S.390) sowie die Abschaltung rddsgen
Ubertragungssystems bis Ende 2002Q@Ndigital vergab daraufhin ebenfalls kostenlos Set-
Top-Boxen, schuf auRerdem die Installationskosten ab und versuchte abhite2@QD durch

die Moglichkeit der E-Mail-Kommunikation tber das FernsehgerétienAbonnenten zu
gewinnen. Da diese MalRBhahmen jedoch nicht den gewlinschten Erfolg myaahtichte

BDB im Jahr 2001 unter dem Nam@rV Digital einen Neustart. Damit erreichte der Pay-TV-
Sender rund 1,3 Mio. Abonnenten, musste im Frihjahr 2002 jedoch den Sendebetrieb
einstellen und Insolvenz anmelden. (Vgl. BBC 20@Ky Digital hingegennutzten nach
Angaben von Broadband TV News (vgl. Clover, Julian 2004) im November 200kl |

und GrolRbritannien rund 7,4 Mio. Haushalte, denen insgesamt 450 Sender zur Auswahl
standen. Darunter befinden sind verstéarkt jingere Haushalte bzwidramil Kindern. (Vgl.
Hans-Bredow-Institut 2001a, S.11)

® BDB bestand au€arlton Communicationder Granada Groupund BSkyB BBC wollte mehrere Kanéle iber
BDB anbieten.
" DTN ist GroRbritanniens erfolgreichstes Kabelunternetrmd befindet sich im Besitz v@ableTel
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Nach der Einstellung der ersten digital-terrestrischen BftattONdigital erfolgte im Jahr
2002 ein neuer Start von DVB-BSkyB die BBC und Crown Castleerwarben gemeinsam
die Senderechte vdinV-Digital und griindeteifrreeview Damit wurde den Rezipienten, wie
der Name bereits vermittelt, ein kostenloser Zugang zu digit&lernsehprogrammen
geboten. ,Durch eine veranderte Modulation wurde zwar die Gesamtbaadipreit
Fernsehkanal reduziert, daftir wurde jedoch die EmpfangsqualitaMieiiCsignale deutlich
verbessert.” (KommAustria 2003, S.3FF)eeview bietet bis zu 30 digitale Fernsehkanale
sowie 20 digitale Radiosender an. Daneben stehen den Nutzern diDétdatext, TV-Spiele
und zusétzliche Video-Streams bei GroRevents sowie ,enhancédzliv'Verfiigung. Im
Februar 2004 zeigte dBBC beispielsweise eine Dokumentation Uber das Ende des Zweiten
Weltkrieges, zu der die Rezipienten als Erganzung zum Prograenweiterte
Exklusivinterviews mit Kriegsveteranen ansehen konnten. Das Prograggsrawierdem eine
Verbindung zur People’s War Webpage WBC auf. (Vgl. Phillips 2004a) Seit Juli 2004
bietet BBC auch Zusatzapplikationen zu den Zehn-Uhr-Nachrichten an. Nach Angaben der
BBC handelt es sich dabei um das weltweit erste interaktive edotg zu einer
Nachrichtensendung, das den Zusehern téaglich die Madoglichkeit bistel, mit
Hintergrundinformationen zu versorgen. (Vgl. Phillips 2004b) Besonders reifdigwaren
die interaktiven Zusatzangebote der BBC wahrend der Olympischene St0H64. (vgl.
McGougan 2004, S.543)

Das neue Angebot uber DVB-T erfreute sich schon frih grol3er NgehfBereits in der
ersten Woche nach dem Start vémeeview wurden 35.000 Boxen verkauft. (Vgl.
KommAustria 2003, S.37) Ende September 2004 empfangen fast 56% dmhéntTV-
Haushalte Digitalfernsehen. Besondérgeviewkonnte dabei hohe Zuwachse verzeichnen:
Im letzten Quartal des Jahres 2003 stiegen die angeschlossanshale um 41%.Im
Janner 2005 finden sich bereits in funf Mio. britischen Haushalten dpeB®dxen von
Freeview (vgl. Phillips 2005) Die Mdglichkeit, Free-TV Uber Kabel zuibben, steht den
Nutzern in Grof3britannien nicht zur Verfugung. (Vgl. Hans-Bredow-uts@2004b, S.7)
Digital-terrestrisches Fernsehen spielt fur viele Hauslaltgh bei Zweit- und Drittgeraten
eine grolRe Rolle. (Vgl. McGougan 2004, S.539)

Die Moglichkeit, Free-TV uber Kabel zu beziehen, steht den Nutre@rol3britannien nicht
zur Verfugung. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2004b, S.7) Wéhrend Free-TWiegend uber
den terrestrischen Verbreitungsweg empfangen wird, investdieedbonnenten von Pay-
TV-Paketen haufig in eine Satellitenschiissel. Uber 9,1 Mio. Hieghazen digitales Pay-
TV, 75% davon per Satellit und 25% per Kabel, einige wenige tUber Bi8§LZahlen der
DSL-Nutzer sind aber im Sinken begriffen (-11,5% innerhalb eingst@ls). (Vgl. Hans-

8 Enhanced programme services’ liegen vor, wensiels um Inhalt handelt, der in Zusammenhang mit dem
linearen Fernsehprogramm sowie mit Werbung im Rmogn steht. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2001a, S.7)

° Die Haushalte, die das digitale Pay-TV-Paket \&ky Digital nutzen, stiegen im vierten Quartal 2003
hingegen nur um 2,6% an. (Vgl. Hans-Bredow-Ins2i@®4b, S.7)
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Bredow-Institut 2004b, S.7) Allerdings konnten digitales Pay-TV per Kaheé Satellit im
zweiten Quartal 2004 wieder Zuwachse von 135.000 neuen Haushalten verzef{stghen
Ofcom 2004b)

Das haufigste Motiv, auf digitale Ubertragungssysteme umgestigist laut einer Studie von
Oftel sowie der Go-Digital-Studie voliTC die grolRere Auswahl an Kanalen sowie die
verbesserte Bildqualitat. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2000, S.14/ Baedew-Institut
2003b, S.5f). Die meiste Nutzung von Zusatzprogrammen erfahren R&yeReFilme und
Radioprogramme, gefolgt von PC-Spielen und kostenpflichtigen Sportiibertragunge
Lediglich 4% beteiligen sich an interaktiven Quizshows, ebenso wviategen Online-
Shopping. Online-Banking und Wetten sind lediglich fiir 2% der Nutzer voresste. Mehr

als die Halfte der digitalen Nutzer greift nicht auf Zudaaste zurtick. Lediglich 42% sind
sich Uberhaupt dariber bewusst, Online-Dienste nutzen zu kénnen. Nur 7% zuntiedest

ein Online-Angebot pro Woche. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2001a, S.11)

Auf Grund des Erfolges des kostenlosen Bouquets Fueeviewkindigte BSkyBim Juni
2004 an, auch Uuber Satelliten frei zugangliche Programme anbietewolten. Den
Rezipienten sollen dabei ohne eine monatliche Gebuhr rund 200 Fernseh-dioskRder
sowie interaktive Angebote zur Verfigung stehen. Die nétige UStsng — bestehend aus
Digi-Box, Mini-Schussel und Viewing-Card — kann fur die einmaligent&oson 225 Euro
(inkl. Installation) direkt vonBSkyBbezogen werden. Des Weitern hat das Unternehmen
begonnen, ein Premium Paket mit Services fur High Definitiorevigbn (HDTV) zu
entwickeln, das den Rezipienten ab dem Jahr 2006 zur Verfliguran ell. Es bietet hohe
Bildqualitat und ist das bevorzugte Format fir eine wachsendevdahlUS-Produktionen in
Bereichen wie Sport, Fernsehfilme, Unterhaltung und NachrichtenZOsghern sollen dann
sowohl High-Definition-Kanale als auch einzelne HDTV-Sendungen angehbarden. (Vgl.
Phillips 2004c)

Auch die BBC kundigte Mitte 2004 an, gemeinsam mit anderen TV-Stationen kost=nfrei
Satellitenfernsehen zu planen. Dabei sollen eine breitere Kawalalusnd ausfuhrlichere
interaktive Dienste geboten werden als dies derzeit bei digitalstrischem Fernsehen der
Fall ist. So sollen auch jene Haushalte erreicht werden, dersuf €&und der mangelnden
technischen Reichweite von DVB-T derzeit nicht mdglich ist, digiProgramme terrestrisch
zu empfangen. Dies sind immerhin 27% der Haushalte in GroRbritannieh. RMdips
2004d)

Obwohl digitales Fernsehen in GroR3britannien schon weit verbreitestte$it der Zeitpunkt

fur die Abschaltung der analogen Frequenzen im Gegensatz zemnderdern noch nicht

fest. Bisher war die Umschaltphase zwischen 2006 und 2010 geplant. Dafir musgsveabe

Voraussetzungen erflllt sein: Zum einen missen alle Haushalte, ghevgitig analog-

terrestrisch die Programni&BC1 BBC2 ITV andChannel 4empfangen kdnnen, diese auch
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uber DVB-T erhalten, was eine grol3e technische Reichweite setatisZum anderen muss
digitales Fernsehen flr die meisten Haushalte finanzsgheringlich sein. Das bedeutet laut
einer Definition der Britischen Regierung, dass 95% der Haushalte digitalen
Empfangsgeraten ausgestattet sein mussen, bevor der Switchoveletkotoirchgefihrt
werden kann. (Vgl. Ofcom 2004b/ Hirschle u.a. 2004, S.38/ Hans-Bredow-Institut 2000, S.17)
Trotz des hohen Digitalisierungsgrades in Grof3britannien gehen PeognasOfcom(vgl.
Ofcom 2004a) und d&8BC (vgl. BBC 2004) von einer sehr geringen Wahrscheinlichkeit aus,
dass bis zum Ende des Jahres 2010 95% der Haushalte Zugang zurdiggiadsehen haben
werden. Ofcom bezeichnet den Umstieg auf digitale Ubertragungsformen dennsch al
.desirable, practical and achievable®. (Vgl. Ofcom 2004a)

Mittlerweile ist die Britische Regierung allerdings nachrifémgen der Geréateindustrie von
ihren Planen abgerickt, den ATO bereits im Jahr 2010 durchzufiihren whddeat auf das
Jahr 2012 verschoben. Der Switch-Off BWBC, 1TV, Channel 4ndChannel Fivan einigen
Regionen des Landes wird frihestens mit 2007 beginnen kénnen. Ab Sep2@&dbeollen
samtliche im Handel erhéaltlichen Gerate mit einem Vexdiallum versehen werden. Mit Hilfe
dieser Kennzeichnung (,Switchover-Logo’) sollen die Konsumentenutidrengewiesen
werden, dass analoge Fernsehgerate nur mehr Uber eine bkischebensdauer verfiigen.
(Vgl. DigiTAG 2004b) AufRRerdem plant die Britische Regierung einemfagne, die
bisherige Verweigerer von digitalem Fernsehen von der Wichtigtert Umstellung
uberzeugen soll. Laut einer Studie der Generics Group (vgl. Kleig@04) sind namlich 6%
der Befragten nicht bereit, in ein digitales Empfangsgerétastieren, selbst wenn dies fur
sie das Ende der Fernsehnutzung bedeuten wirde. Dies sind immeriio.1l-6ushalte in
GrolR3britannien. Die Autoren gehen allerdings davon aus, dass sich dbseb&m
tatsachlichen Umstieg verringern wird.

Damit die Interessen aller Nutzer bei der Umstellung der ttstipmgstechnik weitgehend
gewahrt bleiben, hat das Kulturministerium im Jahr 2000 ein VieweelPeingerichtet.
Dieses Panel besteht aus 27 Mitgliedern aus unterschiedlggssilschaftlichen Gruppen
und soll bei den anstehenden Beratungen zum Switchover die Zuschau&tperspeetreten.
(Vgl. Hans-Bredow-Institut 2000, S.17)

2.1.2 Spanien

Die spanische Medienlandschaft wurde bis zum Ende der 70er Jahre gime Rgancos
beeinflusst und gelenkt. Drei Jahre nach dem Tod des Diktators namespm Jahr 1978
die Staatsform einer konstitutionellen parlamentarischen Monarchid7 eigenstandigen
Regionen an. (Vgl. De Mateo 2004, S.649) Schon ein Jahr davor, 1977, erlanditidie
Informationsfreiheit, der strukturelle und organisatorische AufbauRlendfunks blieb bis
1987 allerdings unverandert. Erst 1988 wurde ein Gesetz zum Privekfembeschlossen,
das 1999 abgeandert wurde und den Aufbau eines dualen Rundfunksystemscletendgli
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Mitte der 90er Jahre wurden schlie3lich Gesetze fur Satellited Kabelfernsehen erlassen.
(Vgl. De Mateo 2004, S.652)

Landesweit Uber die Hausantenne sind die offentlich-rechtlichen éfammisieterTVV1 und
La2 erhaltlich, die ziRadioTelevision Espafnolgehdren. Die regionalen Sender offentlichen
Rechts hingegen werden von den Korperschaften fur Radio und Fernseheriodeman
Regionen betrieben. (De Mateo 2004, S.653) Zu den wichtigsten regioni@eticifen TV-
Sendern gehéreV3 C33 Canal Sur Tele Madrid TVG, ETB1 und ETB2 sowie TV
Vastilla-La Manchaund TVA (Vgl. De Mateo 2004, S.653)

In Spanien empfangen laut Angaben von SES-ASTRA (2004) rund 76% der 13,84\Wlio. T
Haushalte Fernsehprogramme Uber den terrestrischen Weg, 18% i@tldr dak etwa 6,1%
iiber Kabel. Die digitale Verbreitung liegt bei 14,4%.

In Bezug auf das digitale Fernsehen gehdrt Spanien zu jenen eunepd&taaten, die schon
frih erste Schritte Richtung Umstellung der Ubertragungstegasietzt haben. Im Jahr 1997
wurde mit dem Gesetz Nr. 66 die regulative Grundlage fur digitatesstrisches Fernsehen
gelegt. Ein Jahr darauf wurde das Umstellungskonzept und der Zeitptardie
Implementierung von DVB-T beschlossen, und ein weiterer Erlass von é&@8telt
Anpassungen an die europaische Richtlinie ,Fernsehen ohne GrenzenDéWghteo 2004,
S.653) Im Mai 2000 konnten schlief3lich die ersten kommerziellen DVBa@r®mme des
Pay-TV-Senderuiero TV ausgestrahlt werden. Wi@V Digital in England musste der
spanische Pay-TV-Anbieter jedoch wegen finanzieller Schwidtegkem Jahr 2002 den
Sendebetrieb einstellen. (Vgl. De Mateo 2004, S.654) DVB-T erwieB & der
Anfangsphase auf Grund von fehlendem Interesse der Rezipientenlsalsdolglos. Der
Misserfolg lag unter anderem am Mangel an geeigneter Ausgidbzw. Adaptern fir
analoge Fernsehgerate.

Der terrestrische Anbiet&uiero TVwar nicht der einzige Pay-TV-Sender Spaniens, der sich
2002 in einer Krise befand. Wegen wirtschaftlicher Probleme&evim Mai desselben Jahres
die digitale Satellitenplattforrvia Digital in die FirmaSogecablantegriert, in deren Besitz
sich auch die beiden Pay-TV-Sendg&ainal Satellite Digitalund Canal+ Espafiabefinden.
Die Regierung akzeptierte diesen Zusammenschluss vor alleenvesy fir die Anbieter
schwierigen Situation auf Grund der allgemeinen Begrenztheit delseimischen
Fernsehmarktes. Seither gibt es in Spanien nur noch eine dida#tferfh (Digital +), die
allerdings 34 Ubereinkiinfte erfillen muss(Vgl. De Mateo 2004, S.653/ Hans-Bredow-
Institut 2002a, S.22Digital+ hat sich nach Angaben der FirrBagecablemittlerweile zu
einem der fuhrenden internationalen Pay-TV-Unternehmen entwickalterNeiner breiten

19 Die zahlen zur digitalen Penetration in Spanidfederen innerhalb der Quellen. Laut EPRA (200éyi die
Zahl der digitalen Haushalte bei 18,1%. SchatzuragnSEK (2003) sprechen gar von tber 25%. (VghsHa
Bredow-Institut 2003a, S.13)

M Darunter fallen beispielsweise die AbonnementgRreBereitstellung von Kanélen an Dritte, Kondi&nrfiir
Sportveranstaltungen etc. (Vgl. De Mateo 2004, 4.65
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Auswahl an Sport, Unterhaltung und Serien stehen den Abonnenten audktiveer
Applikationen zur Verfigung. Ende 2003 hatBogecableinsgesamt Uber 2,34 Mio.
Abonnenten, davon Uber 1,79 Mio. mit digitalem Anschluss. Dies bedeutet Aimechs
von mehr als 100.000 Nutzern. (Vgl. Del Valle Fernandez 2004a)

Ahnlich wie bei der digitalen Satellitentibertragung dominieren auden Kabelnetzen Pay-
TV-Konzepte zur Refinanzierung der Digitalisierungskosten. ImzM#03 beganrAuna
Telecommunicaciongseiner der grofdten Kabelbetreiber Spaniens, funf seiner sechs
Kabelnetze auf digitale Technik umzustelleMagritel, Mentg Able Supercable Med
Telecon. Das Unternehmen will seinen 325.000 Kunden gegen Aufpreis E-Mail-M&d S
Services, Chat, interaktive Spiele und einen Pay-per-View-DienistNamen Mirador
Interactivd anbieten. Fur die Zukunft sind weitere interaktive und multimedéadgebote
geplant. Auch der Kabelanbiet€no startete kurz darauf ein digitales Bouquet, allerdings
ohne interaktive Anwendungen. (Vgl. Del Valle Fernandez, 2003b)

Terrestrisch konnte sich Pay-TV nach der Insolvenz @arero TVnicht durchsetzen. Die
frei gewordenen DVB-T-Lizenzen wurden 2002Net TVundVeo TWergeben, die seit Juni
2002 landesweit Uber diesen Distributionsweg Free-To-Air sederbeiden TV-Stationen
haben eine technische Reichweite von 80%, kdnnen aber tatsachlich nur [98B0@&lte
erreichen, denn der Grol3teil der ehemali@enero-Abonnenten wechselte zu DVB-S. Ein
wesentliches Problem vadet TVundVeo TVist der Mangel an Kapazitaten, die ihnen fur
die Distribution von DVB-T-Signalen zur Verflgung gestellt dear. Die Anbieter
befurchten, dass die Qualitat der Ubertragung unter der beschrankten Isfitigieit leidet
und damit in manchen Gegenden sogar schlechter ist als bei andloggragung. Auch
interaktive Angebote sind auf Grund der Frequenzknappheit derzeit nigyitcim (Vgl.
DigiTAG 2002) Net TV und Veo TVsind per Gesetz dazu verpflichtet, mindestens flnf
Stunden pro Tag und 32 Stunden pro Woche zu senden. Fir die UbertragurRjgihabe
durch den heimischen Netzbetreilf&gtevisionrmuissen sie jahrlich je 3,6 Mio. Euro zahlen.
(Vgl. DIgiTAG 2002) Um ein finanzielles Desaster zu verhinderetdn die beiden TV-
Stationen Billigproduktionen amNet TV sendet nicht mehr als die nétigen finf Stunden
taglich und fullt diese mit einer halbstindigen Magazinsendung wsikMdeos. Der Sender
kindigte jedoch vor kurzem an, verstarkt eigenproduzierte Inhaltee saweraktive
Applikationen anbieten zu wolleW.eo TVzeigt mit der Sendungxpansion TYdie von der
Media-GruppeRecoletogproduziert wird, Inhalte zu Finanz und Wirtschatft.
Nach dem Zusammenbruch vQuiero TVund den schwerwiegenden Problemen der neuen
Anbieter ist es um die Einfuhrung von DVB-T in Spanien vorerst gglorden. (Vgl. De
Mateo 2004, S.657) ,Die bisherige Entwicklungsphase des Digitalfernsetiegistsmehr
der Sicherung von Lizenzen fiur zukiinftige Geschéafte gedient zu halbaten tatsachlichen
Startschuss fur die Entwicklung dieses Mediums zu geben, die date@arkt auf der einen
Seite und den Inhaltemarkt auf der anderen Seite beleben kdonnteviaiee 2004, S.660)
Den Grund fur den Stillstand des digital-terrestrischen Ferns&teaaehen Fernsehanbieter
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und Gerateindustrie nicht in mangelndem Interesse der Rezipi&fifrmehr zeigen sich
beide Gruppen davon uberzeugt, dass zu wenig Bandbreite zur Verfigung stettigkiivea
Inhalte anbieten zu kénnen. Sie fordern finanzielle UnterstitzungRedgrerung sowie
zusatzliche digitale Kapazitaten, um DVB-T und den Markt wiea beleben zu kénnen.
(Vgl. Del Valle Fernandez 2002) Damit dies gelingt wird diensgine Fernsehindustrie sehr
viel Geld in die Entwicklung und Vermarktung des Angebots investiergéssem. Nach
Angaben der Industrie wurden bereits 250 Mio. Euro in den Markt gested¢iitz8ogen
gehen von weiteren 10 Mrd. Euro bis zum Jahr 2011 aus. (Vgl. DigiTAG 2004c)

Um die Anzahl der potenziellen Nutzer von DVB-T zu erh6hen und somé leieitere
wirtschatftliche Basis zu schaffen, will das UnternehAbertis das fur die Ausstrahlung des
Grol3teils der Fernsehsignale in Spanien verantwortlich ist, in den kmhemelahren 350
Mio. Euro ausgeben. Die technische Reichweite von DVB-T soll von tle89éb der
Bevolkerung auf nahezu 100% ausgedehnt werden. Auch die Entwicklung von iméenakt
TV soll in Spanien vorangetrieben werden. Ende 2003 wurden in und umddar celeinem
dreimonatigen Pilotprojekt namens ,Miromercats’ erste MHP-Waguingen uber das digital-
terrestrische Netzwerk gesendet. 100 Testhaushalte konnten im Rdbméhojektes den
regionalen SendefVC im Format 16:9, digitales Radio sowie einen EPG, einen News-
Ticker, Wettervorhersagen, Chat, digitalen Datentext und interaltl@dung empfangen.
(Vgl. Hans-Bredow-Institut 2003b, S.18; Rosés 2003, S.8) Im Juli 2004 wurdendabot
auf die Region Maresme bei Barcelona ausgeweitet. (Vgl. DigiTAG 2004d)

Des Weiteren ist nach dem britischen Vorltgevieweine digital-terrestrische Free-To-Air-
Plattform unter der Leitung des offentlich-rechtlichen SendeBVE geplant. Den
Rezipienten sollen dabei landesweit 20 bis 30 Kanale sowie uber 1.000alegkanéle in
266 verschiedenen Gebieten zur Verfugung stehen. (Vgl. Del Matledlandez 2003a/ Hans-
Bredow-Institut 2003b, S.18/ DigiTAG 2004e)

Ob diese Bemuhungen ausreichen werden, um den ATO wie geplant 2010 dercl#ih
konnen, ist fraglich. Urspringlich sollten die analogen Frequenzen ineBparst 2012
abgedreht werden. Die Regierung hat den Zeitpunkt des Switche@ffder Schwierigkeiten
bei der Implementierung der neuen Technik jedoch vorverlegt. (Vgl. k¢ Vernandez
2004b/ DigiTAG 2003a) Bis dahin werden aul3er den beiden privaten Ambiéte TVund
Net TVlediglich die terrestrisch-analogen Kanal&/E La 2), sowie zwei lokale offentlich-
rechtliche Kanale in jeder autonomen Regionen im Simulcastréagen. Programme, die
bisher nur Uber Kabel oder Satellit empfangen werden konnten, sowszeANe@mmerzielle
Sender sind bis 2010 nicht vorgesehen. (Vgl. EPRA 2004, S.30, S.36)
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2.1.3 Schweden

In Schweden empfangt laut SES-ASTRA (2004) der Grol3teil der Héishamlich 1,72
Mio. (42,4%), Fernsehen Uber Kabel, weitere 1,33 Mio. (32,8%) Uber diesifigrnend 1,01
Mio. (24,8%) Uber Satellit. Der Digitalisierungsgrad liegt bend 26,5%. Zu den meist
gesehenen Schwedischen Fernsehkandlen z&wérl, SVT2, TV4, TV3, TV10Qhd
Canal+. Die vier wichtigsten Kabelbetreiber siedm hem, UPC, Kabelvisiomnd Sweden
On Line Im Bereich der Satellitentibertragung sind die beiden konkurdereUnternehmen
Canal Digital und Viasat zu nennen. (Vgl. The Swedish Radio and Television Authority
2002, S.102)

Ahnlich wie Spanien entschied sich auch Schweden friih fir die Implementierung B DV
und hatte in der Anfangsphase mit Startschwierigkeiten zu kdmpfen, aushnaus ganz
anderen Grunden. Im Gegensatz zu Spanien war DVB-T nicht atbofafir Pay-TV
gedacht, sondern wurde als ,Vehikel fur den Wandel hin zu einembationsgesellschaft*
(Grondahl 2002, S.460) gesehen. Im Jahr 1996 sprach ein Kommissionsbericht die
Empfehlung aus, DVB-T so schnell wie mdglich landesweit einzufiihrendemmGefahr
vorzubeugen, ,dass kommerzielles digitales Satelliten- und Kabsd#fleen die einzige
Multikanal-Option fur die Fernsehzuschauer* (Hultén 2000, S.569) bliebeEftdierung
von digitalem Fernsehen sollte nicht ohne wesentliche EinflussnahmBedgerung von
Statten gehen, da die neue Technik ,zur Entwicklung neuer Qualifiestibeitragen sowie
insgesamt das Informationsniveau im ganzen Land erh6hen® (Grondahl 206Q) Kinne,
wenn die Kapazitaten richtig genutzt wirden. Dartber hinaus istatiestrik der einzige
Ubertragungsweg, der ,weiterhin alleiniger schwedischer Kontumiterliegt* (Hultén 2000,
S.570), denn das Parlament hat keinerlei Mdglichkeit der gesetzli€indnssnahme auf
Kabel- und Satellitenbetreiber.

Die schwedische Regierung beschloss aus diesen Grinden im Agprilatlees 1997 die
Einfuhrung von regional beschranktem digital-terrestrischem €&leensund beabsichtigte,
alle analogen Frequenzen zu digitalen Netzen auszubauen. (Vgl. Bo@@nS.560) Obwohl
die Politik die Kontrolle Uber die Inhalte weitgehend bei den Regulshehorden beliel3,
mussten die Umstellungskosten ausschlie3lich von den Marktteilnehntesgegewerden.
(Vgl. Grondahl 2002, S.461) Um das digitale Angebot von Beginn an iraetegsstalten
und die Auslastung der Netze garantieren zu kénnen, wurden Saaglbieter aufgefordert,
sich am digitalen terrestrischen Netzwerk zu beteiligen. Aldderwollte die Regierung
lokale und regionale Anbieter von Sparten- und Pay-TV-Sendern anspobeeafalis Uber
diesen Distributionsweg zu senden und neue digitale Dienste zu entwif¥gl. Hultén
2000, S.569) Obwohl DVB-T den Anbietern eine giinstigere Ubertragung bisteder
bisherige analoge Weg, ist DVB-S weiterhin die kostengunstiyfengante, sodass das
Interesse von Satellitenanbietern begrenzt ausfiel.

Dartber hinaus war der Grof3teil der kommerziellen Sender mit degelensweise der
schwedischen Regierung nicht einverstanden, da die Kosten fur digekrfuenoch und die
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Entscheidungsfreiheit in Bezug auf die Vermarktung des Progsaim Gegenzug zu
eingeschrankt waren. Dennoch rlickten die Entscheidungstrager nur mamgmnahrem
ursprunglichen Plan ab, beschlossen jedoch, digital-terrestrischreselren etwas langsamer
einzufiihren als geplant. Der ATO ist in Schweden laut Angaben deA EF004, S.46) nach
einer zehnjahrigen Simulcast-Phase fir Februar 2008 festgededémnw Ein Komitee unter
Beteiligung aller betroffenen Institutionen und Unternehmen koordicien Switch-Off-
Prozess. (Vgl. EPRA 2004, S .48)

1998 wurden schlie3lich DVB-T-Lizenzen fur die ersten vier Jakrgeben, 1999 sowie
2000 wurden zusatzliche Frequenzen frei gemacht, sodass Mitte 200Muwigplexe
verfiigbar waren. Die Ubertragung von drei Multiplexen starteteApril 1999 in finf
Regionen, die rund die Halfte der Bevolkerung umfassen. Das diBibalguet bestand aus
zehn landesweiten Programmen und je zwei regionale Anbieter progéérete(Vgl. Hultén
2000, S.569/ Jonsson 2002, S.544) Darunter befanden sich die Programme deashéffentl
rechtlichen SendeiSveriges Television (SVDer sich fur einen raschen Umstieg aussprach,
sowie der SenderCanal+, der WirtschaftskanalTV8 und einige kommerzielle
Regionalkanéle. Da es Lieferschwierigkeiten bei den Decodan schoben die meisten
kommerziellen AnbieterTV4, TV3und Kanal 5 ihren Sendestart hinaus und brachen damit
ihre Lizenzvertrage. (Vgl. Hultén 2000, S.569/ Grondahl 2002, S.462) Erst hlsdesic
NetzbetreiberTeracomdazu bereit erklarte, die Sendekosten zu tragen, startete zumindes
TV4 mit der digitalen Ausstrahlung. Die beiden anderen Anbieter weigeich weiterhin,

ihr Programm via DVB-T zu verbreiten. Inzwischen bietet demilitéh-rechtliche Rundfunk
Uber das digital-terrestrische Netz zusatzlich SUT1 und SVT2 einen 24-Stunden-
Nachrichtenkanal anTV4 speist neben seinem Vollprogramm das Angebot @GN
Internationalin das digitale Netz ein und bietet — wenn auch wenig erfolgreimteraktive
Dienste an. Des Weiteren sind noch der Unterhaltungssé&@ied 5 sowie internationale
Sport-, Film- und Musikkandle erhéltlich. Der Shoppingserd€&l sowie der multimediale
Bildungskanal K-World mussten im Jahr 2002 ihre DVB-T-Lizenz zurickgeben. (Vgl.
Grondahl 2002, S.463)

Einer der wichtigsten schwedischen Privatsenidé8 und seine Muttergesellschaftodern
Times Group(MTG) legten hinsichtlich des digitalen Fernsehens eine kontraproduktive
Strategie an den Tag. Als Betreiber der Satellitenplattfdrasat kann MTG ein gewisses
Interesse daran unterstellt werden, den Start des digitaiesttesschen Fernsehens behindern
zu wollen. Dennoch bewarb sidiTG im September 1999 um Lizenzen und startete im
Frihjahr 2000 mit einigen digitalen Kanélen. Die Gebuhr fir das eagena Angebot von
MTG war jedoch derartig hoch, dass sich der Netzbetrdibesmcomgezwungen sah, den
wenigen Abonnenten Zuschisse zu zahlen, um das Image von DVB-T insgedainzu
schadigenTeracomsubventioniertd TG damit indirekt mit Zahlungen in der Hohe von zehn
Mio. Schwedischen Kronen (ca. 1,1 Mio. Euro). Im Marz 2001 sté#tacomschliel3lich
alle Zuschusse ein, woraufhMTG samtliche Programme aus dem digitalen terrestrischen
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Netzwerk abzog. Begriindet wurde diese Entscheidung mit zu niedrig@méntenzahlen,

die MTG durch seine Preispolitik aber selbst verursacht hatte. Digdmeordenen Lizenzen
wurden anschlielRend neu ausgeschrieben und gindgearasport NickelodeonMTV Nordic
sowie Discovery Channel(Vgl. Grondahl 2002, S.463) Mit dieser Strategie blockierte der
SatellitenbetreibeMTG die terrestrischen Frequenzen fiur andere Anbieter und verhinderte,
dass sich via DVB-T ein attraktives Konkurrenzangebot zu dem eiggatellitenpakViasat
etablieren konnte. ,Indem es die Entwicklung von digitalem Fernseheigeste, schadete
MTG [daruber hinaus] auch seinem Hauptkonkurrenten im kommerziellen Seky fOr

den ein hinausgeschobenes analoges Switch-Off weitere Kosten bedd@endahl 2002,
S.462) Trotz der Verhinderungstaktik vdiTG entwickelte sich die digital-terrestrische
Ubertragung im letzten Jahr sehr guBoxer neben Teracom einer der wichtigsten
Netzbetreiber, konnte Ende 2004 375.000 Nutzer verzeichnen. Im Jahr 2004 sind 175.000
neue Kunden hinzugekommen, was einer Steigerung um 88% entspricht. FurigDetw
weiterer Zuwachs erwartet. Inzwischen bereitet sich Schwbedesits auf den ATO vor.
Schon in der zweiten Hélfte des Jahres 2005 sollen die ersteRedjieinen (Gavle, Motala/
Linkdping und Gotland) abgedreht werd@vgl. DigiTAG 2005)

Via Satelliten waren in Schweden vor allem die digitalen Angeldetr beiden Pay-TV-
Anbieter MTG und Canal Digital erfolgreich. Mit gratis Set-Top-Boxen und gunstigen
Angeboten gelang edasat (MTG) das im April 2000 mit digitalen Bouquets gestartet hatte,
innerhalb von zwolf Monaten, rund die Halfte aller Abonnenten auf digiatpfangsgerate
umzustellenCanal Digital hatte mit seinen digitalen Satellitendiensten schon 1999 begonnen
und schaltete seine analogen Kandle im September 2001 ab. Im Badp@hn die
Digitalisierung zwar etwas friher, jedoch weniger erfoldreil997 startete das Telekom
Unternehmeeliain seinen Netzen in Stockholm digitale Dienste, 90% der Kunden blieben
jedoch beim analogen Kabel. Andere Kabelanbieter stiegen erst epatdPC strahlteim

Jahr 2002 erstmals digitale Fernsehprogramme im KabeB&usbereitet ein Angebot vor,
und alle anderen sind noch nicht aktiv geworden. (Vgl. Grondahl 2002, S.463)

2.1.4 Finnland

Finnland ist eines jener Lander, in dem das duale Rundfunksyshem sehr friih etabliert
wurde. 1957, nur drei Jahre nachdem privates Fernsehen in England, stantg¢eFinnlands
erster PrivatsendeMTV3 gegriindet. (Vgl. Osterlund-Karinkanta 2004, S.279) Bis heute ist
MTV3 mit einem durchschnittlich Anteil von 3786an der Fernsehnutzung Marktfiihrer,
gefolgt von den beiden Programmen des offentlich-rechtlichensé€leensyYleisradio Oy
(YLE) mit 23,6% und 21,8%. Der vierte Sender, der nébéhund TV2 (YLE) sowieMTV3
analog-terrestrisch ausgestrahlt wird, k&tnal 4 (Nelonerj mit 11,6%. (Vgl. Osterlund-

2 Djese Angaben beziehen sich auf das Jahr 2002.
13Kanal 4 (Nelonenyjing erstmals 1997 auf Sendung. (Vgl. Osterlunds@nta 2004, S.297)
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Karinkanta 2004, S.300) Dariiber hinaus werden analog via Antenne in Teilen des Landes drei
lokale Kanale verbreitet. (Vgl. EPRA 2004, S.18) Auch im Kabel sind Reihe lokaler und
regionaler Programme erhaltlich. Zuséatzlich wird ein Grol3teilS#ellitenprogramme und
seit Februar 2000 der JugendkaialbTV (MTV3)in die Kabelnetze eingespeist. (Vgl.
Osterlund-Karinkanta 2004, S.300)

Der Fernsehempfang tiber Satellit hat in Finnland keine groRe Bedeutung.ediagung
im Norden technisch schwierig ist, nutzen nur 7,3% der FernsehhautieakeMoglichkeit.
In den dicht besiedelten Regionen ist daher Kabelfernsehen starkitetr Ingesamt erhalten
36,7% aller finnischen TV-Haushalte ihre Fernsehprogramme lber Raiyedllem am Land
ist das Kabelnetz jedoch schlecht ausgebaut, sodass der GroRRigvaéderung nach wie
vor die Hausantenne verwendet. Ingesamt sind 1,18 Mio. Haushalte awdridessrische
Sendernetz angewiesen und kdnnen damit nur vier Programme empfangssn.ZBid
entspricht 56% der 2,11 Mio. finnischen Fernsehhaushalte. (Vgl. BIPE 2001, Sk31/
ASTRA 2004)

Dennoch wird Pay-TV in Finnland, wie auch in Deutschland, OsterreichdmieSchweiz,
nur von einem kleinen Teil der Bevolkerung genutzt. Offizielle Angdiegen nicht vor, die
Zahl der Abonnenten wird aber ungefahr auf 10% der Bevolkerung gdsch@iz Digital
TV Group 2000a/ Osterlund-Karinkanta 2004, S.300)

Eine Besonderheit des finnischen Fernsehmarktes ist das Finangiemmnept des
offentlich-rechtlichen Fernsehens. Seit 1999 darf Bdl und TV2 keine Werbung mehr
ausgestrahlt werden. Seither bezi¥hE seine Einnahmen zum einen aus Fernsehgebihren
der Zuseher und zum anderen aus einer Betriebsgebiihr der komlerergiehdet? (Vgl.
Osterlund-Karinkanta 2004, S.294)

Mit der grol3ten Handydichte weltweit und einer ausgesprochen hohdameli@ng von
Internetzugangen gilt  Finnland hinsichtlich des technischen Fortschritn
Kommunikationsbereich als eines der fuhrenden Lander Europas. Diesugil fur die
Digitalisierung des Fernsehens, die zwar noch nicht so wegeehritten ist wie in England,
von den zustandigen Behérden sowie den Rundfunkveranstaltern jedoch engagiert
vorangetrieben wird und vor allem im letzten halben Jahr Erfolge verzeichnen konnte.
Obwohl die zustandigen finnischen Stellen weitaus zurtickhaltendeemagiksrbeispielsweise
die schwedischen Behorden, wurden schon ausgesprochen friih Entscheidungehblick Hi
auf die Umstellung der Fernsehibertragungstechnik getroffen. (Vghdahnl 2002, S.460)
Bereits 1995 erschien der erste Bericht mit einer StratBgiedie Digitalisierung des
Rundfunks und 1999 wurde ein Gesetz verabschiedet, in dem die Regulieriundéasks,
unter anderem auf Grund der Digitalisierung, neu geregelt w(vdg. IDATE 2000, S.3/
Osterlund-Karinkanta 2004, S.292) Dabei standen weniger ideologissheragmatische

14 Diese Betriebsgebiihr ist als Zahlung fiir die Notzder Frequenzen gedacht und wird anhand der Hése
Umsatzes des jeweiligen Senders berechnet. (Vgeridad-Karinkanta 2004, S.295) Schon vor 1999 teuss
die finnischen Privatsender ahnliche Gebuhren (jpugervice fees’) bezahlen. (Vgl. BIPE 2001, S.23)
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Uberlegungen im Vordergrund. Sowohl staatliche Stellen, als auctfféatlich-rechtliche
Rundfunk setzten von Anfang an auf ein marktgetriebenes Umstiegsszewas dazu
gefuhrt hat, dass das politische Konzept im Gegensatz zu Scahwadeh vom
privatwirtschaftlichen Sektor weitgehend akzeptiert wurde. (Vgl. Grondahl 2002, S.467, 471)

Wie in den meisten europdischen Landern waren erste digitale Ferrggehpree in Finnland
via Satellit erhaltlich. Den Anfang machte 19BV Finland im Oktober 1998 startetéanal
Digital 19 digitale Pay-TV-Kanale (mit EPG) Uber Satelliten und &eril 2000 ist ein
Premium Pay-TV-Paket vovilASATerhaltlich. (Vgl. IDATE 2000, S.3) Da Bezahlfernsehen
in Finnland jedoch wenig genutzt wird und der Satellitenempfang filrezehe Haushalte
technisch nicht moglich ist, spielen Kabelnetze und vor allen derestesche
Ubertragungsweg hinsichtlich der Digitalisierung ein wichtigere Rolle.

Wahrend sich die Digitalisierung im Kabel als schwierig éstvand nur langsam voran
geht® (vgl. BIPE 2001, S.20f) ist der Ausbau des digitalen terrestriscleéresl inzwischen
weit fortgeschritten. Im Dezember 1997 fand der erste DVB-Tb&&seb in Espoo
Kivenlahti statt. Zwolf Monate spater schrieb die Regierunzghzen fur drei Multiplexe aus,
die 1999 vergeben wurden, sodass im August 2001 der Regelbetrieb é@ssigehen
digitalen Netzes starten konnte. (Vgl. IDATE 2000, S.3) Einer dardultiplexe wurdeYLE
zugesprochen, das zusatzlich zu den beiden Vollprogranindérund TV2 die drei neuen
digitalen SendelLE24(Nachrichten),YLE Teema Kultur, Wissenschaft, Bildung) un@ST
(Programm in schwedischer Sprache) in Betrieb nahm. Auf Multiplexd C sollten neben
MTV3 und Kanal 4 vier neue Pay-TV-Programme (ein Filmkanal, ein interaktiver
Bildungskanal, ein Sportkanal und ein Lifestylekanal) platziertdemr Eine weitere
Zulassung ging an ein Netzwerk lokaler Fernsehunterneli@en TV Oy).(Vgl. Grondahl
2002, S.467f) Die Lizenzen sind seit 1. September 2000 gultig und laufen im@ch e
Zeitraum von zehn Jahren aus. (Vgl. Digital TV Group 2001)

Einige der TV-Stationen gingen bis Ende 2001 aber nicht auf Sendesbalb ihnen die
Betriebslizenz im Janner 2002 wieder entzogen wurde. (Vgl. Ostelariokanta 2004,
S.300) Die freigewordenen Frequenzen wurden im Mérz 2003 neu vergebasit Zieht das
digitale Line-Up wie folgt aus: Auf Multiplex A strahl¥LE nach wie vor seine sechs
offentlich-rechtlichen Programme aus, auf Multiplex B dui@v3, MTV3+, SubTV, Kanal 4
sowie Nelonen+platziert und auf Multiplex C senddéPanal+ (vier Programme) sowie ein
Sportkanal VIISI, Estradi, SexTWind zwei regionale Programme fir die Sendegebiete Turku
und Lathi. (Vgl. Digitv.fi 2004/ Osterlund-Karinkanta 2004, S.301)

Zu Beginn warYLE verantwortlich fur die Verwaltung und den Betrieb von Multiplex A und
B. SWelcomwurde die Aufsicht tiber Multiplex C tbergeben. (Vgl. Osterlund-Karitika
2004, S.300) Ende 2002 teilte das Ministerium fir Verkehr und Kommunikatierdd|

15 Ende 2004 wollen die wichtigsten digitalen, firsien KabelanbieteBKTV, TTV, Turku Cable und VLP
erstmals interaktive Dienste Uber die Kabelnetd@eaen. (Vgl. Ortikon interactive 2004, S.1) Tetrissh sind
MHP-Dienste schon seit 2001 erhaltlich.
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Lizenzen flr den Betrieb von DVB-T-Sendernetiegita Oy zu. Das Unternehmen, das sich
bis 1998 im Besitz vorYLE befand und das analoge terrestrische Netz des offentlich-
rechtlichen Senders betrieben hat, ist inzwischen zu 90% prvatfsSo garantierDigita

Oy einen chancengleichen Zugang fur alle TV-Sender und weistlioli Erfahrung im
Bereich der terrestrischen Distribution von Fernsehsignalen auf. (Vglrese#§02)

Von Beginn an waren in Finnland mobile Nutzung sowie interaktive Biezis wesentlicher
Eckpfeiler der Digitalisierungsstrategie. (Vgl. BIPE 2001, S.ZQ)s diesem Grund
entschieden sich die Regulierungsbehérden sowie alle beteiligtaifuRkteilnehmer schon
1999 fir die Distribution von MHP-Applikationen. (Vgl. Digital TV Group 189®bwohl
zum Zeitpunkt des DVB-T-Sendestarts noch keine MHP-tauglichen Bgggarate
erhaltlich waren, entwickeltéLE eine Reihe von multimedialen Anwendungen, die schon im
August 2001 via DVB-T ausgestrahlt wurden. Finnland war damit daes lessid weltweit,

das den neuen Standard fur interaktives Fernsehen einsetzteémBvii 2002 kam ein
integriertes TV-Gerat auf den Markt, das MHP-Applikationen ayezreikonnte.” Billigere
MHP-taugliche Set-Top-Boxen folgten im Herbst und Winter 28@2gl. Marshall 2002a)

Auf Grund des Mangels an Empfangsgeraten fur die neuen Dienste wéarfdig von
digital-terrestrischem Fernsehen in Finnland zu Beginn nur méaf3den letzten Monaten ist
der Verkauf von entsprechenden Geraten jedoch rapide angestiggeistiidie im Auftrag

der Regulierungsbehérdd CORA ergab im Februar 2003 noch eine Anzahl von insgesamt
58.000 Digital-Decodern. (Vgl. Osterlund-Karinkanta 2004, S.300) Im Mai 2G0énMaut
einer Erhebung des Ministeriums fiir Verkehr und Kommunikation schon 250.0e/&€c

— darunter 20.000 MHP-Boxen — auf dem Markt. Das entspricht einem Aoteil5% der
finnischen Haushalte. (Vgl. eFinland 2004)

Die multimedialen Angebote der verschiedenen Sender sind inzwischi@itigiend reichen

von EPG, Super-TeleteXt, einem 24-Stunden-Nachrichtendienst, Spiele- und
Lottodiensterf: Parlamentsinformationen bis hin zu TV-Banking und programmerganzenden
Features. (Vgl. Grondahl 2002, S.468/ Sellgren 2002)

Auch hinsichtlich der technischen Reichweite entwickelte sich tdagstrische digitale
Netzwerk in Finnland ausgesprochen schnell. Schon zur Zeit derévfdiikirung im August

% NachdemYLE schon im Juni 2001 49% vdbigita Oy an TDF (Télédiffusion de France)erkauft hatte,
erwarb das franzdsische Unternehmen am 13. Audi@3 2veitere 41% des finnischen Multiplexbetreibers,
sodass sich der Anteil varDF anDigita derzeit auf 90% belauft. (Vgl. TDF 2003)

' Das erste MHP-Empfangsgerat war das integrierteS&Vega NX 10&on Sonyzu einem Preis von € 4000.
(Vgl. Marshall 2002a)

18 Die erste multimediale Set-Top-B¢xCan von der FirmaABA) kostete zu Beginn ca. € 400. (Vgl. Marshall
2002a)

19 Allein im Dezember 2003 wurden 50.000 ReceiverDigitalfernsehen verkauft. (Vgl. mhp.org 2004)

2 Der Super-Teletext voNLE wurde 2002 gestartet und ging 2003 in den Regugbetiber. (Vgl. Gréndahl
2002, S.468) Inzwischen haben augliV3 und Kanal 4 solche Angebote entwickelt und auf den Markt
gebracht. (Vgl. Sellgren 2002) Zusatzlich betréligita ein eigenes digitales Service-Portal via DVB(VgI.
mhp.org 2004)

2 Das finnische Lotterieunternehmdfeikkaushat sich vorSofia Digital dem filhrenden Anbieter fir MHP-
Applikationen, ein Lottosystem fir digitales TV emtkeln lassen, das UbBTV3landesweit ausgestrahlt wird.
Der nétige Ruckkanal erfolgt Gber eine Internetusthng. (Vgl. Marshall 2002b)
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2001 konnten 50% aller Finnen DVB-T-Signale empfangen, Ende 2001 lag der
Versorgungsgrad bei 72% und seit Ende der letzten Ausbauphadaii@004 deckt das
terrestrische digitale Sendernetz 94% der Bevolkerung ab. Digitv.fi 2004; Osterlund-
Karinkanta 2004, S.301) Derzeit bereitet sizigita Oy darauf vor, bis Herbst 2005 99,9%
des gesamten Landes mit digitalem Fernsehen abzudecken. (Vgl. Sellgren 2004)

Obwohl Finnland damit als erstes europdisches Land eine flachendeck&rsorgung
erreichen wird und die Verkaufszahlen fiir digitale Empfangsgestiigen, ziehen die
zustandigen Stellen den Zeitpunkt fur die Abschaltung der analg@euenzen in Zweifel.

In einem Bericht an das Ministerium fur Verkehr und Kommunikation mhipfeine
parlamentarische Arbeitsgruppe Ende 2003, das analoge Netzwerkvecgeplant 2006
sondern erst am 31. August 2007 abzudrehen, um den Kunden mehr Zeit fur destubgfr
der Gerate zu verschaffen. (Vgl. Sellgren 2003)

Wahrend die technische Reichweite und die Verbreitung von digitatepfaBgsgeraten
stetig ansteigt, beschaftigen sich Regulierungsbehdrden, Rundfunkakesnsind seit
kurzem auch Kabelbetreiber mit der Weiterentwicklung des inhaltlichen Arsgébert grofdte
finnische Kabelbetreibdd TV (Helsinki Televisionlat am 8. Juni 2004 in seinen Kabelnetzen
mit einem Testbetrieb fur HDTV begonnen. Momentan kdnnen alle 270.000 Kunden von
HTV die Testsignale kostenlos empfangen. Die dafir noétigen Set-Top-Boxenamsind
europdaischen Markt bisher jedoch nur begrenzt erhaltlich. (Vgl. Cornwell 2004b)

Auch mobile Anwendungen sollen in Kirze in Finnland getestet werdenl? Dezember
2003 haben sich die finnischen Behérden soligita Oy, YLE, MTV3, Nelonen, Nokia,
Radiolija und TeliaSonera Finlandauf ein gemeinsames Pilotprojekt zur Erprobung des
neuen Standards DVB-H geeinf§tBei diesem Probebetrieb, der im Oktober 2004 gestartet
ist, sollen nicht nur technische Parameter, sondern mit HilfecQ0rT esthaushalten auch die
Akzeptanz von mobilem Rundfunk getestet werden. (Vgl. Gobel 2004) Zusatzlicten
derzeit drei Multiplexen in Finnland ist ein vierter in Planung, aesschlie3lich mobilen
Dienste vorbehalten sein soll. (Vgl. Osterlund-Karinkanta 2004, S.301)

2.1.5 Niederlande

Die Organisation von Fernsehen und Horfunk hat sich in den Niederlandes antigckelt,
als im Rest von Europa, denn sie basierte — wie alle Bereichéfigatlichen Lebens — auf
dem geschichtlichen Modell der Versauludy'Zu Beginn der Fernsehiibertragung 1951

22 DVB-H, an dem seit 2002 gearbeitet wird, wurde &ndarz 2004 von einer Arbeitsgruppe des DVB-
Projektes fertig gestellt und an das ETSI Ubergelfégl. Oceania 2004) Voraussichtlichen Ende 200d w
DVB-H von der ETSI als offizieller Standard anerkiwerden. SowohNokia, SamsungNEC als auchSanyo
haben schon Mobiltelefone vorgestellt, die mit élifines zusatzlichen Empfangsmoduls DVB-H empfangen
kénnen. (Vgl. Golem.de 2004)

% In der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts wieten sich romisch-katholische und calvinistisch-
protestantische Glaubensanhanger und spater aughliSen der damaligen Vormachtstellung des libera
konservativen Establishments. lhre Anstrengungén,ibHre Anhanger Emanzipation zu erreichen, fllate
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wurde diese besondere gesellschaftliche Ordnung auch auf den T¢HBébeirrtragen, was
zur Folge hatte, ,dass der Rundfunk nicht in den Handen von privaten Fodeenationalen
Organisationen ist, sondern Vereinen von Zuschauern und Zuhoérern gehadddlB&/an
Reenen 2004, S.481) Die anfanglichen ,Saulen’ sind mittlerweile allerdingsrdetlitig der
Zuschauer in ,Lifestyle-Gruppen“ (Bardoel; Van Reenen 2004, S.481)clgenw Der
Hauptakteur des niederlandischen Fernsehmarktes ist das oOffeatithehe Fernsehen mit
den ProgrammerNederlande 1, 2und 3. Zusammen hatten diese drei landesweiten
Vollprogramme im Jahr 2002 einen Marktanteil von rund 3B%l 4ist mit einem Antell
von 17,1% der grof3te private Fernsehanbieter des Landes. (Vgl. BardodRe€aen 2004,
S.485)

Was die Distributionswege fiir Fernsehen betrifft, haben sichutiausgebauten Kabelnetze
in den Niederlanden klar durchgesetzt. Nach Angaben von SES-ASA®RA)(empfangen
rund 91,5% der TV-Haushalte Fernsehen tber Kabel, weitere 6,7% (ibkit Gad lediglich
1,9% Uber die Hausantenne. Insgesamt gibt es in den Niederlanden 6,9%NHau3halte,
wovon inzwischen 7% digitales Fernsehen empfangen kénnen.

Wie in den meisten anderen europaischen Staaten waren die digstallen Programme in
den Niederlanden Uber Satellit erhaltlich. Die Ubertragung von BV@gnalen startete
schon 1996. Im Bereich des wichtigsten Ubertragungswegs, delnktt®se herrschte in
Bezug auf die Digitalisierung allerdings lange Zeit Stilsta was die niedrige
Digitalisierungsrate in den Niederlanden erklart. Im ,erstaabddgesetz’ setzte sich die
Regierung ,eine groRere Wahlmaoglichkeit fur die Abonnenten” (Bdrdé@n Reenen 2004,
S.487) zum Ziel, was vor allem durch die Einfihrung von DVB-C err&ieinden sollte. Erst
das Jahr 2000 brachte den Rezipienten digitale Angebote im Kabel,edamtgrschiedliche
Premium-Pakete, Pay-per-View-Dienste oder die Maoglichkeit lésrnetzugangs. Die
meisten Kabelbetreiber bieten im digitalen Bereich jedoch hachdtsh Basis-Dienste an.
(Vgl. Bardoel; Van Reenen 2004, S.487) Die Regierung versucht dengentge wirken,
indem sie als Konkurrenz andere Distributionswege wie DVB-T férdierzeit wird die
terrestrische Ubertragung in den Niederlanden fast ausscttigBli Zweit- und Drittgeréate
genutzt, wobei angenommen wird, dass sich diese Tatsache durchigiisizrung
teilweise andern konnte. Eine grolBere Anzahl an Programmen sbevidloglichkeit
interaktiver und multimedialer Dienste kénnten vor allem danrmAemeiz fir den Umstieg
sein, wenn die Entwicklung im digitalen Kabel weiterhin langsamvéds geht. Dennoch
liegt der Fokus bei DVB-T in den Niederlanden wie in Deutschlandakladem Aspekt der
Portabilitdt und Mobilitat.

2001 wurden die ersten fiinf Multiplexe fur die Ubertragung von DVBghd&en fur 15
Jahre vergeben. Ein Multiplex ging dabei an den 6ffentlich-rechtlicherefenbiOS die vier
tbrigen an Digitenne ein Unternehmen das sich zu jeweils 30% in Handen des

Schaffung der ,Versaulung'’: parallelen, geschlossefeilen der Gesellschaft fiir jede der Hauptidgielo, in
denen die Weltanschauungen alle Bereiche des Lghgnsmfasste.” (Bardoel;Van Reenen 2004, S.481)
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Sendenetzbetreiberslozema der Fernseh- und Studioproduktionsfirm#8DB sowie der
niederlandischen TelekodPN befindet. Die verbleibenden 10% teilen sich kommerzielle
und o6ffentlich-rechtliche TV-Stationen aus den Niederlanden. (VgitdDigernsehen 2004)
Seit April 2003 sendetDigitenne verschlisselt 24 o6ffentlich-rechtliche und private
Fernsehsender und 16 Radioprogramme. Die technische Reichweite deserdigi
Sendernetzes wird kontinuierlich ausgebaut und umfasst mittler&eMliio. Haushalte. Mit
einer ersten landesweiten Abdeckung wird zwischen 2005 und 2006 gerechnet. @iewohl
Gebuhr fur das digital-terrestrische Bouquet ginstiger istdi@ monatliche Kabelgebihr,
halt sich das Interesse von Seiten der Rezipienten in Grenzdn.Di¢ggg AG 2003b) Wie
viele Haushalte inzwischen auf DVB-T umgestiegen sind, lasst jgdbch schwer
abschatzen, d®igitenne mit Abonnentenzahlen noch hinter dem Berg hélt. (Vgl. Infosat
2004) Um das Interesse an dem neuen Angebot zu steigern[Diggtetineauch einen Kanal
mit pornographischen Inhalten an, und in Zukunft sind interaktive Angebote st®wie
Ausbau auf 35 Kandle geplant.

Da die mobile und portable Nutzung fir die Implementierung von DVBiTden
Niederlanden besonders zentral ist, startete der Netzbeti@ipgenne im Mai 2004 in
Zusammenarbeit miNokia und unter Beteiligung des ForschungsinstituTé¢O einen
Testversuch zur Ubertragung von DVB-H-Signalen auf tragbanesé&egerate und mobile
HandsetsDigitennestellt fir dieses Pilotprojekt seine gesamten Senderanlagersthchen
Teil des Landes zur Verfigung. Als Startjahr fir kommerziett®bile Dienste in den
Niederlanden wird frihestens 2007 angesetzt. (Vgl. Phillips 2004e/ ebd. 28048lben
Jahr war auch die endgtiltige Abschaltung aller analogen tescbsin Frequenzen geplant.
(Vgl. DIgiTAG 2003b) Der offentlich-rechtliche Rundfunkveranstalter t haer
niederlandischen Regierung im Mai jedoch mitgeteilt, dass eradaoge terrestrische
Ubertragung seiner drei Programme schon 2006 einstellen will, deodgezogene ATO
Einsparungen in der Hohe von 14 Mio. Euro bedeutet. (Vgl. DigiTAG 2004f)
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2.2 DVB-T in Osterreichs Nachbarstaaten

2.2.1 Deutschland

In Deutschland verfiigen nach Angaben von SES-ASTRA (2004) 55,6% dshéal# tber
einen Kabelanschluss, rund 39,9% Uber eine Satellitenschiissel und 4,5%riigsensche
Empfangsgerate. In den vergangenen 20 Jahren hat die anadstyitazhe Ubertragungsform
von Fernsehsignalen in Deutschland stark an Bedeutung verloren. Allétzien Jahr sank
die Anzahl der terrestrischen Haushalte trotz Einfihrung von DVB-Tain3%. Kabel- und
vor allem die Satellitentbertragung haben dagegen dazu gewonnen.

Die Digitalpenetration betragt 13% (vgl. SES-ASTRA 2004), wdlese in groReren Stadten
weitaus hoher sein kann. In Minchen lag der Anteil der digitalen Haeidbeibpielsweise
schon 2003 bei 20%, obwohl dort DVB-T noch nicht erhéltlich ist. (Vgl. Krie@@3a) Der
Grol3teil der Nutzer von Digitalfernsehen empfangt seine Bnogie Gber Satellit, denn tber
diesen Verbreitungsweg ist in ganz Deutschland schon ein vigéseiingebot zuganglich.
Es werden nicht nur samtliche analoge Fernsehprogramme inic&snUbertragen, dartber
hinaus gibt es auch rein digitale Dienste wie A®D-Onlinekanabder derzDFdigitext Die
Digitalisierung im Kabel geht dagegen etwas langsamer voramaufi&rund mangelnder
Refinanzierungskonzepte der notige Ausbau der Kabelnetze stockt. Dennodh siedl
meisten Kabelnetzen inzwischen digitale Fernsehprogrammdtlielhdsodass fast alle
Kabel- und Satellitennutzer, also 95,5% der deutschen Haushalte BRHIASTRA 2004),
digitales Fernsehen empfangen kénnten, wenn Sie das nétige Empfangsgerat kaddan wur

Mit der vollstandigen Umstellung der terrestrischen Ubertraguriglie digitale Technik in
Berlin-Brandenburg, hat Deutschland nun auch mit der Umsetzung eingsizajan
Konzeptes zur Implementierung von DVB-T begonnen. Weltweit wurden @as@nals in
einer Region samtliche analogen Frequenzen abgedreht. LautPdsitionspapier zur
Einfuhrung des digitalen Rundfunks, das die Landesmedienanstalten iabe®©ki999
herausgebracht haben, sollen nach Berlin so bald als moglich aucle &adlengszentren
vollstdndig umgestellt werden. AnschlieRend sollen weniger dicht ledtsigdebiete folgen.
(Vgl. Hans-Bredow-Institut 1999, S.14)

Berlin eignete sich deshalb als Vorreiter, weil in degiBe rund um die Hauptstadt im
Vergleich zum Rest des Landes eine grof3e Anzahl von Haushaltéheruden terrestrischen
Verbreitungsweg versorgt wurde. Das ist unter anderem daraufkzufiibren, dass in
diesem Gebiet schon vor der Umstellung ein ausgepragtesttesches Angebot verflugbar
war. Bereits 1997 wurde in Berlin ein technischer DVB-T-Testietigestartet. Zwei
Forschungsprojekte in den Jahren 1999 und 2000 sollten die Akzeptanz von DVBer be
Bevolkerung erheben. (Vgl. ARD/ ZDF-Projektgruppe Digital 2003, S.558)
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Im Dezember 2001 beschloss der Medienrat der Medienanstalt Bealialdhburg (MABB)
eine finanzielle Subventionierung fur den Umstieg aus Anteilen dedfRukgebtihr. Dies
umfasste unter anderem die Umristung der Sendeanlagen sowie Zasdhiisdie
Ausstattung sozial schwéacherer Haushalte mit Set-Top-Boxen. AnfRevdeen Abkommen
getroffen worden, dass die Gerateindustrie den Konsumenten einedef aibtwendigen
Boxen zu einem Preis von unter 200 Euro anbietet. Unter diesen Votzangss erklarten
sich neben den offentlich-rechtlichen Sendern auch die wichtigsteatgmr TV-Anbieter
bereit, den Umstieg mit zu tragen. Im Februar 2002 unterzeichdetdprojektpartner eine
Vereinbarung fur den Umstieg auf DVB-T und im Frihjahr 2002 gidotlie Ausschreibung
der digitalen Frequenzen, sodass Anfang November 2002 zwei éssti@destarke Kanale
umgestellt und der Regelbetrieb eingeleitet werden konnte. Wlargdand am 28. Februar
2003 die analoge Ubertragung privater Fernsehprogramme ihr End€®r@jeamme der
offentlich-rechtlichen Sender wurden auf schwachere Kanéle vemegdie freigewordenen
Frequenzen konnten fiir den Ausbau des digitalen Bouquets verwendet fekgn ARD/
ZDF-Projektgruppe Digital 2003, S.558) Am 4. August 2004 wurden schlie3lleh a
verbleibenden analogen Frequenzen in Berlin-Brandenburg abgedrehtr Kaitten dort 28
Fernsehkanale Uber DVB-T empfangen werden, darunter 14 Offentbicticbe, zwolf
kommerzielle sowidBBC Worldund Eurosport Im Mai hat die Landesmedienanstalt Berlin-
Brandburg angekindigt, dass weitere Kapazitaten fur DVB-T zuftiyfieng gestellt werden
sollen. Diese kbnnen entweder fur Fernsehen, Radio oder multim&udexiste verwendet
werden. (Vgl. Krieger 2004) Das Line-Up in Berlin war Anfang 2@@#on in seinem
anfanglichen Ausbau europaweit das umfangreichste ProgrammanigtvB-T.> (Vgl.
EPRA 2004, S.51) Der digital-terrestrische Ubertragungsweg siehtdem stark
ausdifferenzierten deutschen Fernsehmarkt jedoch in Konkurrenz mit eiedidtigen
digitalen und analogen Programmangebot Uber Kabel- und Satellit.

Die breite Auswahl an Sendern und die sinkenden Kosten fur Set-Top-Balken dennoch
dazu beigetragen, dass DVB-T in Berlin vom Grol3teil der Bevolkeakagptiert wurde.
Zwar wechselte jeder dritte Hauhalt, der vorher Uber Antenngdsehen hatte, auf Kabel-
oder Satellitenempfang, daflir nutzen seit der Digitalisienvegaus mehr Personen den
terrestrischen Verbreitungsweg fiir ihre Zweit- und Drititge?® (Vgl. ARD/ ZDF-
Projektgruppe Digital 2003, S.560) Gerade fur diese Nutzergruppetesmech die
Maglichkeit der mobilen Nutzung eine zentrale Rolle. (Vgl. ARD/ ZDFRdktgruppe Digital
2003, S.568) Somit wurde eine wesentliche Zielgruppe erreicht, denn der Htogiahtlich

2 Nur SFB1nutze weiterhin wie gehabt Kanal 39 fiir die anal@tpertragung. (Vgl. ARD/ZDF-Projektgruppe
Digital 2003, S.558)

% Nur England, Schweden und die Niederlande bietén2éh Sendern ein &hnlich vielfaltiges Bouquet uber
DVB-T an. Selten sind jedoch alle angebotenen Rimgre unverschlisselt und somit kostenlos empfangbar
(Vgl. EPRA 2004, S.51)

% vor der Umstellung nutzten 9% aller Haushalte mahreinen Empfangsweg. Nach der Umstellung stieg d
Anzahl der Haushalte, die zusétzlich zu Kabel d8atellit einen zweiten Distributionsweg verwendanf
13,2% an. (Vgl. ARD/ZDF-Projektgruppe Digital 2008561)
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DVB-T liegt in Deutschland auf Grund der geringen Bedeutung dereStek als
Hauptempfangsweg auf dem Aspekt der Mobilitat und Portabilitat. (Vgl. BIPE 23003)
Schon im Frahjahr 2004 hat der Umstieg auf DVB-T in anderen Regionetsdb&nds
begonnen: Am 24. Mai 2004 ist der Sendestart von digital-terregmsehogrammen in
Nordrhein-Westfalen (KéIn/ Bonn) und in Norddeutschland (Hannover/ Braungghawe
Bremen/ Unterweser) erfolgreich tber die Bihne gegangen. InedgorRKo6In/ Bonn wurde
ab diesem Zeitpunkt ein digitales terrestrisches Bouquet mitdfifdmen ausgestrahlt, das
von Anfang an gut angenommen wurde. Bereits im Startmonat wurd&mipfangsgebiet
100.000 Set-Top-Boxen verkauft. (Vgl. Kloiber; Pasch 2004) Am 8. November mvamidn
weitere vier Programme dazu geschalten. Das Angebot in den t&ebitannover/
Braunschweig und Bremen/ Unterweser bestand zu Beginn aus 16 Pregramcwurde
ebenfalls am 8. November auf 23 ausgeweitet. Zu diesem Zeitpunkinbageh der digitale
Regelbetrieb in Dusseldorf/ Ruhrgebiet sowie in Hamburg/ Libetkinem Bouquet von je
20 Programmen. Die analogen Frequenzen in den betreffenden Gebietanmadirihjahr
2005 abgedreht werden. (Vgl. Thiele 2004)

Noch bevor der Umstieg in Norddeutschland und in Nord-Rheinwestfaleadibggsen war,
wurde am 4. Oktober 2004 die digital-terrestrische Ubertragung heinRviain-Gebiet
begonnen. Ab diesem Zeitpunkt wurden in Frankfurt, Mainz, Wiesbaden undJddamd
acht offentlich-rechtliche Programme digital-terrestrischrtiltagen. Am 6. Dezember 2004
wurde das Angebot um private Anbieter erweitert, sodass d&@efiender via DVB-T
erhaltlich sind. Gleichzeitig wurden im Ballungsraum Rhein-Mainaialogen Frequenzen
vollstandig abgedreht. (Vgl. DVB-T: DasUberallFernsehen 2005)

In Mitteldeutschland (Leipzig/ Halle; Erfurt/ Weimar) isie Umstellung auf die neue
Technik im Frihjahr 2005 geplant, und auch Bayern will 2005 auf DVB-T ugestei
Vertreter der Landesmedienanstalt sowie des o6ffentlich-reloliti und privaten Fernsehens
unterzeichneten am 28. Mai 2004 eine Vereinbarung zur Einfihrung von -digital
terrestrischem Fernsehen in den Regionen Munchen und Nurnbergii200b. (Vgl. ZDF
heute 2004)

Spatestens 2010 sollen in ganz Deutschland die letzten analogen Feeqabgedreht
werden konnen. (Vgl. Thiele 2004) Zu diesem Zeitpunkt werden nach Schéatzdege
Regulierungsbehorde Telekom und Pd3edTH nahezu 100% der Bevoélkerung technisch
erreichbar sein. 60% werden mit ,portable indoor versorgt werden konkWeh. Hlans-
Bredow-Institut 2004b, S.6)

Interaktive Dienste werden in Deutschland via DVB-T derzeit nualigeschwéchter Form
angeboten. Sowohl in Berlin, als auch in Norddeutschland und dem Ruhrgehéttaatdem
ZDFdigtext’ nur ein EPG verfiigbar, der iiber Sendungstitel, Sendezeit, Genokinere;j

" Der ZDFdigitextist der digitale Datendienst des zweiten Deutsdfemsehens, der auf MHP-Basis betrieben
wird und via DVB-S schon seit 2000 erhéltlich ist.
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und eine kurze Inhaltsbeschreibung hinaus keine Funktionen oder Zusatzirdioemdietet.
(Vgl. EPRA 2004, S.51) Plane fur die Ausweitung von MHP-Diensten in digitalen
terrestrischnen  Bouquets liegen bisher nicht vor. Uber die anderen nbeide
Fernsehtbertragungswege werden interaktive und multimediale Apph&atiin Zukunft
aber sicher eine wesentliche Rolle spiefeBeziiglich des Standards haben sich die Anbieter
ARD, ZDF, KirchGruppe und RTL sowie die Landesmedienanstalten im September 2001
(Mainzer Erklarung) auf MHP geeinigt. (Vgl. Hans-Bredow-Ingt2001b, S.7) NebeADF,

ARD undRTL, die ihre Applikationen schon seit 2002 auf MHP-Basis ausstrahlerigwll
Laufe des Jahres 2004 auch B@SiebenSatGruppeerste interaktive MHP-Applikationen
anbieten. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2004b, S.20f) Aul3er in Testbetriebetlewwisher
aber keine interaktiven Dienste deroSiebenSatl-Gruppausgestrahlt. AucRremierehat

sich nicht an die Vereinbarungen gehalten und hat die Middleware dhBzx nicht
umgestell®

Der Schwerpunkt hinsichtlich DVB-T liegt in Deutschland wenigefr dem Aspekt der
Interaktivitat als auf Mobilitdt und Portabilitat, da nur mehr4 aller Haushalte (vgl. SES-
ASTRA 2004) die Terrestrik als Hauptempfangsweg verwenden. Fasdtarutzung tber
Zweit- und Drittgerate oder mobile Empfangsgerate (Smartph&i@As, Laptops, tragbare
Fernsehgeréate) kann DVB-T jedoch neue Mdglichkeiten erdffnen. diasgem Grund ist
Deutschland auch bei der Erprobung des neuen mobilen Standards DVBadituahter den
ersten Landern. In Berlin wurde von Juli bis September 2004 ein DVHdtprojekt
durchgefuhrt, bei dem Technik, Fernsehbild sowie erste mobile tBigetestet wurden.
Kernpartner des Projekts mit dem Namamco waren die Endgerétherstell®okia und
Philips, das Telekommunikationsunternehm¥adafoneund der Inhalteanbietddniversal
Studios (Vgl. bmco 2005) Die Angebote der TV-Send&th Street, N24, Eurosport, RTL
Shopund Vivapluswurden vom Fernsehturm am Alexanderplatz ausgestrahlt und konnten
von 40 Testpersonen empfangen werden. (Vgl. Golem.de 2004/ Heise Online 28@s1) C
Sattler, Leiter des Projekts, ist mit den Ergebnissen zufridde Technik funktioniere gut
und das Interesse von Seiten der Nutzer sei grof3. Vor allem Sporaghdditen hatten sich
als attraktive Inhalte fir die mobile Nutzung herausgestellt. Eusgitzliche Umfrage bei
1500 Leuten habe ergeben, dass 80% mobiles Fernsehen fur eine ,gutbépaeragende’
Idee halten. (Vgl. Heise Online 2004) Erste mobile Endgerate weard@ausichtlich 2005
auf den Markt kommen und mit der Einfihrung kommerzieller DVB-H-Densird
anlasslich der Ful3ballweltmeisterschaft 2006 gerechnet. (Vgl. Golem.de 2004)

% Schon seit 2000 betreibeéRD und ZDF (iber Satelliten erste multimediale TV-DiensRI.L Worldstartete
etwas spater ein digitales Fernsehportal und dgfTRaSenderPremiere dem es inzwischen gelungen ist, fast
alle Abonnenten auf digitalen Empfang umzustel@atet vor allem bei Sportsendungen programmbexyide
Features an.

2 Georg Kofler, Geschaftsfiihrer vétremiere lieRR im August 2003 mit der Aussage aufhorchem,Rhay-TV-
Sender werde mit Sicherheit nicht vor 2005 in diadtellung auf MHP investieren. (Vgl. Heise Onlir@03)
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2.2.2 Schweiz

In der Schweiz ist der Uberwiegende Teil der Bevolkerung meregrofen Anzahl von
privaten sowie offentlich-rechtlichen, kostenlosen Sendern versorgt. @A%/-Haushalte
haben Uber Kabel oder Satellit mindestens 50 Kanale zur VerfiiDimé¢labelnetze sind gut
ausgebaut und mit einem Anteil von 72,8% aller Fernsehhaushalte détigste
Verbreitungsweg. Uber Satellit empfangen 21,6% der insgesamt A@8Skhweizer TV-
Haushalte ihr Fernsehprogramm, wéahrend nur mehr 5,6% ausschledlidhs terrestrische
Sendernetz angewiesen sind. (Vgl. SES-ASTRA 2004) Fur Zweit- unigeédéte verwenden
Schatzungen zur Folge weitere 25% der Bevdlkerung die Hausantenne. (Vgl. Bakom 2003a)
Wichtigster Akteur am Schweizer Fernsehmarkt ist die oOftdmtechtliche Radio- und
FernsehgesellschaBRG SSR idée suissdie 18 Radio- und sieben Fernsehprogramme
ausstrahlt. (Vgl. Maier 2004, S.599) Neben je zwei Sendern in Del&eh, SF2)
Franz6siscNTSR1, TSR2und Italienisch(TSI1, TSI2)produziert dasSF DRS(Schweizer
Fernsehen der Deutschen und Ratoromanischen Schweiz) seit 1999 zusainRresse TV
einen Wiederholungskanal fiir Informationssendung#hlafo)® Dartiber hinaus werden auf
SF1 regelmaRig Beitrage in der vierten Amtssprache Ratoromanisstestrahlt® (Vgl.
Maier 2004, S.602)

Kommerzielle Fernsehanbieter sind in der Schweiz auf regioBalene seit Mitte der 80er
Jahre zugelassen. (Vgl. Maier 2004, S.596) Inzwischen werden 85 kaellee8ender
terrestrisch ausgestrahlt. Einen landesweiten Schweiaat$ander gibt es jedoch bis heute
weder (ber Kabel, Satellit noch liber das terrestrische Negkz. F?RA 2004, S.36) Ahnlich
wie in Deutschland und Osterreich hat sich auch Pay-TV auf Grurgliten Versorgung mit
kostenlosen Programmen kaum durchgesetzt. Nur rund 90.000 Schweizehifausbalté&
(vgl. Maier 2004, S.600) nutzen das Angebot des einzigen Anbi€sdesluh der 2002
dennoch Gewinne erwirtschaften konnte. (Vgl. Bentz 2002)

Mit zwischen 40% und 448 Marktanteil in der Prime-Time ist d8RG SSRMarktfiihrer
und setzt sich erfolgreich gegen die kommerziellen Anbieter dubsbse erreichen
zusammen nur zwischen 2% und 4%. Auslandische Anbieter aus Deutschlardeichst
Italien und Frankreich haben je nach Sprachregion zwischen 52% und 58%matk(Vgl.
Maier 2004, S.603)

Digitales Fernsehen, das in der Schweiz inzwischen Uber adie \Gkrbreitungswege
ausgestrahlt wird, wurde im Jahr 2003 laut SES-ASTRA-Satellitettan@004) von 11,6%
der Schweizer TV-Haushalte genutzt. Im Gegensatz zu den marsienren Landern spielt
dabei nicht die Satellitenibertragung, sondern die Distribution Ubegutieausgebauten

%0 SF Infoist nicht terrestrisch, sondern nur im Kabel inutdehsprachigen Gebiet sowie iiber Satellit in der
ganzen Schweiz erhaltlickvgl. SRG SSR 2004)

%L Dabei handelt es sich um die beiden SenduiigéesguardindCuntrasts (Vgl. SRG SSR 2004)

%2 Das sind ca. 3% der 2,98 Mio Schweizer TV-Haush#\{gl. SES-ASTRA 2004)

% Die Marktanteile werden in der Schweiz nach desi 8prachregion berechnet.
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Kabelnetze die Vorreiterrolle. Der Empfang der digitalen Aoge ist allerdings meist nicht
kostenlos moglich. Seit 2002 bietet der grof3te Kabelanbieter des Lgmltdscom)einen
digitalen Pay-Per-View-Dienst mit dem Name&ablecom Digital Cineman. (Vgl. Hans-
Bredow-Institut 2002b, S.15) Im Near-Video-On-Demand-Verfahren werddrei Top-
Movies und Erotikfilme ausgestrahlt, die fur einen Preis von minde&telifs7,50 (ca. 4,91
Euro) per Fernbedienung oder Telefon bestellt werden kénnen. (Vgl. Cab®&& Auch
das digitale Pay-TV-Angebot vomeleclubist seit Dezember 2002 im Kabel erhaltlich,
nachdem anfangliche Streitigkeiten n@ieblecomwegen des proprietdren Standards der
bendtigten Set-Top-Boxen (d-box vé&memierg geldst wurden. (Vgl. Hans-Bredow-Institut
2002a, S.21) Darlber hinaus biesatisscom Broadcasten Schweizer Kabelnetzbetreibern
seit April 2004 ein digitales Premium-Bouquet an, das diese entwemaplett oder
auszugsweise in ihre lokalen Netzwerke einspeisen und an ihre Kweaiem vermarkten
konnen. (Vgl. Kleinreport 2004)

Vorrangiges Ziel der Medienpolitik ist trotz der grofen Bedeutdag Kabelnetze die
Umstellung der terrestrischen Fernsehtbertragung auf die digaakenik. Obwohl nur mehr
5,6% der TV-Haushalte ihr Programm Uber die Hausantenne empfargieSES-ASTRA
2004), sieht die Schweizer Regierung das terrestrische Semdewndt in Zukunft als
Hauptpfeiler der Grundversorgung. Zur Forderung der Digitalisgp lancierte das Bakom
(Bundesamt fur Kommunikation) im Mai 2000 eine DVB-Plattform, diertdééern von
Medienunternehmen, Netzbetreibern, Informatikunternehmen und Reguliezbigsén als
Forum zum Austausch von Informationen und Erfahrungen dienen soll. 2001 wisthealer
konkrete Schritte gesetzt, indem die Regulierungsbehdrd8RIer SSRine Konzession fur
einen technischen Testbetrieb im Kanton Engadin genehmigte. Um diemétiequenzen
fur den Beginn des Regelbetriebs zur erhalten, erlaubte das UVEks@ium fir Umwelt,
Verkehr, Energie und Kommunikation) dem offentlich-rechtlichen Semndéddrz 2002, den
Sprachausgleich teilweise einzustellen. Das bedeutet, dagR@eSSRiicht mehr — wie
bisher — dazu verpflichtet ist, Gber Antenne alle sieben Programdenidrei Amtssprachen
flachendeckend auszustrahlen, sondern nur mehr die Programme in dealdptache der
jeweiligen Region. (Vgl. Bakom 2003a) Im Juni desselben Jahres wurdealge dieser
Entscheidung die ersten analogen Frequenzen abgedreht. Uber Kabehtahit*Ssind
weiterhin sdmtliche TV-Programme sowie alle 18 RadioprogrammeSB& SSRn der
ganzen Schweiz empfangbar. (Vgl. SRG SSR 2004)

Im Janner 2003 wurde anlasslich der alpinen Weltmeistersch&ft ikloritz in der ersten
Region der Schweiz (Oberengadin) der DVB-T-Regelbetrieb begolvigl. Bakom 2003a)
Der Kanton Engadin wurde als Startgebiet fur digitales teiseBes Fernsehen ausgewahlt,
weil er zu jenen Teilen des Landes gehort, in denen das Kababmreinangelhaft ausgebaut

34 Aus urheberrechtlichen Griinden sind die Prograntieejiber Hotbird Eutelsat abgestrahlt werden, ¢gado
verschlisselt.
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ist. Einen Monat, nachdem d&RG SSRlie offizielle Zulassung fiir die Einfihrung von
DVB-T in der Schweiz erteilt wurde, (vgl. Hans-Bredow-Instia@03b, S.17) folgte im
August der Kanton Tessin. Auf den Frequenzen, die friher der Ausstrakleng
fremdsprachigen Sender dienten, wird seither ein digitales BouguiedemiProgrammen
TSI1, TSI2, SFuUndTSR1sowie einem digitalen Teletext verbreitet. (Vgl. SRG SSR 2003)

Neben dem DVB-T-Netz des o6ffentlich-rechtlichen Senders ettiseg Ende 2003 auch ein
privates Netzwerk, das die deutschsprachigen Orte des Kantohs ddal die Hausantenne
mit digitalen Fernsehprogrammen versorgt. Ein Gruppe von 80 lokalen, koraliearz
Schweizer Fernsehanbietefdweckverband Valaisconerhielt die Genehmigung, die vier
terrestrischen Kandéle in der schwach verkabelten Region voligtahdich digitale zu
ersetzen (vgl. Krieger 2003b) und strahlt nun ein digitales Paket3ZuTV- und 31
Radioprogrammen ads. (Vgl. Bakom 2003a) Dariiber hinaus bietet der private
RundfunkbetreiberTele Ratiaim Kanton Grinson ein digitales Bouquet an, das via
Hausantenne empfangen kann. (Vgl. Krieger 2003b)

Ein erstes digitales Netz soll laut Bakom (2003b) im Jahr 2009dtieedz flachendeckend
mit je vier SRG-Programmen versorgen. Auf diesem Sendernetdemvesuch private
Anbieter die Mdglichkeit haben, ihre Programme zu verbreiten, vozaatg sie beteiligen
sich anteilsmaRig an den Ubertragungskosten und die Distributiodiffdatlich-rechtlichen
Programme wird nicht gestort. (Vgl. Bakom 2003b) Im Endausbau nachAdémsind, je
nach Ergebnissen der Stockholmer Nachfolgekonferenz, vier bis fidddaeite Multiplexe
mit bis zu 20 TV-Programmen vorgesehen. Plane fir digitale Zusgiamme oder
interaktive Dienste liegen in der Schweiz derzeit nicht vor. .(Mgtieger 2003c)
Entscheidungen dartber, zu welchem Zeitpunkt und unter welchen Vorrangsetzdie
letzten analogen Frequenzen abgedreht werden sollen, missen vom Blerdegeiroffen
werden und auch Eckpunkte der Lizenzvergabe und Finanzierung sind noch nicht
beschlossen. (Vgl. Bakom 2003a) Das Bundesgesetz tUber Radio und Fe(R3aheh das
die offenen Regulierungsfragen klaren soll, wird derzeit Uberarbeme wird frihestens
2006 in Kraft treten. (Vgl. Maier 2004, S.597)

2.2.3 ltalien

In Italien startete der regulare Fernsehbetrieb mit dem bffemechtlichen AnbieteRaiim

Jahr 1954 und lief dem Horfunk relativ schnell den Rang ab. In den 70er Jahren etatdtierte s
das duale Rundfunksystem im Land, doch erst im Jahr 1990 wurde mit denmMGesetz’
eine Regelung fur 6ffentlichen und kommerziellen Rundfunk erlasseralienlherrscht ein
Duopol bestehend aus der 6ffentlich-rechtlictiten und der kommerzielleMediaset(im

% Darunter befinden sich sowohl inldandische als adebtsche, dsterreichische und italienische offemt
rechtliche sowie kommerzielle Sender. (Vgl. Kriegé03b)
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Besitz von Silvio Berlusconi) vor, das bisher von keinem andereenisthen Anbieter
durchbrochen werden konnte. Beide Medienunternehmen verfiigen Uber jeweailatidreal
verbreitete Kandale. (Vgl. Natale 2004, S.375f) Insgesamt gibt efrbgramme, die
landesweit empfangbar sind, davon drei offentlich-rechtliche und zehnteprida den
wichtigsten Sendern zahlen neb&ai Canale 5 Italia 1, La 7 und MTV (ehemals
Telemontecarlpsowie der Pay-TV-Senddielepit BiancoDie AnbieterTelepit Nero(Pay-
TV) und Rete 4Mediaset)verfugten nur Gber zeitlich beschrankte, terrestrische Lizenzen, di
Ende 2003 ausgelaufen sind. Danach sollten die beiden Sender laut Khes2t®@/ 97 auf
Satellitenbetrieb umgestellt werden. Durch eine Abstimmung amament erhielt Silvio
Berlusconi jedoch die Genehmigung, seinen Semtite 4bis Ende April 2004 weiter
auszustrahlen und im Mai erfolgte der Beschluss, &&te 4sogar bis 2006 terrestrisch
ubertragen werden darf. (Vgl. DigiTAG 2004g) Dies ist deshalb voRegrBedeutung, weil
in ltalien die terrestrische Ubertragung von Fernsehangebotewiége Uber 78,3% der
Fernsehhaushalte empfangen ihre Programm auf diese Weisgevdit1% Uber Satellit und
lediglich 0,6% Uber Kabel. Die Digitalisierungsrate lag 2004 BEHS-ASTRA (2004) bei
18,2%.

Sowohl digitales Kabel als auch digitaler Satellit starten Italien im Jahr 1996. (Vgl. Hans-
Bredow-Institut 1999, S.3) Da die Verbreitung der Kabelnetze geting ist, sendeten die
beiden Pay-TV-Anbietefelepitiund Streani® aber hauptséachlich tiber digitalen Satelliten.
Seit der Fusion 2003 bieten sie ihren Abonnenten unter dem N8RkeMV30 digitale
Horfunk- und 80 digitale TV-Kanale an, darunter Sportkanale mit desrtthgungen aller
italienischen Meisterschaftsspiele, samtlicher Formel @nBe und Tennis-Turniere. Das
digitale Satellitenbouquet konnte Ende 2003 rund 2,5 Mio. Kunden aufweisern \Fisein
digitaler Form weder Uber Satellit noch in den Kabelnetzen erhaltlich.

Mit dem Gesetz Nr. 66/ 01 wurde im Jahr 2001 auch der Umstieg\éBHTDfestgelegt. Die
vollstandige Digitalisierung der terrestrischen Ubertragsmifybis zum Jahr 2006 vollzogen
werden. Die Simulcast-Phase betragt folglich lediglich viérelawas fur ein Land, in dem
der GroRteil der Bevélkerung auf die Terrestrik angewieseraistgesprochen kurz it.
(Vgl. Natale 2004, S.376)

Wichtigstes Ziel der Umstellung in Italien ist die effekteéNutzung des Frequenzspektrums.
Durch zusatzliche, billigere Kapazitaten sollen neue Anbieté@rdeft und das duale System
von Rai und Mediasetaufgeweicht werden. (Vgl. BIPE 2001, S.84) Im November 2001 legte
die italienische Regulierungsbehdrde AGCOM einen Frequenzplan fBeDvYbor, der einen
Versorgungsgrad von 95% gewahrleisten soll. (Vgl. Hans-Bredowrin2003b, S.13f) Fur

% Telepiu startete mit der analogen Ubertragung 1991 unchsedte 1996 auf digitalen SatelliteStream
begann mit der Ausstrahlung per Kabel im Jahr 188f. Wechsel zur Satelliteniibertragung erfolgteJahr
1998. (Vgl. Natale 2004, S.378)

3" 1n anderen terrestrisch gepragten Landern wie iSpamd GroRbritannien wurden weitaus langere Zeitre
fur den Simulcast-Betrieb angesetzt. (Vgl. EPRA2(8.48)
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die Frequenzvergabe besteht in Italien eine Sonderregelung:ic®@ni€lapazitaten werden
Multiplex-Betreibern  zugeteilt, die die Frequenzen wiederum an-Stafionen
weiterverkaufen. Erst fur die Zeit nach dem ATO ist ein Mulkpfar den o6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk sichergestellt. Davor mussRhe— wie alle anderen Sender — DVB-T-
Frequenzen kauflich erwerben. Der Netzbetreiber ist jedochlicttpt, Kanalen, die von der
Regulierungsbehorde als Programme ,von besonderem Wert' deklavierden, zu
angemessenen Bedingungen Frequenzen anzubieten. (Vgl. EPRA 2004, Sig9ff) E
verbindliches Startdatum ist den Lizenznehmern in lItalien nichgegsohrieben, die
technische Reichweite muss jedoch mindestens 50% der BevolkeruagebetfVgl. EPRA
2004, S.37)

Im September 2002 hat das Unternehnvediasetbekannt gegeben, Lizenzen fir einen
landesweiten Multiplex erworben zu haben und 200 Mio. Euro in den Aufbau ereesiu
wollen. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2002a, S.20) Mit 1. Janner 2004 wurdeD¥&-T-
Betrieb in Italien schlief3lich begonnen. Die technische Reichweite lag \@nrBan bei 50%
der Bevolkerung. Uber vier MultiplexeR@i, Mediaset Telecom ItalianMedia, D-Free)
werden 20 digital-terrestrische Programme ausgestrahlt, damactierdffentlich-rechtliche,
sechs kommerzielle und sechs internationale. Im April 2004 wurde dasbéinguf dem
Multiplex von D-Free®® um den neuen italienischen Popmusik-Kafddio Italia TV
erweitert. (Vgl. Pekic 2004Rai plant in Kirze, auclrte, Sat 200undCCTV 9in das DVB-
T-Bouquet aufzunehmen. Nach Angaben des offentlich-rechtlichen Sdditeren derzeit
61% der Bevolkerung (28 Mio.) den Multiplex deai empfangen. Im Lauf des Jahres 2005
soll die Abdeckung auf 70% ausgeweitet werden. Das AngeboWiedinasetdeckt ca. 51%
der Bevdlkerung ab und soll bis Ende 2005 80% erreichen kénnen. In manchen desil
Landes, wie in den Abruzzen und auf Sardinien, wird das Programm abewi@avor nicht
erhaltlich sein. Alle 20 digitalen Programme kdnnen momentan nuol@esw der 15 grof3ten
italienischen Ballungsraume empfangen, darunter Rom, Pisa, Undivenedig. (Vgl. Pekic
2004)

Im Oktober 2004 startete RTV%8als erster italienischer Sender mit der Distribution von
MHP-Diensten via DVB-T. Das Angebot besteht aus lokalen Regisinfognationen,
einem Wetterdienst, interaktiver Werbung, einem E-Mail- sowie einei®-Sbtvice. Weitere
Dienste wie T-Learning, Voting und interaktive Nachrichten solterKiirze folgen. (Vgl.
DigiTAG 2004h) Auch dieRai kundigte MHP-Dienste an, darunter ein erweitertes
Teletextservice namens ,Supertelvideo’ sowie einen EPG, undel@eomTV International
wird seit einiger Zeit ein Testbetrieb mit 4.000 Haushalten duféhgewobei verschiedene
ruckkanalfahige MHP-Applikationen sowie hybride Netze aus GPRS,LAD® DVB-T
erprobt werden. (Vgl. Pekic 2004) AufRerdem haben die italieni3eiekom das IT-

38 D-Free befindet sich im Besitz des aus Tunesien stamnreGaschaftsmannes Tarek Ben Ammar sowie des
franzdsischen Rundfunkanbietdis1. (Vgl. Pekic 2004)

39 RTV38 ist einer von 600 regionalen italienischemdern und erreicht in den Regionen Toskana, Umprie
Marken, Nord Latium und Ost Ligurien finf Mio. Maren. (Vgl. DigiTAG 2004h)
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UnternehmerSun Microsystemand die italienische Forschungsgrugp8PICT Innovation
ein offenes Labor eingerichtet, in dem interaktive Angebote fIB{D getestet werden
kénnen. (Vgl. Phillips 2004q9)

Um die Umstellung auf die digitale Ubertragungstechnik bis 208&dhlich erfolgreich tiber
die Buhne zu bringen, hat die Regierung eine Malihahme gesetzt, like inisEuropa
einzigartig ist. Im Februar 2004 wurde eine Forderung eingefdietjeden Kaufer einer
MHP-tauglichen Set-Top-Box mit 150 Euro unterstitzt. (Vgl. HaredBw-Institut 2004b,
S.17) Zusammen mit einer intensiven Werbekampagne Rainund Mediasethat diese
Initiative grofRes Interesse bei der Bevoélkerung ausgeldst und dieauder Set-Top-Boxen
in der Anfangsphase stark angekurbelt. (Vgl. DIgiTAG 2004i) In derrenger Monaten
wurden bereits 170.000 Set-Top-Boxen verkauft, was die Erwartungertatienischen
Regierung weit tUberstieg. (Vgl. DigiTAG 2004j) In vielen italsstien Stadten gab es sogar
lange Wartezeiten beim Kauf von Set-Top-Boxen. (Vgl. DigiTAG 2004ij Grund des
enormen Erfolges hat die italienische Regierung im Oktober bekgegeben, die
Subventionierungsaktion auch im Jahr 2005 fortzusetzen. (Vgl. DigiTAG 2dD4kglie
Preise fur MHP-taugliche Boxen stark gesunken sind, wird defeRdetrag pro Box jedoch
voraussichtlich von 150 Euro auf 70 oder 80 Euro heruntergesetzt. (Vgl. DigiTAG 2004I)

2.2.4 Tschechien

Tschechien war nach dem Zerfall des kommunistischen Regimedeunidtennung von der
Slowakei 1993 das erste postkommunistische Land, das das offentliche Rundfunkmonopol
abgeschafft und privaten Rundfunk nicht nur auf lokaler, sondern auch auf reatiébahe
eingefuhrt hat. 1994 musste die o6ffentliche Fernsehar@eaka televize (CTdem ersten
PrivatsendefTV Novadie Frequenz seines ersten Programms zur Verfigung st@ligin.
Smid 2002, S.607f) Zwischen 1993 und 1999 wuEde schrittweise von einem regionalen
zu einem flachendeckenden Programm ausgebaut, sodass heute wied@éiffeavtiech-
rechtliche Kanale ausgestrahlt werden kénnen. (Vgl. Smid 2000, S.611)

Der groR3te private Sender Tschechiens und unumstrittener MarktfishfEV Nova Seit
seiner Grundung befindet er sich im Besitz des kleinen, tscheehistfiternehnmenSET2],
das spater mit finanzstarken Partnern — unter andeéh — die GesellschafENTS (Ceska
nezavisla televizni spolecnosgrindete. Nach einem Streit zwischen deDET21
Geschéftsfuhrer Vladimir Zelezny ui@ME I6ste sich der Lizenzinhaber jedoch VGNTS
was langwierige Prozesse und hohe Schadenersatzzahlun@dEapnur Folge hatte. (Vgl.
Smid 2002, S.610f) Im Mai 2003 zog Zelezny schliel3lich die Konsequenzen ainalstr
Geschéftsfuhrer zurick. (Vgl. Martin 2003)

Prima TV ist der zweite Privatveranstalter, der terrestrisch beinfiehendeckend
ausgestrahlt wird. Er lag mit einem Marktanteil von 13% 2001 an rdBtle hinterTV
Nova und CTL1 Bis 1997 operierte der Sender, der sich aus einem regionalera@nogr
entwickelt hat, unter dem Nam&memiéra TV (Vgl. Smid 2002, S.611f) Zusatzlich &1,
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CT2, TV Novaund TV Prima gibt es noch eine Reihe kleiner Sender mit begrenzter
technischer Reichweite. Die Versuche des regionalen AnbiB#&riherGalaxy), nach der
Einspeisung ins Kabel und der Ubertragung per Satellit auastesch in ganz Tschechien
vertreten zu sein, (vgl. BIPE 2001, S.159) scheitern an der Frequpphleita Diese hat sich

in Tschechien nach der Trennung von der Slowakei 1993 noch verscharft, danuhdigeor
gemeinsamen Kanale teilweise wegen Uberlappungen unter den béabdbarstaaten
aufgeteilt werden mussten. (Vgl. Smid 2000, S.609)

Dies ist insofern von grof3er Bedeutung, da der Empfang tber diatanse in Tschechien
nach wie vor den wichtigsten Verbreitungsweg darstellt. Ihr 2804 erhielten 70,4% der
insgesamt 3,93 Mio. tschechischen TV-Haushalte ihr Fernsehprogramestrisch, 11,4%
uber Satelliten und 18,1% per Kabel. (Vgl. SES-ASTRA 2004)

Der Anteil an Kabelhaushalten wird auch in Zukunft voraussithtticht steigen, da die
Ballungsrdume schon abgedeckt sind und fir die Kabelbetreiber keinzieller Anreiz
besteht, das Netz in dinn besiedelte Gebiete auszudehnen. (Vgl. Smi&.BaQ) Als Folge
davon koénnen nur ca. 30% mehr als die vier nationalen Free-TV Progr@hinCT2, TV
Nova und TV Prima empfangen. (Vgl. EPRA 2004, S.23) Trotz der geringen Anzahl an
terrestrischen Sendern ist die Verbreitung der beiden in @lsigme erhéltlichen Pay-TV-
PlattformenHBO undHallmark gering. (Vgl. BIPE 2001, S.157)

Die erste Ubertragung von digitalen Fernsehsignalen in Tsehreehiolgte durch di€DG
(Czech Digital Group§° die unter dem Name@zechLinkseit einigen Jahren die Programme
CT1, CT2 Prima TV, Hallmark und TV3 digital Gber den Satelliten verbreitet. Dieses
Bouquet wurde lange Zeit ausschlieBlich fur die Distribution dessElsignals zu den
terrestrischen Sendern und Kabelnetzen verwendet und war nicht fumdigiduellen
Empfang bestimmt. Erst seit September 2000 sind digitale Pnoggaflir Endverbraucher
Uber die SatellitenplattforrdPC Direkt zuganglich. Die Abonnenten des digitalen Bouquets
von UPC Direct das Uber Eurobird 2 abgestrahlt wird, werden kostenlos mit den néggen S
Top-Boxen ausgestattet. Inzwischen konnen Zuseher, die mit den passeruieierbe
ausgerustet sind, auch das Angebot @xechLinknutzen. Zwar ist das Signal mit dem
Eurocrypt-System verschlisselt, die Smart-Card fur die tsclobemsFree-TV-Programme
ist jedoch gratis erhéltlich. (Vgl. Smid 2002, S.612)

Uber das Kabel ist es derzeit noch nicht méglich, digital fareehenUPC, die nicht nur die
digitale SatellitenplattformPC Direct betreibt, sondern auch der grof3te Kabelanbieter des
Landes ist, ist allerdings seit 2001 dabei, die Kabelnetze fuDdaglfernsehen aus zu
bauen. (Vgl. BIPE 2001, S.157) Digitale Nutzer sind in Tschechienr daksschliel3lich
digitale Satellitennutzer. Die Digitalpenetration liegt derzei?Be. (Vgl. SES-ASTRA 2004)

“0 Die CDG besteht aus der 6ffentlich-rechtlichen Fernseln6fl und dem Privatsendd?rima TV (Vgl.
Dziadul 2003a) und betreibt neben dem digitalerel@npaketCzechLinkseit 2000 einen Testbetrieb fir
DVB-T in Prag und Umgebung. (Vgl. Dziadul 2003b)
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Terrestrisches, digitales Fernsehen sollte in Tschechien noch 8004ni Regelbetrieb
Ubergehen. Der Startzeitpunkt hat sich jedoch verschoben und wird deiteit 2005
erwartet. Schon im Fruhjahr und Sommer 2000 starteten in Prag ugdbung unabhéngig
voneinander zwei Versuchsprojekte zur Ubertragung von DVB-T-Signdlenbeide ein
Gebiet von ca. 50 km Radius rund um die Hauptstadt abdecken. (Vgl. DVB 2004d)
Den Anfang machte im Marz 2000 diRa der wichtigste Akteur bei der Distribution von
Fernseh- und Radioprogrammen (vgl. Dziadul 2003b), mit einem SFNHéstehend aus
zwei Sendern im Zentrum von Prag und in Cukrak. (Vgl. The Council foroRaadd
Television Broadcasting 2004, S.23) Zurzeit werden uUber dieses Netate funf
Fernsehprogramm€T1, CT2 TV Nova TV Prima und Ocko sowie die drei offentlich-
rechtlichen Radioprogramm€Rol CRo02 und CRo3 in digitaler Form ausgestrahlt. Seit
Februar 2003 enthalten die Tests auch interaktive Anwendungen, untemarileza EPG,
TV-Spiele, auslandische und inlandische Nachrichten sowie Sport- undrfetimationen.
(Vgl. The Council for Radio and Television Broadcasting 2004, S.23) Viotkraktivitat
durch einen Ruckkanal tUber die Telefonleitung ist seit September 2@priobung. (Vgl.
The Council for Radio and Television Broadcasting 2004, S.98)
Im August 2003, nur wenige Monate nach dem Beginn dieses Prajihktsie auch diEDG
(Czech Digital Group)mit einem Testbetrieb in und um Prag. Uber ein SFN-Netzlmait
Sendern in Strahov, Ladvi und Zeleny werden vier Ferr&ht, CT2, TV Prima, TV Nova)
und drei Radioprogramm€Ro1, CRo2ind Radio Proglasyerbreitet. (Vgl. The Council for
Radio and Television Broadcasting 2004, S.23) Schon nach der Verlangerubhgete
2002 hat dieCDG begonnen, in Kooperation mitzech TVund dem InternetportaDnes
lokale Zusatzapplikationen auf MHP-Basis zu testen. (Vgl. Dzia2@d03b) Neben
Nachrichten, Wetterinformationen und Spielen sind auch eine EAnarendung tber den
TV-Bildschirm sowie unterschiedliche Typen von MHP-tauglichen-T&@-Boxen in
Erprobung. (Vgl. The Council for Radio and Television Broadcasting 2004, Bi@&DG
uberlegt, in Zukunft auch die Nutzer von DVB-T in das Projekt einzuhingded 300
Haushalte probeweise mit MHP-Boxen von Alticast auszustatten. (Vgl. DZ808hk)
Sowohl dieCDG als auch di€CRawollten schon 2003 in den Regelbetrieb tbergehen, was
auf Grund von Verzdgerungen bei den Frequenzverhandlungen und fehlender gesetzliche
Rahmenbedingungen nicht mdglich war. Aus diesem Grund wurden die Lizénzeeide
Testbetriebe vorerst fir das Jahr 2004 verlangert. Inzwischen hatdasctschechische
Telekommunikationsunternehme@eske Teleconden Behdrden gegeniber Interesse an
Frequenzen fur zwei landesweite Multiplexe geaul3ert. (VglliPh2004h, Dziadul 2004b)
Im Juli 2004 hat die tschechische Regulierungsbehd@IeO) auch derCeske Telecom
Lizenzen fir einen Probebetrieb in Prag und Brinn erteilt. (Vgl. Bi@iT2004m; ebd.
2004n) Im Oktober 2004 vergab die CTO schliel3lich drei Lizenzen furedgelaren Betrieb
von DVB-T-Sendernetzen an di€Rg die CDG und die Ceske TelecomAlle drei
Marktteilnehmer wollten innerhalb weniger Monate mit dem Regyg#iirebeginnen und nicht
nur in Prag, sondern auch in anderen Teilen Tschechiens kommerzieBel IDenste
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anbieten (Vgl. Tew 2004a), es kam aber erneut zu Verzogerungen.dnewisgurden allein
auf Grund der Distribution im Rahmen der beiden Testbetriebe irRegion Prag schon
1.000 Set-Top-Boxen verkauft, und die Verkaufszahlen steigen weiter ginThe Council
for Radio and Television Broadcasting 2004, S.98)

Den Zeitpunkt, an dem die letzten analogen Frequenzen abgedreenvsaillen, setzt die
Regulierungsbehorde fur das Jahr 2015 an. (Vgl. The Council for Radio éwsiba
Broadcasting 2004, S.99) Experten schatzen jedoch, dass der ATO schon 2@DQ2bis
stattfinden konnte. (Vgl. Tew 2004a) Uber den Ablauf des Switchowegsninoch keine
Entscheidungen vor. (Vgl. EPRA 2004, S.46)

Besondere Schwierigkeiten bereiten den Behérden immer noch die fzptaueing und die
Koordination mit den angrenzenden La&ndern. Der Plan, fur die Impleanamgivon DVB-T
von Beginn an zwei Multiplexe mit 70-80% Abdeckung zur Verfligung ellest musste
wegen Engpassen fallen gelassen werden. (Vgl. Dziadul 2003z¢iDgind Losungen flur
zwei Multiplexe mit 77% und 30% Abdeckung ausgehandelt worden. Verhandlungen tber ein
drittes Sendernetz, das 65% der Bevolkerung erreichen soll, sinduaienLund hangen von
den Entscheidungen der polnischen Behérden ab. Ein flachendeckender Ausbdteialler
Netze ist erst 2007 realistisch, wenn die Ergebnisse der Stoudthdachfolgekonferenz
vorliegen. (Vgl. The Council for Radio and Television Broadcasting 2004, S.98f)

2.2.5 Slowakei

Mit dem Niedergang des kommunistischen Regimes 1989 wurden ,PRad® und
Fernsehen in der Slowakei aus der strikten, staatlichen Kongntlassen und in freie,
unabhangige Medien umgewandelt. (Vgl. Brecka 2002, S.570) Als Folgendeadlung
der Medienlandschaft wurden 1991 erstmals auch private Rundfunkveranstgkéassen.
(Vgl. Brecka 2000, S.589) Der wichtigste Marktteilnehmer neben defantii¢hen
slowakischen Fernseh&iovenska televizigsT\) ist der PrivatsenderV Markiza der 1996
gegrindet wurde und von Beginn an hohe Einschaltquoten aufweisen konnte, obwohl er
terrestrisch nur 63% der Slowakei abdeckt. (Vgl. Brecka 2000, S.58@nSdV1 STV2 TV
Markiza sowie zahlreichen lokalen Programmen kann ein Teil der Slowakeer
Hausantenne auch tschechische, ungarische und polnische Sender emipfargjeBrecka
2000, S.588) Seit Marz 2000 bietet eine Kette von 30 regionalen Anhigtierndem Namen
TV Globalein gemeinsames Vollprogramm mit taglich drei Stunden Relgimggramm an.
TV Globalist Uber Satellit und Kabel empfangbar, erreicht mit seiAegebot jedoch nur
etwa 1% der Bevolkerung. (Vgl. Brecka 2002, S.580) In den darauf folgemsgnlahren

“1359% der Bevélkerung kénnen die tschechischen $@hd&lovaundCT1empfangen, 1% CT2 (Vgl. Brecka
2000, S.587)TV Novawar 2001 in der Slowakei nachV Markizaund STV1 sogar der Sender mit der
drittgroRten Reichweite und lag damit noch vor deweiten 6ffentlich-rechtlichen Program8B8iTV2 (Vgl.
Brecka 2002, S.580)

38



nahmen dariber hinaus nodbyTVsowie der Nachrichtensend€A3 den Sendebetrieb via
Kabel und Satellit auf. (Vgl. Dziadul 2002a)

Im Gegensatz zu Tschechien, wo 70,4% der Burger ihr ProgramnAfiteame empfangen,
konnten sich Kabel- und Satellitentbertragung in der Slowakischen Remdbinell
durchsetzen. Im Jahr 2004 nutzten 37,9% der TV-Haushalte Kabelnetze und 2&iliers
fur den Fernsehempfang. Die Terrestrik lag mit 40% der insge2®7 Mio. slowakischen
Fernsehhaushalte nur mehr knapp davor. (Vgl. SES-ASTRA 2004)

Digitales Fernsehen ist in der Slowakei bisher nur tUber Batefidltlich. Im Jahr 2000
startete UPC Slovensko der gro3te slowakische Kabelanbieter und Betreiber von
Satellitenfernsehen, die digitale PlattfoldPC Direct fur die er bis Mitte 2001 13.600
Abonnenten gewinnen konnte. (Vgl. BIPE 2001, S.177) Laut Satellitenmonitor vBn SE
ASTRA (2004) misst die Digitalpenetration im Jahr 2004 schon 2,5%.

Terrestrisches digitales Fernsehen befindet sich in der Slowadzgit noch in der Testphase,

soll aber schon 2005 in den Regelbetrieb Ubergefuhrt werden. (Vgl. PO&R S.13) Ein
erster DVB-T-Testbetrieb zur Erprobung technischer Paranidker ein SFN-Netz wurde
1999 in Bratislava erfolgreich durchgefuhrt. (Vgl. BIPE 2001, S.177) In deiten Halfte
2004 waren drei weitere Tests in Bratislava, Banska Bystizalen, Presownd KoSice
vorgesehen. (Vgl. TOSR 2003, S.10) Drei Jahre lang sollte dabei galetig?aket mit sechs
Programmen, darunter ein HDTV- und zwei Free-To-Air-Kanale s@ineData-Casting-
Service, ausgestrahlt werden. Die Kosten werden auf 2,2 Mio. Ewch&gets (Vgl. Dziadul
2004c) Tatsachlich wurde der Sendebetrieb bisher aber erstsovPund KoSice begonnen.
(Vgl. ebd. 2004b)

Bis zum kommerziellen Start von DVB-T in der Slowakei missen noch eine Reilatiney
und vor allem frequenztechnischer Probleme gelost werden. Das Mimistér Transport,
Post und Telekommunikation erarbeitet derzeit eine Strategie sestinische Kriterien fur
die Implementierung von DVB-T. (Vgl. Digital TV Group 2000b) Dieguenzplanung und
Koordination erweist sich auf Grund des Frequenzmangels und der Ubedappurit
Osterreich als auRerst schwierig und bedarf auch noch der Amstignmit Polen und der
Ukraine. (Vgl. Dziadul 2004c/ Hans-Bredow-Institut 2003b, S.18)

Von Beginn an sollen zwei Netze mit 100% Abdeckung sowie zusatzlrelggénzen fur die
Ballungszentren zur Verfigung stehen. (Vgl. ERO 2004) Ein landesvixititiplex wird den
kommerziellen Anbietern zur Verfligung gestellt, wahrend der zwgitedie beiden
offentlich-rechtlichen Programme gedacht ist. (Vgl. EPRA 2004, $89)etzten analogen

Frequenzen sollen spatestens 2015 unter der Vorraussetzung abgedréén, wdass
mindestens 80% der Bevdlkerung technisch erreichbar sind. (Vgl. EPRA 2004, S.46)
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2.2.6 Ungarn

In Ungarn hatte der Rundfunkmarkt als Folge einer progressivaseRler Medienpolitik in
den 80er Jahren schon vor der politischen Wende liberale Ziige. Daskemsmerzielle
Radio(Danubius Radiovurde 1986 in Betrieb genommen und Radio- und Fernsehsender in
ausschliel3lich privater Hanalypso Radio, Si6 TV, Nap T¥arteten erstmals 1989 den
Sendebetrieb. Die rechtliche Grundlage fur die Dualisierung vonukiriind Fernsehen
wurde jedoch erst 1996, funf Jahre nach dem Fall des kommunistischemeRegiit dem 1.
Mediengesetz festgelegt. (Vgl. Szekfu u.a. 2000, S.636) Als Folge davostemiss
offentlich-rechtliche FernseheMTV (Magyar Televiziodie Frequenzen seines zweiten
ProgrammgMTV2)fur private, kommerzielle Anbieter freigeben und sendet seithenabr
MTV1 landesweit tber Antenrfé.(Vgl. BIPE 2001, S.166) 1997 teilte die Nationale
Rundfunk- und Fernsehkorperscha®RTT (Orszagos Radio-Televizio Testilet) zwei
terrestrische Frequenzd@iv2undMagyar RTL Rt. (RTL Klulgu. Die beiden privaten Sender
mit hoher auslandischer Beteiligdigerreichten von Beginn an groRe Zuschaueranteile und
reklamieren beide die Marktfihrerschatft fir sich. Das offentiédintliche Fernsehen verlor
hingegen innerhalb weniger Monate zwei Drittel seiner Zuseher untbesich seither in
einer finanziellen Krise. (Vgl. Szekfii 2002, S.634) Neben den drei laetdes Sendern hat
sich in den letzten Jahren eine Reihe von lokalen und regionalen Sendern &tabliert.

Der wichtigste Ubertragungsweg in Ungarn ist das Kabelnetz, das 53,9%widtkeBeng mit
Fernsehen versorgt. Mit 28,8% der 3,78 Mio. TV-Haushalte ist aepfdhg Uber das
terrestrische Netz, das volntenna Hungariabetrieben wird, im Vergleich zu anderen
Kabellandern noch weit verbreitet. 17,3% der ungarischen Haushaltegempim Jahr 2004
ihre Fernsehprogramme uber den Satelliten. (Vgl. SES-ASTRA 2004)

Abgesehen von den Regionen, in deAertenna HungariaDVB-T-Testbetriebe durchfihrt,
ist in Ungarn der Empfang von digitalem Fernsehen derzeit nur @elitSmoglich. Seit
1997 sendefntenna Hungariain digitales Bouquet Free-To-Air Uber den Satelliten AMOS.
(Vgl. BIPE 2001, S.166) Dartber hinaus nutzten im April 2004 108.900 ungarische
Satellitenhaushalte das digitale Pay-TV-Paket MBXC Direkt (Vgl. UGC 2004) Insgesamt
lag die Digitalpenetration in Ungarn im Jahr 2004 laut SES-ASHatellitenmonitor (2004)
bei 3,5% aller TV-Haushalte. In den Kabelnetzen erfolgt die Heiihestragung bis auf
vereinzelte DVB-C-Pilotprojekte derzeit noch vollstandig analog. (Vglp Kgpati 2003)

Die Umstellung des terrestrischen Sendernetzes auf diel@iggahnik ist in Vorbereitung.
Seit 9. Juli 1999 betreibAntenna Hungarian Budapest einen Testbetrieb zur Erprobung
technischer Parameter auf Kanal 43, 64 und 28. Im Laufe des Teftbetwurde die

“2MTV2ist seither nur mehr tiber Kabel und Satellit emgkzr. (Vgl. BIPE 2001, S.166)

3 TV2wird vonMTM-SBS Televizio Rbetrieben, das zu 61,5% in Handen von amerikherscschwedischen
und deutschen Unternehmen liegt. Auslandische EngiRTL Klubbelaufen sich auf insgesamt 69%. (Vgl.
Szekfii 2002, S.634)

“4 Ende 2003 zahlte die ungarische Fernsehlandsghédiale Sender. (Vgl. EPRA 2004, S.18)
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Reichweite kontinuierlich erweitert und neben der Hauptstadt wiml auch das erste
landliche Gebiet (Kabhegy) mit einem digitalen Bouquet versovgj. (Antenna Hungaria
2004)

Der rechtliche Rahmen fir den Ubergang zur digitalen Technik wdedeh das neue
Kommunikationsgesetz von Janner 2004 festgelegt, und die internationale
Frequenzkoordination ist voll im Gange. (Vgl. Dziadul 2004d) Wéhrend sidBatiérden in
Verhandlungen mit den Nachbarlandern befinden, arbeitet der DVB:Cuter sich aus
ungarischen Behotrden, Vertretern der Rundfunkveranstalter und Neizbgtr
zusammensetzt, einen Zeitplan sowie eine Strategie fur diehd&hbseg der analogen
Frequenzen aus. (Vgl. Dziadul 2002b) Fur den Simulcast-Betrieb werden bis drei
Multiplexe mit einer Abdeckung von 80% der ungarischen BevdlkerungVeuiiigung
stehen. (Vgl. EPRA 2004, S.39) Von Beginn an sollen alle drei offemtdtlichen
ProgrammgMTV1, MTV2und Duna-TV)sowie die privaten Send®TL Klubund TV2im
digitalen Bouquet vertreten sein. Nach dem Switchover zwischen 2010 undi2bisszu
sechs Multiplexe geplant. (Vgl. DVB 2004e)

2.2.7 Slowenien

Nach der Offnung des Rundfunks firr private Anbieter als Folge demvifuenbruchs des
kommunistischen Regimes 1990 hat sich der kommerzielle Fernsehmaf{bwenien
schnell entwickelt. (Vgl. Hrvatin; Milosavljevic 2002, S.588) Heute tétien neben dem
offentlichen Fernsehveranstalt&TV Slovenia der zwei nationale und zwei regionale
Programme betreilt, drei private Kanale mit mehr als 50% technischer Reichweite.

Der MarktfuhrerPop TVsowie der erste private Sender Sloweni&@s)al A konnten 2002

von 85% und 81% der Bevoélkerung empfangen werden und befinden sich beide unter de
Kontrolle des international agierenden Medienunternehr@dfi. (Vgl. BIPE 2001, S.179)
TV3 der dritte Sender mit tUberregionaler Reichweite, befindetisikinichlicher Hand, kann
jedoch nur einen verschwindend kleinen Marktanteil von 1,2% verzeichnen. Darilghes ¢
noch eine groRe Anzahl kommerzieller Serf@etie nur ein kleines Sendegebiet abdecken.
(Vgl. Hrvatin; Milosavljevic 2002, S.590)

Auch die Entwicklung der neuen Medien geht in Slowenien ziigig voratztésh im Jahr
1998 noch 18% der Bevdlkerung regelmafdig das Internet, (vgl. Hrvatiaséijevic 2000,
S.596) hatten 2002 schon 31,3% aller Slowenen Zugang zum Netz, (vgl. Hrvatin
Milosavljevic 2002, S.591) was im Vergleich zu anderen friiheren Ok#tlaten sehr viel

ist. In Bezug auf die Verbreitung von ADSL-Anschlissen liegt Slowemig 7% sogar vor
England, Irland und Portugal. (Vgl. EPRA 2004, S.21)

> Es sind dieSLO1, SLO2, TV Koper Capodistfiar eine italienische Minderheit in der PrimorsRagion und
seit 2002 ein regionaler Sender in Maribor. (Vgtidalul 2002c¢)

46 2001 bestand der slowenische Markt aus insgesa@mvedschiedenen Fernsehanstalten. (Vgl. Hrvatin;
Milosavljevic 2002, S.590)

41



Der wichtigste Distributionsweg fir Fernsehen in Slowenien ist Kiabelnetz, Uber das
55,2% aller TV-Haushalte ihre Programme beziehen. Die Satélliegtragung hat sich nicht
so stark durchgesetzt und hélt 2004 bei 14,2% der insgesamt 670.000 Fernsekhadishalt
30,6% liegt der Empfang tUber Antenne zwar deutlich unter dem euro@diSrchschnitt,
im Vergleich zu anderen Kabellandern wie beispielsweise Ddatst, Belgien, den
Niederlanden oder der Schweiz kommt der Terrestrik jedoch eine unbtledeutende Rolle
zu. (Vgl. SES-ASTRA 2004)

Seit 2002 bestent fur Teile der slowenischen Bevolkerung die Mdoglichkei
Fernsehprogramme Uber Satellit oder Kabel auch digital zuasgeh. Bisher nutzen jedoch
nur 0,52% aller Satellitenhaushalte das digitale Angebot. (VgIlAERR4, S.26) Die Anzahl
der Abonnenten des digitalen Bouquets, dabljanski Kabelfir seine 160.000 Kunden in
der Hauptstadt zuganglich gemacht hat, ist derzeit nicht bekarbbolmeration mit anderen
Kabelunternehmen mdochtgubljanski Kabel Digitalfernsehen auch in anderen Teilen des
Landes einfuhren. (Vgl. Dziadul 2002c) Insgesamt liegt die Dagtagtration in Slovenien
laut SES-ASTRA bei 1,6%. (2004)

Terrestrisch werden bis auf einen Testbetrieb, REW Sloseit Oktober 2000 in Krim nahe
Ljubljana durchfiihrt, bisher alle Programme ausschlief3lich anaisgeatrahlt. Bei diesem
Pilotprojekt wird auf Kanal 37 die Ubertragung von digitalen Prognan mit DVB-T
getestet. Zurzeit bestehen Plane, einen weiteren Senderaud€nebenfalls in der Nahe von
Ljubljana, in Betrieb zu nehmen, um Erkenntnisse Uber die Funktionsweisd-XohN&zen

zu erhalten. (Vgl. Dziadul 2002c) Anschlieend soll dieses Sendernketzdr
Rucksichtnahme auf die Frequenzplanung, die im Janner 2000 begonnen wurdee beina
flachendeckend auf ganz Slowenien ausgebaut werden. Geplant sindanmsgeschs
Multiplexe, wobei ein nationales SFN-Netz 95% und drei zusatzlaezwerke 80%
Abdeckung erreichen sollen. Im Endausbau soll die gesamte Bevolkaitieghem Signal
versorgt werden, das ,portable indoor’, wenn mdglich sogar mobileuNgtzicherstellt.
Spéatestens 2015 sollen alle analogen terrestrischen Frequegeeneab werden. (Vgl. BIPE
2001, S.179)

Abgesehen von diesen Zielvorgaben sind die rechtlichen Rahmenbedingiimgeden
Ubergang von der analogen auf die digitale Fernsehiibertragungadevollig ungeklart.

Im April 2003 wurde ein Entwurf fur ein neues Kommunikationsgesetz \exygebas
Regulierungsfragen im Zusammenhang mit der Digitalisierkiagen soll. (Vgl. Dziadul
2004e)RTV Slomdchte so schnell wie moglich kommerzielle Dienste Gber D\é@ieten,
und auchPop TVundKanal Ahaben Interesse an einer digitalen terrestrischen Ausstrahlung
ihrer Programme geéuf3ert. (Vgl. Dziadul 2003c) Der Beginn dgsliRariebes hangt jedoch
von den Regulierungsbehdrden ab.
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2.3 Resumee

Vergleicht man die Entwicklungen im Bereich der Digitalisiegy des terrestrischen
Fernsehens europa- und weltweit so zeigt sich, dass beinahe pugsuihterschiedliche
Strategien und Ziele verfolgt. Der Grund fur die Vielfalt aordehensweisen bei der
Implementierung von digital-terrestrischem Fernsehen ist Memadie Tatsache, dass die
verschiedenen Rahmenbedingungen hinsichtlich des Fernsehmarktes undbdeituvig der
Empfangsebenen die Ubernahme von erfolgreichen Konzepten erschwemanclbéassen
sich zusammenfassend zwei wesentliche Positionen in Bezug auf DVB-3cheiden:

Zum einen wird digital-terrestrisches Fernsehen als TwWh@rersorgung gesehen, die das
bisherige analoge Angebot ablost und im Kern, wenn auch in verbesBdderund
Tonqualitat, dieselben Leistungen erbringen soll. Diese Position eie@tnur marginale
inhaltliche Erweiterung nach sich und bedeutet vorwiegend die Ausstrab&stighender
Programme in digitaler Form. (Schweiz, Niederlande)

Zum anderen wird DVB-T als vollig neues Angebot betrachtet, dels gdurch die
Maoglichkeiten der digitalen Technik wesentlich vom bisherigen analogemsehen
unterscheidet, einen entscheidenden Mehrwert fir die Nutzer beinbatleuch neue
Zielgruppen ansprechen kann. (Deutschland, Finnland, Grof3britannien) Dabinden
waren — vor allem in der Anfangsphase — oft Pay-TV-Konzepte. (GroR3britannien,r§panie
Ein Grofteil der Lander hat sich noch nicht auf eine klare Vorgelssses festgelegt. Neben
Tschechien, der Slowakei, Ungarn und Slowenien, wo der Regelbetdeb nicht
aufgenommen wurde, trifft das auch auf Spanien zu. Dort wird dee§te nach dem
Scheitern des ersten terrestrisch-digitalen Anbiefrr®ro derzeit neu Uberdacht. Fur den
Grol3teil Europas stellt sich also noch die Frage, welche Schweephimsichtlich DVB-T
gesetzt werden sollen. Dabei kann sowohl der Blick auf Erfolgguals auf Misserfolge in
anderen Landern forderlich sein.

Obwohl digitales Fernsehen zuerst von Pay-TV-Sendern via Kabel ueltit Bait teilweise
groBem Engagement eingefuhrt wurde und in den Kopfen der Menschemitoft
Bezahlfernsehen gleichgesetzt wird, hat sich herausgestelltdigges Geschaftsmodell fir
terrestrisches Fernsehen zumindest zu Beginn keinen Erfolgrictts Sowohl in
Grol3britannien als auch in Spanien, wo Pay-TV traditionell einen hokdmreéitungsgrad
aufweist, waren die ersten Angebote via DVB-T bezahlpflichtigodiden Ladndern musste
der Sendebetrieb jedoch 2002 wegen mangelnden Erfolgs eingestel#én. Auch in den
Niederlanden ist das Interesse an dem kostenpflichtigen, dmgitabtrischen Bouquet
ausgesprochen gering. Eine kirzlich erschienene Studie von JunipardResehatzt die
Chancen fur Pay-TV-Angebote via DVB-T auch flir die nachsten ddéreehr niedrig ein.
(Vgl. DVB 2004a)
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Als forderlich fir die Entwicklung des digitalen Fernsehens ltit singegen eine flihrende
Rolle der offentlich-rechtlichen Sender erwiesen. Je mehr gebetzund finanzielle
Spielrdume ihnen offen stehen, um den Digitalisierungsprozess utrgben und neue
Angebote zu entwickeln, desto schneller setzt sich DVB-T auch bheNd&ern durch. Die
Arbeitsgruppe zu digitalem terrestrischen Fernsehen der EPEMA sbgar einen direkten
Zusammenhang zwischen der Rolle der offentlich-rechtlichen Semdkedem Erfolg von
DVB-T. (Vgl. EPRA 2004, S.31) Dennoch kdnnen TV-Anstalten oOffentlichechis die
Umstellung auf die neue Technik nicht alleine tragen. Es hat datler als wesentlich
erwiesen, auch kommerzielle Sender von Beginn an in das Umstiegpkonzt
einzubeziehen.

Bei einem Landervergleich zeigt sich des Weiteren, dasdrigner Startzeitpunkt und der
rasche Ausbau der Netze nicht allein zur schnellen Verbreitung voaleingi Fernsehen
beitragen konnen. Erste kommerzielle Dienste wurden in Spanien schori@@éflihrt, und
derzeit kbnnen immerhin 80% der Bevoélkerung DVB-T-Signale empfangemaddk nutzten
Ende 2003 weniger als 1% der Spanier diese Moglichkeit des Remptangs (vgl. EPRA
2004, S.12), sodass beinahe alle anderen Lander, in denen digitalisetrestiFernsehen
erhaltlich ist, inzwischen mehr Nutzer verzeichnen kdnnen. In Deutstiarde die erste
Startinsel hingegen erst 2003 umgestellt und die technische Rdeheschrankt sich
zurzeit auf die Hauptstadt, das Rhein-Main-Gebiet und Teile von Nordt&urtd und Nord-
Rhein-Westfalen. Dennoch ging die Umstellung in Berlin trotz t#idigem ATO
erfolgreich Uber die Bihne, und in den neuen Startgebieten ist das Interesse argbdB-T
Die technische Reichweite gentgt also nicht, um die Nutzeiram Umstieg auf die neue
Technik zu lberzeugen, solange sich die digitale Ubertragungnémeieinen Simulcast-
Betrieb erschopft und der analogen Ausstrahlung somit nur in Bild- undud@iocd
Uberlegen ist. Digitale terrestrische Distribution alsbesserte Grundversorgung, wie sie
zurzeit in der Schweiz und den Niederlanden betrieben wird, seketnhar sehr langsam
durch. An eine schnelle Umstellungsphase ist daher nur zu denken, werentwader wie
in Deutschland den ATO inselweise durchsetzt, ohne eine gewisgdditahdringung
vorauszusetzen, oder dem Zuseher Uberzeugenden Mehrwert bietetjmi@reBbritannien
gelungen ist.

Dieser Zusatznutzen kann sehr unterschiedlich aussehen, und welchep8okieein den
einzelnen Landern gesetzt werden, hangt sowohl von den beteiligtennM@adimehmen,
den Marktbedingungen, als auch von politischen Entscheidungen ab. Bei
Implementierung von DVB-T waren bisher vor allem GrofR3britannien, &nthund zuletzt
auch Deutschland und Italien erfolgreich.
In Grof3britannien ist digital-terrestrisches Fernsehen seitStart der Plattforrkreeviewim
Jahr 2002 aufierst beliebt. Der Vorteil des digitalen Angebot&remviewbesteht vor allem
in der Vielzahl frei verfugbarer Sender, die in Grof3britannienr GKabel und
Satellitentibertragung weder analog noch digital zur Verfuguwstgest Dariber hinaus sind
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via DVB-T auch eine Reihe interaktiver Services wie Online-SmgppOnline-Banking,
Wetter, Spiele, digitaler Teletext sowie Zusatzapplikationen Zanfenden Programm
erhaltlich.
Ebenfalls auf interaktive und multimediale Dienste als Mehrgegeniber der analogen TV-
Ubertragung baut Finnlands Umstiegskonzept. Finnland war 1999 dasamdtedhs sich fir
den Standard MHP entschied und schon friih Applikationen entwickelte und viaTDVB
ausgestrahlte. Nach einer langsamen Anlaufphase auf Grund vonnterégéd steigen die
Verkaufszahlen digitaler Set-Top-Boxen in Finnland seit einijonaten stark an. In
Zukunft soll dartiber hinaus die mobile und portable Nutzung eine wichtige Rolle spielen.
In Deutschland hingegen wird der Mehrwert von DVB-T nicht in intevaktiZusatzdiensten
gesehen. Dort setzt man zurzeit auf ein moglichst vielfalRgegramm, das zwar weiterhin
hinter dem Angebot Uber Kabel und Satellit zuriick bleiben muss, gegenubenatiegen
Technik jedoch einen enormen Vorteil bedeutet. Um von Anfang an ein umtdmagei
Bouquet bieten zu kénnen, werden die analogen Frequenzen in den DVB#T Himszhalb
weniger Monate abgeschaltet. Langerfristig besteht die Zielgrjgameh aus Nutzern von
Zweit- und Drittgeraten sowie tragbaren Endgeraten wie LaptopartShones und PDAs. In
Berlin wurden deshalb 2004 technische Tests mit DVB-H, dem neaewed fir mobiles
und portables Fernsehen, durchgefihrt.
Italien wiederum misst der Moéglichkeit mobiler und portabler Nutawegig Bedeutung bei.
Als Land mit einer ausgesprochen hohen Verbreitung der Tékregehen dort nicht
Randzielgruppen, sondern die gesamte Bevolkerung im Mittelpunkt. Ende 20G8eha
digitale terrestrische Ausstrahlung mit einem umfangreichamBet begonnen. Interaktive
Zusatzdienste auf MHP-Basis sind fur einen Teil der Bevolkerwa Gktober 2004
erhaltlich. Italien ist bisher das einzige Land, das nicht nur Vetsdie Nutzer durch einen
Mehrwert von digitalem Fernsehen zu Uberzeugen, sondern zuséatzlichh durc
Subventionierung beim Kauf von MHP-tauglichen Set-Top-Boxen die Kofiie den
Konsumenten reduziert. Diese Strategie hat sich als grol3ergEdolhiesen: die
Verkaufszahlen von MHP-tauglichen Set-Top-Boxen liegen weit UberEdwartungen und
DVB-T scheint sich in Italien schnell durchzusetzen.
Eine weitere Mdoglichkeit, einen Mehrwert gegeniber dem analbgersehen zu erzeugen,
wird in den USA, Japan und Australien engagiert verfolgt. Dortrsaienindest Teile des
Fernsehangebots Uber das digital-terrestrische SendernetzDifiv-Format ausgestrahlt
werden. In Europa ist HDTV via DVB-T momentan auf Grund deg®efgequenzspektrums
kein Thema und wird als Domane der Kabel- und vor allem der $atélbertragung
betrachtet.
Welche Vorteile der digitalen Technik in Osterreich fir einemsafznutzen fur die
Rezipienten sorgen sollen, ist noch nicht abzusehen. Sicher ist, dagsner Simulcast-
Betrieb der beideORFProgramme sowiATV+ und regionaler Anbieter ausgesprochen
wenige Zuseher vom Kauf einer Set-Top-Box Uberzeugen wird. Mit Sicheruss in
Osterreich von Beginn an ein Anreiz fir den Umstieg auf die Aieeknik gegeben sein,
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wenn die vollstandige Umstellung bis 2012 gelingen soll. Der Versuehjmibeutschland
durch eine groRe Anzahl an Programmen zu (berzeugen, erweist sicteimeioh als
schwierig. Einerseits mussten dafir von Anfang an gentugend Frequéezeit stehen,
andererseits lasst sich Vielfalt auf Grund der geringen Wnatiraktiver Osterreichischer
Programme nur mit Hilfe deutscher Sender verwirklichen. Sowohbftéatlich-rechtlichen
als auch die privaten deutschen TV-Station haben jedoch voraussigettiolges Interesse,
in eine Ubertragung ihrer Programme via DVB-T in Osterreichinvestierer!’ Abgesehen
davon, ist die Starkung der einheimischen Medienlandschaft ein eskigotitisches Ziel,
sodass die vorhandenen Ressourcen dazu genutzt werden sollen, Impulgenfi
Medienstandort Osterreich zu setzen.

Da Vielfalt in Osterreich also schwierig umzusetzen istde zuséatzlich zum klassischen
Fernsehen andere inhaltliche Schwerpunkte nétig sein. Eine Mdglichkein dRahmen des
Testbetriebs in Graz erfolgreich erprobt wurde, sind interaktive omdtimediale
Zusatzdienste zum Fernsehprogramm. Zwar haben Studien in Grol3bntangeden, dass
interaktive Services vorerst nicht zur Kaufentscheidung beitraghost seenn sie durchaus
angenommen werden (vgl. Pace Report 2001), in Finnland haben sich MHP-Appdka
jedoch als erfolgreiche Strategie zur Implementierung von DV&wiesen. Auch eine
kurzlich veroffentlichte Prognose von Forrester Research siéht dfesen Bereich
Zukunftschancen und schatzt, dass 2007 44% der europdischen Haushaltavegetakt
empfangen werden kdnnen. (Vgl. Hans-Bredow-Institut 2002c, S.3) Nichtiznégen die
Begleitforschung zum Testbetrieb in Graz sowie die Ergebdisiseorliegenden Studie, dass
zumindest in Teilen der Osterreichischen Bevdlkerung Interessantanaktiven und
multimedialen Zusatzdiensten vorhanden ist.

Des Weiteren stellt sich die Frage, welche Rolle mobile undlperiNutzung fir DVB-T in
Osterreich spielen kann. Eine Positionierung, die sich vorrangig site@&a von Zweit- und
Drittgeraten sowie von tragbaren Empfangsgeraten ausrishtegint fir Osterreich zu kurz
zu greifen, da das terrestrische Sendernetz zumindest in Bedudie ORFProgramme
starker den Charakter einer Grundversorgung hat als in DeutdciNat fortschreitender
Digitalisierung der Satellitentibertragung wird diese Funktiadogh in den Hintergrund
treten. Auch ist die Anzahl der Haushalte, die das terrestrisebedernetz als
Hauptversorgung verwenden, immer noch stetig im Sinken begriffen. [fésigprist die
mobile und portable Fernsehnutzung daher sicher eine zentrale Staérkerrdstrischen
Ubertragung, die neue Nutzungskontexte erdffnen kann. Erfahrungshestmlich der
Akzeptanz mobiler Dienste liegen in anderen Landern derzeit nueseimginkt vor. Die
Testnutzer des Projekts bmco, bei dem 2004 in Berlin eine Reihe vamedidtler mobiler
Dienste sowie der mobile Empfang herkdmmlicher Fernsehanggéiastet wurden, zeigten
laut Angaben des Projektleiters Sattler jedoch groR3es Intemasswbilem Fernsehen. (Vgl.
Heise Online 2004)

" Siehe dazu genauer die Ausfilhrungen von Hirschle2004, S.25f, 29.
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Um auszuloten, wie das Angebot tiber DVB-T speziell in Osterreich aussehen misdeda
Zusatznutzen groRRere Teile der Bevdlkerung zum Kauf eines Emp&égss bewegt, und
welche begleitenden MalRnahmen forderlich und nétig sind, genigt lader er die

Landesgrenzen jedoch nicht. Es ist daher wesentlich, die Aufmerkisavekstarkt den

zukinftigen Nutzern von digitalem Fernsehen, ihren Fernsehgewohnheitenhnamd

Winschen und Erwartungen an das TV-Angebot der Zukunft zu widmen.
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3 Digitalisierung aus Sicht der Konsumentenvertrete(Modul 2)

Der Uberwiegende Teil der zukinftigen Nutzer von digitalem Ferns&tederzeit nur
schlecht Uber die Unterschiede zwischen analogem und digitalenmféiniert und kann
weder die Vorteile noch die Ausgaben abschatzen, die durch die llumgtauf sie
zukommen. Bedenken sind unter Fernsehzuschauern zwar vorhanden und musserstauch e
genommen werden, wenn die Digitalisierung ziigig vorangehen soBieDaber teilweise auf
falschen oder mangelnden Informationen beruhen, kénnen sie nur eingeschuickiuss
dariiber geben, welche Schwierigkeiten sich fur die Nutzer wahrendJmstiegsphase
tatsachlich ergeben und wie sie vermieden bzw. abgefedert werden ké&wseniesem
Grund wurden Experteninterviews mit Konsumentenvertretern gefuhrt, ichensit der
Digitalisierung auseinandersetzen. Die Einschatzung der Erplegfert erganzend zu den
Ergebnissen der Gruppendiskussionen und Einzelinterviews mit zukinftigenrrNeine
erweiterte Perspektive auf den Untersuchungsgegenstand. Gepprtwdrs waren Mag.
Mathias Grandosek (AK Wien, Informationsgesellschaft und Telekom,avpdiitik), Mag.
Daniela Zimmer (AK Wien, Konsumentenpolitik) und Mag. Johann Maier
(Nationalratsabgeordneter und Konsumentenschutzsprecher der SPO).

Dazu wurde ein qualitativer Leitfad®nentworfen, in dem folgende Fragedimensionen
enthalten sind:

« Grundsatzliche Einstellung zur Digitalisierung in Osterreich
* Chancen der Digitalisierung fur die Konsumenten
* Problembereiche aus Sicht der Konsumenten
» Digitalisierungskonzept
Die Expertengesprache wurden am 11. und 13. Oktober in Wien und Salzburg diumthgef

im Folgenden transkribiert und ausgewertet. Dazu wurden samtlicteadars der Experten
den vier Dimensionen des Leitfadens systematisch zugeordnet.

Grundsatzlich Einstellung zur Digitalisierung in Osterreich

Grundsatzlich stehen alle drei Interviewpartner der Digitalisig der Fernsehibertragung in
Osterreich zuallererst neutral gegenuber. Dies gilt sowohl diégr Umstellung des
terrestrischen Sendernetzes als auch fir die Ubertraguggdsiabel und Satellit. Daniela
Zimmer meint, sie verstehe den Hintergrund der Uberlegungen, urel #ses Erachtens
keinesfalls sinnvoll, dass Osterreich ein ,analoges InselcheityeblAuch Johann Maier hat
Verstandnis fir das Interesse der Wirtschaft an einer raschen Untstellun

8 Der Leitfaden befindet sich im Anhang.
48



Chancen der Digitalisierung fir die Konsumenten

Trotz des Einverstandnisses mit dem Umstieg auf die neuetlbistnstechnik sind sowohl
Maier, Zimmer als auch Grandosek in Bezug auf Chancen, die di@alBierung fur die

Konsumenten bereithalt, jedoch skeptisch. Das liegt vor allem daras, ddszeit kaum
abschatzbar ist, welche Veranderungen die Digitalisierung imbliek auf das inhaltliche

Angebot in Osterreich mit sich bringen wird. Mathias Grandosek gstniachhaltige
Uberlegungen, wie die Dienste aussehen sollen, mit denen dideztereKapazitaten gefillt
werden. Er meint, diese Diskussion durfe nicht erst gefihrt werdem die Infrastruktur

schon bereitstehe, denn die Entscheidung fir eine Technik sei nur fgstigthivenn sie

auch qualitativ hochwertigere Dienste verspreche und eine groRgebétsvielfalt nach sich
ziehe. Zimmer aulRert die Befurchtung, dass der Content zum ZeitgenktUmstellung

keinen Mehrwert bieten wird, der eine Investition in eine SetBoy rechtfertigen wirde;
sie fordert konkrete, verbindliche Darstellungen, was auf den tesawn Kanalen gespielt
werden soll. Auch Johann Maier kann noch keinen Nutzen fir den VerbraucheresrkEr

befurchtet, dass die Entwicklung an den tatsachlichen Bedurfnissefredesehzuseher
vorbeigeht und die Vorteile der Digitalisierung vorwiegend den maromanbieter und
Netzbetreibern zugute kommen werden.

Problembereiche aus Sicht der Konsumenten

Indirekte Finanzierung durch den Konsumenten

Die Tatsache, dass der tatsachliche Mehrwert fur die Komgem@&och nicht abzusehen ist,
sehen Zimmer und Grandosek vor allem deshalb als Problem, weil diealMeher die
Finanzierung der neuen Infrastruktur einerseits durch den Kauf ebifop-Boxen und
andererseits indirekt Uber Steuergelder bzw. Gebuhren mitfinamzigissen. Maier spricht
davon, dass auf 60% aller Osterreichischen Haushalte erheblichgab®ns zukommen
werden, was vor allem fir Haushalte mit mehreren Fernsebgeudtd/ oder niedrigem
Einkommen problematisch sei. Daniela Zimmer geht davon aus, dass ner ei
technikinteressierte Minderheit die subjektive Bereitschaft eisen wird, diese Kosten zu
tragen und freiwillig auf die neue Technik umzusteigen. Da Gewdit,noch einige
Jahrzehnte funktionieren kdnnten, nicht mehr nutzbar sein werden, verde frestlichen
Betroffenen ein Druck zu einer Umstellung entstehen, fir diesisie freiwillig nicht
entscheiden wirden. Spatestens 2008, wenn die Verbraucher erstmatelib@amimnit der
Veranderung konfrontiert sein werden, weil der bisherige Empfaogt mhehr klaglos
funktionieren wird, rechnet sie mit gehdrigem Unmutspotenzial enabzialen Schichten.
.Besonders von ,Sozial Schwachen’ wird das finanzielle Argumentnkem ,Ich kann, ich
mag mir das nicht leisten.”™ (Zimmer)
Aus diesem Grund sehen sowohl Mathias Grandosek als auch Johann Maier die
Subventionsfrage als zentral an. ,Wenn der Umstellungsplan eingehaitén sagt auch
Daniela Zimmer, ,muss uberlegt werden, wie die Tatasche,Gasi#e nutzlos werden oder
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Zusatzkosten auf die Verbraucher zukommen, durch Subventionen abgefedéen we
konnen.” Dabei stellt sich fiur sie die Frage nach der GrenzziehDages Uber die
grundgebuhrenbefreiten Haushalte hinaus viele Familien gebe, die nziéhaorekéaren
Umstanden leben, konne sich die finanzielle Unterstitzung nicht daesghranken, nur
Haushalte mit einer Set-Top-Box auszustatten, die keine Fernsehgeblhren Zessiem. iDie
fairste Vorgehensweise ware ihrer Meinung nach eine Subventiogiefler Betroffenen aus
den Mitteln des Digitalisierungsfonds, wobei ihr durchaus bewusstass in diesem Fall die
Finanzierung zum Problem wird.

Eine Alternative zur finanziellen Unterstitzung der Endkundent stéil sie nur ein
langsameres Umstellungsszenario dar, bei dem die analogen Reguerst abgedreht
werden, wenn die Verbraucherbereitschaft, sich auf die neue Tecienelogulassen, auf
breiter Basis gegeben ist. Hinsichtlich des verbleibenden Resiese dann ein Schwellwert
festgelegt werden, ab wann die analoge Ubertragung eingestetiien kann. Ein fixer
Abschaltzeitpunkt — unabhéngig von der Akzeptanz der neuen Technologie dier
Konsumenten — bringe ihrer Einschéatzung nach immer das Risikoamjtdass Interessen
der Verbraucher Uberfahren werden. Als wichtige Voraussetzung undalarhitls zentrales
Kriterium flr den Zeitpunkt der Abschaltung der analogen Frequesiebhsie aber in jedem
Fall ein vielseitiges und vor allem preisgtinstiges Angebot an Set-Top-Boxen.

Negative Auswirkungen veranderter Kaufbedingungen

Ein weiteres Problem einer zligigen Umstellung liegt fur Dan&@mmer darin, dass die
Konsumenten die Kaufentscheidung nicht freiwillig treffen und dentpdekt der

Anschaffung nicht frei wahlen kénnen und somit das faire Spielchers Angebot und
Nachfrage aul3er Kraft gesetzt wird. Dadurch bestehe die Gefdw die Herstellerindustrie
kunstlich Preise hochhalte. Johann Maier hingegen findet die Tatsacheklddedass

derzeit noch analoge TV-Gerate verkauft werden, die in einigeredanicht mehr ohne
zusatzliche Investition in eine Set-Top-Box funktionieren werden. Dasémenten beim
Kauf eines Fernsehers davon ausgehen, dass dieser fur einepridbgigiaum nutzbar sein
wird, fordert er verpflichtende Kennzeichnung der TV-Gerate. Auldergehort es seiner
Meinung nach ,zu den vorvertraglichen Informationspflichten eineskavders, einen

Konsumenten Uber die anstehende Digitalisierung zu informieren und ddisdiridarauf

hinzuweisen, wenn ein Gerat diese Kompatibilitdt nicht aufwe{Mdier) Aus demselben
Grund halten Daniela Zimmer und Mathias Grandosek so bald wie mdmgigleitende

InformationsmalRnahmen fir noétig. Vor allem muisse der Handel eitdtewerden, sagt
Grandosek.

Grol3es Informationsdefizit bei den Betroffenen

Handlungsbedarf sehen alle drei Interviewpartner im Hinblick anfloi@rmationsstand der
Bevolkerung. Daniela Zimmer meint, das Thema Digitalisierwd¢aum einem Verbraucher
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breiter bewusst. Da nur in den héherwertigen Tageszeitungen verdirfpeinationen zu
finden seien, werde die breite Masse nicht erreicht. Maiedefor deshalb ein
Informationspaket, das alle betroffenen Haushalte in Zusammdénaite bestehenden
Verbraucherorganisationen (Arbeiterkammer, Verein fir Konsumentemiafion) tber die
Auswirkungen der Digitalisierung auf ihren Fernsehempfang, die moigsatzgerate und
technischen Anpassungen, die Kosten der Umstellung, mdgliche Proddsviee Gber Vor-
und Nachteile des digitalen Empfangs in Kenntnis setzt. Dahibaus ware es notig, dass
Fragen der Digitalisierung vermehrt in 6ffentlichem Rahmen diskutiedemer

Zunahme von bezahlpflichtigen Inhalten und Mehrwertdiensten

Kritisch betrachten Konsumentenvertreter Uber Fragen der Finamgidinaus vor allem
maogliche Auswirkung der Digitalisierung auf GeschéaftsmodelteF@densehanbieter. Daniela
Zimmer beflrchtet, dass Anbieter die Kosten der Digitalisgriver unterschiedliche
Formen von bezahlten Fernsehinhalten oder Mehrwertdiensten refinanmierden. Die
Tendenz, dass moglicherweise ein Rahmenprogramm als Fr&sefgvamm lauft, das
permanent von Bewerbern von Mehrwertdiensten durchbrochen wird, wareiefir s
problematisch. Grandosek aullert in Zusammenhang mit maoglichen
Refinanzierungskonzepten auch Bedenken bezlglich des Datenschutzes. derch
Technologie des Ruckkanals werde es fir Fernsehanbieter einfaGhresumverhalten
aufzuzeichnen und Konsumentenprofile zu erstellen, um mit der geikiteang vor allem
aber mit dem Verkauf dieser Daten neue Erlosquellen zu ef3sehlieEr meint, die
Digitalisierung werde sicher ihren Teil dazu beitragen, dieehmenden Schwierigkeiten mit
dem Datenschutz noch zu verstarken. Maier firchtet als Folge mezamieraktiver
Zusatzprogramme vor allem das Ansteigen der Verschuldung dehadt@udr schatzt, dass
das Angebot an kostenpflichtigen Inhalten in den néchsten zehn Jahobnbgi offentlich-
rechtlichen Sendeanstalten) stark zunehmen wird und sich der derzerge-TV-Markt
langfristig gesehen Richtung Pay-TV-Markt entwickeln wird. deieGefahr ist auch fur
Zimmer gegeben, wenn sie sagt: ,Gerade Osterreich zahle viele andere europaische
Lander — zu jenen Landern, die mit der Tradition des Free-TV gmw8rden sind, und diese
Linie wird man beibehalten missen.” (Zimmer) Ware das nichFdkmwirden Verbraucher
eine Infrastruktur mitfinanziererdie ihnen letztlich keine qualitativ hochwertigen Inhalte,
sondern seichte Unterhaltung und verstarkt Pay-TV-Formate bietede wjDiese Dienste
sollen ihren Platz in Osterreich schon haben, aber nicht iber enastinktur, die unter
Heranziehung von Steuergeldern aufgebaut wird.“ (Zimmer) Grandodkrfadeshalb, es
musse politisch starker tberlegt werden, welche Rolle FreeaTXUkunft spielen soll und
wunscht sich eine starkere Strategie, die den Erhalt derittggmeVielfalt an Free-TV-
Programmen auf allen Ubertragungswegen sicherstellt.

51



Digitalisierungskonzept

In Bezug auf die terrestrische Ubertragung ist Zimmer aagbrducherperspektive die
Beibehaltung des derzeitigen Vorsorgungsgrads ein Anliegen. Siecliet, dass es aus
Rentabilitdtsgriinden zu einer Einschrankung der Grundversorgung iné®astdg kommen
konnte. Aus ihrer Sicht wéare es aber problematisch, wenn im ZugeNsuoeefinition der
Grundversorgung im Endeffekt weniger Menschen erreicht wirden, algeitdarmalog.
Grandosek halt es zudem fir sinnvoll, von der urspringlichen Tendenzitiginbe
Terrestrik fordern zu wollen, Abstand zu nehmen und vor allem den Uhergsweg Kabel
starker in die Uberlegungen mit einzubeziehen. Er befiirchtetadabsden Haushalten, die
ihr Programm Uber analoges Kabel empfangen, der Sprung insal®igieitalter teuer
kommen wird, weil die Gefahr grol3 sei, dass Kabelanbieter ihraeKogber hohere
monatliche Gebuhren refinanzieren. Auch fir analoge Kabelnutzer soimess Ausblick
geben, zu dem sie ohne erhebliche Zusatzkosten auf digitales Fernseherearkétaign.
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4 Zukunftige Nutzungsszenarien von DVB-T (Modul 3)

In diesem Teil der vorliegenden Studie werden anhand von qualitativebulden mittels
Gruppendiskussionen zukinftige Nutzungsszenarien von DVB-T entwickeli. idazlen in
Graz zwei Gruppendiskussionen mit 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmernrau3\i&-T-
Testbetrieb durchgefuihrt. Zwischenergebnisse aus Modul 4 éefddbei die Basis fur die
Auswahl der Probanden. Hinsichtlich Alter, Geschlecht, Bildung und Einlemmurde auf
eine maoglichst grol3e Vielfalt geachtet. In Kombination mit Modul 4 bilden djelifiisse der
Diskussionsrunden in Graz den Grundstock fur weitere Erhebungen: Ende 2084g 2605
wurden sechs weitere qualitative Gruppendiskussionen mit Probanden asshieddichen
gesellschaftlichen Gruppen durchgefiihrt. Bei der Auswahl dénefener wurden sowohl
regionale Unterscheidungen (Stadt, Land) als auch unterschiedimbdemographische und
soziobkonomische Kriterien miteinbezogen.

4.1 Qualitative Rezeptionsstudie mit (zuktnftigenNutzern von DVB-T

4.1.1 Zur Methode der Gruppendiskussion

Die Methode der Gruppendiskussion wurde erstmals in den USA und in Gaofllen Ende

der 40er Jahre eingesetzt und vorerst unter der Bezeichnung ,fvoups” in der

Umfrageforschung angewandt. (vgl. Schaffer 2003, S.75) Werner Mangolctlegiteridas

Verfahren spater weiter und setzte es vor allem ein, um ,kidle&tankerte Orientierungen*
(Schaffer 2003, S.76) zu erforschen. Zentrale Ziele von Gruppendiskussiondiricananek

(1995, S.131):

 Erkundung von Meinungen und Einstellungen der einzelnen Teilnehmer der
Gruppendiskussion

e Ermittlung der Meinungen und Einstellungen der gesamten Gruppe
» Feststellung 6ffentlicher Meinungen und Einstellungen
» Erforschung gruppenspezifischer Verhaltensweisen

 Erkundung der den Meinungen und Einstellungen zugrunde liegenden
Bewusstseinsstrukturen der Teilnehmer

* Gruppenprozesse, die zur Bildung einer bestimmten individuellen Gruppenmeinung
fuhren

» Empirische Erfassung ganzer gesellschaftlicher Teilbereiche

Der Fokus der Gruppendiskussion liegt also auf der Ermittlung von Hinggen und
Meinungen, weshalb diese Methode fur die Fragestellung der vorlieg8hutia ausgewahlt
wurde. ,In der Dynamik einer Diskussion kommt durch wechselseitigaufition das
wesentlich Gemeinte zur Sprache, unterstitzt wird dies durch diegehBlealititsnahe der
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Situation und die Spontaneitat der AuBerungen.“ (Dreher; Dreher 1995, Si@8&nN1977)
erachtet im diesem Zusammenhang den Kommunikationsprozess atdereAspekt. Als
Vorraussetzung sieht er, dass die Mitglieder der Gruppe vakuBsionsthema betroffen
sind.

Der Ablauf einer Gruppendiskussion gliedert sich nach Lamnek (1995, Sid3dinf
Schritte. Zuerst erfolgt dieAuswahl der Teilnehmer, die durch eineReiz (Plakat,
Filmausschnitt, eine Aussage, Frage etc.) mit dem Thema derdSisn konfrontiert werden,
um das Gesprach einzuleiten und zur aktiven Teilnahme zu motivieren.dbfafgen die
eigentliche Diskussiosowie dieAufnahmedurch elektronische Geréte. Als letzten Schritt
schlie3t sich im Hinblick auf. Basis der Transkription des GebpgidieAuswertungdes
Materials im Hinblick auf die Fragestellung an.

4.1.2 Methodisches Vorgehen

In Graz wurden zwei Gruppendiskussionen mit insgesamt 15 Teilnehmermdesms
Testbetrieb durchgefihrt. Diese wurden \assel-Gflkkontaktiert und nach vorher von der
Projektleitung genau definierten Kriterien ausgewahlt. Die Gmugigkussionen fanden
Anfang August in einem eigens dafir angemieteten Raum in €atiz Ziel war es, erste
Eindricke der Nutzer von DVB-T zu erhalten und mehr tber ihre Emgshaltungen, ihre
Erfahrungen und ihre Umgangsweisen mit dem neuen Angebot zu erhakamem zweiten
Teil wurden die Probanden uber den seinerzeit laufenden Testbétnaus nach ihren
Vorstellungen von zukinftigen Nutzungsszenarien und ihren Wiinschen gefragt.

Zusatzlich zu den Erhebungen in Graz wurden an ausgewahlten Standocten se
Gruppendiskussionen mit zuklnftigen Rezipienten von digitalem Fernsehen dilnchge
(n=88). Hier galt es auszuloten, welche Angebote fur Nutzerinnen undrNdizemit
digitalem Fernsehen so gut wie gar keine Erfahrungen haben, von besohateresse sind,
welche Nutzungs- und Handlungsmotive dahinter stehen, wie zukinftigleBgikarnsehen
und interaktive Zusatzangebote genutzt werden koénnen und von welchen Fakesmen di
abhangig ist. Fur Graz sowie fir die zusatzlichen Erhebungen wjgeils eigenstandige
Leitfaden entwickelt® AuRerdem wurden anschlieRend an alle Probanden Fragébégen
soziodemographischen Merkmalen, Freizeitverhalten und Mediennutzungltveutai
detaillierte Zusatzinformationen zu erheben, die bei der Auswertung betitasivurden.

Im Folgenden wird nun genauer auf die zusatzlichen Erhebungen eingegBigd abelle
bietet einen Uberblick tiber die ausgewahlten Nutzergruppen, die fErftédung als wichtig
erachtet wurden:

“9 Die beiden Leitfaden fir die Erhebungen findeih $io Anhang.
*0 Der Fragebogen befindet sich im Anhang.
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Alter Geschlecht Bildung Einkommen | HH-GroRe Ort
Technisch Mittlere/ )
. eher . . . Linz und
Interessierte 20-45 . hoéhere gemischt gemischt
o mannlich _ Salzburg
Bildung
Niedriges,
Jugendliche 12-18 gemischt gemischt gar kein gemischt Kleinstadt
Einkommen
Sozial Salzburg
emischt emischt niedri niedri emisch
Schwache g g g g g Stadt
Rentner 60+ gemischt gemischt gemischt klein Salzburg.
Landliche ) ) ) _ _ Gebirgs-
gemischt gemischt gemischt gemisch gemiscit :
Umgebung gemeinde

Quelle: Eigene Darstellung

Die Auswahl der Teilnehmer fir die Gruppendiskussionen soll im eRdign genauer
dargestellt und begrindet werden:

Technisch Interessierte

Da technische Interessierte die meisten Kenntnisse lUber elsgkairnsehen aufweisen und
dadurch genauere Vorstellungen davon haben, was sie sich von derTieehaik erwarten
bzw. winschen, ist diese Gruppe fur zukinftige Nutzungsszenarien aosgespr
interessant. Fur die Auswahl wesentlich sind das Interessebamstoen Geraten und neuen
technologischen Entwicklungen sowie eine aufgeschlossene Einstetkotmischem
Fortschritt gegenuber. Samtliche Kommunikationstechnologien gehdhestveestandlich
zum Alltag dieser Personen (sowohl beruflich als auch privat) undeweusgiebig genutzt,
die Einstellung dazu ist positiv. Die technisch Interessierteth tindenziell mannlich, was
Frauen nicht grundsatzlich ausschlief3t, intensive Nutzer von Computarntantet, verfligen
uber mittlere bis hohere Bildung oder arbeiten in technisch-handwekliderufen.
Einkommen, familiare Situation und Haushaltsgrof3e sind bei diesepp&r keine
ausschlaggebenden Kriterien, dennoch sollten sie bei der Rekrutierungra®anden
mitgedacht werden und ausgewogen verteilt sein. (vgl. Oehmichen 2003)

Jugendliche

Jugendliche unterscheiden sich durch ihre spezielle Lebensphadediennutzung und
Freizeitgestaltung wesentlich von Erwachsenen. Sie bilden geirmdeHinblick auf
Interaktivitdt, mobile Angebote sowie Services aufR3erhalb des klassisRundfunks eine

*L Mit Technisch Interessierten wurden insgesamt z@euppendiskussion durchgefiihrt, um geniigend
Mitglieder dieser Nutzergruppe zu erreichen.
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interessante Gruppe. Zwar gilt das Fernsehen nach wie voeiatsedium, dennoch kommt
Internet, Videospielen, aber auch der Mobiltechnologie wachsendeutBagezu. Darlber
hinaus stehen Jugendlichen in den Haushalten des 21. Jahrhundert so dee e
Verfiigung wie nie zuvor. Aber auch die Freizeitgestaltung tsp&l den ihnen eine grol3e
Rolle. Da die Unterschiede in der Mediennutzung von Jugendlichen je nach Alter, Geschlecht,
Interessen, Ausbildung, sozialen Gruppen und Familienzugehérigkeitastegkepragt sind,

ist in dieser Gruppe eine mdglichst grol3e Vielfalt hinsichtlidr anderen Auswabhlkriterien
wesentlich. (vgl. BMSG 2003/ Feierabend; Klingler 2003)

Sozial Benachteiligte

Bisherige Untersuchungen zur Mediennutzung von Menschen mit geringerantangn
sowie niedriger Bildung ergeben, dass sozial Schwache eher deehémszuzurechnen
sind. lhr Nutzungsverhalten ist tendenziell an Unterhaltungsangebotenwemder an
Information orientiert und erfolgt somit unkritischer als bei aedeNutzergruppen. So
besteht die Gefahr, dass sich bedingt durch die Mediennutzung Inforrdefiaite ergeben
und sozial Schwache bzw. schlechter Gebildete lediglich von den Uhtedsg#ngeboten
neuer digitaler Fernsehdienste profitieren werden. (vgl. Dahmsl&psSchenk 1998)
Freizeittatigkeiten beschranken sich starker auf das hesdlimfeld. (vgl. Oehmichen 2003)
Trotz ihrer finanziell eingeschrankten Situation verfligen Mitigre dieser sozialen
Gruppierung oft Uber eine relativ breite Medienausstattung um zZergzedass sie im
Konsumverhalten durchaus mit der Gesellschaft mithalten koénnen. Imn$pssfeld
zwischen analogem und digitalem Fernsehen (und damit dem ,passiven’akingen’
Umgang mit dem Medium) erscheinen die Erwartungshaltungen dirs@pe gegeniber
dem zukunftigen Angebot von besonderem Interesse.

Rentner

Frauen und Manner tber 60 Jahre, die nicht mehr im Berufsleben steitesn Fernsehen
im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung Uberdurchschnittlich viel und lebeer e
zuruckgezogen. Andererseits sind sie jene Gruppe, die neue tecHamdaheklungen meist
verspatet aufgreifen und fur sich nutzbar machen, da sie sich anhBenwarientieren. Sie
streben nach Sicherheit, Geborgenheit und Ruhe und zeigen sich vor allem ne
Entwicklungen gegeniber skeptisch. Da dartiber hinaus der Anteil striechen Nutzer in
dieser Bevolkerungsgruppe hoher ist als in allen anderen, sind Pdesionmn der
Umstellung auf DVB-T in besonderem Mal3e betroffen. Daneben lebesftseher sparsam
und wollen gerade fur neue technische Anschaffungen wenig finenkatel aufbringen.
Aus diesen Grinden erscheint eine Diskussionsrunde mit ausschliddiem &Menschen
wichtig, wobei diese Gruppe bezuglich Geschlecht, Bildung, Einkommen aunshéltsgroie
ausgewogen sein soll. (vgl. Grajczyk u.a. 2001/ Oehmichen 2003)

56



Landliche Umgebung

Die Lage in geografisch abgeschiedenen Gegenden hat dmdis#iuss darauf, welche
Rolle Medien — hierbei vor allem das Fernsehen — im Alltag spi¢kaum andere
Mdglichkeiten, sich zu informieren), andererseits ist die teche Infrastruktur (ADSL,
ISDN, Mobilfunk, Kabelfernsehen etc.) dort oft nur schwach ausgebautit $emdren

Bewohner landlicher Gebiete zu jenen Gruppen, denen technologischeldngen spat
zuganglich werden und die dadurch mdglicherweise vom ,DigitaidBi betroffen sein

konnen. AulRerdem spielen in dieser Gruppe Traditionsbewusstsein und konsétetiee
eine bedeutende Rolle. Daher soll abgeklart werden, wie wichtaglgdokal und regional
bezogene Inhalte fur diese Gruppe sind, in Zukunft sein werden und welche Rbk thén

digitalen Fernsehen zukommen kann. Aus diesen Griinden bietet sictGdiggee fur die

Untersuchung der Nutzung von DVB-T als erforschenswert an. Dashtaggebende
Kriterium fur die Zusammenstellung dieser Diskussionsrunde isidédiliche Lebensraum.
Hinsichtlich der Kriterien Alter, Geschlecht, Bildung, Einkommen undidHaltsgrofl3e ist
auch diese Gruppe ausgewogen zu gestalten.

4.1.3 Auswertung der Gruppendiskussionen

Fur die Auswertung der Gruppendiskussionen wurde ein Computerprogramm lgatigea
Datenanalyse (MAXqda) verwendet. Hierbei handelt es sich oemieider Sozialforschung
weit verbreitete Software. Sowohl fir die Erhebungen in Giazaach fir jene sechs
zusatzlichen Gruppendiskussionen wurden eigenstandige Codewortbaume entiekath
in Ober- und Unterkategorien gliedefnDie Aussagen der Probanden wurden den jeweiligen
so genannten Codings zugeordnet, wodurch die Vergleichbarkeit der gaageniert ist und
die Ergebnisse intersubjektiv nachvollziehbar sind. (vgl. Paus-He¢agner 2000. S.12ff)
AnschlieRend wurden die Codings den unterschiedlichen Dimensionen zuged@unet.
Dimensionen fur die GruppendiskussioneGiraz gliedern sich folgendermal3en:

» Kurze Beschreibung der Teilnehmer:hier kamen neben dem aufl3eren Erscheinungsbild
der Probanden auch Ergebnisse aus den Fragebdgen zum Tragen

» Einstellung zum Fernsehen allgemeinWie sich in einigen englischen Studien gezeigt
hat, spielt die grundsatzliche Einstellung zum Medium Fernsehen ale Ibei der
Einstellung zum digitalen Fernsehen (d.h. negative Einstellung zumsdfeen allgemein
lasst auch Rickschlisse zu auf negative Einstellung zu digital Fernsehen)

* Erwartungen an DVB-T/ Erfahrungen mit DVB-T: In dieser Dimension finden sich
die Ergebnisse zu den Erwartungen an DVB-T, mit denen die Probandekeni
Testbetrieb gegangen sind, sowie die Erfahrungen, die sie im Testetmelht haben.

* Veranderung der Mediennutzung durch DVB-T: Hierbei soll abgeklart werden, ob und
wie sich das neue Angebot auf die Mediennutzung der Probanden alisgetv Ob sie

*2 Die beiden Codewortbaume finden sich ebenfalléithang.
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sich mehr mit dem Medium Fernsehen beschaftigt haben, mehr gaab&at und auf
andere Medien verzichtet haben.

Zusatzdienste/ Interaktive Angebote/ EGP: Hier wurde nach der Nutzung der
interaktiven Zusatzangebote gefragt sowie nach deren AkzeptanzfahduEgen bei den
Nutzern

In einem zweiten Teil der Erhebung wurde nach den zuklnftigen Wims¢bestellungen
und moglichen Nutzungsszenarien von digitalem Fernsehen gefragt. Dadenwalgende
Dimensionen entwickelt:

Internet- und Kommunikationsdienste: In dieser Dimension geht es vor allem darum,
die Akzeptanz und mogliche Nutzung von Internet- und Kommunikationsdienstes wie
Mail oder SMS etc. zu erfragen.

Mobilitat/ Portabilitat: Da einer der besonderen Vorteile des digital-terrestrischen
Fernsehens in Mobilitat und Portabilitat liegen, wurde hier nachAdleeptanz des
Angebots und nach méglichen Nutzungsorten gefragt.

Video on Demand:Obwohl VOD derzeit noch nicht mdglich ist, und tber DVB-T auch
zukunftig nicht angeboten wird, wurde hier nach dem Interesse an deabh@mgefragt,

um einschatzen zu kénnen, ob die Probanden Uberhaupt zu DVB-T wechseln wirden und
wie wichtig ihnen das Angebot ist.

Personal Video Recorder:Da in vielenArtikeln VOD und PVR als Killerapplikationen
genannt wurden, wurde auch nach dem Interesse der Probanden an dieseefr@gtat g

Klassisches Interaktives FernsehenBei dieser Fragendimension stehen interaktive
Angebote und ihre Akzeptanz bei den Nutzern im Vordergrund. Welche imerakt
Angebote erscheinen den Nutzern sinnvoll, welche nicht, aus welchen Gnrilicssn

sie diese nutzen, aus welchen nicht.

Elektronisches Kaufhaus:Hier wird danach gefragt, ob Bedarf am Einkaufen Uber das
Fernsehgerét da ist oder nicht. Ob die Nutzer auf dieses Angetimkgreifen wirden
oder nicht.

Einstellung zur Digitalisierung: Hier soll die Einstellung der Nutzer zur Umstellung auf
DVB-T erfragt werden und ob sie selbst auf digitales Antenneséden umsteigen
wirden.

Fur jene sechs zusatzlichen Gruppendiskussionen mit zukinftigen Nutzewimhétutzern
wurden eigene Dimensionen generiert, die zwar jenen ahnlich diadfir die Grazer
Gruppendiskussionen entwickelt wurden; da die befragten Rezipienten ddignaroch keine
Gelegenheit hatten, Erfahrungen mit den Zusatzapplikationen zu santieeldurch die
Umstellung der Ubertragungswege moglich sind, weichen die Dimenstomeeil ab. Im
Folgenden werden jene Auswertungsdimensionen genauer beschriebea,sitib sicht mit
denen in Graz deck&h

3 Einstellungen und Nutzungsweisen zu Video on Demamrden in den Gruppendiskussionen zwar mit
erhoben, da sich diese aber als nicht relevardifiiErstellung zukinftige Nutzungssituationen esgie haben,

wurden diese in Modul 4 nicht berlcksichtig. Dieg&onisse wurden allerdings fir die Generierung der
Nutzungstypologie(Modul 3) mit einbezogen, um efgdzen zu kénnen, ob die Probanden Uberhaupt zu-DVB
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* Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gespréachsverhalten
» Einstellung zum Fernsehen allgemein

* Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitdt: In dieser Dimension
finden sich Aussagen zum momentanen Fernsehempfang der Probandinnen und
Probanden. AulRerdem wurde nach ihren Einstellungen zu Programm\d@eliadt Bild-
und Tonqualitat und nach der Wichtigkeit gefragt, die sie diesen Faktoren beimessen.

» Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-THier sollte festgestellt werden, ob und
welches Wissen zu digitalem Fernsehen vorhanden ist und woher dieses Wissdn stamm

» Interaktive Dienste: Diese Dimension umfasst die Einstellung und Akzeptanz gegeniber
interaktiven Diensten und Zusatzangeboten, die in Zukunft Gber digf&esehen
maoglich sein werden, sowie mogliche Nutzungsmotive. Darunter félleebote wie
EPG interaktive Zusatzangebote zum laufenden Prograimeheshopping/ Interaktive
Werbung Wetten/ Spielesowielnternet- und Kommunikationsdienste

* Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia-Diente: Hier wurden
Meinungen und Einstellungen zu mobilem und portablem Fernsehen sowie Zanmobi
Multimedia-Diensten erfasst. Augenmerk wurde dabei auch auf moéglichardgstaotive
und Nutzungsorte erfasst.

» Einstellung zur Digitalisierung

T wechseln wirden. Auf die Erhebung der Einstelamgind Nutzungsweisen zum Personal Videorecorder
wurde in der zweiten Erhebungswelle ganzlich vérteit; da diese keinerlei Relevanz fiur die
Forschungsergebnisse haben, wie sich durch dieBigge in Graz gezeigt hat.
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4.2 Ergebnisse der Gruppendiskussionen in Graz

4.2.1 Gruppendiskussion Graz 1

Beschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Diese Gruppendiskussion fand am 4. August 2004 in Graz statt. Die Retztlesish aus
sechs Teilnehmern zusammen, drei mannlichen und drei weiblichenirgstg Proband ist
Patrick Urban (14). Er lebt gemeinsam mit seiner Mutter (A9¢imer Mietwohnung und
besucht ein Gymnasium. Im Gesprach erscheint er entspanntt itdelspricht aber meist
nur, wenn er direkt angesprochen wird und hat eine etwas verhaltetie. Gekann sich gut
ausdrucken und bringt seine Aussagen auf den Punkt, hért zu und scheirdspracG
interessiert. Das Thema berthrt ihn aber nicht emotional. Heachex ist 30 Jahre alt und
lebt alleine in einer Mietwohnung in Graz. Er studiert, hat abereitsereinen
Hochschulabschluss und arbeitet Teilzeit auf selbstandiger Basier Gruppendiskussion
meldet er sich haufig zu Wort und bringt sich ins Gesprach einmiss nicht extra
angesprochen werden und wendet sich o6fter an die Gesprachslsitan alie anderen
Probanden (hier vor allem an Herrn Gratz). Er lachelt seltarkt vaber freundlich,
interessiert und offen. Wenn ihm technische Details nicht klar siagt ér nach, was den
Eindruck erweckt, dass er sich noch starker einbringen mochte. Heeri& 53 Jahre alt und
in Pension. Er lebt mit seiner Frau in einer Mietwohnung in GrahaEeine weiterfiihrende
Schule ohne Matura besucht und war als Beamter tatig. Er étiistsewusst auf und
erscheint offen, interessiert und bleibt sachlich. Frau Perolir88siahre alt. Sie lebt mit
ihrem Mann (43) und ihren beiden Kindern im Alter von finf und sieben Jahreimem
Einfamilienhaus in Graz. Sie ist voll berufstatig, arbeitstfaigestellte und verflgt Uber ein
abgeschlossenes Hochschulstudium. Wéahrend der Gruppendiskussion melidét Isieifsy
zu Wort, schweift aber dfter vom Thema ab, bringt ihre persomli¢tmdiegen vor, flhrt oft
Nebengesprache mit anderen Teilnehmern. Sie tritt freunddiber bestimmt auf und
erscheint eher ernst. Frau Maurek (59) ist Pensionistin und Iébin aln einer
Eigentumswohnung in Graz. Sie hat eine weiterfihrende Schule ohne Matura besudit und w
als Angestellte tatig. Wahrend der Gruppendiskussion lachelt sieghénd erscheint
freundlich und dem Thema gegeniuber aul3erst aufgeschlossen. Sie roklééesizu Wort,
ist aber nicht stark involviert. Die Pensionistin, Frau Althofer8&tlahre alt und verwitwet.
Sie lebt in einer Mietwohnung in Graz. Sie verfugt Uber einen Mabschluss und war
freiberuflich tatig. Wahrend der Gruppendiskussion hort sie interegsiglachelt oft, tritt
sehr entspannt und selbstbewusst auf, kann sich gut ausdriicken, halt sich aber eher zurlck.
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Einstellung zum Fernsehen allgemein

Die Gruppendiskussion wurde mit der Frage eingeleitet, welche RaeFernsehen im
Alltag der Probanden spielt. Damit sollten zum einen die Gruneding der Befragten
gegenidber dem Fernsehen sowie mogliche Motive fir den Fernsehkonsspielbeeise
Informations- oder Unterhaltungsorientierung) festgestelitdere Zum anderen diente die
allgemeine, jedoch themenbezogene Fragestellung als Aufwarmrundasfi@esprach und
zum weiteren Vertrauensaufbau mit den Interviewern. Hier lasgdn zvischen den
Teilnehmern Unterschiede im Umgang mit dem Medium festmachatzeN einige das
Medium auf3erst gezielt, um damit unterschiedlichste Bedurf(iiseemation, Unterhaltung,
Entspannung) befriedigen zu kdnnen, so sehen andere darin eher ein Nebenbei-ddedium
betrachten es auch aus kritischer Perspektive. Frau Maurek ARhefer und Frau Perolini
schauen vor allem, um sich zu informieren und wahlen gezielt aussi€&ispielt das
Fernsehen in ihrer Freizeitgestaltung nur eine untergeorBodie2 Frau Maurek ist in ihrer
Freizeit sehr aktiv, betreibt Sport, besucht einen Sprachkurs und keltWezthnstaltungen.
Dadurch ist ihr Fernsehkonsum auf3erst eingeschrankt. Regelméaliig sehdiginstags und
donnerstags abesniversum ,Dann versuch ich eher nichts auszumachen (...). Also, weil's
schone Reiseberichte gibt und so weiter und ich fahr sehr geriheveg“ Auch Frau
Perolini wahlt bewusst aus, beschatftigt sich aber liebermdier@an Dingen. Fernsehen spielt
in ihrem Alltag eine untergeordnete Rolle, sie legt dabei einekeitteirkritische Haltung an
den Tag: ,Mir is’ es einfach von der Zeit her zu schade. | saenn halt um Viertel nach
acht an Film(lacht). Ja, wenn ma vorkommt, aber dann méchte’ i Zeit haben zum Fernsehen.
Bietet ihr das Fernsehen keine geeigneten Inhalte, greifiekier zu einem Buch. Frau
Althofer interessiert sich sehr stark fir kulturell bezogene gebote und
Informationssendungen und bleibt oft lange auf, um diese im Fernsehdmawersczu
konnen.

Herr Gratz und Herr Taxacher haben das Fernsehen fest inAlti@mn integriert. Sie wahlen
aber auch gezielt Angebote aus. Anders als Frau Maurek, die imeseRkonsum nach ihrer
Freizeitgestaltung richtet, teilt sich Herr Gratz den fiagh dem Fernsehangebot ein. Am
Morgen liest er das Fernsehprogramm und ,weif3 dann schon unggeiglkann ich mir den
Tag einteilen. Komm ich frih genug nach Hause, kann ich mir denargthau’'n?* Patrick
Urban schaut dagegen am liebsten die Cartoon-S&ie Simpsons und das
Hauptabendprogramm, letzteres aber eher nebenbei: ,Na jaclalsohau’ meistens nur das
Hauptabendprogramm an und da eigentlich jeden Blddsinn, da bin ich nicht sochd so
wabhlerisch, weil ich eigentlich immer irgendwas mach’ neben Bernsehen. Gitarre spielen
oder was, und eigentlich nicht so auf's Fernsehen achte.”

Deutlich wird anhand dieser Aussagen auch die grundlegende Einste#igagiuger dem
Medium Fernsehen. FiUr die meisten stellt das Fernsehen eize{f§faigebot dar, das
durchaus positiv aufgenommen wird, wenn auch Kritik an bestimmtentdnhatier dem
Programmablauf geaul3ert wird. Frau Perolini legt dem Fernsgdgeniber aber eine sehr

61



skeptische Haltung an den Tag und gibt im Gesprach an, keine ,SktasnViediums sein
zu wollen. Wenn sie fernsieht, dann will sie ,bewusst konsumierenflt 84 Angebotene
sie nicht zufrieden, schaltet sie das Gerat ab und liest kab&uch. Sie versucht auch, ihren
Kindern (5 und 7 Jahre alt) einen bewussten Umgang mit dem Medium beizubringen.

Erwartungen an DVB-T/ Erfahrungen mit DVB-T

Mit diesen Fragenkomplexen sollte der Informationsstand der Befralgeziglich des
digitalen Fernsehens, aber auch die Erwartungshaltungen gegeniibereden Angebot
deutlich gemacht werden. In dieser Gruppendiskussion nutzten die mieisteenden die
Gelegenheit, um Uber die Probleme zu berichten, die sich mitaherigehen Umsetzung des
Projektes fiur sie ergaben. In geringem Mal3 wurde auch Kritik am inhatili@ngebot getbt.
Zu einem grof3en Teil wussten die Probanden vor dem Testbetrieb mitdiggalen
Fernsehen nicht viel anzufangen. Einige hatten dariber aber scRomtmedien gelesen:
.Na, ja, das is’ ja in der Zeitung g’stand€Rerolini und Maurek nickerpas hat man zu erst
mal gelesen und das war wirklich, da hat man sich 'dacht, desimgejessant. Ja und wie die
Dame mich angeworben hat, telefonisch, hab ich mich eigesticnt ah bereiterklart (...)."
(Frau Althofer).

Einige Befragte hatten sich vom digitalen Fernsehen eine beBid#gealitéat erwartet. Dies
wurde bei manchen — zumindest anfanglich — nicht erfillt: ,Es jawaam Anfang sehr
schlimm mit diesem Blockhaften. Das hat mich sehr geérge)yt Aber das hat sich dann
weniger, das war die Anlaufzeit, ich glaub die ersten zwei, \Wi@hen und dann war das
0.k." (Frau Maurek). Die meisten Probanden empfinden die QualitatigiesisSaber deutlich
besser als beim analogen Fernsehen: ,Dieses Bild ist an unidHischon schon. Und der
Fortschritt ist hauptsachlich der, dass man ein wunderschénes Bil®d® muss man ja
loben und das ist ja auch sehr erfreulich und das geniel3t man auctaglsopositiv das zu
sagen, weil das ... mit einer Hausantenne, also nie so schén.” (Frau Althofer).

Als negativ stellen sich fir viele Probanden die immer wieddgtauchenden technischen
Probleme dar. Einige Befragte berichten, dass interaktive Angalootgut wie gar nicht
funktioniert hatten, wie dies bei Patrick Urban der Fall waa, yir haben diese ganzen
Votings und Sachen nicht machen kdnnen, weil wir bis jetzt noch nichbteker 'kriegt
haben.“(lacht)

Andere wiederum sehen sich mit erhéhtem Aufwand konfrontiert, umeteenszu kdnnen:
»Ah, i hab dann schon drei so KastlI'n g"habt, also so Fernbedienungs, @ivedtenungen.
Ah und auf der einen ging’s eben nur zum Herumschalten des Meni, ah, digitadd
Fernsehen betreffend, aber laut und leise hat prinzipiell nur &ederen funktioniert. Und
des wird’ i von der Handhabung her sagen, des ist irgendwie |§Btigu’ Perolini). Beklagt
werden auch die zum Teil langen Ladezeiten bei den interaktiven Angeboten.

Herr Gratz und Herr Taxacher zeigen sich unzufrieden mit dehigchen Gestaltung der
Oberflache der Zusatzangebote, wobei Herr Taxacher dies aufFemsehgeréat alteren
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Baujahres schiebt: ,lch muss leider zugeben, ich hab nicht so eiten Bernseher und
deshalb hat man eigentlich auch die Lesbarkeit des, der kleinefft &ehigo richtig. Des is
net so gut umma kommen, obwohl ich’s, glaub ich, net mit die Augen Aladx. der
Fernseher bringt’'s anfach nicht, gell. Und damit war diese k®aheift schlechter zu lesen
als das Standardteletext, wo das groR3er ist, oder im Notfall vergré&Bente, und das ist
dann also vom Sofa oder vom Bett aus kaum lesbar. Ka Chance eigeddliecnuss ma’
wirklich daneben sitzen. Ist a bisserl schad, kommt beim Grol3fernsedwewie im Labor —
da ist natirlich gut, ist ka Frage, aber bei alteren Modellaubgl, is’ der Vorteil net so
vorhanden. Herr Gratz aber sieht das Problem in der FarbgebuSghiéten: ,Momentan
ist ja die Auflésung a net so gut, muss i sagen, da von der Farbedclsrinnere nur blauer
Hintergrund, weil3e Schrift, des is’ furchterlich.*

Veranderung der Mediennutzung durch DVB-T

In dieser Dimension wurde der Frage nachgegangen, ob und (wenniejagich die
Mediennutzung durch das digitale Fernsehen verandert hat. In den ni€iléenzeigte sich
hierbei aber keine nachvollziehbare Veranderung wie die Aussagderom Taxacher zeigt:
»Also, I wird’ net sagen: ,Oh, jetzt hang’ i mi dazu, weil detzt a digitales Fernsehen is.’
Und i glaub des geht die Kollegen genauso, gell? Dass magtet ¥etzt hab’ ma a neues
System und jetzt hang’ i halt ewig dabei’, net. Des is’ esjbgla net, dass wir mehr
fernsehen, dass ma sagt jetzt haben wir so a grof3e Begeisterung und deswegen.*
Hatten die Befragten im Testbetrieb auf andere Inhalteckgegriffen als die sonst von
ihnen favorisierten, stand dies meist mit Erhebungen von GfK-Fessusammenhang:
»Nur weil es gewiinscht wurde, damit ich meine Kreuzerl ma¢die, anderen Teilnehmer
stimmen zugber die innere Einstellung nicht.” (Frau Maurek). Eine Prolmahdi sich dem
Programm zwar bewusst zugewandt, wurde dann aber enttausthhinlcdann schon mal
extra aufgeblieben, weil i ma gedacht hab jetzt schau i malan, was die da bringen. Aber
des zahlt si’ absolut net aus.” (Frau Perolini)

Frau Althofer kann sich nicht vorstellen, dass das digitale Fernse&ikunft Einfluss auf
ihre Fernsehgewohnheiten haben wird und wirde ihre ,Gewohnheiten, Lesensget®ohnhe
und sonstige kulturelle nicht andern, deshalb, weil's Fernsehen cl¢lleequemer oder
irgendwie umfangreicher wird.”

Zusatzdienste/ Interaktive Angebote/ EGP

Hier zeige sich vor allem eines ganz deutlich: Die Probanden umd@ea nicht zwischen
interaktiven Diensten, dem digitalen Datentext, den Portaleseletder oder dem EPG. Fur
sie fallt dies alles unter denselben Themenkomplex. Auch wissege dBefragte mitunter
nicht viel mit den Begriffen anzufangen. Wahrend der Gespréclitesgth aber heraus, dass
sie diese Dienste durchaus in Anspruch genommen oder ausprobiert Alédteings zeigen
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sich die technisch versierten und interessierten Probanden mit derschigdlichen
Begriffen besser vertraut.

Von den interaktiven Zusatzangeboten zeigen sich vor allem Hetz Gnd Herr Taxacher
begeistert. So schatzt Herr Gratz die abrufbaren Hintergrundiafiamen zu einer Arzt-
Sendung, die ihm den (verspateten) Einstieg in das Angebot ezteich(...) Und man
schaltet des eben etwas spater ein, dass ma eben diesefgsftinde net mitkriegt, dass ma
net weil3, wer is’ da vor Ort. Dass der beschrieben ist, i®rsevas Tolles muss i sagen.”
Auch Herr Taxacher hat sich Gber das Fernsehen Zusatzinfos, gikbdt beispielsweise im
Netz nicht abgerufen hatte: ,Aber was interessant war arusidlwas im Teletext eigentlich
net so drinnen is’, war, was mi personlich a recht interedsartweil i die Informationen
sonst eigentlich nicht so betrachte. Zu den Moderatoren zum BeigpigUnd diese
Informationen an sich wird’ i mir aus dem Internet nie raussucheih,wér mir echt zu
doof, ja. Aber wenn das angeboten wird im Fernsehen, dann sag i 0.k. e@sinma&lsich’s a
gern durch und dann wal3 ma’s eh und dann passt’'s a. Aber das war s elbetext
eigentlich net so drinnen, ja.*

Damit zieht er zum einen den Vergleich zum bisherigen Telalextihm das nicht geboten
hat. Zum anderen zeigt sich, dass Zusatzinformationen eher lberrdashiéa abgerufen
werden, die in anderen Medien wie dem Internet zwar ebenfallandenf wéaren, der
Aufwand den Nutzern dafiir aber mdglicherweise zu hoch ist. Diestigestuch die Aussage
von Herrn Gratz: ,Ja, des ist sehr interessant, net. Weil sbiébrenation des is’... war im
Internet einfach zu mihsam. Des kannst sicheGodgleraussuchen, aber des bringt si net.”
Er schatzt an dem Angebot auch, die Informationen zu dem Zeitpunkémlzu kénnen, in
dem sie fur ihn gerade interessant und relevant sind: ,Und man neichteles wirklich,
wenn man die momentan sieht, die Sendung, da schau’n wir mal, des miljétzt
interessieren. Sehr positiv.”

Die Frauen in dieser Diskussionsrunde kénnen eher wenig mit diesen Asmgelndangen.
Die beiden alteren Probandinnen (Frau Althofer, Frau Maurek) scheibenvia allem mit
der technischen Handhabung uberfordert zu sein. Frau Perolini kann keinenigeeaonl
Nutzen aus dem Anbot ziehen: ,Mir hat das zu lange gedauert, um #tionen zu

bekommen, die i ohnehin schon hab’.

Auch die Mdglichkeit, tber das Fernsehen die Kontaktadressen vorrBetter Geschéaften
abrufen zu kénnen, wird vor allem von Herrn Taxacher als positiv empfundem.eihen
erscheint es ihm so weniger aufwendig, den Sender zu erreicherchubeispielsweise tUber
das Programm zu beschweren. Zum anderen weil3 er, in welchem Gasd&iher Nahe
jene Produkte angeboten werden, die ihn interessieren.
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Der digitale Datentext war vor allem fir Herrn Taxacheeeangenehme Erweiterung. Zwar
konnte er fur sich keinen personlichen Nutzen daraus ziehen, da voavbnsierte Inhalte
wie ,Finanzdaten” in digitaler Form noch nicht angeboten wurden. Egt se&h mit dem
Angebot aber durchaus zufrieden: ,War praktisch, wenn ma’ da arlbissdr machen
konnte. Aber gemacht an sich ist es recht gut und ich glaub’, nd€tfrecht flott des, was
ma’ ...Was wichtig is’.“ Frau Maurek hat das Zusatzangebot abgggerum die Werbepausen
fur sie sinnvoll zu fillen: ,Dann habe ich jetzt sozusagen das autzgenit dem digitalen,
dass ich bisserl da g’'schaut hab’, welches Wetter gibt'ssmleine Dinge.“ Fur Frau Perolini
ist diese Art der Informationsbeschaffung dagegen zu aufwendig uhddaeuéufbereitung
der Daten ist fUr sie nicht zufrieden stellend geldst: , Also, dann setz’himiind dann hab’ i
ka Lust, irgendwo herumzutippsen und, und irgendwelche Informationenpwiess zu
klein sind, vielleicht bin i zu kurzsichtig, i wal3 es net, abdvsddiir Nicht-Kurzsichtige is’
des a, a Geschichte, die mi’ ... Erstens hat's zu lang gedaudrgbdaInformationen am
Computer viel mehr. (...) I mag mi’ auf eine Sache konzentrieren umeh weag’, i tu’
fernschauen, dann, dann mag i net irgendwas lesen und dann desrBilklega daneben
haben. Des is’ ma ... Vielleicht liegt's daran, weil ma so an kkernseher habdfacht), aber
des zeigt a schon, dass mir des eigentlich weniger wichtig\i&s sie sich aber fir ihre
Kinder, die sie sehr wohl als zukiinftige Nutzer sieht, vorstellen ketndass diese
Zusatzinformationen zu Schauspielern und Regisseuren abrufen wirden.

Herr Taxacher, der sich mit dem Angebot im Testbetrieb sehugameinandergesetzt hat,
wollte sich auch Uber das beworbene Siemens-Handy informievéas ,mich personlich
recht interessiert hat zu der Zeit, wo es angeboten worderbéstJeader hab ich das nicht
schicken konnen, dass die mir einen Prospekt schi¢kanhen im Hintergrundplso, wie
gesagt, bei mir funktioniert leider der Riuckkanal nicht.“ Er hoffiera sich in Zukunft so
besser und gezielter Uber Produkte informieren zu kénnen, als ihmeies-Fachhandler
oder auch im Netz mdglich ware.

Fur die meisten Probanden dieser Gesprachsrunde stellt edssitthrchweg positiv dar, mit
Hilfe der Votings die eigene Meinung zu verschiedenen Themen, aber auch zu TV-Sendunge
mitteilen zu konnen. Fir die Teilnehmer ist dadurch die klassischeaktivétat
gewahrleistet: ,Das Voting hat mich interessiert, da hakaigth mitg’'macht, ob man lieber
Urlaub im Ausland macht, oder in Osterreich, aber das hat akegeklappt. Da waren
immer die Kanalfehler, also das war ... Oder mit diesen Schonheisiopen, sollen sie
bezahlt werden oder ... Also das hat, das ist das einzige, w&pali machen wirde. Dass
ich da so bisserl auch meine Meinung kundtu’. Das, ja.” (Frau Maurek)

Wetten abzugeben, stellte fur einige Probanden vor allem eimessamte Spielerei dar. Herr
Gratz hat das Angebot ausprobiert, da es im Testbetrieb kosteafrand hat ,gehofft, dass
mein Tipp kommt, ja“. Als leidenschatftlicher Lotto-Spieler wirdeleer nur Lotto Gber das
Fernsehgeréat spielen. Musste er fir ein derartiges Angebobebahlen, wirde er auf eine
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Tippabgabe verzichten. Auch Patrick Urban hat sich fir das Wetiahgnteressiert, vor
allem, um sich zu informieren: ,Na ja, das einzige, was itd@athlich genutzt habe, dass ich,
wenn ein Ful3ballspiel war, geschaut hab’, wie die Quoten steheebemzu schauen, well
ich nicht ganz so viel Ful3ball schau’ und eigentlich keine Ahnung Wai’da jetzt gut und
schlecht ist und da kriegt ma’ an gewissen Uberblick, wer dbgetzt mehr Chancen hat.
Und einmal war eben auch die Aufgabe das zu machen und ... hat hatinficfunktioniert.
Aber nachdem ich ja offiziell des eh gar nicht machen dar$ Altersgriinden, Ani.is’
mir's ziemlich egal.”

Bei gotv* haben sich in dieser Gesprachsrunde nur wenige Probanden fiirstédidbgen
interessiert. Patrick Urban hatte dies zwar gerne genutzt, dseimem Haushalt die
interaktiven Angebote aber nicht funktioniert haben, konnte er auch damabt
zurtckgreifen. Frau Perolini findet das Angebot ,schrecklich und kafiar dein Interesse
aufbringen: ,Na, des wird einem so auf's Auge gedrtickt, find & iBe... des interessiert mi’
net. Weil dann kauf i ma’ des Video, oder bestell ma’s dann. Dedga i wart net zwanzig
Sendungen und, und, ja i wald es net. Des is’ anfach was, was mi’ abislluhteressiert.”
Fur sie ware das Angebot aber dann reizvoll, wenn sie sich Ubdfedasehgerat ihr ganz
personliches Musikprogramm zusammenstellen kdnnte und nicht erst dievibsche
anderer Nutzer abwarten musste: ,Das war’ die Zuk{ifdtrick Urban stimmt ihr zu)Dann
musst’ man’s runterladen” Fur sie wére das Angebot demnadaiesasster, wenn man die
Lieder auch auf die Festplatte speichern kdnnte. Auch betraghtidas Angebot nicht als fur
ihr Alter angemessen: ,Also, i wil3t’ net ... aber i konnt’ mir walsh als Jugendlicher war’
ich sehr drauf g’standen, glaub’ ich.”

Frau Maurek wiurde sich fur das Angebot durchaus interessieren, aumindie von ihr
favorisierten Musikstile dort vorkommen wurden. Sie hat auch versucht, ein Lied elldnest
war aber mit der Menufiihrung Gberfordert: ,Das wirde mir schon gefallen. ... Ab@nida
Uberhaupt nicht zusammengekommen mit diesen Zahlen und, und, also, wagsatht
haben, des ...“ Hatte ihr jemand die technische Handhabung gezeiggsnfirenach eigenen
Angaben leichter gefallen.

Herr Taxacher ist dagegen mit dem Musikangebot zufrieden, wiinsdhtabier eine
Zusatzfunktion: ,Des einzige, was i vermisst hab’, war des, irgandwvar die Einblendung
ja welcher Titel wann kommt und so weiter und wie die a noch heif3t, hab i vermakssqhr
wére es, wenn da auch noch die Codenummer dabeistehen wiirde. (. dgkVEitel merk i
mir net, da verwend i lieber die Nummer.* Er ware auch beigiteine Liedbestellung zu
bezahlen, allerdings nicht mehr als 50 Cent, ,weil man net unbedewtMedium dann
wirklich auf an DVD-Rekorder brennen kann, gell.”

Auch Herr Gratz findet die Mdglichkeit angenehm, Lieder wahlekénnen. Fur ihn ware
dies vor allem in folgender Nutzungssituation denkbar: Ja, ja, ich habudhsmeistens

¥ Der Jugendsendegotv bot im Testbetrieb den Nutzern eine interaktivkebox. Per Fernbedienung konnten
sie aus einem Pool von 240 Musikvideos einen Taigdwahlen. Dieser wurde in das laufende Programm
aufgenommen und ausgestrahlt.
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verwendet und des is’ ideal, wenn ma’ eben nebenbei irgendwassamiacht, dass ma’ si’
da irgend an Titel winscht und dann ... wenn’s funktioniert. | gehyardaus, dass, wenn’s
dann so weit ist, funktioniert’s ja auch, dann ist das sicher Butware auch bereit, fur eine
Liedbestellung zu bezahlen, kann aber keine Preisgrenze nennens’,Bdroblem so lang
ma die ganzen Sachen schwarz owa laden k@gecht, die anderen lachen miDa hab i
keine Ahnung. Wisste net, was des flr a ... fir a Preis ware, den man da eingeben kénnte.*
Der EPG stellt fur einige der Befragten kaum einen Mehrvdent Sie greifen zur
Programmauswahl lieber auf Fernsehzeitschriften oder deneXeletirick, missen aber
einrdumen, dass die Moglichkeit, sich tGber alle Sendungen zu einem &édreginen Blick
informieren zu kénnen, durchaus von Vorteil ist. Auch hier zeigen sich witsteiGratz und

Herr Taxacher von dem Angebot am meisten begeistert. Fir Heatn ®ar der EPG das
.Einzige, was wirklich gut funktioniert hat“. Er hat das Angebot zusfT@ecken” genutzt,
obwohl auch er sich bereits im Vorfeld durch die Zeitung Uber dasé&leangebot informiert
hatte. Der EPG ist ein Angebot, auf das Herr Taxacher ,schogi @ewartet hat: ,Also,
ehrlich gesagt i, i investier ka Geld in a Zeitung oder inagRmmzeitschrift.“ Fur ihn ist

vor allem die Kombination mit einem DVD-Rekorder oder einen imntegn
Festplattenrekorder interessant und stellt ein ,perfektes i8y«ar: ,Also, wenn das so
funktioniert wie’s drinnen angeboten ist, dass man dann dort raufkliwktinfos a noch
kriegt glaub i, kann ma net verbessern, eigentlich.” Herr Teetabhat den EPG allerdings
selbst kaum genutzt: ,Am Anfang hat es funktioniert, da war r aleé dabei, dass i des
wirklich nutz’ und am Schluss is’ des nie mehr 'gangen, lgiideht).” Auch hier zeigt sich
wiederum Herrn Taxachers positive Grundeinstellung zum digitalenregtrischen)
Fernsehen.

Frau Althofer hat den EPG zwar ausprobiert, dieser hat sie ,gleetig nicht weiter
gebracht”, da sie dort keine ansprechenden Informationen vorfand und lsieichtovusste,

was sie ,jetzt damit anfangen soll“. Kritisch zeigt sichhabger wiederum Frau Perolini, die
den EPG zwar ausprobiert hat, damit aber nicht zufrieden war. Sinelt zum einen die
langen Wartezeiten und auch die Bedienbarkeit, die sie als ,miUleapfindet. In ihren
Aussagen vergleicht sie das Angebot mit dem PC: ,Ma’ is’ esHdiedhabung, eben vom
Computer her gewohnt, aber da ist ma eben anfach tUber an, an gutenugssdign
gewohnt, das geht zack, zack und, und da hat es eben net funktioniert. Und manchmal is’ eben
g’'standen ah: ,Grune Taste driicken’ oder, und dann war’s aber gar net diargtidan hat

ma halt alle Tasten durchprobiert, bis das ganze dann wiedeg'sprungen ist und des Bild
kam, des grof3e Bild, und dann musste man, um das wieder zu laden, waetéer und des

war anfach ... des is’ wirklich ... Zerrei3probe.*
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Zukunftige Entwicklungen/ Wiinsche der Rezipienten

Ein weiterer Teil der Studie dreht sich auch um die Nachzeichnuriginttiger
Nutzungsszenarien sowie um die Winschen und Vorstellungen der Renipldiatidei galt
es fur die Interviewer vor allem, die Probanden Uber ihre ErfabBruags dem Testbetrieb
hinaus zu fuhren und sie dazu zu bringen, ihre Wiinsche und VorstellungenZukdrgt zu
Uberdenken und zu artikulieren.

Internet- und Kommunikationsdienste

Geteilter Meinung sind die Probanden dieser Gruppendiskussion tber diehWéd) tber
das TV-Gerat zusatzliche Produktinformationen abrufen zu kénnen und sietodigkte auf
diesem Weg sogar zu bestellen. Gerade die alteren Teilnehete lehnen dies fir sich
vollig ab. Sie bevorzugen den direkten Kontakt zum Verkaufspersonal urgecheung in
Geschéaften. Frau Maurek bezeichnet sich als Kundin ,vom alten Scl8egbesorgt sich
zuerst Prospekte und geht dann ,lieber von Geschéft zu Geschafié fiietet dies ,mehr
Unterhaltungswert”. Frau Althofer ,wirde auch nicht daran denkim“erscheint dies zu
L,umstandlich“. Sie kdnnte sich aber vorstellen, Ticketbestellungen iok@étkaufe Uber das
TV-Gerat abzuwickeln und findet das ,praktisch” und ,gut".

Fur Patrick Urban kommt dies ebenfalls nicht in Frage. Seine Produktinformationehtlezzi
vor allem Uber seine Schulkameraden: ,Ja, also wenn ich irgendel®s was mich
interessiert und dann geh ich also (...) zur Schule. Und da gibt's deemgaih Leute, die
eben die Sat- und die ganzen deutschen Sender haben, und da fratfacth @ie, weil (...)
sie wissen immer, worum'’s geht und so und die kénnen das dann erklaren.”

Herr Taxacher und Herr Gratz dagegen interessieren sich dardadiir und kdénnen sich
vorstellen, dies zu nutzen: ,Ja, des machst ja im Interngtoanatisch. Also des ist sehr, sehr
gut. Wenn’s funktioniert.” (Herr Gratz) Herr Taxacher, der stolhie weiter oben erwahnt —
vom digitalen Fernsehen bessere Produktinfos erhofft, ist dazu pasgestllt: ,Wenn i da
wirklich so a Prospekt find’, wo i sag’ des passt, ja sicher. g kch wenigstens eins, wo
was drinnen steht a, was teilweise net im Internet drinnen steht.”

Frau Perolini kdnnte sich vorstellen, im Vorfeld Produktinformationen tberTdaGerat
abzurufen, die Ware selbst wirde sie aber im Geschaft kauféso,, /ir ist dann die
Beratung, die personliche, dann mehr wert als die Bestellung daansélwie vom Internet
her, des kommt drauf an was, was ma’ dann will, aber fir Inforneatiolurchaus a tolle
G’schicht. Keine Frage.” Sie wirde vor allem Informationen zu Kolmakin und Jalousien,
Mobiltelefonen oder Autos abrufen.

Die Mdglichkeit, in Zukunft Dienste auch Uber das Fernsehgeraemuwtu kénnen, die in
Osterreich bisher nur tiber den PC mdglich sind (Online-Bankindais- oder SMS) oder
Uber das Fernsehen auch Internetinhalte abrufen zu kénnen, erschigiah étrobanden
durchaus attraktiv. Herr Gratz, der in einem PensionistenvereiDalsKoordinator arbeitet,
gibt in der Gruppendiskussion an, er glaube, dass so vor allem &altere Menscherggireof
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dem Computer tberwinden kénnten: ,,Der alte Mensch’, unter Anfihrurgiezei sagt: ‘Des
interessiert mi’ net, i will aber trotzdem wie g'sagt aMa# aufsetzen, i will a bisserl im
Internet surfen'. Und des war 100%ig, da ist auch die Nachfrdgensta, wird’ i sagen.
(...) Aber, also, allein von den Erstinformationen her, hat man schon kkmrem kénnen,
dass grad, i schatz so um die 60, 65 herum, der sagt: 'Ich sch&#ingn PC mehr an. Was
soll ich mit einem PC tun? | hab eh meinen Fernseher” Wemmattrlich die Mdglichkeit
habe, das zu nutzen. Wenn's relativ gut aufgebaut ist und momentan alsachkamir
vorstellen, dass das wirklich an jedem zumutbar ist. Diese Feemoedj ist schon grof3 und
man kann sich wie im Teletext eben die, die Schriften vergro3ern uneitay, war des
sicher(betont)ideal und i glaub man kommt gar nicht hinweg, dass man das neiniaiut.”
Er spricht hierbei aber auch die Kostenfrage an, die fur ihn durchaus eine Raitle spi

Frau Maurek stimmt ihm wéhrend seiner Ausfiihrungen nonverbal zu undtéapsdes dann
auch ihr Interesse: ,Ich war’s ja friher auch gewohnt, mit Coenput arbeiten und mit E-
Mail und mit allem drum und dran, aber seitdem ich in Pension bin, halascfa nicht mehr.
Also dann, ja, wenn ich das jetzt hére, dafir bin ich schon zu haben.” RrafeAlkonnte
sich vorstellen, dies ebenfalls zu nutzen, ,wenn’s funktioniert, denn alichhre
Angehdrigen nutzen SMS und E-Mail.

Herr Gratz konnte sich zwar vorstellen, Gber das TV-Gerat ktiatralte abzurufen, mochte
aber auf den Computer nicht verzichten: ,Was i sicher net macheh dass i deshalb
weniger im, im Internet arbeit, was vielleicht, ah, Gesamtinhsilted, die zum Beispiel
auszudrucken sind. Weil i bin a einer, der net unbedingt am Fernsehevielr Seiten da
runterliest.” Wie weiter oben bereits erwéhnt, ist er jadait Aufbereitung der Inhalte noch
nicht zufrieden und mochte seine Informationen daher lieber in ausgedruckteeserm |
Herr Taxacher hat hierbei vor allem Bedenken, was die Aktualgatdafiir benétigten
Software betrifft. Da er viel im Netz surft und sich gernadd anschaut, woflr er standig
Updates aus dem Internet herunterladen muss, befriedigt derf@CBsallrfnissen besser:
,Da kann man sich vorstellen, das haut mit einem TV-Gerét nienmal§..). Also, es kann
nicht der Komfort sein, wie wenn i sag’, jetzt bin i wirklich mihem PC-Gerét drinnen. A
von den Funktionen eben her net. Wenn i jetzt sag’, i mocht’ des jetzt tttschon, bum
hau ich mir es auf die Platte rauf, des kannst bei einem TW@efédch net machen, net?
Und dann mdcht’ i mir a CD brennen, heiz’ ich mir eben g’schwind einger und wenn’s
mir grad einfallt, mach i a DVD draus na und? Und wenn ma des Foghpasst, wandel's i
halt um, ja. Da steh’ ich an mit dem TV. Fur andere Leut O.Kmi{personlich sag i jetzt, i
tat’s net nutzen wahrscheinlich (...)."

Frau Perolini kann sich nur schwer vorstellen, in Zukunft ein Gerat rmutzsn, das sowohl

TV-Gerat als auch PC ist. Fur sie ist der PC vor allemAebeitsgerat, das sie abends benutzt

und sie somit den Fernseher, den sie der Freizeit zuordnet, blogkiert: also nachdem ich
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den Computer ah sehr zum Arbeiten brauch’, kann i mir net vorstellenwea anderer dann
drauf wartet, bis i mit der Arbeit fertig bin. Und, aber, i kénnt warstellen wenn’s

funktioniert, warum soll man net mehrere Funktionen in einem Kasthh&he glaub i net,

dass des ... ah, also der Computer ist zumindest in mdlmetiont) Haushalt so verankert,
dass er wirklich zum Arbeiten abends sozusagen lauft, da gibtsig#s.” Sie findet die

Idee zwar reizvoll, alle Gerate in einem zu kombinieren, ,nuwetdér braucht ma’ dann
mehrere PCs oder mehrere solche Gerate* und hierbei stflltfiz sie vor allem die

.Kostenfrage".

Mobilitat

Die Mdoglichkeit, DVB-T Uberall empfangen zu kdnnen, stol3t auf getei#gmungen. Hier

sind es vor allem die mannlichen Teilnehmer, die sich dafir begeisbnnen, wenn auch
Herr Gratz kritisch ist, vor allem, was die anfallenden Kodtetiifft. Er hat ein kleines
Gartenhaus und kénnte sich vor allem wahrend des Testbetriebes vordi@iidernzusehen:
.Nur mocht’ i net a Sklave des Fernsehens werden, aber da konnt’schon vorstellen,

nachdem das ja a was kosten wuirde, i kann mir net vorstellengaastigitale Fernsehen
gratis sein wird, und wenn i jetzt schon monatlich etwas bezahle bindin der Zeit 70%

nicht zu Hause, dann wurd’ fur mi nattrlich des uninteressant seinWexifd i aber die

Maglichkeit hab, zumindest gewisse Sachen dann vor Ort dort unten angrscbder in

einem Wochenendhaus oder wo immer, dann hat des sicher, sonst kiainntles net

vorstellen. Misst man so Halbjahresvertrage machen.*

Patrick Urban berichtet, dass in seiner Klasse heimlich Geld geslamuonde, um ein kleines
Schwarz-Weil3-Fernsehgerat flr eine einwdchige Klassenreide WKamten zu kaufen.
Allerdings hatten die Schuler dort keinen Empfang. Fur diese, Wéliee es nach Angaben

von Patrick Urban durchaus ,interessant, find ich, wenn man da was empfangen kénnte®“.

Auch Herr Taxacher wirde es ,geniel3en”, Uber das Handy oderimuauto fernzusehen.
Er konnte sich aufRerdem vorstellen, den Fernseher wahrend der Autadddnt zu lassen:
,ES muss ja nicht ich sein, es kann ja auch die Freundin schauewaslevder am Rucksitz
irgendwann a mal in zehn Jahren vielleicht die Kinder oder wasliilss Fernsehen wirde
fur ihn auch wahrend eines Wanderurlaubes in Frage kommen, um am Alserddimhitte
fernsehen zu kdnnen.

Fur Frau Perolini, Frau Maurek und Frau Althofer kommt mobileadédren nicht in Frage,
schon gar nicht an offentlichen Orten wie Bushaltestellen oder im Buw Perolini

betrachtet dies aus einer sozialen Perspektive: ,Die Leute realevenig miteinander. |
mein’, man kann schon gar nichts mehr, ja also ich find des furchtevlienn i dann a no
..." Fernsehen an diesen Orten lehnt allerdings auch Herr Gratral.Perolini, die vor
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allem dem Fernsehen gegeniuber eine kritische Einstellung an demediadehnt die
Mdoglichkeit grundsatzlich ab, immer und Uberall fernsehen zu kénnen: ygd)jetzt den
Fernseher noch tberall hin mitnehmen kann. Ein Hotelzimmer ohne Fetrdehes’ schon
fast ein Wahnsinn, des, des, da ist man schon total out, und ... | mérJilaub haben, i
will irgendwo a mal dem entkommen. | wal3 net, ... ja, vielleioktirwi allein, wenn i ganz
allein war irgendwo und dann ... ja, i wal3 es net, aber i find ee fsirchtbar diese standige
mediale Einkastelung, des, da lauft's mir ganz kalt iber den Ruckealf lehnt sie es ab,
wéhrend einer Autofahrt fernzusehen. Herr Taxacher weisbsieaaf die Moglichkeit hin,
gerade wahrend eines Staus das Fernsehgerét nutzen zu kénnen.

Video on Demand

Video on Demand erscheint in dieser Gesprachsrunde allen Teilmehaiersich zu Wort
gemeldet haben, als interessante Option, da sie damit unabhé&mgid®’rogrammablauf
waren und sich nicht um das Programmieren eines Videorekorders kimmern muaste: ,,J
(Sendung, Anh man von Anfang an versdumt hat, dass man zurickgehen und noch mal
anschauen kann. Also, das wird’ ich nicht schlecht finden. Ich mein, dassh®ma, wenn

man etwas nicht sehen konnte, dass man sich das rickwirkend sichnsobhugn kann.

Also ohne, ohne dass man’s vorprogrammiert, sondern einfach irgendiwi&\lean das

geht, nicht? Also, das wirde ich interessant finden.” Frau Maurek wiligdes Angebot vor
allem fur die von ihr favorisierten Reisesendungen nutzen und farsgeEwicklung ,gut”.

Sie ware auch bereit, fur dieses Angebot zu bezahlen.

Patrick Urban, der vor allem das Hauptabendprogramm nutzt, sgriehtleonkreten Fall an,
indem Video on Demand fur ihn &uferst attraktiv gewesen warkatEein Musikkonzert
besucht, zeitgleich lief im Fernsehen aber ein Film, den er getren wollte: ,(...) Und das
war’ eben praktisch g'wesen, wenn man den halt ohne aufnehmen -Videssekorder geht
nicht — a&hm, den noch einmal anschau’n kann.” Herr Taxacher, der Sictoekurzem einen
DVD-Rekorder gekauft hat, mit dem es ihm mdoglich ist, den Fkreits wahrend der
Aufnahme zu sehen, kann sich ebenfalls fur Video on Demand begeigerwéare
~eventuell“ bereit, dafir zu zahlen und erwartet sich von dem Angeb#iziiak eine bessere
Bildqualitat.

Personal Video Recorder

In dieser Gesprachsrunde kann sich — im Gegensatz zu Video om@®erkaum jemand fir
den Personal-Video-Recorder (PVR) begeistern. Dies liegt wematlaran, dass auch
gegenwartig jene Filme nicht angeschaut werden, die zuvor auf Hidgezeichnet wurden:
»Also, ich hab’ immer so von friheren Zeiten die schlechten Erfahryngach vom
Videorekorder her, schau’ ich mir fast nichts mehr an. Also die,eben da hab ich zu
meinem Sohn g’sagt: , Nimm’ mir das auf.’” Und das eben mitedid®eisesachen, aber ich
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hab sie eigentlich nie ang’schaut. Also, das glaube ich wemigein, von der Erfahrung her.”
Herr Gratz stimmt ihr hier zu und fihrt weiter aus: ,Abenwéch mir das so vorstell’, dass
da zehn, 15 Filme aufg’nommen werden, bin ich mir gdetont)sicher, dass ich mir die
nicht anschau’. Des ist des Problem.*

Klassisches Interaktives Fernsehen

Selbst Kameraperspektiven wahlen zu konnen, wére fir einige der Probandiéeser
Gesprachsrunde durchaus reizvoll. Herr Gratz gibt an, ihn wirde dieslleor bei der
Formel 1 interessieren: ,Und wenn's den Schumacher halt, i medhtsngegen die
Deutschen, aber wenn’s den Schumacher a Viertelstund’ zeigen, alianég vorne fahrt, ist
muhsam des weiter anzusehen und da war's sicher von Vorteil, wenrdanaalbst a
Kameraposition bestimmen koénnte und so.” Das Ende eines Spielfilos eigenen
Bedurfnissen auswéhlen zu konnen, erscheint Frau Raininger ,nicht gareressant®,
solange es ,kunstlerisch hochwertig” ist und ,nichts kostet".

Wie bereits weiter oben deutlich wurde, bedeutet Interaktivitdieser Gesprachsrunde vor
allem, seine Meinung direkt und ohne besonderen Aufwand Uber das Ferasetigerlen
zu koénnen: Die Moglichkeit, sofort auf etwas reagieren zu konnermesnscen Teilnehmern
durchaus winschenswert, was durch die Aussage von Frau Althofdérgbegtd: ,Das ware
eigentlich die Aufgabe ... dass die Menschen ihre, ihren Geschmack ... kundgeben kénnen und
eben auch ... und unter Umstanden dagegen protestieren. Und zwar ebervistiéactt
nicht erst durch irgendeinen Leserbrief oder was.” Fur Heératz ist damit auch verbunden,
dass sich in Zukunft an derlei Umfragen im Prinzip jeder ZuscHhaieidigen kann. Fir ihn
ist somit mehr Meinungsvielfalt gewahrleistet als bei andemafragen: ,Ja vor allem, well
die Basismeinung ja da widergespiegelt wird, net? Weil e$ jalfnichts, wenn ich
irgendwelche Umfragen mach, sag'’ i, na ja, kann stimmen, kann net stimmen. \Afeaben
die Moglichkeit sehr einfach macht und das ist mit Voting, f@&Phand im Hintergrund:
»~Ja“) Genau so, wie wenn man sich die Sendungen anschaut und zum Schluss sag’ i: ,Na, um
Gottes Willen, des net!” und gib a Minus. Aber das kann ja fur deangalter nur positiv
sein, um Gottes Willen, net? Weil wenn i allanig dabei bin, deat jdiese Sendung fur
negativ héalt, is des, wal3 i net, muss ka Basis ... -abstimmung seinfibaiddes soll, wenn
maoglich, kommen.*

Elektronisches Kaufhaus

Fur das Elektronische Kaufhaus interessiert sich in dieser &bspunde niemand. Wie
bereits weiter oben bei den Zusatzinformationen zu beworbenen Prodigd#ich wird,

konnen sich die Probanden zwar vorstellen, diese Uber das TV-Geratfabzdas Produkt
selbst Gber das Fernsehgerat zu bestellen, findet aber keinen dArtdinn Gratz spricht in
diesem Zusammenhang auch Sicherheitsbedenken an, die bei ihm immgkordestehen:
»~Ja, wie g’'sagt, die Sicherheit ist von Vorrang. (...) Wenn des, is& wn Internet auch
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gemacht wird, wo’'s zumindest mir g’sagt haben, dass das 100&higr sst, dann kann ich
sehr gut mir vorstellen, dass i des im Fernsehen a so maalch Rrau Perolini stellt die
Sicherheit in Frage und sorgt sich um die Bedienbarkeit: ,Wennrhébpt net wal3, was da
jetzt passiert. Hab’ i des jetzt bestellt?* Auch denkt si@madass ihr beim Fernsehen —
anders als bei einer Bestellung tGber das Internet — die Mé&gitcverwehrt bleibt, sich eine
Zahlungsbestatigung auszudrucken: ,Und wenn i des Ubers Fernseheh, netenassiert mi
des uberhaupt net.”

Einstellung zur Digitalisierung des Fernsehens

Alle Teilnehmer dieser Gruppendiskussion zeigen sich gegentber dstellumg auf
digitales terrestrisches Fernsehen Uberwiegend positiv, wenn ziirau€k etwas kritisch,
eingestellt. Voraussetzung dafur ist aber fir alle, dass erét&voll einsatzfahig sind, die
angebotenen digitalen Dienste funktionieren und die Bedienerfreundligjgkedthrieistet ist.
Herr Gratz winscht sich eine einheitliche Mentfiihrung, die férSdgnder und alle digitalen
Zusatzangebote gleichermalRen einsetzbar ist: ,Die Zukunft kann emyr dass i eine
Mendifihrung hab fur alles.” Frau Althofer, deren inhaltliches Interegesr allem
Kulturangebote betrifft, winscht sich zuklnftig davon noch mehr und istdilggralass ,das
irgendwie um einiges besser ist". Sie und Frau Maurek stehéD¥ehr aufgeschlossen
gegenuber. Herr Taxacher zeigt sich von allen Teilnehmern arivptesi eingestellt. Er
findet dies ,voll a gute Entwicklung“ und wiinscht sich vor allem enoelernere Version des
Teletexts, den er als ,uberholt* bezeichnet: ,Da muss sicher a mal was heaue

Frau Perolini kann dem digitalen terrestrischen Fernsehenwas ebgewinnen, ,wenn man
sich nicht zum Sklaven von dem Gerat machen muss®. Sie halt diellimgtaber allgemein
fur eine ,gute Entwicklung“. Aus ihrer Teilnahme am Testbetrmbht sie folgendes
Restumee: ,Mehr an Bildqualitat, aber wie g’sagt, schlechtkeBer-freundlichkeit”. Patrick
Urban ist davon uberzeugt, dass ,es eben noch sehr lang dauern wids igklich mal
landesubergreifend ist“. Er zeigt sich der Entwicklung gegeniier grundsatzlich positiv
eingestellt. Auch Herr Gratz gibt sich zuversichtlich und glaubtiaen ,super Erfolg,
sobald ,eben diese Kinderkrankheiten weg sind”.

4.2.2 Gruppendiskussion Graz 2

Beschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Diese Gruppendiskussion setzte sich aus insgesamt neun Teilnehusamneen, vier
weiblichen und fuinf méannlichen. Der jlingste ist Herr Durnberge4nJahren. Er lebt allein
in einer Eigentumswohnung, studiert und hat davor eine Schule mit Magahhass besucht.
Herr DUrnberger erscheint sehr zurtickhaltend und meldet sich nun gelt§/ort. Herr

Baumann (28) lebt mit seiner Frau in einer Mietwohnung. Er istbeslifstatig und hat eine
weiterfihrende Schule mit Matura besucht. Er halt sich im Gds@féer zurick und bringt
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sich nicht Ubermalig haufig ein. Er stellt Zwischenfragen, bleibt been Thema. Herr
Mehringer ist 30 Jahre alt, lebt mit zwei weiteren Personemar ®ietwohnung. Er studiert
noch und arbeitet nebenbei als Teilzeitkraft. Er hat eine wighteride Schule mit Matura
abgeschlossen. Im Gesprach meldet er sich fast bei jederZraljert, redet viel und lang,
auch mit anderen Teilnehmern. Er kommt oft vom Thema ab und spricht iilger, Bie ihm
wichtiger erscheinen (Technik). Herr Kals (33) und lebt miheeiFrau (30) in einer
Mietwohnung. Er ist in Ausbildung (studiert), als Angestellterwteite berufstatig und
verfugt Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Herr Kalstnsattieim Gesprach
einige Male zu Wort und halt dann langere, auf3erst strukturierte ucliddchte Monologe;
das Thema betrachtet er aulRerst reflektiert. Es scheihialadser sich bereits viele Gedanken
uber zukinftige Nutzung und Anwendung gemacht. Er verhalt sich im Gesphirh
ansonsten eher zurtickhaltend.

Frau Bohler ist 31 Jahre alt und ledig. Sie lebt gemeinsam mit @oer Person in einer
Eigentumswohnung. Sie ist teilweise berufstatig und verfigt Uberabkgeschlossenes
Hochschulstudium. Frau Bohler ist dulRerst redegewandt und humorvoll. MifTHema
erscheint sie vertraut und betrachtet es zum Teil auch reftel@ie meldet sich auch 6fter zu
Wort und bleibt beim Thema. Frau Eppenschwendtner (37) lebt mihiNtann (51), ihrem
Sohn (14) und ihrer Tochter (17) in einem Einfamilienhaus. Sie issfréa und verfugt Gber
einen Pflichtschulabschluss. In der Gruppendiskussion meldet sie sichllgor dann
engagiert zu Wort, wenn es um Erfahrungsberichte (vor allem sstiani Natur) und damit
sie selbst und ihre Familie geht bzw. wenn sie direkt angesprodhg Frau Schrack ist 45
Jahre alt, lebt gemeinsam mit ihrer Tochter (23) in einer Mietwng und ist nicht
berufstatig. Sie hat eine weiterfihrende Schule mit Matura besbwhGesprach ist sie
zurtckhaltend, spricht nur, wenn sie direkt angesprochen wird und halt siclsedarkurz..
Frau Gerlich (67) ist in Pension und lebt allein in einer Mietwohnuig hat eine
weiterfihrende Schule mit Matura besucht und war als Angestéditig. In der
Gruppendiskussion bringt sie sich eher weniger ein, versucht manchiaabiskutieren,
wird dann aber von anderen unterbrochen. Frau Bayer, Pensiorgstmit i69 Jahren die
alteste Teilnehmerin in dieser Runde. Sie lebt allein in eingenen Haus und hat eine
weiterfihrende Schule ohne Maturaabschluss besucht. Im Gesprade kilhssher zuriick
und &auf3ert sich meist nur, wenn sie von den Gesprachsleitern digelspaochen wird. Sie
artikuliert sich klar und deutlich und kommuniziert viel nonverbal, nickt cdéiittelt den
Kopf, wenn andere Gesprachsteilnehmer reden.

Einstiegsfrage: Einstellung zum Fernsehen allgemein

Auch diese Gruppendiskussion begann mit der Frage, welche Rolle dashesr im Alltag
der Probanden spielt. Hier lassen sich zwischen den Teilnehmeritltelthterschiede im
Umgang mit dem Fernsehen festmachen: Nutzen die meisten im Giesprachsrunde das
Medium aul3erst gezielt, um damit unterschiedlichste Bedurf(liiseemation, Unterhaltung,
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Ablenkung) befriedigen zu kénnen, ist es fur Frau Schrack eher ein Nebésdiein, das

als ,standige Begleitung” in ihrem Alltag fungiert. FUr Friappenschwendtner spielt das
Fernsehen eine untergeordnete Rolle und wird daher auch nicht @gegtiotzt: ,| sog so, es
muss nit_unbedingtbeton) es Fernsehen sei. Wenn ma Zeit hot, konn ma’s, oba sonst. Ma
vagisst oft wirklich am Tog a moi in Fernseher aufdrah’n.”

Deutlich wird durch diese Aussagen auch die grundlegende Einstellummidgpey dem
Fernsehen. Fir die meisten Teilnehmer dieser GesprachsrundedagelFernsehen ein
Angebot dar, das durchaus positiv aufgenommen wird, wenn auch Kritik &mrésn
Inhalten oder dem Programmablauf geaul3ert wird. ,Leider &litgst das Programm sehr zu
wunschen ubrig!* (Frau Bayer) und Frau Gerlich beméngelt, dass geliad&ir sie
interessanten Sendungen oft sehr spat gesendet wirden: ,Ich sdah $s@dungen aus und
die besten sind leider immer so nach 22 Uhr. Da muss ich manclumid den Wecker
stellen, damit ich wieder munter wefthcht) Na ja.”

Erwartungen an DVB-T/ Erfahrungen mit DVB-T

Mit Fragen zu diesen beiden Themenbereichen sollte der Infomsstiand der Befragten
bezlglich des digitalen Fernsehens, aber auch die Erwartungshaltlergeneuen Angebot
gegenuber abgeklart werden. Auch in dieser Gesprachsrunde nutzteeistenrProbanden
die Gelegenheit, um uber die Probleme zu berichten, die sich fidlusib die technische
Umsetzung des Projektes ergaben.

Zu einem grof3en Teil wussten die Probanden mit dem SchlagwottialdgyFernsehen” vor
dem Testbetrieb kaum etwas anzufangen. Einige hatten dariberchberis Printmedien
gelesen oder dartber etwas von Nachbarn und Bekannten erfahrerkdonien es als
digitales Satellitenfernsehen: ,Die digitalen Dienste waren aber(fsrf Baumann).

Bis auf Frau Schrack und Frau Gerlich wussten alle, dass dag@rr@rnsehen abgedreht
und vom digitalen Fernsehen ersetzt werden soll. Frau Bayeamibhre Kinder hatten sie
dartber informiert: ,(...) Weil sie sagen: ,Mutti, du musst Dicmal umstellen, das wird auf
jeden Fall kommen’.“ Herr Baumann hat ,wenige aber doch ein pafarmationen dazu auf
der Homepage d€3RF gefunden. Fur ihn ist die Umstellung ,kein Geheimnis mehr*.

Besonders gut informiert erschien Herr Mehringer, der im Gelkpdie Umstellung auf
DVB-T in der Region Berlin-Brandenburg erwahnte; Bekannte h#ttenartuber informiert:
»Aber, was man gehort hat, da haben sich schon die Leute bevormundet gefiihlt. Dfege ka
zu mussen fur etwas, wo sie sowieso schon zahlen. Ich glaub daszemdieh ... ziemlich
ruckartig fur die Leut gestol3en, ... weil sie sozusagen gezwungen sigidvés noch mehr
bezahlen, fur das sie jetzt auch bezahlen. Sei’s, indem sie sidluNgeanschauen mussen,
also indirekt bezahlen, das heif3t dadurch, dass sie &h, &h Gebihrearbandhtlann noch
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einmal fur ein Gerat ... fir ein anderes Gerat, dass halt agtasitig san.” Er zeigt
Verstandnis daflr und sagt, diese Vorgangsweise wirde auch bei ihm ,Geugesr”.

Einige Befragte hatten sich im Zuge des Testbetriebs einerba3ddqualitat erwartet. Dies
wurde bei manchen — zumindest anfanglich — nicht erfillt. DistereProbanden empfanden
die Qualitat des Signals aber deutlich besser als beimgamalernsehen. Herrn Baumanns
Erwartungen an die bessere Bildqualitat wurden allerdingsaiesaht®. Er nennt als Beispiel
auch die FuR3balliibertragungen der EM in Portugal ,,und des war \hideier stark blockhaft
und des hat anfach eigentlich kan Spald g'macht".

Als negativ stellten sich fiir viele Probanden die immer wiedélaachenden technischen
Probleme dar. Einige Befragte berichteten davon, dass interaktigebAte so gut wie gar
nicht funktioniert hatten. Andere wiederum sahen sich mit erh6htem akdfonfrontiert,
um fernsehen zu kénnen oder beklagten die verzogerte Ubertragusg, wenn man jetzt
FuRRball geschaut hat, a@RF normal am analogen, ah und es war Elfmeter, hat man schnell
umschalten kénnen und hat den Elfmeter noch einmal g’'sehen.” (Frau)B&nmeBefragter
fand: ,Wenn i mi bemihen muss, dass ich was zusammenbring’, aucliFemsehen, dann
verzicht’ ich aufs Fernsehen. Also, dann is’ des fur mi.“ (Herr Kals)

Die Pensionistin Frau Gerlich konnte mit der Gebrauchsanweisudgainisch und Englisch
nicht viel anfangen und behalf sich damit, Gber das Telefon fachtitfeezu holen oder ihre
Enkelsbhne um Rat zu fragen, ,hab’ ihnen einen Kuchen backen n(assieme Teilnehmer
lachen)und dann sind ma halt so im Laufe der Zeit auf alles draufkommenw&eauch
richtig spannend, muss ich sagen. Und jetzt hab’ i mi sogar dann’taichiind i hab richtig
Spal’ g’habt eigentlich in der Zeit jetzt.” Interessant eratlhéer, dass auch altere Probanden
der neuen Entwicklung aufgeschlossen gegenuber stehen: ,Ich bin jarfiimsi und ich
maocht’ nicht irgendwie versumpern irgendwie, sondern Neues und smtelassiert mich.”
(Frau Gerlich). Sie war auch ,neugierig®, was im Testbetrieb auf sie zukanarirde.

Veranderung der Mediennutzung durch DVB-T

In dieser Dimension wurde der Frage nachgegangen, ob und (wenniejagioh die
Mediennutzung durch das digitale Fernsehen verandert hat. In detemiedllen zeigten sich
wie auch in der ersten Gruppendiskussion - kaum Verédnderungen. Heringée erklart
diese Tatsache mit der kurzen Laufzeit des Testbetriebes. dhms serst mdglich, diese
Fragen nach einer Phase von einem Jahr zu beantworten, da sicHhvieemarg nach das
neue Angebot erst dann richtig in seinen Alltag integriert haloe,nichts Besonderes” mehr
sei.

Hatten die Befragten auch auf andere Inhalte zurlckgegriffen alssafist von ihnen
favorisierten (wie z.BDie Lugner$, so hatte dies — wie auch schon bei der vorangegangenen
Gruppendiskussion — meist mit Erhebungen von GfK-Fessel zu tun: ,Eestenal, man ist
gezwungen durch’s Tagebucéir{ige Probanden stimmen dem Gesagten durch ,Mhm* zu
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gegen seine Gewohnheiten zu agieren.” (Herr Mehringer). Er tretehsdiese Aussage noch
weiter: ,Es entspricht nicht dem, wie man wirklich normal fexhsi oder auch nur normal
lebt und ... Herr Mehringer sah sich gezwungen ,Sendungen anzuschauemardisich
niemals im Leben angeschaut hatte“. Frau Bayer gibt im &e&s@n, nicht alle Sendungen,
die sie hatte nutzen sollen, auch zur Ganze geschaut zu haben: hDashganz geschafft.
Zum BeispielLugnerund so weiter(Gelachter dazwischer)a bin i sofort raugabwertend)
na!* Frau Eppenschwendtner berichtet, dass sie in ihrer Familie abedid einzige war, die
sich ,immer* mit dem digitalen terrestrischen Fernseheniaasder gesetzt habe. Ihre 17-
jahrige Tochter zeigte daran kaum Interesse, eher noch ihr Sohralfet)auch ihr Mann
hatte daftr kaum Zeit: ,Also, bin nur i de Arme immer g’'wen, ds wamer des missen tun
hat.”

Frau Schrack und Frau Bayer gaben im Gesprach aber an, ,mehrghsanaut”,
~herumgespielt* und sich ,mehr damit befasst* zu haben. Einige Teilnehmehte¢en auch,
dem neuen Angebote gerade in der Anfangsphase mehr Beachtung kfesaheben. Auch
hing das Interesse von der Box ab. Herr Mehringer, beklagte zum awan dass seine
Siemens-Box ihm ,mehr Aufwand“ beim Fernsehen verursacht habge(lWartezeiten),
allerdings hat sie auch sein Interesse geweckt: ,Je mehlidiikgiten die Box liefert, desto
mehr spielt man sich mit dem Ding.” (Herr Mehringer)

Herr Baumann sieht dies gegenteilig: Seine Box erforderte von kbinen erhdhten
Nutzungsaufwand und ermdoglichte ihm so, nach seinen bisherigen Gewahnheite
fernzusehen, was er als sehr angenehm empfand: ,| glaub flr déerfifir den ... breiten
Betrieb sollten die, die Boxen eher dumm sein, ja." (Herr Baumann)

Zusatzdienste/ Interaktive Angebote/ EGP

Hier zeige sich vor allem eines ganz deutlich: Nur wenige Probardeor allem die
technisch versierten und interessierten — in dieser Gesprachsmigtscheiden zwischen
interaktiven Diensten, dem digitalen Datentext, den Portaleseleder oder dem EPG. Fur
die meisten fallt dies alles unter denselben Themenkomplex. Aucttemusinige Befragte
mitunter nicht viel mit den Begriffen anzufangen. Wéahrend des @dsprstellte sich auch
hier heraus, dass sie diese Dienste durchaus in Anspruch genommen hatten.

Wie schon weiter oben erwahnt, stellt sich die Mdglichkeit “heuspielen” oder ,sich am
Programm beteiligen” zu kdnnen, fir manche der Befragten durclosits/ mar. Auch die
digitalen Zusatzangebote wurden angenommen, wobei gerade der Baséheirvorgehoben
wurde: ,Weil's doch irgendwie mehr Spal3 macht ... als... rein dann Eextessen und dann,
und so bisserl ... 8h schoner gestaltet ist (...).“ (Herr Baumann)

Herr Mehringer bevorzugt den bisherigen Teletext, da ihm dieshr Lesbarkeit und
Uberschaubarkeit bietet: ,Also, mit dem Teletext findet miah kichter zurecht, auRerdem
is’ er anfach leichter zu lesen, also. Wenn man da zum BeiSpidlProgramm hat —
hellgraue Schrift auf dunkelgrauem Grund — also, des is’ irgendaahen im Hintergrund)
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also phantastisch ... Und dadurch, dass man das Fernsehbild oder dienGuaterbringt,
haben’s die Schrift da z’Zammengedepscht, hochgestellt. ... Also, aciMeles (...) zum
Beispiel, also, altersweitsichtig ist, i hab’ das gesehen b&an Mutter, also mit Lesebrille,
Fernbedienung - runter, rauf, runter, rauf, die wird irre bei dé&mch Herr Durnberger, der
sich als ,Teletext-Fan* bezeichnet, gibt sich mit dem biskearigngebot in analoger Form
zufrieden: ,Unter den Bedingungen wie’s jetzt lauft, muss irsa’ der Teletext weit
ausreichend.” Findet er im Teletext nicht die Informationen, dgaeht, greift er — wie auch
Herr Mehringer — auf das Internet zurtick. Herr Kals gibt anjhfiiirsei es nicht unbedingt
notig, wahrend der Teletextnutzung das Fernsehbild im Hintergrundbmmn:haVeil wenn
ich den Teletext nutze, dann, dann riskier ich’s, dass ich den Werbahiokkntergrund
uberspringe und mir halt dann nur speziell das Wetter anschau’. dalper denk ich mir,
wenn ich jetzt MHP hétte, oder diese digitalen Zusatzdienste, dannrkénrzum Beispiel a
Bild dazugeben. Dann war’ das ganze schon informativer und lustigespandender. Oder
man konnte ein Ratsel, oder irgend ... ein Kreuzwortratsel, irgendw8lgtede und so
weiter.”

Herr Baumann kritisiert, ihm habe beim Testbetrieb die ,Intergét’ gefehlt und bezieht
sich damit — wie auch schon die Teilnehmer der ersten Gruppendiskussaii die
Maglichkeit der Mitbestimmung durch die Nutzer: ,Ma hat zwar vd&kénnen, aber das hat
eigentlich nichts bewirkt, ja. Ma hat halt gesehen ja, so undesd.eut’ sind daftr und die
anderen dafir. Das einzig positive, wo es was bewirkt, war des,ancich an Clip bestellt
hat und si da, hat ma Einfluss g’habt aufs Programm. Intereséant. wielleicht g’'wesen,
dass ma zum Beispiel bei delillionenshowoderWer wird Millionar ah, da irgendwie als
Publikumsjoker irgendwie mitwirken kann. Des héatt’ i ma interessang’stellt.” Einige
Teilnehmer stimmen ihm dabei zu.

Bei Sendungen ein Voting abzugeben, stellt fir Herrn Baumann keineuNgudar, da dies
bereits per Telefon mdglich ist. Frau Bohler widerspricht ihnr ainel hebt einen Aspekt
hervor: ,Ich denk’, dass die Hemmschwelle, a Telefon zu benutzen Wontirey zu starten,
um einiges hoher ist, als wenn man mit der Fernbedienung spiatert' E&nige andere
Teilnehmer aufRern sich zustimmend. Herr Mehringer fuhrt weiter,Blogh dazu kommt,
kommen dann die Kosten natirlich. Beim Telefon sind es meistens Méhuwmwenern.”
Andere Teilnehmer meinen allerdings, dass man sich bei Voting3gbefon die langen
Wartezeiten, die sich bei DVB-T ergeben haben, ersparen konntaniBsen’s net so lang
warten, wie da, na?“ (Frau Bayer)

Frau Bayer hat aus ,Neugierde”, ,Gewohnheit* und ,SpalR“ die aktaren Applikationen
ausprobiert. Nach anfanglichen Schwierigkeiten stellte sicleslidagebot fir sie aber dann
durchaus attraktiv dar: ,Na, eigentlich, wie ich dann draufkommen bindasealles geht,
hab ich ma dacht’: ,Na toll! Das is’ ja gar nicht so schwierig!” Nur dasté&h dann da, is’ ma
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oft auf die Nerven g’angen.” Fand sie allerdings die Inforoma&in nicht, nach denen sie
gesucht hatte, verlor das Angebot fir sie an AttraktivitAeniDhab ma i dacht: ,Wozu is’
des Ganze?’ Dann hat ma natirlich a mal a ganze Woch’'n Uberhaomthregy’'schaut, well
eh keine Daten vorhanden waren.*

Bei gotv haben sich viele Probanden ein Lied bestellt und fanden diese Mdoglielkéa
aullerst attraktiv. Bei den meisten hat dies auch von der techniSeltenher problemlos
funktioniert, was den Unterhaltungswert des Angebots fir die Rampigesteigert hat. Fur
Frau Bohler bot das Angebot etwas fir ,alle Geschmacker® und waandamit ,seinem
Verhalten dann doch a bisserl nédher dran, als wennBadrara Karlich oderDie Lugners
oder was immer anschauen muss, was man nicht mag®“. Diese Asss@gauf allgemeine
Zustimmung in der Runde. Bei Frau Schrack funktionierte das AngebatghioFa nicht,
spater hat sie es aber ,taglich* genutzt und fand es ,noch ttaglehste Programm, des
man sich anschau’n hat konng@acht).“ Fir Spannung sorgte bei einigen Teilnehmern auch,
zu welchem Zeitpunkt das gewlnschte Lied im Fernsehen gespiek,wiigl die Aussage
von Frau Eppenschwendtner zeigt: ,| kimm b@&tht). Es war schon nett. Welche Stell’ san
ma scho?lacht) Jetzt muss kemma, jetzt kimmt's dann!*

Dennoch wirden sich manche Probanden noch mehr wiinschen: Frau Bohlersheitgael
konnte sich vorstellen, jemandem zum Geburtstag ein Lied zu widmen.déafReviinscht
sie sich die Funktion, selbst entscheiden zu kénnen, ob der User-Namenbgw@nschten
Lied aufscheint oder nicht. Fur Herrn Baumann stellte sich didsggebot als ,das
interaktivste* dar, ,weil da ist wenigstens das passiert, was eben wollte®. Auch diese
Aussage stol3t auf breite Zustimmung.

Herr Dirnberger hat ,zwei, drei Mal* versucht, sich ein Liedbestellen, bei ihm hat dies
allerdings ,nie funktioniert* und auch das Bild war bei ihm oft ,blockhaDennoch
bezeichnet er das Angebot als ,interessant®. Herr Mehririgerden der digitale Datentext
schwer lesbar war, fand die Schrift lggitv ,richtig zum Lesen®. Was ihm aber bei weiteren
.Bestelldiensten” noch fehlt, ist die Bestatigung, dass man ebgatellt hat: ,(...) Man
bekommt die Meldung von der Box &h da ,Bestellung wird gesendet’teBesy wurde
gesendet’(zustimmendes Ja im Hintergrund)s Reaktion sieht man dann, dass der Clip
kommt. Was aber im Endeffekt, dann wird man fur Filme und so ahriMicisékclips und so
weiter auch bezahlen muissen, und da muss viel mehr Information dansagez
zuriickgehen, dass die Bestellung auch dort am Server angekommenAist also da muss
mehr Ruckmeldung zurtick sein, weil i ja, will ja nachher das dmuf Rechnung auch
sozusagen sehn und dokumentiert sehn. Also da muss auch noch mehr Meldueg ktspm
als ,die Sendung wurde gesendet’ - nett, aber(Jefnand lacht im Hintergrund)
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Der EPG hat fur die meisten Befragten in dieser Gesprachskande einen Mehrwert. Sie
greifen lieber auf Programmzeitschriften oder den Telatexick, raumen aber ein, dass die
Mdglichkeit, sich tber alle Sendungen innerhalb eines Genres auf diokmnBrmieren zu
konnen, durchaus von Vorteil ist. Dies bestatigt auch die Aussage vaom Bimann: ,Das
ist der Vorteil vom elektronischen Programmflhrer (...) gegeniber Teletext, ist meiner
Meinung nach der, dass ich alle Programme gleichzeitigianial ... Die Information Uber
alle Programme auf einmal zur Verfigung hab und net ... &h agadPnme durchzappen
muss und dann dort im Teletext wieder suchen muss, ja." Frau Bidmegen bevorzugt
Fernsehzeitung und Teletext zur Programminformation und legt kaurh aWeden EPG:
,Also, des is’ jetzt a net unbedingt a Funktion, die ... &h mir abgelirde.” Im Gespréach
fuhrt sie ein anderes Argument fur die Nutzung von Programmzeitungvian: muss den
Fernseher net einschalten. Man kann es lesen wo immer man wdimadklo oder sonst
irgendwo. Also des macht ma mit dem Fernseher dann eher netndass am Kilo liest.
(Jemand lacht im Hintergrund3hm, sicher ein Vorteil, der Transport ... woanders hin."

Frau Schrack probierte den EPG zwar aus, aber nur ,um zu sehefyrddigniert. Also, da

is’ ma immer no die Programmzeitschrift lieber.” Auch Heiiriberger, Frau Bayer und
Frau Eppenschwendtner bevorzugen die Fernsehzeitung. Frau Eppenscbivbadtiindet

dies damit: ,Es is’ mit da Zeitung afacha. Weil da g&h, blattel's durch und hab’s so. Und
mit der Fernbedienung da sitz’ i wieder dort’'n, druck wieder umaduoerdaieder a Zeit,

aber bei der Zeitung hab i's eben schneller.”

Die Moglichkeit, die in Graz nicht zur Verfigung stand, das$dR® sich ,merkt®, was man
sich im Fernsehen angesehen hat und anschliel3end dementsprechendenR@gichlage
macht, lehnt Herr Mehringer fir sich ab. Er furchtet, dies wirdahNteiheit und auch die
Informationsbreite” einschrédnken und hatte ,das nicht gern®. Den &R ®@r im Testbetrieb
nicht genutzt, das hat er ,mit der Siemens-Box nie gewagt".ilrip Gesprach auch an,
dass seine Programmauswahl immer von den jeweiligen Fernsehnutotings abhange:
,ES kommt drauf an, zu welchem Zweck, in welchem Augenblickfarinsehen, auf jeden
Fall. Also es ist eben Hintergrundberieselung, da wird einfach rege lgezappt bis das
kommt, was im Hintergrund gut berieselt. Oder es ist so, dasssmh Informationen
aussucht bzw. sich Sachen gezielt anschaut, da liest man natisth das
Fernsehprogramm.*
Herr Kals wirde den EPG in Kombination mit einem Videorekordgrif&en, fir ihn ware
dies ,ein Traum*“ und fur die Zukunft winschenswert: ,Wo man dann, s&y’ Uber’s
Fernsehprogramm anfach mit anklicken sich auswahlen hatt’ kdnnenmaasaufnimmt,
oder so. Also gleich von Anfang an hat's das net geben. Dann hakaigedacht, grad da
stecken die Moglichkeiten.”
In dieser Gesprachsrunde hat nur Herr Baumann die Zusatzinfornmaziome\Werbespot des
Siemens Handys aufgerufen. Er fand diese Option ,irgendwie lustig“.ihn war dabei
80



allerdings immer Klar, dass es sich hier nicht um Zusatzintosnen im eigentlichen Sinne
handelt, sondern um Werbung.

Zukunftige Entwicklungen/ Wiinsche der Rezipienten

Auch in dieser Gruppendiskussion wurden die Teilnehmer nach zukunftigen Usngésen
und Nutzungsszenarien gefragt. Die meisten Probanden erwarten sidervdechnik in
Zukunft noch viele weitere Nutzungsmaglichkeiten und sind ,gespannt” (Herr Kals).

Internet- und Kommunikationsdienste

Fur einige Probanden erscheint die Moglichkeit durchaus attraktiternet- und
Kommunikationsdienste auch tiber das Fernsehgerat zu nutzen, die ieiCsteisher nur
tber den PC moglich sind (Online-Banking, Fax, E-Mail, SMS), difigs mit Vorbehalten:
Frau Bohler kann sich nur vorstellen, diese Dienste in Anspruch zuenehvenn ihr daftr
auch ein ,g’scheites Eingabegerat” zur Verfigung steht. Nur per Fernbadigdme dies fur
sie ,auf keinen Fall* in Frage. Auch fir Herrn Mehringer kommisdier in Frage, wenn
dabei die Sicherheit gewahrleistet ist: ,Und unter Vorraassef, dass ich irgendwas mit
dem Computer ... Grad, weil Sie an’gsprochen ham, Net-Banking ebe8iatierheit des
Browsers und diverse Betriebssysteme und so weiter... dass @hgiaifen kann. Weil so
sicher nicht.”

Gerade die beiden éalteren Teilnehmerinnen, Frau Gerlich und Frger, Bahnen dieses
Angebot fur sich aber ab, da es ihnen zu aufwendig erscheint, wie dsagkuson Frau
Gerlich zeigt: ,Wenn ich irgendwas Spezielles brauch’, dann ibabdrei Kinder, die
jederzeit bereit sind. Und des is’ net so stressig. Und ich brauolktht. Keine
Notwendigkeit.“ FUr Frau Bayer, die zwar zu Hause einen Interseitéuss hat, kommt dies
aber auch kaum in Frage: ,Wahrscheinlich misst i mi’ dann damissesfaund des da, aber
sonst.” Fur sie wirde dies bedeuten, ,wieder umdenken* zu missen. Suktdfinder ihr
dabei aber helfen, ,konnt’ i ma des eingehen lassen”. Herr Kalbéstdavon Uberzeugt, dass
es gerade fur altere Menschen eine angenehme Option waére etidiiemste Uber das
Fernsehgeréat abzuwickeln, um ihnen so die Angst vor dem Computer zemelund ich
glaub, dass das so ganz a leichter Einstieg war’, also fur heeie ins Internet, wenn der
Fernseher das einfach mit anbietet. Ich seh’ was, es intgtessich, ich verwend’ a
Suchmaschine. Es geht dann sehr schnell, dass man dann irgendwiesaadhSpiald dran
entwickelt.* Auch Herr Mehringer konnte sich vorstellen, fir ,Leutet riechnik-
hemmschwelle® den ,Computer und das Internet dann im Endeffekt atsdher (zu)
tarnen“(andere Teilnehmer aufRern hier Zustimmurity)gibt aber zu bedenken: ,Man liefert
sie Sie naturlich dann auch dem aus, dass sie’s nicht beeinflussen kénnen.*
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Informationen zu bestimmten Produkten Uber das Fernsehen abrufen welLBgsn Uber
das Fernsehgerat abgeben zu kénnen, stof3t in dieser GesprachsrurdeiltiMeinungen.
Frau Bayer wirde dieses Angebot ,hin und wieder” nutzen, fur Fraicsel das allerdings
»nicht notwendig“. Wie auch schon weiter oben angesprochen, konnte diesege
Interesse mit der Angst vor dem zusatzlichen Aufwand verbunden $eiw
Eppenschwendtner steht dem kritisch gegentber. lhrer Meinung nacmwgedBrodukte
.Im Fernsehen immer besser vorg’stellt* als sie es thtsdcseien. Sie fugt dem hinzu: ,Und
dann hat man des Ding und dann is’ aber nicht deinen Entsprechungealt/ailét.” Frau
Bohler kdonnte sich vorstellen, tUber das Fernsehgerat Tickets aer Ri bestellen, da sie
das bereits per Computer macht. Fur sie kame das ,ganz sicherdge: ,Klar, man muss
ein Gerat weniger einschalten. Auf jeden Fall.

Attraktiv ware fur Herrn Kals, Informationen zu laufenden Sendungend@seFernsehen zu
erhalten: ,Oder es is’ a tolles Titellied, man wird’ gern @fissvon wem is’ des, und dann
weil3 ma’ des net.” Sich dieses Lied (auch gegen Entgelt) hdad#e zu kbnnen, erscheint
ihm ebenfalls als interessante Moglichkeit. Er kdnnte sich aoicdtellen, tber den Fernseher
eine Reise zu buchen, wenn gerade eine Sendung uber ein fur ihn amieedsand lauft.
Frau Bohler berichtet von Freundinnen, fur die es ein Gewinn wéawewjgsen, wo die
Damen aus ,Sex and the City’ ihre Kleider her haben.”

Herr Kals konnte sich auRerdem vorstellen, Uber das FernsehigertUrlaub zu buchen:
»Ich mein, ich seh’ irgend a tolle Sendung Uber Neuseeland, druck’ an Kindp$seh’ die
Hotels, die’s dort gibt und was a Flug kostet und ... und brauch dann nur roclzur
dricken ... und ja, der Fernseher ..“ Diese Uberlegung erscheint aighneanderen
Teilnehmern als interessant und sie auf3ern Zustimmung.

Fur Herrn Baumann steht bereits fest, dass diese Dienste in Zakgaboten werden und
TV und PC miteinander ,verschmelzen®. Herr Kals stellt sichFdage: ,Wird das Fernsehen
das Internet erganzen, oder das Internet das Fernsehen”, ehiabser sicher, ,das wachst
zusammen®. Herr Mehringer wirde sich mdglicherweise einbioiertes Gerat anschaffen,
das er ,Internet-Fernseh-Fusionsding“ nennt und ,cool” fande, wenn leszaid¢euer ist. Er
verbindet den PC allerdings mit Arbeit und das Fernsehger&reigeit. Er fragt sich weiter,
,0b man dann wirklich diese Trennung zwischen Freizeit und Erholung und &gfigeben
mochte? Sozusagen es ist halt immer auf dem Kastl und dannltigtidha.. sozusagen
irgendein Popup erinnert mich auch wéahrend einem Spielchen vieltemhMal, dass mir
wer ein E-Mail geschickt hat, also.” Frau Bohler widerspricht dahei: ,Wenn man E-Mall
in der Firma verwendet und daheim. Es gibt ja die Trennung nimmakr.” Herr Mehringer
stimmt ihr hierbei zu: ,Auf3er, man ist sehr diszipliniert und stlta jetzt einfach nicht
rein.”
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Aber auch fur Frau Bohler kame ein kombiniertes Gerét nur bedirfgtage. Dieses konnte
ihr ihrer Meinung nach die Mobilitat, die sie gewohnt ist, nicht biejdlso was da sicher
dagegen spricht, jetzt ah n(bbetont) eine Box zu haben, ist ganz sicher, dass das einfach
ortsgebunden ist das Ding. Das steht irgendwo, ich arbeite sehmgdraptop und mit &hm
W-LAN und so weiter. Also, das sind wieder andere Bedurfnisse pdakiisch hab’ und des
kann’s ma net bieten, glaub ich, im Moment. (...) Oder ja doch, es gioch@n so tragbare
Fernsehgeréate, sogar auf Handys jetzt mittlerweile ...r Alie Dinger haben anfach ka
Qualitat noch. In der Zukuntft ja, ich denk’ sicher.”

Mobilitat

Die Madglichkeit, DVB-T und Informationsdienste Uberall empfangenkdanen, stol3t
ebenfalls auf geteilte Meinungen: ,Das hat einen gewisserf Reimt Herr Mehringer. Frau
Schrack dagegen ist sich sicher: ,Das brauch’ i alles netrBi@nberger fragt sich, ob ,das
notwendig ist* und kdnnte sich das nur vorstellen, ,wenn ma’ wahremdWtaub arbeiten
muss“. Uberlegungen aus gesellschaftlicher Perspektivet sktdrr Mehringer im
Gruppengesprach an: ,Sicherlich, effektiv war's, wie gesagGegenden, die noch keinen
g’'scheiten Empfang haben.” Er kbnnte sich das aber durchaus auathfgelst vorstellen:
»,An sich, zum Beispiel Laptop, wenn man das, was weil3 i, zum Beider a
Einschiebkarte anfach an digitalen Empfang hat, warum nicht? Jayété schon lustig.”
Uber das Mobiltelefon fernzusehen, lehnt er allerdings wegen dereinerkiBild ab. Andere
Teilnehmer stimmen ihm hierbei zu. Frau Bohler gibt an, dassnhfesinseher ,vor allem*
dann recht sei, ,wenn mich jemand zwingen wirde, an Campingurlaub zunhdetesie
ware es auch reizvoll, wahrend eines Urlaubs in Kroatien égikische Sender empfangen
zu konnen.

Frau Schrack berichtet auch, dass sich in ihrer Bank ein Fernigsdredem Geldautomaten

befande. Auf wenig Interesse stof3t auch die Moglichkeit, im Autsédren zu kénnen. Fur

Herrn Mehringer hatte das einen ,gewissen Reiz". Frau ScluradtiErau Eppenschwendtner
sind aber dagegen. Offensichtlich kennt Frau Eppenschwendtner Diskussion@asum
Fernsehprogramm aus eigener Erfahrung: ,Oder, oder beim Adtof#dnrda, dass nachher
vielleicht herumgestritten wird bei de Kinder oder was: ,Wag$filgramm schau’ ma jetzt? |

mog des ..." Dass i do vielleicht scho zwoa, drei Fernseher dinisteiss. Es muss net

unbedingt sein.{lacht)

Sich aber uber das Fernsehen lokale Serviceinformationen wiervdder Offnungszeiten
abzurufen oder auch Tickets zu kaufen, erscheint den meisten iatdyeiss zeigt auch die
Aussage von Frau Eppenschwendtner: ,Ja des sicher, weil wenn mat Isat @fie die
Offnungszeiten, wanns’d irgendwo hinfahr'n willst oder sonst irgendwd du waft net
genau is scho’ offen oder net. | man, des is sicha a Vortelil. rtSneteschlecht, aber sonst
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...muss net unbedingt.” Auch Herr Mehringer kénnte sich vorstellen, blitsenationen zu

nutzen, da er dies auch bereits Gber Handy und Internet tut. FUr ihrdeérgozusagen a
dritte Moglichkeit”, an Informationen zu kommen. Wenig Anklang fandjegen die

Vorstellung, in Zukunft auch an der Bushaltestelle, im Wartemmbeim Arzt oder an
offentlichen Platzen im Allgemeinen fernsehen zu kénnen.

Video on Demand

Fur die meisten Teilnehmer dieser Gesprachsrunde stello\ddeDemand ein attraktives
Angebot dar. Auch hier zeigt sich, dass gerade die Unabhangigkeiautenden Programm
geschatzt wird, was die Aussage von Herrn Baumann bestatigtir,Jai, fur mi war’'s
eigentlich a absolut interessant. Ich schau mir sehr gern die itldenr an, schaff's aber
zeitlich meistens net und dann war’ des irgendwie, dass ma danmacheidiiten doch jedes
Mal schau’n kann.” Er sieht dies auch als ,bequemer” an, alk gsDVD auszuborgen. Well
i mi da hinsetzen kann und sagen: ,So, jetzt geh’ i an Film scHalEnivare auch bereit, fur
diese Angebot zu bezahlen. Auch Frau Bayer, Frau Eppenschwendtner un8ichrack
erscheint dies praktisch. Frau Schrack fuhrt dazu an: ,Dann wirden suochtiele
Videorekorder und Kassetten kaputt gehelattt, andere Teilnehmer lachen mit)

Herr Mehringer betrachtet diese Entwicklung allerdingsisatit und vermutet vor allem
finanzielle Interessen der Anbieter dahinter: ,(...) Es geht sberRichtung: Man gewohnt
die Leute langsam dann hin auf's Video on Demand. So: ,Zahlt doch $iim@as ihr sehen
mochtet!™ Er ware zwar bereit, fir dieses Angebot zu bezaheenn’s nicht die einzige

Alternative ware. Also, ich muss sozusagen auch das normale Bpektigeboten kriegen.
Das Video on Demand war’ im Prinzip nur DVD-Ersatz ... und musste aich preislich

dort orientieren.” Er furchtet demnach das Ende des Free-TV undchtiusish VOD als

Zusatzangebot.

Klassisches Interaktives Fernsehen

Bei Sportsendungen selbst Kameraperspektiven wahlen zu kénnen, wdie figisten nur
eine Spielerei und wirde in dieser Gruppendiskussion kaum von jemanderxzt gerden.
Herr Baumann gibt an, er wirde das vielleicht ,am Anfang probiebam weil’s lustig ist,
aber ... notwendig is’ es fur mi net.” Herr Durnberger allerdings fande diesen@gtiade bei
der Formel 1 interessant, da er dann selbst eingreifen kdnnte, wedAmgktsot ihn nicht
zufrieden stellt: ,Bei der Formel 1 auf alle Falle. @b i ma schon vor Jahren gedacht, weil
.. ah ... weil's net bei jeder, bei jedem Grand Prix is’ die Fernsehdidpeng gleich gut ...
und da is’ Auswahl sicher gut, ... aber generell ... wal3 i net.”

Eher aus einer humoristischen Perspektive ist das Statement wonkidés zu betrachten:
»Also ich hatt’ gern bei einem Ful3ballspiel, hétt’ ich gern die Kmntatoren gewechselt.
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(allgemeines LachenDen Seeger zum Beispiel weg und dann irgend an deutschen
Kommentator, wéar’ ganz o.k. gewesen. Die Perspektive ... bah ... miussiehtwechseln.”
Ernst gemeinter ist allerdings sein Wunsch, sich bei Fernséfeintzaissuchen zu kdnnen, in
welcher Sprache diese Ubertragen werden: ,Also grad wenn npaaah® lernen mdchte,
dann stellt man das auf Italienisch, zack und passt, und es Abeladiese Moglichkeit hat’s
jetzt noch nicht gegeben.”

Das Ende eines Spielfilms nach eigenen Bedurfnissen auswahlen zu kérseheint
ebenfalls vielen Teilnehmern dieser Gesprachsrunde als unnoéhgyldab’ die Regie denkt
sich ja a was dabei, so wie sie den Film dann dreht (...), is’ dayamtlich das Optimum
erreicht fur den Film, net!?* (Herr Baumann) Auch Frau Schrabk an, einen ,fertigen
Film* sehen zu wollen. Frau Bohler gibt an, dass sie das Bedurfitis mabe, den Schluss
selbst auszuwahlen, ,weil i hab genauso wenig das Bedurfnis, auserBuSeiten
rauszureilden und andere Seite reinzupicken®. Fir sie ,steht das t@asstmerk tUber, Gber
der Einzelperspektiv ganz anfach”. Sie sieht darin einen ,setkest&ingriff in die Absicht
des Autors®, was sie fur ,net interessant® erachtet.

Herrn Durnberger reizt daran allerdings, dass ,ma dann Regissther sein kann. Flr
Herrn Kals stellt sich dies aus dramaturgischer Sichtestvalles Angebot dar: ,Na ja, ich
denk’ mir, ich schau’ a mal den Film an mit dem ganz furchtbar traurigen Ende, wo i nur noch
wein’ und dann denk’ i ma: ,Ja, aber jetzt wird’s mi schon inteness wie der das g'macht
hatt’, dass es dann am Schluss auf gut ausgeht’ oder so. Oder umgeledtinyas, des geht
alles supergut aus und dann denk’ ich ma: ,Und wo hatt’ er jetziSdanitt g'macht, dass
des, dass des jetzt schlecht ausgeht?’ Also, i glaub dann sirsdisga wieder andere Filme.
Man wall vielleicht die Grundhandlung, aber es entwickelt sich danard#®ts.“ Auch fande
er es interessant, den Film aus der Perspektive von unterschied@tteakteren zu
betrachten: ,Also, i glaub’ schon, dass das toll war’, wenn man mhétten unter am Thriller,
im, im Krimi — a mal is ma der Mérder, a mal is ma des ©fifachen im Hintergrund)
Also, i denk’ ma, des is’ schon, des war’ schon sehr spannend. Da kana deenFilm
anfach dann ... weil3 net, vi, viel eindrucksvoller sein, net. | man, .ibtesiaher ... tolle
Moglichkeiten.” Diese Uberlegung stoRRt auch bei anderen Teilnehmern dimhZumg.

Viel mehr wirden sich die Befragten auch in dieser Gespradbr winschen, nach den
gesehen Sendungen ein Feedback Uber das Fernsehgerat an die Saldar z¢ konnen
oder im Chat mit anderen lber das Gesehene diskutieren zu kénnenhié&ushielen die
Maglichkeit der Mitsprache und das direkte Feedback eine grof3e Riale Gerlich mdchte
»gern einfach meinen Senf dazugeben.” Herr Dirnberger wiirde de=nnyivenn’s Einfluss
hat aufs Sendeprogramm®. Frau Schrack und Frau Bayer stimmemiérbei zu: ,Dass
man’s irgendwem kundtun kann, ob einem das g'fallen hat oder net.”“ (Frau Schrack)

Einigen Teilnehmern dieser Gruppendiskussion wirde es ebenfalls igesatle mit anderen
Nutzern Uber das Fernsehgerat austauschen zu kénnen. So sagt Fray,Basér sicher
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lustig, gell, denk ich mir. Also jetzt im, im Rahmen von Chats @dewas.” Sie konnte sich
auch vorstellen, dies Uber Spracheingabe zu machen. Sie fuhrt ausiteVielleicht schaut
ma allan Fernseh’n und mochte’ irgendwem sagen, was des finaa ®ar und ma hat kan.
Also anrufen tut man dann a niemanden, aber des war’ vielleichtlgstig, ja.” Fur Frau
Gerlich ware dies ,schon wieder zu viel ... Aufwand”. Am besten \iirgie, wenn sie zur
Stimmabgabe ,nur klicken* brauchte. Auch Frau Schrack wirde dieBiskussionen rund
um angebotene Inhalte eher weniger nutzen: ,Hin und wieder, aber danimhder Familie
... Leut’ zum Diskutieren, die das auch gesehen halfewtit)

Personal Video Recorder

Fur viele Probanden dieser Gruppendiskussion ist der Personal Videwd&ein
interessantes Angebot, da favorisierte Angebote dann ,einfacfoatwit* wéaren, wie Herr
Durnberger im Gesprach angibt. Auch Frau Gerlich kann diesem Anglebofalls Positives
abgewinnen: ,Man kann ja dann immer noch wahlen, ob man das anschaudadarilhicht,
net?* Fur Herrn Mehringer ist der PVR ein ,interessantes* umdkynftsweisendes*
Angebot, das ihn mehr zufrieden stellen und ihm mehr bieten kann, ,aldleiar ene
Empfangsbox. Eine Empfangsbox wuird’, wirde sozusagen nur den Zwedkrertidss i
wirklich dort, wo ich an miesen Empfang hab’, an besseren EmpfangingibrHerr
Mehringer wurde siclbie SimponsderStar Trekaufnehmen, ,die da irgendwo laufen und
ich komm heim und wald3 da direkt und i kann ma den ganzen Abend Siampsons
anschau’'n.” Frau Schrack lehnt dies ab, da ihr die Bedienung ihregyamalideorekorders
sehr leicht fallt: ,Na, ich glaub, des is’ so eingeschrankt, @éesopliche Programm, was i
gern sehn mdcht ... Hab’ i mit a paar Handgriffe selbst programmjexttit)

Eine willkommene Madglichkeit ware flr viele Teilnehmer auch, d¥R Riber das Internet
oder das Mobiltelefon programmieren zu kdnnen: ,Na ja, des hatt’ icmansa paar Mal
denkt. Echt, ja. Weil wenn ma weg is’ oder auf Besuch is’ irgenglvebso und denkt jetzt:
,Sakra da is’ was und der Videorekorder versaumt das Ganzet"Bdemann findet dieses
Angebot ebenfalls ,sehr brauchbar®.

Allerdings wirden sich die meisten sich einen PVR nur kaufemnwdie Kosten daftr
erschwinglich waren, wie die Aussage von Herrn Kals deutlicbhingAlso, wenn der
Videorekorder jetzt net mehr kostet, als was jetzt a Videodekdwostet und i ma de ganzen
Videokassetten spar’ und der immer alles aufnimmt, was mieresgiert, dann sofort. Also,
dann ... wird’ i jetzt ins G’schaft gehen und ihn kaufen. Wahrscheinlicti wld meinen
Fernseher auf den Mull(Lachen im Hintergrund)

Elektronisches Kaufhaus

Das Elektronische Kaufhaus ware nur fir wenige Teilnehmer rdi@seppendiskussion
interessant. Dies liegt vor allem daran, dass man ihrer Mginaoh die Waren dabei nicht
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richtig betrachten kann, was die Aussage von Frau Eppenschwendteestreitht: ,Na, i
sog’ a so, im Fernsehen wird’s, wird’s sicher immer beggey'stellt als wie was Uberhaupt
is’.“ Herr Durnberger wirde nur Produkte erwerben, die er schonigeisee Erfahrung und
Nutzung kennt: ,Ja, eben Wertkarte, oder ... wo i anfach wal3, was des is’.”

Herr Kals koénnte sich vorstellen, Uber das Fernsehen Produkte wikikgeanzusehen und
dazugehdrige Information abzurufen, in welchem Geschaft in seiner é¢atie Ware gibt.

Er wiurde dann dorthin gehen, da ihm ,die Interaktion mit wirklichen Mestwichtig
erscheint. Hierbei stimmen ihm auch andere Diskussionsteilnehmé&uzh konnte er sich
vorstellen, Uber das Fernsehgerat Preisvergleiche anzustellnisiwler ginstigste Anbieter

da in der Umgebung und dann geh ich dort hin, na.” Vorteile sieht am, déser das
Fernsehen mehr Informationen zu einem Angebot zu erhalten, ,wsg Verkaufer
interessiert’s vielleicht gar nicht, ob man als Kunde hinkommt (Frati Bayer kénnte sich
vorstellen, dass dieses Angebot gerade fir berufstatige Mengohdnteresse sein konnte.
Sie selbst geht aber zum Einkaufen gern auf3er Haus, da siensieni&tin daflir viel Zeit

hat: I bin froh, wenn i a mal aus dem Haus komm’, dass ma n@etke auf'n Kopf fallt
(lacht), dann geht man halt herum und sucht, net? Man hat ja Zeit, das is’ a Unterschied.”
Herrn Mehringers AuRRerung zu diesem Thema umfasst wiedebiitere Perspektive: ,Ich
meine, man kénnte naturlich durch das Fernsehen sehr schon, also bleinvaeehnik- und
internetscheuen Leuten, kdnnte man schlicht und ergreifend, was veiloicinternet-
Kaufhauser so widmazonsehr gut dort tarnen, sodass es nicht so ganz bds’ computermaliig
ausschaut. Im Prinzip wéar’s dasselbe, aber man konnte Hemmschwellen abbauen.”

Einstellung zur Digitalisierung des Fernsehens

Die meisten Teilnehmer dieser Gruppendiskussion zeigen sich derftayddirEntwicklung
gegenuber eher positiv eingestellt und begrif3en auch die Umstelilerglings nur unter
der Voraussetzung, dass die Gerate voll einsatzfahig sind und atletigDienste auch
funktionieren, wie durch die Aussage von Herrn Kals deutlich wividie,will ma fir so
etwas, also ich nehme an, dass man mit so etwas Geld verdiedenoNen, und dann hab
ich mir gedacht: ,Wenn des jetzt also net wirklich besser Istales, was schon da ist, ja,
wer wird dann daflr zahlen?’ Also i¢hetont)wirde es nicht, des kann ich ganz klar sagen.
Weil wenn i mi bemihen muss, dass ich was zusammenbring’, auchFeensehen, dann
verzicht ich aufs Fernsehen. Also dann is’ des fur mi." Dennoch eeiglich von der
Entwicklung ,fasziniert” und sieht durchaus, ,welche unglaublicherglMbkeiten da noch
drinnen stecken*. Er spricht zwar wahrend der Gruppendiskussion ofteradmeme mit der
Technik gehabt zu haben und rechnet auch in Zukunft mit Problemen , Trolateich auch
jetzt die Phase, wo eigentlich sehr vieles nicht funktioniertsielihn sehr spannend gefunden
und ah ich kann nur sagen ich freu’ mich drauf, also egal, was da kasmtird sicher
spannend und lustig werden.”
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Frau Gerlich erachtet die Umstellung fur sich personlich aishtmotwendig®, gibt aber
weiter an, sie sei ja ,nicht allein auf der Welt". Damitigtesie sich der Entwicklung
gegeniber aufgeschlossen: ,Ich bin zwar immer die, die hinten na@acts) und die, die
,Nein’ sagt. Aber in dem Fall muss ich sagen, das ist das Fernsehen der Zugerft; s

Frau Eppenschwendtner braucht ihrer Meinung nach das digitale eRemsnicht
~unbedingt’, da sie grundsatzlich nur wenig fernsieht und zeitlich &astge ist. Mit
kritischem Unterton merkt sie aber auch an: ,Man wird eh netwasl g'fragt, ob man das
eigentlich will, oder net. Des kimmt und aus fertig.“ Dennoch hainsi€estbetrieb die gute
Bildqualitat genossen und hebt dies am Ende der Diskussion noch einmal hervor.
Frau Schrack ist dagegen aul3erst zuversichtlich, dass sich dgboAnn ihren Alltag
integrieren und auch problemlos funktionieren wird: ,Und alles Neue, keasmt is’
meistens eh, dass man sich rasch dran gewoéhnt ... und ... nach einsemg&eis damit lebt,
als war's immer schon da.“ Auch Frau Bayer und Herr BaumahheBen sich dieser
Meinung an.
Frau Bohler findet die Umstellung ,spannend®. Sie winscht sich fébetie Zukunft, dass
sie nicht ,extrem gezwungen® wird, ihre ,Fernsehgewohnheit zu &hdgre furchtet, dass
,unmenschliche Anderungen kommen werden*. Darunter versteht siedaagild nur mehr
so klein ist und 90 Prozent von Werbung verdeckt ist*. Aber auch sievish dderzeugt,
dass es ,eigentlich nur noch besser werden* kann.
Der Umstellung gegenuber kritisch zeigt sich Herr Mehringer, derfigt, ,wie detORF ah

. alle Zuschauer motivieren ... kdnnen wird, Gerate zu kaufen, die daseohofangen
konnen“. Er vermutet vor allem finanzielle Interessen dahintees,is’ Geld verdienen
anfach durch die Hintertir eingefuihrt, durch einen Zwang, der einfach die technischen
Gegebenheiten ... anfach dann da ist. Willst du fernsehen, dann musstsieigen), sonst
kannst nicht mehr fernsehen.” Fur ihn ist klar, dass er das ldigiernsehen und seine
Zusatzangebote noch Uber einen langeren Zeitraum weg ausprobiassn ,Um sich
wirklich da die Zukunft vorzustellen, wird’ ich sagen, muss man’s wirkl.. lange testen
und wirklich sagen: ,0.K, es ist jetzt mein Alltag, ist dagitdle Fernsehen geworden’, so
nach einem Jahr, und dann kann man wirklich beantworten: Hat sich dashiimkineinem
Alltag integriert, oder integrieren lassen, oder nicht? Hab ich das ak¥eptleil so ist es nur
... eine Testsituation.”
Herrn Durnberger fallt die Einschatzung schwer, da fur ihn dies@agiine im Testbetrieb
bisher noch zu kurz war, um eine Einschatzung abgeben zu kénnen. Fir ihrbsteldra
allem fest, dass die Umstellung fur ihn so wenige Kosten wieiohdgufwerfen darf. Auch
fur Frau Bayer steht bei der Umstellung im Vordergrund, das3 echnik funktioniert und
die Kosten dabei fur sie gering bleiben.
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4.2.3 Resumee

Geschlecht erweist sich als zentraler Faktor

Wie sich bei den Gruppendiskussionen in Graz gezeigt hat, komnwvohialem dem Faktor
Geschlecht eine wichtige Rolle zu, das Bildungsniveau spielt dagegen nur engeandiecte
Rolle. So haben sich vor allem die méannlichen Teilnehmer intensitedlem technischen
Anwendungen und den Angeboten im Testbetrieb auseinander gesetzt tndhaudie
Bereitschaf gezeigt, diese auch auszuprobieren.

Dennoch sind nicht alle Ma&nner gleichermal3en an den neuen Entwicklumeesssiert. So
zeigt sich Herr Taxacher (30) am meisten aufgeschlossen und @bt wie keine Kritik an
der neuen Technologie. Er wére sogar bereit, fur einige @iegnsbezahlen. Der pensionierte
Beamte, Herr Gratz (53), bei dem im Testbetrieb so gut waeDaénste funktioniert haben,
hat lediglich Sicherheitsbedenken beim Kauf von Produkten tber dasgerieaund aullert
sich kritisch gegentber mdglichen anfallenden Kosten. Herr Kalsh@3@urchaus schon
ausgereifte Vorstellungen, was in Zukunft noch moglich ware, geradenninteraktiven
Bereichen (z.B. Reisebuchungen uUber das TV-Gerat). Kritischeachett der Herr
Mehringer (30), die Umstellung. Er hat sich mit dem Angebot imbBéseb allerdings genau
auseinander gesetzt. Herr Durnberger (24) gibt sich auRRerst zaltéckh Fir ihn ist
analoges Fernsehen ausreichend und er steht der Umstellung seddrgegigniiber, solange
sich anfallende Kosten fir ihn im Rahmen halten. Patrick Urban d&d)jas Fernsehen eher
als Nebenbei-Medium nutzt, und bei dem die Zusatzangebote nicht funktioeloemn, steht
dem digitalen Fernsehen eher gleichgultig gegentber: Er s&bt aber an gewissen
Angeboten wie Video on Demand oder mobilem Fernsehen interessiee.L8B8gangsweise
steht vor allem mit seiner Freizeitgestaltung in Zusammenhang.

Unter den Frauen ist Frau Bohler die einzige, die dem digitalersé&l®en und auch einigen
interaktiven Diensten gegeniber aufgeschlossener ist. Sie ist dgalictis@n Technik
interessiert und bezeichnet die Umstellung der Ubertragwewgsvals ,spannend”. Sie
wunscht sich aber fur die Zukunft, dass sie nicht ,extrem gezwungerd, ihre
.Fernsehgewohnheit zu andern®. Frau Perolini (38), die dem Fernggbedsatzlich sehr
kritisch gegentuber steht und Printmedien und Blchern mehr Qualitat ebschis AV-
Medien, legt diese Haltung auch bei DVB-T an den Tag. Sie batoht keine ,Sklavin® des
Fernsehens sein zu wollen und begrufdt das digital-terrestrisaeeRen daher nur bedingt.
Da sie sehr viel mit dem PC und dem Internet zu tun hat und benetreliche
Anwendungen und schnelle Datenverbindungen gewohnt ist, vermisst sieithediditalen
terrestrischen Fernsehen noch sehr und stellt auch wahrendedpsd€hs immer wieder
Vergleiche zwischen den beiden Medien an.
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Auch konnen sich Manner eher fir mobiles Fernsehen begeisternsalsedierauen der Fall

ist. Thnen gelingt es eher, sich von der Vorstellung zu l6sen, déss3V-Gerat stationar
gebunden ist und sehen durchweg auch Vorteile in dem Angebot. Weibéthehmerinnen
dagegen aulRern eher Bedenken. Diese drehen sich dann auch vor allesellsohgftliche

und soziale Belange. So kritisieren sie die Mdglichkeit, den Ebendiberall mit hinnehmen

zu kénnen und sorgen sich darum, dass die zwischenmenschliche Kommunikatiareunte
Nutzung von mobilem Fernsehen leiden kdnnte. Auch hierbei bildet FraurBdbber eine
Ausnahme, sie kann sich sehr wohl vorstellen, ein mobiles Gerét in den Urlaub mitzanehme

Faktor Alter stellt sich als Hemmschwelle auf dem Weg zur neuehechnologie dar

Die alteren Probanden, die in Graz befragt wurden sind alleganmér-tber 60 mit mittlerer
bis hoherer Bildung. Sie zeigen sich dem neuen Angebot gegeniber aufgeschhagten
aber mitunter Probleme mit der Handhabung der interaktiven Zusatwdegeas negative
Folgen hatte: So verzichtete Frau Bayer ganzlich auf die uNgtades elektronischen
Programmfuhrers, da sie fur sich keinen persoénlichen Vorteil daraus ziehen k&ame:hat
ma natirlich a mal a ganze Woch’'n Uberhaupt net mehr g’schaut,etvdieine Daten
vorhanden waren.” Frau Gerlich und Frau Bayer, konnten ihre anfanglicblenishen
Probleme aber Uberwinden, indem sie sich telefonisch fachlicheriRgeholt oder auch
Familienmitglieder um Hilfe gebeten haben. Verlief dies grigth, konnten sich die alteren
Nutzerinnen mit den neuen Diensten durchaus anfreunden und lernten cgitzers ,Und
dann sin” ma halt so im Laufe der Zeit auf alles draufkommers @ar auch richtig
spannend, muss ich sagen. Und jetzt hab’ i mi sogar dann leicht 'tanhahdichtig Spal3
g’habt eigentlich in der Zeit jetzt.” Fur sie hat sich dadudid Akzeptanz gegentber
digitalem Fernsehen deutlich verandert. Zwar ist Frau Gerlich nach wievdteinung, dass
sie die Digitalisierung nicht unbedingt betreffe und sie dies# drauche, trotzdem ist die
zukUnftige Entwicklung fir sie ,das Fernsehen der Zukunft, sicheetad® die alteren
Teilnehmerinnen erhoffen sich von der Digitalisierung in Zukunft nochrmagebote mit
den von ihnen favorisierten Inhalten wie Kultur und Reisen.

Mit Interaktivitat wird Mitbestimmung und Meinungsfreiheit verb unden

Im Gesprach wurde auch deutlich, dass die Probanden nicht zwischaktimém Diensten,
dem digitalen Datentext, den Portalen der Sender oder dem EPGchatden. Alle
Zusatzangebote fallen fir sie unter das Schlagwort ,Ikiigit“. Mit einzelnen Begriffen
wussten einige Befragte nicht viel anzufangen. Im Lauf depfaehe zeigt sich aber, dass
sie die Dienste durchaus genutzt hatten. In diesem Zusammenhandewttich, dass die
Nutzer sich vom digitalen Fernsehen vor allem zeitliche Fletdbiérwarten. So zeigen sie
sich sehr interessiert an Video on Demand, das ihnen ermdglicht,T¥-Inhalte nach
eigener Zeiteinteilung abrufen zu konnen. Gerade fur jene Probanden, e ihr
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Freizeitgestaltung nicht auf das Fernsehen abstimmen wollendigse Technik ein
willkommenes Angebot, die es ihnen ermdglicht, auf ihre favorisiehtdalte jederzeit
zugreifen zu kdnnen, ohne dabei einen Videorekorder einsetzen zu mussen.

Interaktivitdt verbinden die Probanden in dieser Gruppendiskussion vor atém
Mitbestimmung und Meinungsfreiheit. Sich tber die Fernbedienung sofortpomndas zum
Programmangebot duf3ern zu kénnen, erscheint ihnen als aul3erst winstbdasmiion
und als Garant fur Meinungsvielfalt, da jeder Nutzer im Prinmipdarartigen Umfragen
teilnehmen kann. Auch Uber das Fernsehen Adressen von Sendeanstalten alkaferen,
um so bei Bedarf Kontakt zum Produzenten aufnehmen zu kénnen, bietet eineveitlehr
Die Mdglichkeit Uber das TV-Gerat Zusatzinformationen zum Prograzu Schauspielern,
Moderatoren oder ahnlichem abrufen zu konnen, erscheint den Teilnehmafallghbas
interessante Option. Gerade Herr Gratz und Herr Taxacher gabedrese Informationen im
Netz niemals abrufen zu wollen. Wenn ihnen aber in dem Augenbliakerm Bedarf an
derartigen Informationen herrscht, diese auch zur Verfugungrstgresfen sie sehr wohl auf
das Angebot zurlck.

Digitalisierung stol3t auf positive Resonanz — funktionierende Technikorausgesetzt

Der Einfihrung von digitalem terrestrischem Fernsehen steheneiséen Probanden in Graz
aufgeschlossen — wenn auch nicht kritiklos — gegentber. In den Gruppendiskugsoiem
von einigen Probanden nicht funktionierende Anwendungen, lange Wartezeiten ode
schlechte Umsetzung der Zusatzdienste beméangelt. Dies scheint aGiredafir zu sein,
dass einige Befragte den kunftigen Entwicklungen noch etwas krgegéniberstehen, wie
dies vor allem bei Frau Perolini, zum Teil aber auch bei Raltiiban, deutlich wird. Jene
Teilnehmer, die im Testbetrieb schlechte Erfahrungen mit der ikedemacht haben,
fordern ein funktionierendes System. Fernsehen soll keinesfalls kaarigliaverden, als es
bisher fur sie war: ,Weil wenn i mi bemihen muss, dass ich wasrauen bring’, auch beim
Fernsehen, dann verzicht ich aufs Fernsehen. Also dann is’ des fur mi.“ (H@rr Kals

Es ist auch nicht allen Grazer Probanden bewusst, dass an&ogetisches Fernsehen in
einigen Jahren komplett abgeschaltet werden soll. In dieser Himssteht eindeutig noch
Informationsbedarf. Dies bezieht sich sowohl auf die Mdéglichkeiten undvihrwert, den
DVB-T bieten kann, als auch auf den zusatzlichen (finanziellen) Awdwader auf die
zukunftigen Nutzer zukommt.
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4.3 Ergebnisse der Gruppendiskussionen mit zukinfgien Nutzern

4.3.1 Gruppendiskussion 1: Jugendliche in Salzburg&leinstadt

Die Gruppendiskussion fand im Raum eines Pfadfinderheims in eingnskddt im
Bundesland Salzburg statt. Anwesend waren 24 Mitglieder deifiifargruppe im Alter
zwischen 14 und 17 Jahren, die alle noch zur Schule gehen, sowie der Gaitgapend sein
Helfer>®

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Die Gesprachsatmosphéare war auf3erst angenehm, die Jugendiluleeers Spal3 am Thema
und am Diskutieren zu haben. Die Interviewerinnen wurden sehr frelurfiipfangen. Den
Jugendlichen wurde viel Raum fir Fragen zum Thema gewahrt. Digsd&zu bei, die
Vertrauensbasis zwischen Befragten und Interviewerinnen zu rstadez Eindruck des
»YJAusgefragt-Werdens" wurde damit verhindert sodass die Gespraelisbeaft der jungen
Leute sehr hoch war. Neun der Jugendlichen beteiligten sich aktiver an&&espe tUbrigen
14 auRRerten sich so gut wie gar nicht oder nur durch Handzeichen.dieiseh zu Wort
gemeldet hatten, vertraten ihre Meinungen und lieRen sich auch nicht Auferungen
anderer Teilnehmer von ihrer Uberzeugung abbringen. Die Jugemdligfen einander
ausreden und fielen sich nicht gegenseitig ins Wort, sie hahntemgesgenseitig ernst. Die
Lebenssituation jener funf Madchen und vier Jungen, die sich ofter zZugéfoeldet hatten,
wird im Folgenden etwas genauer beschrieben:

Silvie (14) lebt mit ihren Geschwistern (12, 15 Jahre) und ihregrrElfoeide Uber 40) in
einem Einfamilienhaus. Ihr Mutter und ihr Vater arbeiten alskBagestellte. Evita ist 15
Jahre alt, sie lebt mit ihren Eltern und ihrer zwolfjahrigen &dter in einem eigenen Haus.
Ihre Mutter (38) arbeitet als Buchhalterin, der Vater (42gls Richter tatig. Maria (15) lebt
mit ihren Eltern und zwei Geschwistern im Alter von funf und zw@hrdn in einem
Einfamilienhaus. Ihre Eltern, beide unter 40, arbeiten als Rechitanw.ea (16) ist
Schulerin und lebt mit ihrer Familie in einem eigenen Haush&ienoch vier Geschwister
(Vierlinge im Alter von 17 Jahren). Ihre Eltern sind 43 und 48 Jdhr®i@ Mutter arbeitet
als Universitatsprofessorin, der Vater als Gemeindesekie#ena ist 17 Jahre alt und lebt
mit zwei Geschwistern im Alter von 20 und 21 Jahren sowie ihremnBheeinem eigenen
Haus. Ihre Mutter (47) ist als Hausfrau tatig, ihr Vater (49) ist Bedienste

Gerd ist 14 Jahre alt. Er lebt gemeinsam mit zwei kleineesti@vistern, drei und funf Jahre
alt, und seinen Eltern in einem eigenen Haus. Seine Eltern sind 3B uathre alt und beide
als Lehrer téatig. Dario ist 14 Jahre alt und wohnt mit seinlkew8ster (16) und seinen Eltern
in einer Mietwohnung. Die Eltern sind 42 und 44 Jahre alt und arbeitéelaisr. Herwig ist

* Dies hatte jedoch keinerlei Auswirkungen auf dasyBachsverhalten der Teilnehmer. Von der Kontaktme
waren allerdings nur 15 Jugendliche fiir die Teimahangekiindigt. Da aber alle Mitglieder der Gruppe
Diskussion kamen, stieg die Zahl auf 24 (15 Madchenn Jungen) an.
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15 Jahre alt und wohnt mit seinem Bruder (21) und seinen Eltern in eigemen Haus.
Seine Mutter, Hausfrau, ist Uber 50, sein Vater, von Beruf Tunnelbautechisit tiber 60

Jahre alt. Sandro (15) lebt mit seiner Familie in einem emgétarls. Seine Mutter (43) ist
Hausfrau, sein Vater (50) ist Burokaufmann. Leon (17) lebt mit seBesthwistern und
seinen Eltern in einem eigenen Haus. Seine Mutter ist Hausfrau saimd Vater

Geschaftsfihrer.

Einstellung zum Fernsehen allgemein

Fernsehen spielt im Leben der meisten Teilnehmer in dieser Guipkaession durchaus eine
Rolle, vor allem zum ,Relaxen nach der Schule“. (Hannah) Wegerr iakéven
Freizeitgestaltung tagsuiber schauen die Jugendlichen haufig deendsediglich Evita gibt
an, zu Hause keinen Fernseher zu haben. In ihrer Familie wird $tesvarauf verzichtet. Sie
erzahlt aber, dass ein Fernseher in Situationen, in denen ihr laggeil fur sie als
Unterhaltungsmedium durchaus von Interesse ware. Evita, die ja\e8erat zu Hause hat,
schaut auch nicht fern, nur gelegentlich bei Freunden und Verwandieie. \8id Maria
sehen ein bis zwei Stunden taglich fern. Helena schaut wersgeina Stunde pro Tag. Lea
gibt an, drei bis vier Stunden taglich zu schauen. Von den Jungen sclranerHerwig und
Leon zwischen zwei und drei Stunden pro Tag. Gerd dagegen nutzt das Gerat weniger als e
Stunde taglich.

Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Evita ist die einzige in dieser Gruppendiskussion, die kein TV-Gardlause hat. Mit dieser
Situation zeigt sie sich sehr zufrieden, da sie Uberzeugt ist, dass sieweleit hat, um sich
mit Freunden zu treffen und andere Freizeitaktivitaten durchzufUhrenMaga und Silvie
haben zuhause Fernseher mit Satellitenanschluss. Sie konnen hllealsed0 Kandle
empfangen. Mit dieser Anzahl und auch mit den gezeigten Inhaltennzsicgje die drei
Madchen zufrieden. Silvie hat aul3erdem im Kinderzimmer ein TViGenit
Antennenanschluss. Herwigs Familie verfugt Uber zwei Fernseihéntennenanschluss. Er
bedauert sehr, dass ihm nur funf Programme zur Verfigung stdbemsdeunzufrieden ist er
auch mit den ihm gebotenen Inhalten. Gerd, Helena, Sandro und Dario fwdzise TV-
Gerate mit Kabelanschluss, sie koénnen damit zwischen mindestens cgtan®me
empfangen. Dies ist fur die Jugendlichen durchweg ausreichenehdié&andro und Dario
sind auch mit den gebotenen Inhalten durchaus einverstanden. Gerd s¢ell&Ahgebote
dagegen nicht unbedingt zufrieden. Leon steht als einzigem Teilnehmsats baigitales
Kabelfernsehen zur Verfigung. Damit kann er bis zu 40 Programmpiaregen. Begeistert
ist er vor allem von der Bild- und Tonqualitdt; das Mehr an Senderiirishn dagegen
Jrrelevant”, da ihn die Sender, die ihm durch die Umstellung zurfiddeng stehen,
inhaltlich nicht unbedingt ansprechen.
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Programmvielfalt ist nicht fur alle Jugendlichen gleichermafihtig. Sarah, die rund 30
Programme empfangen kann, nutzt vor allem Musiksender und ist dahetemdieser
Spartenkanale zufrieden: ,Ich hab schon ein paar Sender, aber i hedwgihviele halt. Bei
mir is’ wichtig, eigentlich Musiksender.” Gelegentlich schaetaich Privatsender wigro7
und RTL Fur andere Teilnehmer dagegen ist es ,sehr wichtig” (Silse)iele Sender wie
maoglich zur Verfigung zu haben, auch, wenn sie bereits aus einendPalette schopfen
konnen. Denn wie manche Jugendliche angeben, finden sie trotz grof3er Anisivaimthmer
eine passende Sendung. Mehr Programme bedeutet fur sie vor allfedieaGthance, je nach
Nutzungsmotiv, auch ein passendes Angebot zu finden. Herwig, der Antemsehien zu
Hause hat, wirde sich eine gré3ere Auswahl wiinschen: ,Am Soishtagistens voll der
Schas. Bei de funf Sender jo sowieso und da war's schon nett, weera bisserl mehr
Auswahl hatte oder so.” Fur ihn ware es am besten, so viele Samgésngen zu kdnnen
,wie rein gehen*.

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

Etwa die Halfte aller Jugendlichen, die wahrend der Gruppendiskuasioesend waren, hat
den Begriff ,digitales Fernsehen® bereits einmal gehort. Kaimer von ihnen kann sich
darunter aber etwas Konkretes vorstellen. Leon, der ja schonleigkabelfernsehen zu
Hause hat, gibt an, dass man fir den Empfang ,so a Computer-Box" hraddhael
verbindet den Begriff mit ,besserer Qualitat®, weil3 aber audass man halt net nur
Informationen vom Fernseher kriegt, sondern a irgendwas setimeirgendwie hinschicken
kann, oder irgend so“. Herwig kennt den Begriff aus einem WerbespQiRIes,Da gibt's a
bléde Werbung im Fernsehen.” Er meint damit den Spot zum ,Sendersuciaufibrigen
Teilnehmer haben davon noch ,nie g’hért“ (Lea). Gerd hatRféme Timer® zu Hause, der
ihm bereits Angebote, wie z.B. den EPG, zur Verfugung stellt.deiih Begriff ,mobiles
Fernsehen® kénnen die wenigsten Teilnehmer in der Gesprachsrundeagti@aagen. Lisa
und Tina stellen sich vor, dass dies per Telefon mdglich sei.

Interaktive Dienste
EPG

Auf breites Interesse stoRt der EPG in dieser Gruppendiskussion.icBaazf eine
Fernsehzeitschrift verzichten wiirden aber nur wenige wie beispisks Silvie: ,| find des

voi cool mit dem — wie a immer die Dinger do heil3en — mit derts@uaifteninhalten, dass

ma dann didelenimma braucht, sondern den Fernseher.” Ein Madchen ist davon uberzeugt,
dass sie mit Hilfe der Elektronischen Programmzeitschriftreschnelleren Uberblick tiber

das Programmangebot hat. Positiv aufgenommen wird auch die Moglicklatit, ein
nutzerspezifisches Profil anzulegen. Michael wirde sich dafir ISgre@be winschen.

%% Dabei handelt es sich um einen Festplattenrekpdéerauch analoges Fernsehen aufzeichnen kann.
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Lediglich Lea, deren Familie sieben Personen umfasst, hat Bedeem: wenn do jetzt

mehrere Leut in einer Familie sind (...) und dann will jeder natiidiei eigenes Programm
und dann schickt er dir glei so Listn her, da kannst ja gleich inZdgung oder so a
nachschau’n.” Sie gehort auch zu den wenigen in der Gruppe, die dahgerasaufdrehen,
ohne vorher auszuwéhlen. Alles andere ist fur sie ,viel zu zeitaufwendig®.

Interaktive Zusatzangebote zum laufenden Programm

Den analogen Telext nutzen rund 20 Teilnehmer dieser Gruppendiskusserscligint den
meisten aber als veraltet und tberholt: ,Na der soll net so bladeersoll sich verandern.”
(Lea) Fur viele ist die Handhabung zu umstandlich, und das Blattelenitseiten dauert zu
lange. AulRerdem kritisiert Lea: ,Er zeigt nur den nachsten @mkommt und net die was,
was nachher kommen.” Daher erscheint der digitale Infotext destemeJugendlichen eine
interessantere Variante zu sein. Sie wirden dann verstarkt dlaehti Sportergebnisse wie
z.B. ,von FuR3ball, der ganz’n Liga“ abrufen. Interessiert waremlsge auch altersgemald an
Infos zu Stars aus der Film- und Musikwelt.

Grol3es Interesse herrscht sowohl bei Jungen als auch bei Madctien Moglichkeit, sich
per Chat mit anderen Nutzern zu unterhalten. Dies ware vor akemlusiksendungen und
Serien wieMarienhof ,cool“ und ,geil“. Evita ist etwas hin und her gerissen. Zum einen
findet sie es ,schon irgendwie erschreckend, dass ma vom Fernseabhdngig werden
kann, bzw. wahrscheinlich zwangsweise wird®, andererseits seeabsr auch Vorteile darin:
»Aber irgendwie is’ schon klass, wenn ma a bisserl mehr danmghim&ann, vielleicht auch
Leut kennen lernen kann, Ubern Fernseher, so wie Ubers InternetitDeston irgendwie
klass finden®. Gerd wiirde den Chat als einziger gar nicht nutzenmiss ma schreiben, do
muss ma schau’'n und dann ... Des is’ stressig.”

Ihrem Alter entsprechend, interessieren sich die Jugendlicheadlgor fir das Angebot, per
Fernbedienung Musiktitel zu bestellen. Allerdings nur dann, wennadigs kostenfrei ware.
Sandro ist der einzige, der angibt, dass ihn dieses Angebot nickssieeen wirde. Er nutzt
zwar Musikfernsehen, hort aber lieber CDs. So kann er sich ggines Musikprogramm
zusammenstellen. Quizshows gehdren in dieser Runde nicht zu den éatesriSendungen.
Das Format koénnte fur diese Altersgruppe allerdings interessaatden, wenn es mdaglich
ware, sich als Publikumsjoker zu beteiligen oder wéhrend der Sendung zu Hausatemt zur

Die Zahlungsbereitschaft der Teilnehmer dieser Gruppendiskussgmimslsatzlich mehr als
gering. Dies zeigt sich auch bei der Mdglichkeit, per Fernbedg an Voting-Sendungen
teilzunehmen. Das Interesse daran ist zwar grof3, aber nur, solaftigenidats bezahlt
werden muss, ,weil wenn das was kostet, is’ des relativ unissrgsLeon). Er wirde sich
aber auch nicht beteiligen, wenn es kostenlos ware, da ihn das Fonmetin nicht
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interessiert. Andere Teilnehmer, vor allem Madchen, geben anbesrelits per SMS oder
telefonisch an Abstimmungen beteiligt zu haben.

Weniger Sinn sehen einige Teilnehmer darin, Uber gesehene Sendongstimamen. Sandro
erscheint die Moglichkeit der Abstimmung irrelevant: ,Ja, aberbdiegt's jetzt oft gar net,
wenn i eh digitales Fernsehen hab, kann i umschalten auf an anderénHelena glaubt,

dass jene Filme besonders oft gespielt wirden, die von den Zusclgateioten erhalten
haben und ist davon lberzeugt: ,Und die anderen setzen’s dann ab.”

Teleshopping/ Interaktive Werbung

AuRerst kritisch stehen die meisten Jugendlichen der Méglichkefedeshoppings tber das
TV-Gerat gegeniuber. Zum einen scheuen sie die Kosten, zum anderarsigelach lieber
selbst einkaufen. Dennoch hangt das Interesse auch von der Art deoda@ienstleistung
ab, die in Anspruch genommen wird. So interessiert sich nur eine Aeémm, Helena, fur
die Mdglichkeit, sich Soundtracks von laufenden Filmen oder Musik-CDs zallbas |
fande des super!” Silvie dagegen ist Uberzeugt: ,Da kann ich audBesshéaft schauen.”
Evita befirchtet, dass sie dann eine CD bestellt, von der ihr nurieingefallt und die
ubrigen ihren Geschmack nicht treffen. Michael konnte sich vonstelilee CD Uber das
Fernsehgerat zu kaufen, wenn er die inkludierten Songs selbst ausduicie. Leon
beflrrchtet, dass es ihm tber das TV-Gerat nicht mdglich isgePzaivergleichen: ,Man hat
ja sicher net die Preisauswahl jetzt, weil do gibt's dann wahrscheinlich eieetér und des
kann ja auch a g'scheiter Einifahrer sein.”

Sich Uber das Fernsehgerét eine Pizza zu bestellen, sto3tevorbai Silvie auf Interesse:
.Mei, des war’ klasse!" Lea dagegen zeigt sich kritisch: Kaanst ja dann alles bestellen, da
stehst ja gar nimma auf, da machst ja gar keinen Sport mehta‘$eviliel3t sich ihr an: ,Und
Uberhaupt seh’ i da kein Problem, wenn ma jetzt zum Telefon geht und a Pizza'bestellt

Helena, die Teleshopping aufgeschlossener gegenibersteht als #msgekibssen, findet
auch das Angebot interessant, Uber das Fernsehgerat Konzerttdeet¥inokarten zu
kaufen, ,weil zum Beispiel manchmal muss ma halt dann voll lang such’n, bis ma irgendw
Karten findet, und wenn halt dort jetzt die Karten anboten is’, und dannnkartdes kaufen,
find i net schlecht. Beim Internet muss ma do irgendwie lang herumsuchen bis inaet&s
Maria ist dagegen davon Uberzeugt, dass dieses Service auch #bletedaet geregelt
werden kann.
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Wetten/ Spiele

Sich an Glicksspielen zu beteiligen, ist Angehorigen diesersghigpe gesetzlich nicht
erlaub?’. Auch kleinere PC-Spiele iiber das TV-Gerét zu spielen, interes# Probanden
eher weniger. Lediglich Lea konnte sich vorstellen, kleinere PEl&Sjiber das Fernsehgerat
zu spielen. Fur Gerd waren Spiele dann interessant, wenn ,dereR@rnso wie a
Spielkonsole is".

Internet- und Kommunikationsdienste

Geteilter Meinung sind die Jugendlichen Uber die Moglichkeit, UbgerF@ansehgeréat auch
Internet- und Kommunikationsdienste zu nutzen. Fir einige ist dies garvadiellbar.
Gerd, der bereits das Chatten am TV-Geréat als ,zu stressigfindet, sieht auch im E-Malil
oder SMS verschicken keinen grof3en Sinn: ,Ja namlich des is’ irgeralvéstig beim
Fernsehen, dann will i fernsehen und net tausend andere Sachen.” Lea stimmthbnzhier
Evita widerspricht ihnen aber: ,Aber i mein, i denk mir, des EtMaisst ja nur schreiben,
wenn Du unter E-Mails rein gehst in dein Fernseher und des E-Mwadilsst, und wenn’s
dich net interessiert, dann brauchst das ja net schreiben. Atsoi kar net denken, dass des
ablenkt.”

Auch Leon ist davon Uberzeugt, dass E-Mails am PC zu verschick&tisghar sei, da das
»In Sekundenschnelle* erledigt sei. Es zeigt sich auch in dsersgruppe, dass bestimmte
Tatigkeiten und Anwendungen immer noch mit unterschiedlichen Medibonagn werden.
Evita findet Internet- und Kommunikationsdienste Uber das TV-Geratr pnundsatzlich
positiv, kann sich aber nicht vorstellen, ,wenn ma dann den Riesen Ferhbitdsia hat und
dann a E-Mail drauf ...l weil3, aber sonst wird’ i ma schon ..." Einipgeh und Madchen
finden dagegen E-Mails tUber das TV-Gerat zu verschicken durchaalgigph®, winschen
sich dafiir aber ein geeignetes Eingabegerat.

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia Dienste

Mehr als die Hélfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer kann siti wacstellen, mobile
Gerate zu nutzen. So lehnt Michael es dezidiert ab, ein TV-Gerat im Auto einbausseru la
,Im Auto, find i, des is’ a Blédsinn, weil wennst allein bist, kanndtsahauen, und wennst
zu zweit bist, dann fahrst und der neben dir schaut.” Auch Maria kahnstcmobilem
Fernsehen nicht anfreunden. Sie flrchtet dabei um soziale Kontakse:, jAir gefallt die
Vorstellung von dem mitnehmbaren Fernseher gar net, weil i denk mi, sizen alle im
Bus, und manchmal trifft ma wirklich wen und dann sitzen da altehmem Kastl oder a in
der Schule oder, des, in der Pause sitzen’s dann alle mit dem Fernseher dd,estinimt

57Ausgenommen sind von dieser Regelung Lotto, Tomiesbehdrdlich genehmigte Tombolaveranstaltungen.
(vgl. Salzburger Jugendgesetz LGBI.Nr. 24/1999, 8§34
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ihr hier zu: ,Sonst bist ja dann voll abgeschnitten von den anderamtdrhéltst di ja mit
ke'm anderen Menschen mehr, weil du fernsehen tust, des bangichts!* Dario, der
mobiles Fernsehen ,cool” findet, widerspricht ihr: ,Des heil3t ja dass du die ganze Zeit
fernsehen musst.“ Doch Lea furchtet, dass der Fernseher démam fest a Freund oder so®
wird, wenn man ihn die ganze Zeit bei sich ,unterm Hemd" tragt.

Dario wirde vor allem auf mobile TV-Inhalte zurlickgreifen, wenn iangweilig ist: ,Zum
Beispiel im Zug a Viertelstund’ Fahrt und ihm is’ voi langweildgann so einen Fernsehen
mithaben.” Lea, die dem Angebot negativ gegenubersteht, macht ihn daraaflkesam: ,Da
gibt's ja was zum Lesen.”

Auch Silvie empfindet dieses Angebot als positiv. Fir sie ist eshtigj dass man
selbstbestimmt damit umgeht, dass das Gerat nicht standtigié man nur in ausgewahlten
Situationen darauf zurlckgreift:,| weild net, i find’s halt ganz,ng&nn ma dann (...) einen
tragbaren Fernseher hat, wahrend dem Autofahren, und i mein, s®& des Teil ja net
wirklich immer dabei haben.” Ein mobiles Gerat in den Camping-Urtaitbunehmen, halt
sie ebenfalls fir eine gute Idee. Sarah halt dagegen: ,Danrsiga ¢ein Urlaub mehr, oder,
wenn i Urlaub mach, dann will i net fernsehen!” Dario und Silvidensprechen ihr. Aber
Sarah fihrt weiter aus: ,Wenn man den mal hat, dann tut man’sldah, gla is’ dann die
Sucht so gro3.” Silvie lasst das nicht gelten. Sie argumenéierit,ddass das Fernsehgerat ja
auch zu Hause im Wohnzimmer immer zur Verfiigung stehe, und dirinjgsdu a net den
ganzen Tag von der Frih bis am Abend davor!* Raphaela sorgt siclalébdafum, dass der
Fernsehkonsum ansteigt: ,Jetzt tut man schon viel fernsehen und wanmaokder immer
einen mit hat, dann is’ noch schlimmer.” Lea und Evita stimmen ihr dabei zu.

Evita konnte sich vorstellen, dass ein portabler Fernseher dann vorl @me, wenn zu
Hause Besuch ist: ,Wenn zum Beispiel, denk i die Eltern irgeruihedleut da haben, irgend
a Besuch, und der Fernseher steht zufallig im gleichen Raum,mkannja net elendslaut
fernsehen, weil dann kénnen’s net miteinander reden. Jetzt konnt nzardeBeispiel donn
ins Zimmer rauf oder keine Ahnung wo mitnehmen und dann fernsehen, und des wa
irgendwie g’schickter.”

Auch mobile Multimedia-Dienste stof3en auf geteiltes InteressegeETeilnehmer wirden
dafur auf das Internet oder auch das Mobiltelefon zurtickgreifenaliean dann, wenn die
Dienste kostenpflichtig sind.

Einstellung zur Digitalisierung

Mehr als die Halfte der Teilnehmer findet, dass sich Vor- unchtdde der Digitalisierung
die Waage halten, wie auch die Aussage von Helena deutlich macheinl es sind halt
beide Seiten, es hat schon seine guten Sache, aber irgendwiewdedich, dass sich jeder
mehr einkapselt in sich selber und dann halt vielleicht irgendwiesmé&ommunikativ is
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alles.” Sie findet digitales Fernsehen und alle Zusatzangebate ,sahon gemutlich® und
kann sich auch vorstellen, ,dass man’s ab und zu wirklich hernimmt“iéistuch von der
Verfuigbarkeit her gleichbedeutend, ,wie wenn du einen Fernseh&inmmer stehen hast,
dann schaltest den halt a die ganze Zeit ein. Und i weil3 net, d¢euis i, da a das Gleiche,
des es dann nur aus reiner Gewohnheit".

Zehn Teilnehmer der Gruppendiskussion finden die Umstellung der Uhergyswgege eher
bedenklich. Sarah ist davon Uberzeugt, dass Fernsehen durch die daflurd&uitigare
komplizierter wird: ,Ja kannst nachher voll des Problem mit dem@&odét bekommen, oder
irgend a kleiner Fehler oder irgendwas is’ ...“ Evita beflirchtets dis Fernsehkonsum
durch die Angebote des digitalen Fernsehens ansteigt: ,Aber chantssich wirklich viel
Schrott an, wenn man de Mdglichkeit dazu hat, denk i. Es gibt sehr wemigdie sich des
Fernsehprogramm anschau’n, sag’n des und des will i zu der undidang&hau’n und sich
dann wirklich nur das anschau’n, was sie interessiert, sondern ésgitdeé meisten Leut, die
einschalten und schauen, was es gibt und des dann vielleicht ansddad’ des find i
schad.” Sie und Lea kdnnen sich auch vorstellen, dass gerade alteze mMititdem Umstieg
Probleme haben kénnten. So flirchtet Lea, dass sich die Investitieiméimeue Set-Top-Box
fur alte Menschen nicht lohnt, weil diese ,dann irgendwie nackhebald mal sterben®.
Evitas Sorgen gehen in eine andere Richtung. Sie stellt sich vergdaiteren Menschen
schwer fallen konnte, zu lernen ,wie des jetzt funktioniert und keine Ahmasg fur die
wird des sicher umstandlich sein®.

4.3.2 Gruppendiskussion 2: Technisch Interessierie Linz °®

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Die Gruppendiskussion fand in einem Raum der Universitat Linz stattegend waren vier
mannliche Teilnehmer. Der jlingste ist Dario Kramer. Er ist 24 Jahreudigtinformatik in
Linz und lebt gemeinsam mit einer weiteren Person in einertwdieung. An der
Gruppendiskussion beteiligt er sich rege und bezieht konkret Stellurmeibt fast immer
beim Thema.

Simon Bernegger ist 26 Jahre alt und studiert ebenfalls Infdentatilebt gemeinsam mit
mehr als drei Personen ebenfalls in einer Mietwohnung. Er gielgtinteressiert am Thema,
beteiligt sich rege an der Diskussion, wartet allerdings, bis das Wort aetitn g

Alexander Reuters (26) studiert auch Informatik. Er lebt mitreiveateren Person in einer
Mietwohnung. Er ist ruhig, beteiligt sich jedoch aufmerksam und aktinder Diskussion.
Dem Thema bringt er grof3es (technisches) Interesse entgegspridht strukturiert und in

%8 Da an dieser Gruppendiskussion lediglich vier Geea teilnahmen, wurde das Gespréach mit Mitgliedken
gleichen Nutzergruppe ein weiteres Mal in der S&alzburg durchgefihrt. Wegen der Relevanz derligse
wurden aber beide Gruppendiskussionen ausgewadahwden Endbericht mit aufgenommen.
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kurzen Satzen. Clemens Harrer ist 26 Jahre alt. Er hat seliu® bereits abgeschlossen und
ist voll berufstatig. Gemeinsam mit einer weiteren Persondelnt einer Mietwohnung. Er
drangt sich wéhrend der Diskussion zuweilen in den Vordergrund, unterlamcigre
Teilnehmer manchmal und kommt gelegentlich vom Thema ab.

Einstellung zum Fernsehen allgemein

Alle vier Teilnehmer stehen dem Medium Fernsehen sehr offen gegeRibeie ist es Teil
ihres Alltags und ihrer Freizeitgestaltung. Bei Herrn Kraoned Herrn Bernegger lauft das
Fernsehgeréat auch wahrend sie am PC arbeiten: ,Des bei mir elgentiier so, dass wenn i
a Nacht durchprogrammier oder so, dass der Fernseher nebenbei rennt.” (hegg8gr

Alle vier Teilnehmer schauen eher ungezielt fern. Simon Bermezgygpt sich durch das
Programm. Dabei kommt es aber vor, dass er kein Angebot naeims&eschmack findet.
Wenn Clemens Harrer das Bedurfnis hat fernzusehen, schauthesaan mal Sendungen
an, die er bereits kennt. Auch Herr Kramer schaltet soldngeh die ihm zur Verfigung
stehenden Sender, bis er eine ansprechende Sendung gefunden hat: ,Als®irkadass

man hin wieder so Gustostuckerln find.”

Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Herr Kramer verfligt Gber analogen Satellitenempfang,itdeamn er aus tGber 40 Sendern
auswahlen. Allerdings schaut er meist nur jene Kanale, die balitn®@peicherplatze eins bis
zehn einnehmen. Findet er dort keine fur ihn geeigneten Angebote, &gt auch durch
andere Sender. Herr Bernegger hat Kabelfernsehen in seiner Wohnamdg. Kann er
zwischen 21 und 40 Kanale empfangen. Auch er gibt im Gesprach lainmeibr als zehn der
Sender zu nutzen, die ihm zur Verfiilgung stefieeine Eltern haben Satellitenfernsehen zu
Hause. Obwohl ihm dort eine grélRere Auswahl zur Verfligung stehetewiutzt er diese
aber kaum, mit der Anzahl der Kandle ist daher er zufriedemedie Harrer und Alexander
Reuters verfiigen ebenfalls beide Uber einen Kabelanschluss und kdnnen sier\Vdes
zwischen 21 und 40 Kanédle empfangen. Herr Harrer ist aber nmérsderzeitigen
Programmanzahl eher unzufrieden, eine ,unbegrenzte” Auswahl ware maehrseinem
Geschmack. Fur ihn gilt: ,Je mehr, desto besser”. Dabei wiasdith auch Spartenkanéle
mit naturhistorischen oder technischen Inhalten oder auch SciestaeiAngeboten. Herr
Reuters ist mit seiner Kanalanzahl sehr zufrieden. Auch erdewigich aber noch
Spartenkanale mit technischen und wissenschatftlichen Inhalten winséde Kramer ist
mit der Anzahl der Kanéle ebenfalls sehr zufrieden.

%9 Bisherige Untersuchungen zu ,Kanaltreue* und ,Khaamat* zeigen, dass Rezipienten ,unabh&ngig vom
konkreten Inhalt, die Angebote bestimmter Kanalerelivg. Hasebrink 2001, S. 35) nutzen als die agde
Anbieter. Der Proband Clemens Harrer stellt sitdrdings als eine Ausnahme dar.
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Bild- und Tonqualitat sind den Teilnehmern zwar allgemein wiclgighen aber nicht im
Vordergrund. So gibt Herr Bernegger beispielsweise an, ihm seieltelnkightiger als
Bildqualitat. Dennoch spielen eine bessere Bild- und Tonqualitheser Gruppendiskussion
eine Rolle. Besonders wichtig ist dies vor allem fur Herrn &sutum Inhalte auch
aufzuzeichnen zu kénnen. Mit VHS ist er auf3erst unzufrieden und nutzt dies rkahr.
Filme sieht er nur noch auf DVD. Herr Reuters bezeichnet §uiaéitatsanspriche als ,nach
oben hin offen®.

Herr Harrer ist mit der ,derzeitigen Qualitat” fir dieersten Angebote zwar zufrieden,
allerdings winscht er sich gerade fur Filme eine besseret&uab wie er sie von der DVD
her kennt. Fir ihn ware es auch wiinschenswert, bei fremdsprachigdarrrgvailschen zwei
Sprachen auswahlen zu kdnnen. Er findet es schade, ,,dass das net genutzt wird".
Programmuvielfalt ist gerade fur Herrn Kramer und Herrn étavon besonderer Wichtigkeit:
~Je mehr, desto besser’ (Clemens Harrer). Herr Harreridewms sich als ,Fan von
Spartensendern®, die ihm fur seine Fernsehnutzungsbedirfnisse am esignet
erscheinen und ihm langes Suchen nach den von ihm favorisiertdtednhgie Science
Fiction oder naturhistorische Sendungen, erleichtern wirden. Henmedgr und Herr
Reuters dagegen sind mit weniger Kanalen zufrieden. Herr Rewi@rscht sich zwar
ebenfalls mehr Spartenkanale, hat aber eigentlich keine Zaig dienutzen. Kénnte er sich
20 Kanale aussuchen, wiurde er ,zehn Mainstreamsender und zehn Sparénkahkdn.
Herr Bernegger gibt sich mit zehn Sendern zufrieden, da man $éa@meung nach ,eh nie
alles durchschauen* kann.

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

Das Wissen uber digitales Fernsehen ist in dieser Gruppe @beaslem Durchschnitt. Die
meisten Teilnehmer verbinden damit vor allem eine VerbesselemBild- und Tonqualitat.
Bestimmte Begriffe wie interaktives Fernsehen oder HDTV Bindn bekannt. Interaktivitat
wird vor allem von Herr Harrer mit Video on Demand verbunden, wasalsr
»Zukunftsweisend“ bezeichnet, da es ihm ermdglicht, eigenstandig adisiemy Er gibt
aul3erdem an, wenig Uber die technische Umsetzung zu wissen. Bigitatesehen ist ihm
vor allem durch Beitrage im Fernsehen oder aus Printmedien bekannRédgers hat sich
im Zuge seines Studiums naher mit digitalem Fernsehen begthait weild auch einiges
uber die Situation in Deutschland. Er weil3, was sich hinter DVB{Dbirgt. Von der
Umstellung der Ubertragungswege in Osterreich erwartétleesme Verbesserung der Bild-
und Tonqualitdit sowie eine Vereinfachung bei der Aufzeichnung von ,Vided- un
Tonmaterial“. Herr Bernegger bezeichnet sich selbst als biesbdnders gut informiert. Er
weil3 aber, dass durch die Umstellung mehr Bandbreite und bessdopaBtbt zur
Verfugung steht. Er verbindet Digitalisierung auch mit der dress Archivierbarkeit von
Daten. Nur Herr Reuters weiRR, dass die analogen Frequenzen irreiOSten den
kommenden Jahren abgedreht werden. Herr Bernegger und Herr Haraarwimstieg auf
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digitales Fernsehen zwar ,rgendwie klar* (Herr Berneggergsdes dafir bereits ,ein
Ablaufdatum* gibt, wussten sie aber nicht.

Interaktive Dienste
EPG

Der EPG st63t in der Gruppe auf geteiltes Interesse. HerrrRajiibe an, er brauche dieses
Angebot nicht, da ihm ohnehin nur wenige Sender zur Verfigung stinden unchdobse
ausreichen. Er wirde den EPG allerdings verwenden, wenn eratsef® Programme zur
Auswahl hatte. Seiner Meinung nach kdnnte man dann ,ohne so was nimmér &best er
auch davon uUberzeugt, dies ,ab einem gewissen Umfang“ zu brauchein Btelit der EPG
die ,logische Weiterentwicklung vom Teletext" dar, den er eigeAegaben zufolge ,sehr
viel verwendet“. Herr Kramer, dem digitales Satellitenfelnesezur Verfigung steht, beklagt,
dass der EPG nicht immer funktioniere. Trotzdem schatzt er dasbAngehr, da es ihm
einen Uberblick tiber das Programm bietet. Er kann auch selbstleinstetiche Sendungen
zu welcher Kategorie gehoren.

Kritisch betrachtet Herr Bernegger das Angebot. Er flrchtes wohéglicherweise ohne sein
Wissen, mit seinen Nutzungsdaten Marktforschung betrieben wirdibEran, zwar keine
Angst vor dem ,glasernen Menschen“ zu haben, aber zumindeginwasiswollen, was mit
seinen Daten passiert. Fur ihn stellt der EPG auch keine Notwerididar, da er
Informationen zum TV-Angebot auch uber das Internet beziehen kann:a,Nasjis im
Prinzip genau das gleiche System wie man’s jo im Intemnfedigersen (...) eh schon exakt
hot, nachdem bei mir der Computer hundert Prozent von der Zeit rennt,doirsicher
schneller, als wenn i's beim Fernseher moch.” Herr Kramer rapdieht ihm hier und
argumentiert, dass es uber das TV-Gerét schneller und eenfagine, die Informationen zu
erhalten. Fur Herr Bernegger zahlt dieses Argument aber pidéwtn muass i zehn Meter
zum Fernseher gehen, beim Computer sitz i schon.” Herr Harred&@IEPG fir eine
»sinnvolle* Einrichtung. Fir ihn wéren dabei vor allem zusétzlictierinationen interessant:
»#AlIso interessant war’s vielleicht fur'n selben, vom selbenig&sir oder so, also i hob grod
den Quentin Tarantino g’seh’n, und jetzt mocht i schauen, wann rennt deten@clentin
Tarantino, weil wia g'sogt, der Regisseur oder das Werk g'fod so guat, dass i wissen
mocht’, welche anderen Werke hot der verfasst. Dem kénnen auch 8ienmoagger, Dario
Kramer und Alexander Reuters etwas abgewinnen. Fir sieesderchaus interessant, auch
Informationen Uber Regisseure und Schauspieler — auch in den Werbepalseher zu
konnen.

Interaktive Zusatzangebote zum laufenden Programm

Zusatzinformationen zum laufenden Programm stof3en auf grof3es IntereteseGruppe.
Allerdings tauchen hier mitunter auch einige Zweifel auf. HRguters findet es schwierig,
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die Informationen so aufzubereiten, ,dass die breite Masse ddshemaakzeptiert”.
Interessant waren fir ihn ,Detailinformationen zu dargebrachtégemkininformationen®,
vor allem bei Dokumentationen. Herr Kramer furchtet, dass ,Def@ailinationen wirklich far
die guaten Filme nachher aufbereitet werden, fur Dokumentationen almliiir die ganzen
Schnellproduktionen oder so was, do wird dos Uberall fehlen. Im Grunde hetied®sr nur

a halbes“. Fur ihn stellt sich die Frage, ob es zuklnftig moégseim wird, diese
Zusatzinformationen auch wahrend der Werbepausen abzurufen. Er haltviighchkeit

jedoch fur unwahrscheinlich, da die Werbetreibenden die angeboteoéukter verkaufen
wollen.

Fur einige Teilnehmer ware es interessant, ihre Meinung zu T\él#aign abgeben oder
Ruckmeldung an die Produzenten geben zu kénnen. So ist Herr Reuters davon uberzeugt, dass
.fast in jeder Dokumentation* Fehler vorkamen. Er wirde es sehatdirekt Gber das
Fernsehgerat mit den Programmverantwortlichen ,interaktivKontakt treten zu kénnen,
um darauf hinzuweisen. Herr Kramer widerspricht ihm hier: ,\Wewngtich wos schicken
wullst, donn host eh meist die Mdglichkeit per E-Mail. Und dos wird edteben bleiben.”
Herr Bernegger bezweifelt, dass Rezipienten bei Beschwerdeie a&rogrammmacher auf
Antwort erhalten wirden. Dennoch ware es fur Herr Kramer atereS-Mails gleich tber
das Fernsehgerat wegschicken zu kdnnen: ,Weil wenn i wos schreiberdann wull i's
glei schreben. Weil nachher vergiss i's sicher. Zum Sclslcisieib i nix mehr.” Herr Harrer
dagegen zeigt sich davon Uberzeugt, dass er bei besonderen Anliegen Aefwand
scheuen und E-Mails an den Anbieter auch zu einem spateren Zeitpunkt schicken wirde.

Herr Kramer konnte sich fir ein ,Voting-MenU* begeistern, das ihmAgenbedienung eine
anonyme Abstimmung zu einer Sendung ermdéglicht. Fir Herr Harredewdies zur
.<Qualitatssicherung” beitragen. Er findet es ,wichtig“, den ,Senderelleicht’ die
Maglichkeit zu geben, von den Rezipienten zu erfahren, wie eine Sendung von ihnen bewertet
wurde. Dabei legt er Wert darauf, dass fur den Zuschauer ,Tramgpyebesteht, wie diese
Daten verwertet werden. Allerdings sind die meisten Teilnehdiesmer Gruppendiskussion
davon uberzeugt, dass Bewertungen von Programminhalten nicht viel andern kénnten:
.Leute, denen das g'follt, die schau’'n das und die voten dann positetd met a Sendung
o’schaun, de ma net g'follt und dann negativ voten. Dos is a Fehlerstansgchon mit dem
Voten.” (Herr Reuters) In der Gruppe kann sich keiner der Teilnehonstellen, mit anderen
Rezipienten in Kontakt zu treten, um sich Gber angebotene Sendungen zu unterhalten.

Clemens Harrer zeigt Interesse daran, sich per Fernbedienwgting-Sendungen wiBop
StarsoderBig Brotherzu beteiligen. Er gibt an, seine Frau habe an derartigeimfbahgen
schon teilgenommen, und auch sein eigenes Interesse ist grasghon gern mitvoten, gib
i ehrlich zua, weil i gib gern mei Meinung kund, und wenn i wen net mog, mechat i des
a ... senden.” Fur seine Beteiligung bezahlen wirde er aber nichiBétaeegger, der diesen
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Sendungen gar nichts abgewinnen kann, wirde lieber dariber abstipmmenan des net
obsetzen konn“. Herr Reuters stimmt ihm dabei zu.

Die Beteiligung an Quizshows per Fernbedienung oder auch als Pugokem stol3t in

dieser Gruppe nur auf geringes Interesse. Herr Kramer wirdeaahien, wenn dies nicht
kostenpflichtig ist.

Selbst eine Kameraperspektive bei Live-Events wéhlen zu konnefliy idte Teilnehmer
dieser Gruppendiskussion nur eine ,Spielerei“ (Herr Reuters, thaner). Herr Harrer und
Herr Kramer sind sich dariber einig, dass die Produzenten von LivesEale Fachpersonal
die besten Einstellungen fiir die Rezipienten auswahlen wirden: ,Atgaub, dass net
sinnvoll ist, eher im Gegenteil. Weil wozu haben wir da Leit itad®, die das wirklich
g’'scheit zZommen schneiden, de hoben des g'lernt (...).“ Herr Berneglgeman, dass er
dieses Angebot bei den Sendungen, die er regelmallig schaue (Canmaoor&tcoms),
ohnehin nicht brauche. Einzig interessant ware, wenn er Uber das raV-§&dbst eine
Kamera steuern und nicht nur aus unterschiedlichen Perspektiven arswéhhte. Auf
mehr Interesse stof3t in der Gruppe die Vorstellung, das Ende Reimes oder auch die
Figurenperspektive selbst wahlen zu kdonnen: ,Des kdnnt lustig werdenv@evielleicht a
bisserl mehr als a nette Spielerei.“ (Herr Reuters). dilgs sind sich die Teilnehmer hier
einig, dass dies ,Heidenaufwand fur den Regisseur* bedeuten wirde.

Teleshopping/ Interaktive Werbung

Shopping per Fernbedienung stof3t in der Gruppe nur auf wenig Interesse. heclgigtoph
kann sich dafur begeistern, da er sich vor allem bei Musik-CiDstigge Angebote erwartet.
Allerdings ist er — wie auch Herr Reuters — der Meinung, siabsBestellungen tber das TV-
Gerat ,nicht etablieren® werden: ,Dos wird nur in Kombination tniternet, da hot man
schon olles zur Verfuigung. Vielleicht fir - i wei3 net — fur, flanBbereiche, oder fur
Personen, die kein Internet haben, aber ... die, die Fernseher hablereumet haben, die
Deckung wird immer gré3er. Und deshalb glaub i net, dass do irgendsiallBorgang in
Zukunft driber abg'wickelt werden kann oder sollte. Herr Reuters urmd Bernegger
konnten sich vorstellen, Gber das Fernsehgerat Pizza zu bestellar, Rratukte kommen
fur sie nicht in Frage. So gibt Herr Bernegger an, aus findezi€rinden grundsatzlich
wenig zu kaufen. Auch informiert er sich im Internet liebenteeschiedenen Stellen tber die
Angebote. Stiinde ihm diese Mdglichkeit beim digitalen Fernsehen dbenfalVerfligung,
wurde er dies ,eventuell” nutzen. Er schrankt allerdings ein: ,,Oba wenn’s dokiickviso is,
dass dann irgendein Produkt bei irgendeinem Handler vorg’schlogen wird, modsi mi
drauf verlassen, dass dos wos holbwegs Vernunftiges is’, hobear segendwie z'wenig
Kontrolle, driiber.” Herr Reuters bezeichnet sich als ,zu wenig apbfiir Teleshopping. Er
brauche immer langer, um sich fur ein Produkt zu entscheiden.
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Herr Kramer lehnt Bestellungen Uber das Fernsehgerat dseatfalind wehrt sich gegen die
Vorstellung, Produkte blo3 zu kaufen, weil er sie in der Werbung gesgtie,| man, do
kauf i wirklich noch da Werbung ein. Und des eigentlich des, wos i ned hadlderDass i
des kauf, wos ma de vorkauen.” Herr Bernegger stimmt ihm hieEzwirde die in
interaktiven Werbespots angebotenen Informationen nicht abrufen: ,Aldodis sicher net
nutzen, sondern mi eher im Internet schlau machen. Bei diversem,Seid vor allem, wo
schon Leit mit dem Produkt g'orbeit hoben. Oder dos Produkt getestet h&vewirde
dieses Angebot auRerdem als ,stérend empfinden®.

Wetten/ Spiele

Fur Spiele am Fernsehgerat kann sich in dieser Gruppe niemaristér@gdlerr Bernegger
gibt an, dass der PC fir ihn das bessere Gerat sei, um zu spielen. Er kann sich retletyorst
dass die angebotenen Spiele ,was G’'scheites* sein konnten. UbEedsehgerat Wetten
abzugeben, kann sich nur Herr Harrer vorstellen, da er diesbauelts Gber das Internet
gemacht hat.

Internet- und Kommunikationsdienste

An (eingeschrankten) Internet- und Kommunikationsdiensten tber das Fernsbhgtafit in
dieser Gesprachsrunde wenig Interesse. Die Teilnehmer widaheim shren Aussagen mehr
der Konvergenz der Gerate. Dies kann auf ihr allgemein gréetesesse an neuen
Technologien zuriickgefuhrt werden und auch darauf, dass alle Teilnelmae PC mit TV-
Karte besitzen. Einige Teilnehmer bemangeln allerdings, dagsatauschentwicklung ihrer
Rechner zu laut sei und dies beim Fernsehen Uber den PC etveasHsiir Harrer, Herr
Kramer und Herr Reuters zeigen sich — wie die Aussage von Daaimdf zeigt — davon
tberzeugt, dass Internet und TV miteinander verschmelzen und furreiteeNdasse nutzbar
und leistbar sein werden, wie die Aussage von Herr Kramet: z&8gs heil3t, im Grunde
wird’s mal soweit kommen, dass der Fernseher Internetanschlus$dglie-Mail, das heif3t,
dann ware die nachste Mdglichkeit, dass man tber's EPG direky@arlidk auf die Seiten
hot und donn von mir aus in der Werbepause suchen kann, surfen kann, oder wasas&if3 i
Herr Bernegger schliel3t sich dieser Meinung an. Er ist sichfalse sicher, dass es in
Zukunft nur noch ein Medium geben wird, das sowohl Fernsehen als auntetdienste
anbietet: ,Also, dass man donn nimma getrennt Computer und Fernsehesoindern
wirklich oa Gerat und das hoal3t donn holt Multimedia-Irgendwas.” Séarstellungen
gehen aber noch dartber hinaus: ,Oder net nur, dass dos ein GegGitdgrn, dass dos dann
schon ins Haus integriert is’, dass man eben - wia scho g’soghrere Monitore, mehrere
Eingabegerate, was wirklich auf ein Gerat gehen, dass mamasnmehr steuert: Heizung
und ... Alarmanlage, Fenster auf und zu machen.*”
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Trotz dieser Uberzeug formulieren die Teilnehmer dieser GruppendiskussgeBedenken
und widersprechen damit auch den zuvor genannten Ausfuhrungen. So sorgtesich H
Reuters hinsichtlich der Geratekonvergenz vor allem um die Sichedweifir ihn die
technische Handhabung nicht nachvollziehbar ist: ,| hob donn nimmer diedkejli, dass i
des versteh’ und weil3, was im Fernsehgerat drinnen vorgeht, und do kéanerutiinoch
sagen, das is’ 100%ig sicher, solang i des net versteh’, glaubt.i‘sEmnebefirchtet auch
Probleme mit dem Datenschutz: ,Sobald das Ding dann wirklich airvkedtazentrum is’,
mit Anschluss ans Internet (...), dann is’ eh so was, und donn samnchahwgieder fast
beim glasernen Menschen, und donn is’ namlich alles offentlich.” Kexmer stort der
Aufwand bei E-Mails mit Dokumenten im Anhang: ,Wenn i jetzt amBeher hob, der das
E-Mail integriert hot; i kriag jetzt a E-Mail mit irgeraim File (...) des wdll i 6ffnen, des geht
net, weil do muss i die Programme doch oben hoben. Also dos geht elgeath Computer,
wo i di Programme installiert hab’, wo i dos 6ffnen kann.“ Auch Hgernegger, Herr
Reuters und Herr Harrer geben an, dass sie es als storend empfiidien, wahrend des
Fernsehens E-Mails zu erhalten. Auch Online-Banking kommt fur Reuters nicht in
Frage, da es ihm ,zu risikoreich* wére und er es auf3erdem nigliistigch” findet, wahrend
des Fernsehens ,Telebanking-Sachen* zu machen. Fir ihn fallt diess diat,Kategorie
Arbeit* und das ist seiner Meinung nach ,eigentlich schon getrenntRexmmsehen*. Er gibt
aulRerdem an: ,Wenn man am Computer arbeitet, donn is’ ok, wenn der rPkErdseher
nebenbei a bisserl rennt, und do hob i donn eh das Szenario, dass i wiedmh dem
Fernsehen E-Mails abrufen konn, und Telebanking und so weiter m&ohm*“ (Herr
Reuters)

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia-Dienste

Nur ein Teilnehmer in dieser Gesprachsrunde kann sich wirklich fibiles Fernsehen
begeistern: Herr Reuters, der sich Uber dieses Thema bereits Gedankemt gaiméndet die
Maoglichkeiten des mobilen Fernsehens ,sehr interessant* und nenoh g Beispiel:
»Also, grod flr's Auto zum Beispiel. | mein’, als Fahrer konn ned fernsehen, das versteht
si von selber, ober dass ma den Fernseher donn tberall mit hinnehmeis’Kénmi’ super.
Also, (...) auf des g'frei i mi’ wirklich schon (...).“ Er hat schon adiese Entwicklung
gewartet, ,weil das Fernsehen, wie’s jetzt is’, is’ wicklikomplett an die Antenne gebunden
oder ansonst irgendwas Satellit oder Kabel und do is’ ma totablhmalso, mit dem
terrestrischen Fernsehen wird des ... also, vom technischen Aspéktdhiés super”. Herr
Reuters kann sich mobiles Fernsehen auch mit kleineren Geréten vorstellem doz allem
dabei helfen sollen, Wartezeiten zu uberbricken und ihm als ,ZegiN¥rdienen: ,Donn
wird’s halt so werden, dass ma an kleinen Fernseher eing’schobgn. hdtnd des find i
schon super.*”

Herr Kramer dagegen gibt an, mobiles Fernsehen nicht zu ,brauchenkarth aber
nachvollziehen, dass es ,hin und wieder mal praktisch® ware, ,wenn inatBn Bus fahr’
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und i muss a viertel Stund warten. Donn is’ dos vielleicht net dutilddobiles Fernsehen
hat auch fir Herr Harrer ,keine Wichtigkeit®. Daher siehtiardich selbst ,keinen Bedarf*.
Auf dem Weg in die Arbeit verbringt er seine Zeit vorzugsweise,Lieber a bisserl dosen,
tu’ lieber was lesen, unterhalt’ mi mit Leut’, mit Freunden.“em§ angetan von der
Vorstellung, einen kleinen mobilen Fernseher mit sich herumzutragfehlerr Bernegger.
Far ihn ist das TV-Gerat immer noch an seine Wohnung gebunden, wie Aessage
deutlich macht: ,|I siag den Sinn eigentlich a net so drin. Weihrwi fernsehen will, donn
hock i mi eh vor'n Fernseher. Und wenn i irgendwas anders macin,w@ll i net, dass i do
des Gerat uberall hin mitschleppen konn’.” An den See oder zum Camping wiidas
Fernsehgeréat keinesfalls mitnehmen. In diesen NutzungssituatioberergBlchern den
Vorzug. Herr Bernegger kdnnte aber portablem Fernsehen etwasimabgew,Hochstens
neben dem Kochen, oder so. Da war’s no praktisch. Aber sonst?*

Wenig Interesse bringen die Teilnehmer dieser Gruppendiskussiomgeretktiven mobilen
Diensten entgegen. Herr Reuters nutzt das Angebot, Zugticketdagarternet zu bestellen,
fur ihn ist hieftr aber immer noch der Computer das tragende Mediuah Aerr Bernegger
sieht den Sinn in den Diensten nicht und wurde diese ,kaum* nutzen,dweuloglichkeit
gibt's quasi jetzt schon. Zwar net Uberall, wie’s dann mit degiaFernsehen geht Uber
terrestrisch, aber so in den Gegenden, wie mit W-LAN oder so, tkkdassm Prinzip schon
alles machen. Und des verwend’ i trotzdem net, weil wenmiasohaben will, donn sitz’ i eh
dahoam am Computer und lade die Informationen halt herunter”. Esi#igtiass in dieser
Gruppe der technisch Interessierten Multimedia Dienste wie aadfiles Fernsehen selbst
die Vorstellungskraft der zukinftigen Nutzer zum Teil noch Ubersteimd die Nutzung der
Angebote an ein bestimmtes Medium oder auch an einen bestimmten Ort gebunden sind.

Einstellung zur Digitalisierung

Der Digitalisierung der Fernsehiubertragungswege stehen dignefimer dieser
Gesprachsrunde im Grol3en und Ganzen positiv gegenuber, da sie darin chiciptsa
Vorteile sehen, wie die Aussage von Herr Reuters zeigt: jAnfhder Kriterien, dass man a
bessere Bildqualitdt und die Moglichkeit hat, mobil zu sein. Weil iah leichter tut,
Sachen zu archivieren. Aber das kommt net direkt auf's terrémrBmitalfernsehen ... also
dos seh’ i das digitale Fernsehen an sich also global - ob jetzt (iber's Kab'el Aiber, oder
ubern Satellit, das ist dann eigentlich wurscht. (...) HauptsachialdidHerr Kramer stimmt
dieser Aussage zu. Herr Bernegger, der den Vorteil der Dsggtaing vor allem in der
Madglichkeit sieht, mehr Programme Ubertragen zu kdénnen, gibt ein desititheement ab:
.Klar sollt’ ma’ umsteigen. | man, vom Schwarz-Weil3- zum Faridehen, den Sprung
hab’n ma’ ja a irgendwann mal g'schafft.”

Herr Harrer sieht die Vorteile in der Umstellung der Ubegturmswege in der
Programmvielfalt und in der Interaktivitat. Allerdings halt ex dimstiegsphase fir zu ,kurz
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bemessen”. Dabei denkt er vor allem an Menschen, die technischoniddnisgert sind wie er
selbst: ,Weil fir mi is’ egal, also, i bin technisch sehr offehrsfreiwillig und werd’ mir
sicher in naher Zukunft vielleicht des mal anschauen oder mehr aesch&ber i hob do
einfach a Bedenken gegeniber den Menschen, die dann halt sich chesatzerat kaufen
missen oder das Gerat wegschmeiRen mussen. Besonders bei diewltdtensionisten.
Das ... do hob i ka guates G’fuhl, dass dos so schnell weg'schmisskh keérr Reuters
widerspricht ihm auch hier. Er ist davon uUberzeugt, dass auch fig Bltgzer die ,Vorteile
uberwiegen“ und die ,Anbieter* die Umstellung aus finanziellereregsen ,durchboxen®
werden. Herr Bernegger sieht den Vorteil an der Digitalisgerymm ehesten in der
Bildqualitat. Fur ihn besteht aber ,die Gefahr dass jetzt ncelyainzen alten Gerate, solang
's noch mdglich ist, noch verkauft werden, noch schnell, an irgendwelehsich technisch
net auskennen, und donn zwei Jahr’ drauf wieder a neues Geréat kaufen miussen.”

Herr Kramer findet die Entwicklung zwar gut, wirde aber nicht digital-terrestrisches
Fernsehen umsteigen, ,weil bei Sat hab i ka Begrenzung®. Ihmragrdmvielfalt sehr
wichtig, wie weiter oben bereits deutlich wurde. Herr Harrerdeiseinen Aussagen nach
beim Kabel bleiben, da er darin noch ,sehr groRes Ausbaupotential® verriuinel die
konnen donn ruhig 400 Kanéle druber fahren. Und die Bildqualitat is’ zwaorgiper wie
bei DVD, aber reichert mir.“ Herr Reuters widerspricht demihda die Gebuhren daflr zu
hoch sind und er daher auf DVB-T oder auf digitalen Sat umsteigen wirden: ,Aber beh Ka
generell wurd’ i weggehen, weil's eben gebuhrenpflichtigursd somit tat die Investition in
SO a Settop-Box fur’'s terrestrische Fernsehen sicher seieian®ert haben.” Allerdings
wurde Herr Reuters in eine Settop-Box mit integriertem Fdttpl@korder investieren und
ware bereit, daflr 250 bis 300 Euro auszugeben.

4.3.3 Gruppendiskussion 3: Technisch Interessieriae Salzburg

An dem Gruppeninterview, das in einem Raum der Universitat Saldowuchgefihrt wurde,
beteiligten sich insgesamt zwolf Personen, elf Manner und eise. Fm der Gruppe der
technisch Interessierten stellte es sich als besonders sghaderweibliche Teilnehmerinnen
fur das Gespréach zu finden.

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Die weibliche Teilnehmerin, Rebecca Reder, ist 23 Jahrendlistudiert Informatik. Sie lebt
allein in einer Mietwohnung. Wahrend des Gesprachs gibt sie sidlckhadtend, ihre
Aussagen sind aber klar strukturiert und verstandlich. Der juingstalictée Teilnehmer ist
Gerd Gellner (20). Er studiert Informatik und wohnt mit einerogleitrigen Person in einer
Mietwohnung. In der Gruppendiskussion verhélt er sich sehr zurtickhaltend undEuhig.
meldet sich nur zu Wort, wenn er dazu von den Interviewern direkt aufigef wird.
Benjamin Bebek ist 24 Jahre alt. Er ist Absolvent einer Fachhoclesehdlist berufstatig. Er

108



lebt alleine in einer Mietwohnung. Im Gruppengespréach ist erzitéckhaltend, meldet sich
aber von sich aus zu Wort. Patrick Pallauf ist ebenfalls 24 Jdhwedalebt allein in einer
Eigentumswohnung. Er verfugt Uber ein abgeschlossenes Hochschulststidiart aber
noch. Nebenbei arbeitet er auf selbstandiger Basis. Er mattdtaifiger zu Wort und ist in
seinen AuBerungen sehr humorvoll. Dennis Denk ist 25 Jahre alt. Er gaheinsam mit
seiner Familie (mehr als drei Personen im Alter zwischen 206tndahren) in einem
Einfamilienhaus. Er studiert Informatik. Im Gespréach halt dr sehr zurlick und meldet sich
nur einige Male zu Wort, wenn er direkt angesprochen wird. Derhgligéfige Mario Mackner
lebt mit seiner Familie (drei Personen zwischen 21 und 62) in elfiafamilienhaus. Er
studiert Informatik. Im Gesprach zeigt er sich sehr engagmetitjet sich haufig zu Wort und
spricht klar und strukturiert. Claus Clary ist 26 Jahre alt undnhébtirei Personen im Alter
zwischen 21 und 33 Jahren in einer Mietwohnung. Er ist als Angestadll berufstatig und
verfugt Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Im Gespréigt mresich seltener zu
Wort. Sein Wohnungskollege Kurt Kubek ist ebenfalls 26 Jahre altuéieg Informatik, ist
aber auf selbstandiger Basis voll berufstatig. Wahrend der Diskus®ldet sich haufig zu
Wort und gibt zu fast jeder Frage ein Statement ab. Der 2ggNtartin Maschke, Student,
lebt gemeinsam mit zwei weiteren Personen im Alter von 21 2hdlahren in einer
Mietwohnung. Wilfried Winter ist ebenfalls 27 Jahre alt. Er leliteimer Person (22) in einer
Mietwohnung und studiert. Herr Winter ist sehr zurickhaltend und auf3erfasicnie zu den
Fragestellungen. Manfred Mann (27) lebt allein in einer Mietwohnung badhaert ein
Hochschulstudium Uber den zweiten Bildungsweg. Er meldet sich setu \0fort und macht
seine Meinung deutlich. Der alteste Teilnehmer ist Walteg’W¥a(29). Er lebt allein in einer
Mietwohnung, ist teilweise berufstatig und studiert. Im Gruppenintermeldet er sich 6fter
zu Wort, spricht strukturiert und bleibt beim Thema.

Einstellung zum Fernsehen allgemein

Das Medium Fernsehen gehort fur die meisten Teilnehmer d@sgspeninterviews zu
ihrem Alltag. Drei Personen geben an, derzeit kein TV-Gewndbesitzen. Herr Winter
verzichtet bewusst auf einen Fernseher und findet es ,interesgantiel Zeit man dann
hat“. Allerdings vermisst er Nachrichtensendungen. Die beiden Wohnuleggkol Herr
Kubek und Herr Clary haben derzeit kein Gerat, Herr Kubek vermisstdmseher aber
schon etwas: ,| woal3 net, i hatt schon gern an Fernseher in der WoMamgntan find ich
es ab und zu ganz angenehm. Ab und zu war’s ganz angenehm, wenn man heionkdmmt
wos einschalten konn, oder sich a bisserl unterhalten.” Fir die andeiieahimer, die alle
ein Fernsehgerat besitzen, ist der Fernseher meist eilkerihene Freizeitgestaltung und
lauft 6fter auch einfach nebenbei. Durch ihre aktive Freizeitgestaltung ke Teilnehmer
allerdings nur wenig Zeit, um fernzusehen.
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Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Frau Reder, Herr Denk und Herr Mann verfligen Uber einen Satellighhass Mit der
Kanalanzahl sowie mit den gebotenen Inhalten sind Frau Reder undDet@k durchaus
zufrieden. Herr Mann dagegen wiinscht sich, noch mehr Sender espfankodnnen. Im
Haushalt von Herrn Denk befindet sich zusatzlich noch ein TV-GeraKafelanschluss.
Auch Herr Gellner und Herr Pallauf haben Fernsehgerate, dieabh&l&nschluss ausgerustet
sind. Damit stehen ihnen sechs bis 20 Programme zur Verfugurgy,fiwasie vollig
ausreichend ist: ,Effektiv g’schaut wird auf funf‘ (Herr Ralf). Herr Bebek, Herr Maschke
und Herr Wagner empfangen Uber Antenne. Herr Bebek ist mit den Prograndie er
empfangen kann, durchaus zufrieden. Programmvielfalt spielt fur ihn dahmer
untergeordnete Rolle. Herr Maschke und Herr Wagner dagegen widterise grof3ere
Auswahl winschen. Wilfried Wagner ist es zudem aus gesetzlichemdéh nicht gestattet,
eine Sat-Schussel anzubringen. Fir ihn gibt es zudem keine ModlichKeKabelfernsehen
umzusteigen. Herr Mackner ist der einzige in der Runde, in dessagshélt sich bereits ein
digitaler Satelliten-Anschluss befindet. Dadurch steht ihm eiieézdhl von Kanélen zur
Verfigung, womit Herr Mackner seine Bedurfnisse befriediditsiderr Winter, Herr Clary
und Herr Kubek besitzen aus ganz unterschiedlichen Griinden kein TV-BemaClary und
Herr Kubek leben gemeinsam in einer WG. Eine ehemalige Wohnungskohegjiden
Fernseher bei ihrem Auszug mitgenommen. Es wére den beidenrabhdsdjzlich mdglich,
uber Satellitenanschluss um die 40 Kanéle zu empfangen. HerrrWetachtet ganz
bewusst auf ein TV-Gerat, Programmvielfalt spielt fur ihn daheh eine untergeordnete
Rolle.

Bild- und Tonqualitat spielen in dieser Gruppendiskussion durchaus eineHRatldackner
erzahlt, dass in seinem HausiHaRF2nicht gut empfangbar war und deswegen auf digitalen
Satelliten gewechselt wurde. Die Bildqualitat, die ihm nun zufideng steht, bezeichnet er
als ,Traum“. Er gibt auch an, dass er bereit ware, fir HDTRg&bote zu bezahlen, wenn er
den Film dann ,legal“ aufnehmen und ihn 6fter wieder ansehen konntesti&sbei einigen
anderen Teilnehmern auf Zustimmung. Herr Maschke ware ebebtaist zu bezahlen,
wenn er dafur ,was Besseres" bekommen wirde. Er ist davon Gbgrdeass man sich ,an
guate Qualitat gewohnt”. Fur Herr Pallauf ist Bildqualitéae nicht so wichtig, er gibt aber
an, dass es fur ihn eine ,gewisse untere Schwelle” gebe: ,(..ah\Wer Fernseher bei jeder
Einblendung von einem Untertitel zum Krachen anfangt, so wie ich d&alaburg Heute
geniel3en darf, dann ... Wenn i ma wirklich was anschauen will, weliridaten ... des is’
dann ... des macht keinen Sinn mehr. Un¢ba#on) spielt das definitiv eine Rolle.”

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

In dieser Gruppe ist das Wissen Uber digitales Fernseheiv fietait. Einige Teilnehmer
geben aber dennoch an, dariber nur wenig bis gar nichts zu wissemguSatiormiert ist
Herr Clary. Er hat seine Diplomarbeit zu dem Thema gesclriabhd weil3 auch tber die
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Umstellung in Deutschland Bescheid. Er findet, Osterreich ,kénnteawtn a bisserl
nachziehen“. Auch mit dem Begriff des interaktiven Fernsehens eitdrean Moéglichkeiten
ist er vertraut: ,Also, vom erweiterten Teletext ang’fangen, also sodaassletext bunt und
graphisch is’, bis hin halt zu einkaufen und was auch immer hdéthe Fon demand
anschauen.” Auch Herr Bebek ist bestens informiert, er beggthgifth beruflich mit diesem
Thema. Mit der Digitalisierung verbinden einige Teilnehmer einesdresQualitat, mehr
Bandbreite oder auch selbst wéahlbare Kameraeinstellungen wibalieezmiereangeboten
wird. Herr Mackner gibt an, sich zumindest soweit auszukennen, umektréachhandel
das richtige Gerat auswéhlen zu kénnen. Bekannt sind ihm auch die AbkirZDW&sT
und HDTV. Herr Denk weil3 seinen Angaben zufolge soviel Uber digifaérnsehen, dass er
es seiner Grol3mutter erklaren konnte, schrankt aber ein: ,Aber guat kenn’ i méwsrie

Interaktive Dienste
EPG

Die Teilnehmer dieses Gruppeninterviews kbnnen dem EPG durchwégjl&abgewinnen.
Herr Mackner, der bereits Giber DVB-S verfligt, bezeichnet d&@ BEls ,genial” und sagt:
»ES ist schon mal das ein wahnsinniger Vorteil, dass du Gberhaupteiis| was jetzt aktuell
lauft.” FUr seine personliche Nutzung winscht er sich noch ,einendSienewenn i jetzt
irgendein Programm find, dass mi des dann vielleicht erinnert: ,Hopplaadgetat vielleicht
etwas, dass ich mir anschauen will.”* Herr Wagner fiihrt digiserlegung noch weiter aus:
.Die sollen mir ein SMS aufs Handy schicken.” Frau Reder ibbrnet den EPG als
.praktisch”, da sie dann nicht in der Fernsehzeitung oder im Inteamgt dem aktuellen
Programmangebot suchen muss. Als positiv hebt sie hervor, dass gaaeltger’ nach
Angeboten suchen kann und nicht ,alle Sender durchschauen* muss, ,sondern man kann
wirklich gezielt auswahlen, was man sich anschauen méchte, eVeriueh Herr Wagner
kann dem EPG etwas Positives abgewinnen: ,Nachdem i schon ineteeext schau’, was
|auft, ware das sicherlich interessant, wenn das benutzerfreundlich, handhigbbar is

Herr Kubek stellt sich die Frage nach der Bedienbarkeit d& ugid vergleicht das Angebot
mit dem im Internet: ,Weil im Internet gibst einen Begefh und so, und do weil i net, wie
das mit der Fernbedienung ausschaut?“ Auch Herr Mann gibt an, Ubértelaet fur ihn
interessante Angebote herausgesucht zu haben ,und dann hab i keimelzegf habt®, um
etwas anderes zu tun als fernzusehen. Er ist der Ansicht, daes=8?G zumindest ,die erste
Zeit sicher* mehr fernsehen wiirde. Herr Mann wirde sich allesdiignschen, dass ihm der
EPG zeigen wirde, auf welchem Sender gerade Werbung lauft.

Zusatzangebote zum laufenden Programm

Die meisten Teilnehmer dieses Gruppeninterviews sind an interakfvgeboten sehr
interessiert und sehen darin die wirkliche Neuerung durch di¢aldégerung. So ist fur Herr
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Bebek Interaktivitat ,eine neue Generation im Fernsehbereichebindet dies mit aktiver
Mitbestimmung und Teilnahme: ,Weil nur a besserer Teletext uB®@ - das war's net".
Auch mit ,Hintergrundinfos” wie ,Kochrezepten“ gibt er sich in dies Zusammenhang
nicht zufrieden. Fur ihn ist es ,eben interessant, wenn man in die I8erthgreifen kann,
wie z.B. beiMTV, wo man a SMS hinschickt oder sonst irgendwas. Und wirklich an der
Sendung teilnehmen kann, wirklich interaktiv werden kann®. Derzeit é&shlhm in diesem
Bereich aber noch an ,guten Ideen®. Fur Frau Reder ist daskititerabenfalls ,das einzige,
was wirklich jetzt was andert”. Herr Winter kann sich dem msgchliel3en und vermutet,
dass interaktive Angebote noch mehr Mdglichkeiten bieten kénnen. Fiik\Hener ist der
Begriff der Interaktivitdt ,so breit gestreut*. Seiner Meang nach gibt es ,so viele
Abstufungen®. Dies beginnt fur ihn ,mit der untersten Stufe an, mit des Premiere
anbietet an, meines Erachtens. Dass i ma’ was bestellen kasmaasurfen kannoder das
Programm selber verandern. Dass (b&ton) Moderator nimma die Nachrichten liest, die
faden”. Herr Wagner ist allerdings skeptisch und befiirchtet, dlassngebotenen Dienste in
Zukunft nur eine ,halbherzige G'schicht* abgeben wuirden, ,weil 'Auéwand is’, fur
irgendwelche Sendungemge die Sendungen schon entsprechend danach ausrichten,
produzieren“. Herr Maschke gibt ihm zwar Recht, zeigt sichdaligs optimistischer: ,,Aber
wenn mal vielleicht ein Sender irgendwie vorprescht und dann vi wasrmBssnacht, donn
miassn die anderen nachziehen. Und noch a paar Jahr hat sich Heme.feste Meinung
kann sich Herr Mackner zu den interaktiven Angeboten bilden, da eschhwersfallt, sein
Interesse dafur abzuschatzen: ,| wird’ gern mal alles auspeobiévenn jetzt so a
interaktive Aktion is. | wird’s gern mal ausprobieren mit einerigesn Art und Weise von
einer Serie oder von einem Film und dann selber entscheiden. Taudgsroder taugt ma
des net. Oder mach' i des immer oder nur manchmal?*

Sich an Quiz-Shows — auch als Publikumsjoker — zu beteiligen findememige Teilnehmer
wie Herr Kubek interessant. FUr ihn Ubt die Teilnahme per Fermhetdieeinen besonderen
Reiz aus: ,Und so bei déillionenshowis’ einfach ... Fragen, die mi’ selber reizen. Und i
will wissen, kann i die Frage oder net, des is’ irgendwie einauséorderung.” Herr Bebek
schlagt dagegen vor, dieses Angebot zu erweitern, da nur ,Publikumidjokén ,a bissl
wenig* ware: ,Oba wenn’'s so a Ratespiel gibt flr's Publikum, woéleicht noch was
gewinnen kannst und dabei sein kannst, das war’ toll.“ Auch wurde esetatteg, wenn er
Begriffe, die wahrend der Show fallen und die ihm nicht gelaufig,sper Fernbedienung
nachzuschlagen.
Da sich in dieser Gruppe niemand fir Voting-Sendungen Ewpedition Osterreich
interessiert, stol3t die Mdglichkeit, Uber die Fernbedienung samen8tabzugeben, auch nur
auf wenig Interesse. Sinnvoller erscheint es dagegen einigen Propéhdeden Inhalt einer
Sendung abzustimmen oder ein Angebot zu bewerten wie die Aussage vividdareeigt:
,0der dass ma de Filmhersteller, mehr oder weniger a Siiisken kann: Des war wieder
ein Scheil3-Film, bitte spielt's den nimma.” Fur ihn ware dabei ein Schulystensdenkbar,
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mit dem er seine Bewertung abgeben kann. Herr Pallauf nimmt diesguAgrecherzhaft auf
und konnte sie sich fur diesen konkreten Fall vorstellen: ,Wenn der Galtswieder
uberzieht, dann: ,Nein, nein, nein! Er gibt auch an, sich an derartfg¢ings zu beteiligen,
wenn die Bedienbarkeit einfach ware: ,Wenn i einfach irgendwaskdn mus, links oder
rechts, und dann is’ es toll.”

Zusatzinformationen zum laufenden Programm stof3en auf wenig baetderr Kubek ist
davon Uberzeugt, dass es ihn tberfordern wirde, gleichzeitig fernzusehdie Zusatzinfos
zu lesen: ,Dann verpasst man die Sendung, die Zeit, wo man dann da®haéer wirde er
diese Angebote ,nicht nutzen“. Was er sich aber vorstellen kowéte, diese Informationen
in den Werbepausen zu nutzen. Frau Reder gibt an, nicht an der afi22ogon einem
Schauspieler” interessiert zu sein. Was sie sich — so wieRddlauf — noch eher vorstellen
konnte, waren Ergebnislisten bei Sportevents, die man unabhéngig voranRrogbrufen
konnte: ,Sonst blenden sie de nur irgendwann mal dazwischen ein und so ... aygnodm
eing’schalten hat, moécht man vielleicht grod mal den aktuellen Besstand wissen® (Herr
Pallauf).

Einig sind sich die meisten Teilnehmer aber darlber, dasszifsatationen gerade bei
Dokumentationen spannend sein kdnnen. So gibt Herr Mann an, dass es ihm mur weni
weiterhelfen wirde, wenn nach einer Sendung vom Anbieter noch éameetiseite genannt
wird, wo den Nutzern weitere Informationen zur Verfugung gestaiden: ,Well jetzt is’
eigentlich so: Nachher vergiss i die Seiten wieder. | weil3 dannigena, was die da alles
dabei g’habt hab’n, dann schaust nach im Internet, hin und wieder findestder mal und
dann hast wieder vergessen, um was g’angen is’.” Herr Kubekspiiteht ihm. Er ist davon
uberzeugt, dass eine Sendung ohnehin alle wichtigen Informationen tendallte: ,Wenn
in dem Beitrag die Informationen, die zusatzlich gesendet wirld{ dabei san, wozu schau' i
ma des Uberhaupt an?* Er wirde sich winschen, dass diese Inhalteal@mfear waren, als
nur wahrend der Sendung. Herr Pallauf, der sich in diese Diskusssunihatet, weist aber
daraufhin, dass in den TV-Angeboten viel ,Fullinformation® vorkommeirde und man
dann mit der Rezeption der Zusatzinformationen ,leicht z’samm kommt".
Kameraperspektiven selbst wahlen zu kdnnen, sto3t auf getaikesske. Ist es flir manche
nur eine ,Spielerei* (Frau Reder), sehen andere darin die Nhigii; selbst zum Regisseur
zu werden. So sagt Frau Reder, dass sie dieses Angebothpaiabhen” wirde. Herr Pallauf
glaubt zwar ebenfalls, dass er es nicht unbedingt brauchte, es 2enws®i wieder etwas
Anderes: ,Also, dass man sagen kann: ,| méchte’ aber jetzt dochsdhimére Eck schau’n,
weil da jetzt irgendwas Interessantes war.” Fur Herr lviac waren frei wahlbare
Kameraeinstellungen vor allem bei Sport-Events sinnvoll und fande egngut) i dos so
selber einmal a bisserl beeinflussen konnte.” Herr Kubek und HarmMehen in dem
Angebot nur wenig Sinn. Herr Mann ist davon Uberzeugt, dass wichtiggahge bei
FuRRballspielen ohnehin ,in der Wiederholung 25 Mal* gezeigt wirden und rEclaa,extra
herumschalten“ brauche.
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Herr Kubek gibt an, dass er sich bei Sportsendungen oder KonzertEarnsehen lieber
.berieseln lasst: ,Do hob i Uberhaupt net die Energie dazu, dédssrgendwas verander'.”
Fur ihn ist Formel 1 ,eher so zum Chillen“. Herr Bebek fande te#l“,, wenn er per
Fernbedienung den Verlauf eines Films oder einer Serie beeinflussen kdnnte.

Teleshopping/ Interaktive Werbung

Aufgeschlossen zeigen sich die Teilnehmer dieses Gruppenintengegsniber dem
Teleshopping, sofern die Bedienbarkeit dafir gewdahrleistet iststSBrau Reder davon
uberzeugt, dass diese Anwendung viele Nutzer ansprechen wuirde: kdhn i ma gut
vorstellen, dass dann gekauft wird. Weil da sitzen und sagen: ,Jgeudwie so: ,Druck an
Knopf und du hast was bestellt’ oder so, des glaub i, wirden vi nutzen.” Egilgehmer
konnten sich vorstellen, Tickets tUber das TV-Gerat zu bestellene dhese Anwendungen
auch schon Uber das Internet nutzen. Herr Winter gibt an, er wirder,Weklbepause a
weng an Otto-Katalog durchblattern”. Herr Kubek dagegen lehabe&leidung tber das
Fernsehgerét zu erwerben. Er bestellt solche Waren auch nichddib&atalog. Allerdings
konnte er sich vorstellen, ,technische Gerate" wie ,Computer-Zubgbierell oder so
Sachen, wo i weil3, was i do kauf. Wo i schon Erfahrung damit hab. CDaBehli keine
Ahnung. Oder CDs" per Fernbedienung zu erwerben. Herr Wagner &mngsicher net
schlecht®, wenn ihm Uber das Fernsehgerat eine Plattform Awiazon“ zur Verfiigung
stinde. Herr Mackner gibt an, bei ihm zu Hause wirde immer elau®€h. Ware dies nicht
der Fall, dann konnte er sich durchaus vorstellen, auch tber den Fernsélsteden, da
dies seiner Meinung nach ,schon schnell* ginge: ,Weil i sctiat Ding ein, i verbind’ mi
auf die Seit'n, und zack is’ das Ding reserviert. Also wenn das voGeschwindigkeit her a
grof3er Vorteil war' ... | wird’'s gern mal ausprobieren alles.nl ddier der, i probier’s aus,
und dann sag i: ,Na, de taugt ma net, weil’s einfach nix taugt oder mir net pdrstnlic
Uberzeugt sind viele Teilnehmer davon, dass eine Fernbedienung fiEirdjabe von
Bestellungen nicht mehr ausreichen wirde: ,Da braucht mantatdiasim was einzugeben®
(Herr Kubek). Auch Frau Reder ist davon Uberzeugt, dass man damiteckioednkommen
wurde, als wenn man ,womoglich tausende Male durchklicken* muss, ugemnimschten
Ware zu gelangen. Herr Wagners nicht ganz ernst gemeinteschfag ware, Uber
~Spracheingabe” zu bestellen.

Wetten/ Spiele

In dieser Gruppe halt sich das Interesse der Teilnehmer arenMatd Spielen Uber das
Fernsehgeréat in Grenzen. Herr Mackner gibt an, dass die EinfacigteBedienbarkeit
.verleiten* wirde, Wetttipps abzugeben: ,Also, stell’ dir vor, ditdst die Moglichkeit, dass
du do mittippst. Und du konnst a Geld g’'winnen. | man, des war technisclganmeinfach,
dass du nur auf an Knopf druckst, da warst scho a bissl verleit, boalss..dala dann
machst.” Herr Pallauf vermutet dahinter aber mehr kommerZrgkeessen: ,Also des is jo
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der Sinn und Zweck, dass man dann da verleitet wird.” Herr Mackmiersprricht ihm und
meint, ,es muss ja jetzt net rein auf dein Geldbdrsel abzigmg einfach entweder der
Funfaktor, oder ..." Herr Pallauf jedoch meint: ,Nur wie wia gisagenn’s einfach is’, so a
Sportwette abzugeben, dann wurd’ vielleicht a mir mal einfallemmg von mir aus einen
Euro kostet, wobei i Uberhaupt noch nie a Sportwette abgeben hab. Darmn,Isbga
wurscht, probier ma’s aus. Is’ net negativ, Also, des wird sichen dach mehr verstarkt
kommen. Dieses Call in, wie’s halt jetzt heilt, des hat ja jetzt sog@RIeschon g’habt, bei
dem ... Reise quer durch Osterreich ...

GrolRReres Interesse bringen einige Teilnehmer Spielen entgegdihedielas Fernsehgerat
genutzt werden konnen. Allerdings wirden sie auf dieses Angebot widntend der
Fernsehrezeption zurtickgreifen, wie die Aussage von Herr Clagy zBler Fernseher is’
zum Fernsehen da!* Er kann sich nicht vorstellen, sich ,extra“ verTfdaGerat zu setzen,
um Spiele wie Tetris zu spielen. Deshalb wirde er dieses Angalnoin der Werbepause*
nutzen. Er fuhrt weiter aus: ,Also das wéar schon cool: stattVderbung ein Spiel.“ Herr
Winter kann sich dieser Meinung anschlie3en und wirde sich ,rechtaeMeldung, dass
der Film wieder anfangt‘ winschen. Herr Pallauf denkt weitet fande es gut, ,wenn die

Playstationintegriert is™.

Internet- und Kommunikationsdienste

Aufgeschlossen zeigt sich die Gruppe dabei, Internet- und Kommunikagossglauch tber
das TV-Gerat zu nutzen. Fir sie sind diese Anwendungen nicht zwiagegid bestimmtes
Medium gebunden. Herr Maschke, bei dem der PC nicht standig lauft,dsight einen
Vorteil, da er nicht warten muss, bis sein Rechner hochgefalrepigl wenn des ginge,
dass ma einfach an den Fernseher geht ... das ist ka Problem, dasanaers Medium
nimmt, als normal. Da gewdhnt man sich schnell dran.” Auch Frau Reder sich dem
anschlie3en: ,Bei mir is des a Uber Modem, und des is einfdaleisg nervtétend. Und des
is dann schon wabhr, bis des eing’schalten hast, des dauert.” Fur Frau Redeeifir einige
andere Teilnehmer auch - ein ,einigermafl3en sinnvolles Eingabemeduaitir
Lvoraussetzung“. Herr Clary sieht das ahnlich: ,Wenn der Fermggitegenug ist, und man
konnt Internetsurfen do drauf, dann, weil der Fernseher heutzutage nfaeistens im
Wohnzimmer steht, und do kannst di so gemditlich auf die Couch flacken,riiiastatur ...“
Er konnte sich vorstellen, dass er sowohl eine Tastatur als aneh Fernbedienung
verwendet, je nach Nutzungsabsicht.

Viele Teilnehmer winschen sich auch, dass PC und Fernsehen konvergierem und
Wohnzimmer in Zukunft nur noch ein Gerat steht, das alles kann: ,Do wiirid eher
wunschen, dass Uberhaupt nur mehr einen Computer, Fernseher oder wiasnarchibt,
weil i hob do kein’ Interesse, dass i ma an teuren Fernsehegy pul@ dass i ma an teuren
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Monitor zuleg'. | will dann eigentlich, dass i mit dem einen Dintgsalmachen kann:
Fernsehen, Telefonieren, ah was es noch alles gilhtachén“ Herr Kubek weist ihn aber
darauf hin, dass bei der Anschaffung eines solchen Gerédtes dieepKage” im
Vordergrund stunde und fuar ihn ein weiteres Problem auftauche: ,A Redmmer
Wohnzimmer is’ laut. So was will ja keiner hab’n." Herr Wagn&sst sich von seiner
Meinung allerdings nicht abbringen: ,Das wéachst eh immer mehmn'saUnd warum soll i
dann zwei, drei mal das Geld ausgeben?” Fur ihn steht hier WieimeVordergrund, dass
der Bildschirm grof3 genug ist, um diese Anwendungen ausfihren zu kdnne@lafgrkann
sich ebenfalls vorstellen, Uber das Fernsehgerat E-Mails zuhiekese, allerdings nur in den
Werbepausen: ,Wenn’'s genauso gut ginge, wie beim PC, und i sttt.gralso wenn die
zwei Gerate austauschbar wéaren, und i sitz grad im Wohnzimmmadeschau grad irgendwas,
und dann in der Werbepause schreib’ i halt schnell a E-Mail. Almnis genau dasselbe
kann, ware es durchaus denkbar.” Herr Denk sieht in Zukunft ebenfallsdidagerate
miteinander verschmelzen: ,Kannst dann Audio hdren, kannst Video aufnehmen, i weif3 nicht.
Und dann ist eigentlich kaum mehr a Unterschied zwischen normalamdPEernseher. Nur
Fernseher is halt schon, kompakt und leise und so weiter. A simple Lasdrigrtig.“ Nicht
ganz Uberzeugt ist Herr Mackner. Einerseits bezweifelt es das Fernseher bei diesen
Anwendungen den PC ,ablésen konnte“. Andererseits ist er — wie ggs seissage zum
Teleshopping weiter oben hervorgeht — davon Uberzeugt, dass Teleshopgirdpsibryv-
Gerat ,schon schnell* ginge. Frau Reder kdnnte sich vorstelles ld@snetdienste Uber das
TV-Gerat vor allem fur altere Menschen eine Erleichterungglen konnten: I denk mir, es
gibt sicher Generationen, die sagen: ,Na, vorm Computer hab iexlbisgst, des woal} i
net, des mog i net!” Aber der Fernseher, do kennt ma sich allneseer aus. Und wenn dos
einigermal3en einfach zu bedienen is’, dann glaub i schon, dass dédtgmad.eute nutzen
wuarden, also das gleiche wie im Internet.” Herr Mann ist dageigeon Uberzeugt, dass
dieses Angebot fur Altere ,a Horror wird“. Er ist davon iberzeyidg: wiirden des tiberhaupt
net checken. De kennen des bis heit net, de olten Videorecorder pmogram Mit die
neuen schon gar net, und des ... De werden do aussteigen. Die san jetzt scho aneWetzweif

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia Dienste

Eine vollig ablehnende Haltung gegeniber mobilem Fernsehen leginniliei;miehmer an
den Tag: Herr Gellner steht diesem Angebot negativ gegentber und ikhngas nicht
vorstellen, dies zu nutzen: Fir ihn steht eindeutig fest: ,Es myesdwo a die Grenz’ sein
und sag’n: ,Aus, genug von der Technik! Frau Reder legt eher eine gigigegHaltung an
den Tag: ,Des misste schon super interessant sein und samtladerékiorder mussten
kaputt sein oder so.” Sie konnte sich aber vorstellen, ihre Meinutigeatain Zukunft noch
zu andern: ,Es stimmt schon, wenn ma’s mal g’'wohnt is’, dann konn nelsieht wirklich
nimma wegdenken. Aber jetzt ... i kann ma ned vorstellen, dass zdayén Bus wart’, und
dass i daneben Fernsehen schau, ehrlich g’'sagt. Weil do gibt's andges @ie man no
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machen kann.” Auch andere Teilnehmer sehen mobiles Fernsehen kBisshhangt aber
zumeist von der Nutzungssituation und dem Ort der Nutzung ab. Digemdisilnehmer
wurden mobiles Fernsehen nur fur einmalig ausgestrahlte Inhat&Spartveranstaltungen
nutzen oder um so Wartezeiten tberbricken zu kdnnen. So sagt Herr Bejtakd, wenn i
a neues Handy hatt’, z.B. mit einem grof3en Display und i warbBeg Schifan, und will
unbedingt die Abfahrt um 10 sehen, bin aber ned daheim, dann wird’ i maetiesht
anschauen. Also, dieses Szenario konnt i ma vielleicht noch vorstaben des kommt
vielleicht net als ofter als einmal im Monat vor.” Herr KubeksHelary und Herr Wagner
wirden mobiles Fernsehen beim Arzt oder im Bus nutzen. Herr Mann lgianteorstellen,
mobiles Fernsehen im Zug zu rezipieren: ,| sog mim Laptop, weémnZug sitz, konn i eh
wos tuan damit eigentlich, auf der anderen Seit'n wenn i ma dejgtziavoald i genau, jetzt
war grod wos im Fernsehen und i sitz in dem deppaten Zug und konn nixrgctiaweare
dos schon Vorteil." Langeweile ware fur ihn demnach eindeutig eirzudgsmotiv.
Allerdings kann er sich nicht vorstellen, ein mobiles Geréat an den See mitzunebaeeh’

i ja zum See, weil i zum See gehen will, und net weil i ... Wailsehen konn i im Prinzip
dahoam a.” Fur ihn ware es — wie auch fur Herr Mackner — ,sinnvpbaré entsprechende
TV-Karte in den Laptop einzubauen. Herr Winter ist davon Uberzeugt, Fegiesehen fir
viele Nutzer einfach noch ortsgebunden ist, weil sie davon noch wenggelfiangen haben
und zieht einen Vergleich: ,Es ist ungeféhr so: Du hast imm&tamdrechner daheim gehabt
und dann kaufst dir a Notebook. Auf oamol weil3t einfach, welche Moglichkeliten
eigentlich hast. Erst dann, wenn du des hast, des Gerat und wen dondgsaeZeit hast.
Und dann merkst: ,He, praktisch, i mécht des immer haben, i mocht mesanhergeben.’ |
glaub’, dass das do genauso is’. Des kannst gar net abschéatzen, weitvigu so was
verwendest.” Dieser Aussage schliel3t sich auch Herr BetieAdenn man’s hétte, dann
wirde man es vielleicht anders verwenden. So wie beim Kopierendratuch g’sagt: ,Fur
was braucht man so was?’ Und dann is’ man draufkommen, man kann Kopien erstellen ...*

Fur Herr Wagner, der in der Altstadt wohnt, wo es gesetzlich tebist, Satelliten-
Schisseln an Hausern anzubringen, ware ein portables Fernsehgeréiesamnterem
Interesse: ,Weil wenn man schaut de ganzen Hauseln, wo dann 20it8atén oder so des
Gestrupp, was do auf'm Dach herumstehen, das find’ i net schon, ebskgit. d merk’s bei
mir daheim, i kann keine Sat-Antenne aufstellen, weil’s in destédt is, des darf ma net. |
muss den sundteuren Kabelbetreiber nehmen, den i aber ned willewagtddes hat, was i
ma vorstelll vom Programmangebot. Also was tu i jetzt? Jetzt hedht a Problem und
insofern, wenn das kleine Antennen sind, die im Gerat drinnen sind, keib Problem
damit. Auch Herr Clary kann portablem Fernsehen etwas abgewinBe ist davon
Uberzeugt, dassArchitekten die Fernsehsteckdosen do hin machen, wo man den Fernseher
eigentlich net hinstellt.”
Mobile Multimedia-Dienste stol3en nur bei wenigen Teilnehmern aaefdsse. Herr Mann
sieht darin am eine ,Art GPRS-Ersatz”, der ihm einen Stadtgesetzten soll, ,aber
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ansonsten” fur ihn keine wirkliche Nutzungsvorteile. Frau Reder wdigl®ienste nutzen,
um Abfahrtszeiten von Zigen zu eruieren. Herr Clary findet dagl#otgzwar grundsatzlich
interessant, daftir brauche man seiner Meinung aber ,kein DVBalties ,eh mit UMTS*
maoglich ware.

Einstellung zur Digitalisierung

Der Digitalisierung stehen im Grunde alle Teilnehmer digSesppeninterviews positiv
gegeniiber; sie sehen durchaus Vorteile in der Umstellung der athanyswege. Dennoch
tauchen einige Kritikpunkte auf. Da die meisten Probanden in dieser Roobestudieren
und ihr Budget daher knapp bemessen ist, spielen finanzielle bineglen eine grolRe Rolle,
wie die Aussage von Herr Winter deutlich macht: ,Wenn'’s so w&'slass du sagst, du hast
mehrere Moglichkeiten, donn wirst natirlich des nehmen, was biiigamd aus. | werd net
irgendwo mehr Geld ausgeben. Sicher a preisliche Sachessa.tidfrau Reder sieht es
negativ, dass man zum Umstieg gezwungen ist: ,Na ja, ealtlidd, wennst Uberhaupt koa
Wabhl hast, weil dann musst des jetzt kaufen und dann hast das GeldttigltDer Umstieg
sollte bei ihr mit so wenig Aufwand wie moglich verbunden sein: ij\Wass i jetzt extra a
Sat-Schussel installieren muss, tberleg ich’s mir vielleicatier. Wenn i in einer Wohnung
war’, wo des Ding schon do is’, is’ sicher wieder wos Angérelerr Bebek findet es ,eine
Frechheit*, wenn er zahlen muss, ihm dafir aber nicht mehr gebotdn Evi schrankt
allerdings ein: ,Fur mich war’s - wenn ich 15 Sender hatte -eeimaliges Zahlen fur 50
Euro o.k.” Er wirde aber vermutlich bei der Terrestrik bleiben, damsgunstigsten sein
wird“. Auch bei Herr Mann ,kommt’'s auf'n Preis an®. Er wiirde abire einmalige Zahlung
von 50 Euro fur eine Set-Top-Box ebenfalls zahlen, ,des konn i ma leigtén“ihn ist
wichtiger, dass die Box mit seinem Fernsehgerat kompatibédest Mann wiinscht sich fur
die Zukunft aber auch, dass es nur noch einen Ubertragungsweg figitztlgalso, alle drei
Sachen gleichzeitig, das ist genauso wie wenn i jetzt a UMAIgHHhob und alle andere
Maglichkeiten, i moan, donn glei eines. Weil wenn i scho mein Hirntradnlen lass, dann
nur von einem Trum.” Er fuhrt weiter aus: ,Net des analoge, dé®léigind dann noch die
Handymasten und dazu des UMTS, was a extra wieder Masten buawachtwW-LAN noch
dazu. Jemand dazwischen: ,Der redet wie mei Muttgrl‘man, ma muss jo net tbertreiben.
Wenn’'s eine(beton) Technik mal geben tat.“ Herr Mann vermutet, dass es durch die
Digitalisierung der Ubertragungswege ,ka Revolution ka groRe ngetied, kan groRen
Unterscheid auf3er man kann sich des mit'm Internet verbinden®.

Herr Kubek und Herr Clary sehen der Digitalisierung positiv egeg. Herr Clary ist auch

davon uberzeugt, dass die Umstellung nur wenig finanzielle Nachieitke Nutzer bringt:

,Bis 2012 haben wahrscheinlich die meisten Leut’ schon an neuen Feritgelie Und des

wird in die nachsten ein bis 1,5 Jahr dann mittlerweile dann Ferngeben, die eigentlich

beides kdnnen und dann ab 2008 oder so, wird’s nur noch Fernseher geben, die nur noch
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digital kdnnen.” Herr Clary wirde dann zu DVB-T wechseln, wenn imrseiner Wohnung
kein Satellitenanschluss zur Verfigung stiinde. Fir ihn spielt Pnogreelfalt eine grofRe
Rolle, ,weil wenn a digitaler Sat-Receiver schon gleich vill &poswie a digitaler
terrestrischer Receiver und hab das selbe plus 100 Programmelmsolchen Situationen,
wenn i z.B. ka Satellitenschissel hab, dann wird ich’s wahrscheiillieHegen.” Herr
Kubek wirde sich winschen, dass es in Zukunft TV-Gerate gibt, diealfér drei
Ubertragungswege geeignet sind. Aus seiner Sicht wirde er eier digitalen
Satellitenfernsehen tendieren. Auch Herr Wagner sieht fur g@&Bonlich Vorteile. Er
begruf3t, dass ihm tber DVB-T mehr Programme zur Verfigung stehem daed Eernseher
tberall in der Wohnung platzieren kann. Damit fallt fir ihn auchRitablem weg, dass er
wegen der gesetzlichen Bestimmungen keine Satelliten-Schissagenbdarf. Daher wirde
er auf DVB-T als Hauptempfangsweg umsteigen: ,Fir mi wié&s sicher a Kaufargument,
wenn ma sagt, o.k. in dem Fernsehgerét is’ da DVB-T-Empfarrgereth, do brauchst ka
Satellitenantenne kaufen, do brauchst kan Kabelbetreiber, sagsupdo, mog i hom, gebt’'s
mir das.”™ Herr Pallauf sieht den Vorteil bei einem WechselDW/B-T, dass dadurch die
Kosten fiur Kabelfernsehen entfallen wirden. Auch Herr Maschke, ldgnen
Satellitenanschluss zu Hause hat, wirde eine einmalige Zaliluemé Set-Top-Box tatigen
und tendiert daher ebenfalls zu digitalem terrestrischem éeens Bei Herr Denk spielt die
Kostenfrage ebenfalls eine grol3e Rolle. Bleibt es aber preistial, wirde er zu DVB-S
wechseln. Herr Mackner, der bereits digitales Satelliten-Ebamshat, sieht fur sich keinen
Anreiz, auf DVB-T umzusteigen, da er mit dem ihm zur Verfugustighenden
Ubertragungsweg zufrieden ist und davon lberzeugt ist, dassnsBéreich von DVB-S. Er
hat auch einen Finanzierungsvorschlag fur eine teure Set-Top-Boxatdraktive Dienste
mdoglich macht: ,Wenn dos a Handy-Vertrag war; dass i jegtrnGrundgebihr zahl fir a
Jahr, und dann gehért mir das Teil. Vielleicht um an Euro am Anfangjamd... hatt i dafur
mehr Dienste. Und nach einem Jahr kann i mi dann wieder entscheidenyeiter, oder
einfach in der Standardversion.*

4.3.4 Gruppendiskussion 4: Landlich gepragte Gemede

Die Gruppendiskussion fand im Gemeindehaus einer kleinen Gebirgsgemeirrdad 380
Einwohnern im Bundesland Salzburg statt. An der Gruppendiskussion nahmeranmsges
zwolf Probanden teil. Darunter waren acht Manner und vier Ffiuen.

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Die Gesprachsatmosphare war in dieser Runde zwar entspannteidienrmTeilnehmer
zeigten sich aber etwas wortkarg und zurtickhaltend. Sie mussten vontetsrewerinnen

® Die Rekrutierung der Probanden lief iiber den Biingéster der Gemeinde, der sich als ausgesprochen
kooperativ erwies.
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immer wieder direkt angesprochen werden. Die Probanden bliebenbealmer Thema,
formulierten ihre Antworten meist verstandlich und strukturiert, stedlten auch Fragen,
wenn ihnen etwas unklar erschien.

Die jungste Teilnehmerin ist Julia Gerber. Zur Gruppendiskusstosigsgemeinsam mit
ihrem Vater Gerrit Gerber (50) erschienen. Julia ist Scmilerd 13 Jahre alt. Sie lebt mit
ihrem Vater und noch weiteren Personen im Alter zwischen funf undl@@nJ in einem
eigenen Haus. Gerrit Gerber ist Landwirt und verfigt Uber ein dtlgesenes
Hochschulstudium. Beide halten sich in der Gruppendiskussion sehr zurilick ecttespnur,
wenn sie direkt aufgefordert werden. Corinna Conrad ist 17 Jahr&ialdebt mit zwei
Familienmitgliedern im Alter von 20 und 75 Jahren in einem eigenen wadisnacht eine
Lehre. Auch sie gibt sich sehr zurtickhaltend und meldet sich kaum ati Bettina
Andessner ist ebenfalls 17 Jahre alt. Sie beteiligt sich ebgas am Gespréach als die beiden
anderen Madchen, ist aber trotzdem auch eher schiiéhtelisabeth Edlinger (48), die tber
eine abgeschlossene Grundschulausbildung verfugt, lebt gemeinsdremiMann (52) und
ihren beiden Kindern (19, 26) in einem eigenen Haus. Sie ist nichitbraaifstatig. Auch sie
halt sich im Gesprach eher zurick. Guntram Grinwald ist mit Biedader jlngste
mannliche Teilnehmer. Er lebt gemeinsam mit seiner Frau (29keinén beiden Tdchtern
im Alter von eins und zwei Jahren in einem neu gebauten Haus.Gflenwald ist als
Angestellter voll berufstatig, seine Frau ist Hausfrau. Im Ge$przeigt er sich sehr
aufgeschlossen und meldet sich haufiger zu Wort. Er spricht klar tamktusiert. Paul
Paarhammer ist 34 Jahre alt und lebt mit sechs Familienediggh im Alter zwischen vier
und 83 Jahren in einem eigenen Haus. Er ist Vollerwerbsbauer. $prdéh halt er sich
ebenfalls zuriick und meldet sich seltener zu Wort. Jakob Jandl (4@)liserufstatig und
lebt gemeinsam mit seiner Frau (40) und seinen beiden Kindern (15, éB)em eigenen
Haus. Er beteiligt sich aktiver am Gesprach. Jan Jamek ist® did und arbeitet Vollzeit.
Gemeinsam mit seiner Frau (39) und seinen beiden Kindern (15, 16) beewlaih
Einfamilienhaus. Am Gesprach beteiligt er sich etwas rdgetia tbrigen. Jochen Jodlbauer
ist Mitte 40 und voll berufstatig. Im gemeinsamen Haushalt leben seineifkdaseine Kinder
(11, 13). Er meldet sich haufiger zu Wort und zeigt sich dem Themenilegr auch
aufgeschlossen. Rudolf Rummel ist ebenfalls Mitte 40 und lebt migrsEamilie in einem
Haus. Er ist voll berufstatig und verfuigt Gber einen Universitatsdliss. Herr Rummel
beteiligt sich sehr rege an der Diskussion, spricht klar und stieittumd macht seine
Meinung deutlich. Herr Andessner ist der Grol3vater von Barbara smeleand Pensionist.
Er ist um die 70 Jahre alt und wohnt gemeinsam mit seiner Frain(édem eigenen Haus.
In der Gruppendiskussion meldet er sich gelegentlich zu Wort, spricht langsam und klar

®l Da sie keinen Fragebogen abgegeben hat, sindr lk@eer weiteren Daten (ber ihre derzeitige Lebens
situation bekannt.
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Einstellung zum Fernsehen allgemein

Fernsehen gehort zum Alltag der meisten Probanden fest dazuidteéigtr Gerber gibt an,
fur ihn sei Fernsehen ,uberflissig“. Er nutzt das Medium ledigli¢irdden Wetterbericht
zu sehen. Andere Informationen holt er sich Uber das Radio. Auf dastearigekonnte er
demnach (fast) verzichten, er hat aber eine Familie, die dasuMeskhr wohl nutzt. ,In
Grenzen® halt sich der Fernsehkonsum von Herrn Grinwald. Er ist eirr jaagelienvater
und widmet seine Zeit vorrangig seinen beiden kleinen Tochtern umel $&gau. Wenn er
fernsieht, schaut er ,Informationssendungen, hauptsaclliglr, ZIB“. Auch die anderen
Teilnehmer sehen zumeist abends fern. Herr Jandl gibt an, dasheerpger Beruhigung”
zu brauchen, da sein Arbeitsalltag sehr stressig verlauft. Remmel nutzt viele
unterschiedliche Formate. Diese reichen von informationsbezogendtenntiaer Krimis bis
hin zu Sportangeboten. Die jungeren Teilnehmer sehen auch gerne MusiksenErV.
Bettina Andessner erzahlt, ebenfalls ab 20.15 Uhr fernzuseherchsislg aber ein: ,Ober
do hiatz a scho weniger, weil’'s nimmer so viel G'scheits, von iiieeFher is eh nur mehr
Millionenshow oder, oder so Soaps halt so vdey Brother und so &ndere Teilnehmer
lacher) Und des is’ holt nit so interessant. Und jetzt is halt a saboj gher scho vorm
Internet, oder so irgendwas."”

Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Die meisten Probanden in dieser Gruppendiskussion verfligen Uber &&@at analogem
Satellitenanschluss. In der kleinen Gebirgsgemeinde ist diesndige Moglichkeit, mehr als
zwei Programme zu empfangen. Die Familien Gerber, Grindwald uitlthder nutzen die
Terrestrik als Hauptempfangsweg, damit stehen ihnen aber ¢bdidie beidenORF
Programme zur Verfigung. Im Haushalt von Herrn Andessner beBraenheben dem Sat-
auch noch ein Antennenanschluss. Herr Rummel ist der einzige Tednehmdieser
Gesprachsrunde, der bereits mit einem digitalen Satellitenanschlusgattestgyes

Programmvielfalt spielt in dieser Gruppendiskussion nur eine untergéer®udle. Jene
Probanden, die terrestrischen Empfang haben, sind bewusst noch nicitiedlitésfernsehen
umgestiegen wie Herr Jodlbauer, Herr Grinwald und Herr Gerberdetar Fernsehen
gegenuber ohnehin negativ eingestellt ist. Herr Jodlbauer hattesagaar eine ,,Sat-Schissel
im Keller liegen (...), oba i brauch’s net”. Da es auch in sdtaenilie ,noch” — wie er betont
— ,niemand® braucht, wird er die Schissel auch vorerst nicht montiesgn Gdtinwald will
aus asthetischen Grinden keine Satanlage an seinem neuen Haus mdtéerdnhalt
erscheint ihm interessant genug, er konnte sich aber einesleorsfalso, das is’ wenn des
mit'm Internet a bisserl ins Lauf'n kimmt, nochan bau i ma vigfiea Schussel aufi auf's
Haus (acht).” Die Ubrigen Teilnehmer haben bereits Satellitenempfang urd rsit ihrer
Programmanzahl zufrieden. Herr Jamek gibt an, dass ihm teatelinsehen zwar ,mehr
Vielfalt* biete, findet aber, ,dieORFProgramme san eher schlechter g’'worden®. Als
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Beispiele fur die inhaltliche Verschlechterung nennt er ,TalkshomgMillionenshow. Er
meint: ,Aber irgendwo friiher is’ ma bescheiden g'wesen mitzdiei Programme (...) ober i
hob das G’fuhl, das mit dem Angebot is besser g'wesen ats yet#t einfach alles kopiert
wird von die Kommerzsender und so weiter.” In seiner Aussage wivdreHerrn Zehner
und seiner Enkeltochter bestéatigt.

Mit der Bildqualitat sind die meisten Probanden zufrieden, wie disagesvon Herrn Seifter
zeigt, der freie Sicht zur Sendeanlage hat. Er hat daher auch ,Redideme” mit der
Bildqualitat. Herr Rummel gibt an, auf digitales Satelliteméehen umgestiegen zu sein, da
er ,einfach reines Bild haben* wollte.

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

Uber digitales Fernsehen sind nur wenige Teilnehmer dieser Grupkession informiert.
Herr Radebener besitzt zwar bereits eine digitale Anlagefligt aber sonst kaum Uber
weitere Kenntnisse. Die meisten Probanden stimmen Frau Edinogel woald net genau,
wie das funktioniert.” Lediglich Herr Grinwald, der technisch int@esgs ist, gibt eine
Prognose Uber das zuklnftige Nutzungsverhalten ab: ,Do musst akthesr fernsehen als
bis jetzt. Bis jetzt hast di berieseln lassen, jetzt muss mitdenken.*

Interaktive Dienste
EPG

Der EPG wird in dieser Runde sehr positiv aufgenommen. Lediglicmi@oConrad lehnt
die Nutzung des Angebots ab. Ihr erscheint es zu aufwendig, sichadm®inanderzusetzen,
~weil i sicher a Zeit brauch, bis i mi do auskenn’, und des taogatglaub i, net“. Auch der
alteste Teilnehmer dieser Gruppendiskussion, Herr Andessner, wél Beogrammauswabhl
auch weiterhin mithilfe der Fernsehzeitung treffen.

Herr Jodlbauer dagegen sieht den Vorteil darin, dass er mit d@@ éinen besseren
Uberblick Gber die gebotenen Inhalte erhalt: I glaub, bei diesgréromvielfalt wird einem
nix Anderes ubrig bleib’'n, als es auch lbers Fernsehen zu mochen.fsthdurchaus
bewusst, dass eine Fernsehzeitung eine Ubersicht tiber ,400 Pragrayamnicht mehr
leisten kann: ,No jo, weil dann muass die Zeitung jo so grol3 werd&?, Aech der Telext
kann ihm einen derartigen Uberblick nicht bieten. Den Nachteil antekelsieht er auch
darin, dass dieser mitunter in mehrere Seiten gegliedert istesipéssieren kann, dass er
beim Aufrufen genau zu jener Seite gelangt, die er nicht beéndtdgdann warten muss, bis
ihm der gewinschte Inhalt zur Verfligung steht. Daher sieht erel@ktronischen
Programmfuhrer ,a Instrument, um zu selektieren, wos such i Ubetha@umth Bettina
Andessner zeigt sich interessiert am EPG.
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Einen EPG mit personlichem Nutzerprofil findet Frau Edlinger ,sup#tt wirde das
durchaus gefallen. Andere Teilnehmer stimmen ihr hier zu. Herr Rummel lehatldrdgngs
ab. Es scheint, als fuhle er sich dadurch von seinem TV-Gerat hawbet ,Ehrlich g’sagt,
ich (beton) mochte eher dem Fernseher befehlen kénnen, wos er mir jejat daif oder
was i sehen will. Des is’ holt fir mi wichtiger, als zu sggeandchte jetzt an Spielfilm sehen,
dann moéchte i a Litanei haben, quasi von A bis Z oder donn méchte i desagazus
konsumieren kénnen, oder a wissenschaftliche Sendung, das ware ganz gleich, net.”

Interaktive Zusatzangebote zum laufenden Programm

Der digitale Infotext stol3t auf geteiltes Interesse in di€smprachsrunde. Einige Probanden
wurden auf das Angebot sehr wohl zuriickgreifen: ,Méglichkeit sigter.” (Frau Edlinger)

Die jungeren Teilnehmerinnen stimmen ihr dabei zu. Herr Grindwald kémhteorstellen,

den Infotext wahrend der Werbepause zu nutzen. Herr Jodlbauer dagegen ist davontiiberzeug
~Wenn i jetzt an Film anschau’, dann will ma nebenher — oder a Faiegh- dann will ma
nebenher net Bilder anschau’n und ... | glaub, da bin i am Abend dann nimma fahig dazu, dass
i do drei Sachen gleichzeitig tua.” Fir ihn ist Fernsehen naclvaviein Medium, das ihm

zur Entspannung dient. Herr Paarhammer erhofft sich von diesemletighagebot eine
Verbesserung gegeniber dem analogen Teletext, an dem dt Watien der vielen
Werbeeinschaltungen ubt: ,Nur jetzt mit'm Teletext, wenn’s &e#'n aufmochst, donn san

20% schon a mol Werbung, net? Donn musst a mol eini schauen, weil inittierid¥
irgendwo dos kleine, was eigentlich suchst, net? | mein, a paanSeeil3t nachher schon
auswendig, wo’s dann nachschaust, net? Aber momentan, am Anfang, deidaschoss'n
schon bald, net? Hauptsachlich is’ a mol die Werbung, und zwischendurch haben sie no a paar
Seiten, die schon interessant sein a.“ Herr Grinwald stimmtdéioei zu und sagt: ,Des
Blattern dauert scho lang.”

Wenig interessiert zeigen sich die Teilnehmer an Zusatzinfamnest zum laufenden
Programm. Kaum jemand kann sich vorstellen, wahrend des Fernskésmdnformationen
abzurufen, wie die Aussage von Bettina zeigt: ,Na, eigentlich, sonsteda an Film
anschaust, dann interessiert di das eh weniger, weil du schaustpdakébch nur den Film

an. Vielleicht wenn’s zu Ende is. Weil wennst zuerst liest, hbsts&hon die ganze
Information. Dann brauchst da den Film eh gor nimma anschau’'n. Wiilwdeil3t eh schon,

wie er ausgeht. So zur Information vielleicht schon, aber in den \arben
wahrscheinlich.” Herr Jandl gibt an, sich derartige Informatioredet Uber das Internet zu
besorgen: ,Wenn mi das interessiert, dann setz i mi vorm Computesughdna des heraus

und spezialisier mi a nur auf dése{on). Net, dass da nebenbei do noch was lauft.“ Skeptisch
zeigt sich Herr Rummel dariiber, wie sich dieses Angebot aufFsenilienleben auswirken
konnte: ,Wenn i ma des jetzt praktisch vorstelle, wenn i mit mdtaetilie Fernsehen schau,

und dann kommt Werbepause und dann will der des und, und dann hast auf einmal vie
Fernseher.”
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Nur eine Teilnehmerin, Corinna, kdnnte sich vorstellen, sich an Quizshowsteiligen und
auch mitzuraten oder als Publikumsjoker aktiv zu werden. Die Ubrigeengeit Herrn
Rummel konform, der dezidiert erklart. ,Des interessiert mi“n&ténig Interesse herrscht
auch daran, Uber gesehene Sendungen per Fernbedienung seine Mbrugeben. Die
Teilnehmer dieser Gruppendiskussion sind sich darlber einig, dassitsierer Stimme
nichts bewirken koénnen. Herr Jamek stellt sich die Frage, welclerei er personlich
daraus ziehen kénnte und Herr JodIbauer wiirde nur dann einen Sinn in debo#Asehen,
wenn es ,Konsequenz fur das zukinftige Programm® hat, ,weil wena &shas is’, schaut
si des keiner mehr an, denk i ma, na. Do brauch’ i net no’ Gibern Film abstimmen.*

Keine grofRe Rolle spielt in dieser Runde auch die Wahl der Kamspagéwen. Ein
Teilnehmer, Herr Jodlbauer, wirde das Angebot zumindest ,probiereefedstaint fande er
es auch bei Skirennen, ,dass man zum Beispiel a Zeitlupe l&ngeschau’'n kann. Aber da
muss ma a sehn, welche Mdglichkeiten es gibt“. Herr Grinwald dageig sich skeptisch:
»LAber von einer Gemeinschaftsveranstaltung wird si des eher wegeawweil, wenn der
eine des will, den anderen wird’s net interessieren, der daneben sitzt.”

Bettina Andessner interessiert sich ihrem Alter entsprechestt fir Musikfernsehen. Sie
konnte sich daher auch vorstellen, dass sie per Fernbedienung Listilt, bgofern das
kostenfrei fur sie ist: ,Wenn’s zum Zahlen is’, tat i's net.”

Teleshopping/ Interaktive Werbung

Kaum Interesse herrscht am Teleshopping oder daran, sich (ber dasehea
Produktinformationen abzurufen. Dies liegt vor allem daran, dassiesgn Tatigkeiten noch
verstéarkt das Internet verbunden wird. Herr Jamek kann sich nichtlhrstiese Angebote
zu nutzen und meint: ,Da schau i eher im Internet.” Herr Rumnmabhgtihm hierbei zu.
Auch Barbara Zehner gibt an, Kinotickets bei Bedarf im Intermetreservieren, andere
Waren kauft sie aber auch Uber das Weltweite Netz nicht einGibBvater fugt hinzu:
~Andererseits wird ja wieder gewarnt, weil da immer wie@®achen passieren, net?*
Pizzabestellen entfallt in dieser kleinen Gemeinde ohnehin awstmikturellen Grinden:
.Bei uns gibt’s jo kein’ Pizza-Lieferanten. Des ertbrigt sich eh deumér).”

Lediglich Herr Grinwald wirde auch tber das Fernsehgerat Wasemben und sich tber
Kurzreisen informieren: ,Wenn ma’ an Kurzurlaub plant, dass médndsis kurz anschaut, in
den Werbepausen. Wenn ma in a Therme fahren will ins Burgenland, karan scho
vorstellen, dass i mi da a bisserl informier.” Da er sich da&m Internet vorstellen kann,
Reisen oder andere Waren zu erwerben, zeigt er sich aufgesohldsss in Zukunft auch
Uber das Fernsehgerat zu tun.
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Wetten/ Spiele

Kaum jemand in dieser Gesprachsrunde interessiert sich dafirdébdrernsehgerat zu
wetten, Lotto oder kleine PC-Spiele zu spielen. Nur Herr RumniefievToto spielen, das
konnte er sich ,vielleicht vorstellen®. Auch PC-Spiele Wietris oderMoorhuhnstol3en auf

wenig Interesse, auch nicht bei den jungeren Teilnehmern. Gdamwald findet das

Luntypisch* fir die jungere Generation und zeigt sich davon Uberzeugs darade

Jugendliche dieses Angebot nutzen wirden.

Internet- und Kommunikationsdienste

Fast allen Teilnehmern dieser Gruppendiskussion fehlt es noch arelMogsvermdgen,
dass PC und Fernseher in Zukunft miteinander verschmelzen: ,Naigascvaut so a
Fernsehplatz dann zukinftig aus? Das war’ dann ja wie a Bircplbedt oder?” (Herr
JodIbauer) Er ist sich sicher, dass ein Gerat, das PC und TWeim ést, Auswirkungen auf
seine Wohnzimmergestaltung hat: ,| man der Fernsehplatz schaztagderes aus als wie a
Schreibtisch (...) Ah, wenn i ma des jetzt vorstell’, dass i dagegetzt irgendwo im Liegen
vorm Fernseher machen sollt, also entweder muss ma des Watgrzimmkrempeln, aber
irgendwas wird dann nimmer funktionieren, net?“ Fir ihn ist einez g&r: ,Na ja, man
wird des tun mussen, wenn ma do mitmacht. Oder man lasst’s seimeddvrd einfach — so
wie man jetzt praktisch fernseht, so wird’s einfach nimmer funigreni.“ Er gibt zwar an, er
wurde ,Zusatzinformationen schon nutzen, also einfach Programmauswahl we sol
Sach’n“, wirde aber ,mit dem Fernseher jetzt niddetgn) den PC ersetzen®. Das ergibt
.keinen Sinn“ fur ihn, da er sich nicht vorstellen kann, auf diese Waisen Brief zu
verfassen. AulRerdem sorgt sich Herr Jodlbauer um Virenbefall unduferand, der ihm
dadurch entsteht. Er zieht Resimee: ,| weil3 net ob des ... diesesd/atknipfen und ma
kann Uberall alles mach’n, Uberall alles konsumieren, ob des g'sslieiEernseher soll
Fernseher bleiben!®

Herr Jamek zeigt sich davon Uberzeugt, ,dass ma’ fur jedes Meédiumeigenes Gerat
braucht. ,(...) So is einfach jedes Geréat fur seinen Zweck. Und, und,iifinimm des her,
wos fur mi besser passt.” Auch Herr Paarhammer sieht dashihjied des E-Mail, des tust
mit'm Computer und wenn i Fernsehen schauen will, donn schau i Fernsilsen.
Zusatzinformationen waren oft schon wichtig. Aber net so bombastiass, dass di erst mal
ein Monat dazu hocken musst, damit’st dich auskennst.” Er gestehtzaweass ,gewisse
Sachen schon gut“ waren, aber lUber das TV-Geréat auch E-Mailgsahiegen, halt er fur
,<abertrieben* und ,viel zu aufwendig“. Aul3erdem flrchtet er, dass dig&t&alurch diese
Entwicklung in Zukunft auch teurer werden: ,Weil der Fernseher wiadn von der
Festplatten, oder irgendwas braucht man dann no. Weil du musst joedsiais irgendwo
speichern. Und dann werd’'n holt mehr Sachen produziert oder? Und aigché steigt
dann holt.”
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Herr Gerber wird Internet- und Kommunikationsdienste tber das TWQGenrd nutzen,
,wenn's gar nimma anders geht*. Er will ,bis z’letzt* abwarten undi&ton Uberzeugt: ,Das
bleibt uns net erspart, des wird kommen, sicher. Dass E-Mail Wiisge Sachen mehr oder
weniger Internet fir gewisse Sachen Uberflissig (wird)." Ertraar bereits E-Mail als
Online-Anwendung, glaubt aber, dass es ihn viel Zeit kosten wed,idier das TV-Gerat zu
machen: ,Man muss si’ durch den ganzen Wust von Uberfliissigem durchkanmofedas
braucht ziemlich viel Uberflissige Zeit.* Auch fur Herrn Rade&behat das TV-Geréat
bestimmte Funktionen. So nutzt er das Medium zur Entspannung, Erholung und Unterhaltung.
AulRerdem ist es eine Art Treffpunkt fur die Familie, ,wo ma usmgnsam was anschau'n,
Gaudi hab’n“. Daher glaubt er, dass das Familienleben unter der Kenzeder Gerate
leidet. Herr Jandl stimmt ihm zu. Auch er glaubt, dass diesgelfat ,das Familienleben a
bisserl zerstort, des Ganze.”

Herr Grinwald ist dagegen der einzige Proband, der sich ,geherSist, Internet- und
Kommunikationsdienste Uber das Fernsehgerat in Anspruch zu nehmen. Ersighnn
vorstellen, dass er zu Hause eine ,multimedial Station* hat, w&deputer ,mit einfliel3t,
dass man Internet surfen kann a gleich beim Fernsehen. (...)hDang@ma rauf ins Blro
und surf dort“. Allerdings ist auch er davon Uberzeugt, dass d@eeidt den PC nicht
vollstandig ersetzten wird, ,denn a Computer, den wird ma ja braugietranders nutzen.
(...) Wenn i an Brief schreib oder was zeichnen tu, oder sonst wasvilesicher net tbern
Fernsehen gehen. | kann ma des a no net so richtig vorstellen. Dasiomags a praktikabler
Weg sein vorm Fernseher.” Dennoch wirde er das Angebot ,grundséatdiicir nutzen, um
in der Werbepause ein ,kurzes Mail“ zu verschicken.

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia Dienste

Mobiles Fernsehen und mobile Multimedia-Dienste stof3en in dieser Gradpgrolie
Ablehnung. Herr Rummel findet mobiles Fernsehen ,unmdéglich* unddstsscher: ,Brauch
i net!" Frau Edlinger kann es sich nicht vorstellen, im Auto fernzuseRAgnlich sieht es
auch Herr JodIbauer: ,So was kann i mir Uberhaupt net vorstellen, wanrsagt, wenn ma
grad beim Grillen is’, net? Des is ja tddlich. Also beim @nlgehdrt sich’s dass.. Edcher).
Im Auto fernzusehen ist fur ihn ,kein Thema“. Im Zug kénnte er el aber schon eher
vorstellen: ,Braucht ma nix tun, selber nix denken.” Auch bei Flugreisirde er gern auf
das Angebot zurtickgreifen. Herr Paarhammer widerspricht illbai ddlerdings: ,Wenn man
schon zwei, drei Stund nix zum Tun hot, is’ vielleicht g’scheiter, mamntisich a Buch zur
Hand. Und net immer irgend so a Kastl, wo du dann bléd rein schausimUficty, wenn do
50 Leit drin hocken und jeder gafft wo einigther). Ja, freilich, wird man mit Kopfhorer
oder was, damit die anderen nix mitkriegen, da schaust vielle@hibei anderen Leuten. Do
lernst wen kennen und redest mit dem. Es is’ besser, ma re@atander!* Frau Edlinger
stimmt ihm hier zu: ,Ja, durchs Reden kommen die Leit z'sdpacHer)
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Herr Rummel, der als Lehrer arbeitet, stellt sich das abgenehm vor, wenn er mit seiner
Klasse auf Reisen ist: ,I bin mit 29 Kindern in Wien. Als Lehhast deine Ruh dann
(Lachen).” Nicht ganz ernst gemeint ist auch die Uberlegung von Bettias TV-Gerat zur
Stallarbeit mitzunehmen. lhre Bemerkung sorgt ebenfalls flr Erhegen der Runde.

Auch an mobilen Multimedia-Diensten herrscht in der Runde kein Iseréserr Jamek
vergleicht dieses Angebot mit den Zusatzdiensten am MobilteleWir ruft denn beim
Handy die ganzen Sachen ob? Jetzt zum Beispiel (...) die ganzen dtitorem, die Ubers
Handy abrufen kannst. Wer macht des scho? Tut's ihr des?* AutimaBest davon
uberzeugt, mobile Dienste nicht zu nutzen, wenn sie unterwegs ist, Menn i nach Wien
oder so fahren wird’, dann hab ich eh schon einen gewissen Hintergedaokengavtun
maocht. Aber i glaub net, dass i des nutzat.”

Einstellung zur Digitalisierung

Die meisten Teilnehmer dieser Gruppendiskussion stehen der Bigitahg unentschlossen
gegenuber. Einige Probanden begrifRen zwar den Fortschritt, sehen sicieabeeitig
.zwangsbegluckt”, wie es Julia Gerber formuliert: |1 find schorssdas so passt, aber man
kann si’ net wehren. Also, man muss eh mittun. Das is’ dann schon irgegdiyivenn man
die ganzen Fortschritte do ..." Dem stimmt auch Bettina zu, unGibRvater, der &alteste
Teilnehmer der Gruppendiskussion, sieht das ahnlich: ,Also ganz vefsshlsollt’ ma’ si’
net. Aber, wenn’s noch zehn Jahr dauert, dann erleb i des eh nirache."

Die meisten Probanden waren mit dem Fernsehangebot und der teahtistbetzung auch
weiterhin so zufrieden, wie es ihnen derzeit zur Verfigung sBshigilt auch fir Bettina
Andessner: ,Fernsehen soll Fernsehen bleiben.” Sie sieht dieilg¢oauch eher darin,
Zusatzinformationen abzurufen, ,beim E-Mail-Schreiben oder so, do deb eher net so
oder beim Internet“. Corinna ware ebenfalls mit dem derzeitgjand der Dinge zufrieden.
Stunden ihr aber interaktive Angebote zur Verflgung, wirde sie dimgptsachlich zur
Kartenbestellung und fur Musikvideos nutzen, ,aber mehr, glaub i, net.”

Herr Jodlbauer ist davon Uberzeugt, dass er sich ,mit der Nutzulngr zwtck halten und
mit dem Umstieg moglichst lang warten“ wirde. Er erhofthsso, die Endgerate billiger
erwerben zu konnen, ,weil das Zeug wird alles billiger”. Eraisér auch davon tUberzeugt,
,dass es nicht aufhaltbar is* und dass es ,einem von der Wirtgehatif’zwungen* wird:
~wWenn’s einfach heil3t, deRS1und FS2gibt's nimma. Nachdem ma nur die zwei hab’n mit
normaler Antenne, ist des sicher — wenn’'s kommt — der nachstét,Sdass ma si einen
neuen Fernseher kauft, oder a Zusatzgerat kauft, weil's kein’en&ender mehr gibt. Also,
das ist nicht aufhaltbar, aber i werd sicher so lange wartemaiwirklich nimma anders
kann.*
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Frau Edlinger, Herr Jandl und Herr Paarhammer vermieterts@sher und Ferienwohnung.
Fur sie ist die Umstellung der Ubertragungswege daher radnoeren Kosten verbunden,
wie Herr Paarhammer es schildert: ,,Also mehr Auswaldliss recht und schon, und is auch
vielleicht gut. Aber wenn du jetzt Gaste hast und so weiter, und fiiaf Fernseher
herumstehen hast, nachher wird’s schon a bisserl a Kostenfragéckited.” Er konnte sich
aber vorstellen, dass seine Gaste sich digitales Fernsehen umdntaraktive Dienste
wunschen. Herr Jandl gibt an, dass er digitales Fernsehen ,persamntichbrauche. ,Aber
dadurch, dass ma halt Ferienwohnung vermieten a, dann kannst eh netbausdieA
Zwangsbegliickung is a bisserl a Sauerei, was do von der Wittackabetrieben wird. Man
sollt schon irgendwie die Mdglichkeit haben, dass man soweit geherukdngenauso dass
man mit wenig Aufwand a no was kann machen. Net, dass einfagbghagen wird und
g’'sagt wird: ,So, jetzt wird abgedreht, so is!™

Absolut negativ steht Herr Gerber der Digitalisierung gegenitbrefbraucht des net* und
»,muss do auch net mitmachen* und meint: ,| schau ma des on undub ga wird
unausweichlich sein.” Er wiirde bewusst auf das Fernsehen verzichtenn’'s wirklich so
weit kommt* und man ein ,normales Leben nimma fiihren kann*.

Eher positiv eingestellt sind dagegen Herr Jamek und Herr Grinwalsiest Herr Jamek
den Vorteil in der verbesserten Bildqualitat, auf ,des ganze kiteeaZeug” kann er
allerdings verzichten. Er glaubt, ,do sind andere Gerate bessanegge Er sieht die
Digitalisierung als ,globale Entwicklung®, von der nicht nur die felimer dieser
Gruppendiskussion betroffen seien. Herr Grinwald steht der Umstellung der
Ubertragungswege ,eher offen gegeniber“. Er sieht sich sellyst uriter Druck, sich die
neuen Gerate anzuschaffen, und wirde sich alles in Ruhe anschaueis’ (idisder Zug
der Zeit. Des ist halt so. Die Technik schreitet voran. Vor zehredaat’'s Handys a so gut
wie gar keine geben, heut hat schon fast jeder im Kindergaimes mit.“ Die Digitalisierung
ubt nicht wegen der Programmvielfalt ihren Reiz auf ihn aus. B&smesse gilt vielmehr
allem, ,was mit Internet z’'sam hangt, des interessiert mighr. Daher wirde er sich
»-anschauen“ was ihm die neue Technologie hinsichtlich seiner Iségrdseten kann: ,Und
konn i ma schon vorstellen, dass i des dann a nutz’, in gewissen Berdédasemuss sich ein
bisserl einspielen.”
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4.3.5 Gruppendiskussion 5: Sozial Benachteiligte

Das Gruppeninterview fand in einem Raum an der Universitat Salstaittf Am Interview
beteiligten sich drei Frauen im Alter zwischen 18 und 55 Jahreie soev Manner im Alter
zwischen 31 und 57 Jahren.

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Die jungste Teilnehmerin ist Sigrid Siegel. Sie ist 18 Jaltrend lebt mit ihren Eltern (36
und 44 Jahre alt) in einer Mietwohnung und ist voribergehend arbeitstoshaSidie
Pflichtschule abgeschlossen. Im Interview halt sie sich setickund auf3ert sich meist nur,
wenn sie von den Interviewerinnen direkt angesprochen wird. Cassantiray@alist 48
Jahre alt. Sie lebt gemeinsam mit ihrem Sohn (17) in einesdimung, ist voriibergehend
arbeitslos und verfugt Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudiumrufyrediskussion
erscheint sie etwas zu spat, steigt aber sofort in die THeematund meldet sich oft zu Wort.
Sie zeigt sich sehr aufgeschlossen und scheint Spal3 am Gegprdehben. Irmhild
Igelsberger ist 55 Jahre alt und lebt allein in einer MietwohnuegsGarbeitslos, hat jedoch
tber den zweiten Bildungsweg an der Universitat studiert und ddsit abgeschlossen. Im
Gesprach aufert sie sich anfangs sehr haufig, weicht aber oftigentlichen Thema ab, im
weiteren Verlauf nimmt sie sich etwas zuriick. Roman Ritgtemit 31 Jahren der jlingste
mannliche Teilnehmer. Er lebt in einer Mietwohnung gemeinsam wstir @s drei Personen
im Alter von 25 bis 55 Jahren und ist nicht berufstatig. Herr Rivagfligt Uber eine
abgeschlossene Lehre. Im Gesprach zeigt er sich sehr aufgsschlgpricht kurz und
deutlich, weicht nicht vom Thema ab. Herr Arnulf Aschenbrennévlise 40°2 Er hat eine
Schule mit Maturaabschluss besucht. Im Interview meldet er sidlylzi Wort, weicht aber
wiederholt vom Thema ab und spricht in auf3ert langen Sequenzen. Er mousstiEn
Interviewerinnen mehrmals darauf hingewiesen werden, beim Thanideiben. Joachim
Jellinek ist Mitte 40, lebt allein in einer Mietwohnung, ist vorlledend arbeitslos und
verfugt Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Im Intervieahtspri ruhig, bleibt
beim Thema und vertritt seine Meinung. Er spricht kurz und verstandtidtzeigt sich sehr
aufgeschlossen. Eduard Erdmann ist mit 57 Jahren der altestehfiretinéEr ist geschieden
und lebt allein in einer Mietwohnung. Herr Erdmann ist teilzeith@&igt. Im Gesprach ist er
ruhig und gelassen, meldet sich 6fter zu Wort. Am Thema erscheint er intiressie

%2 Die Teilnehmer wurden iiber Aushange in Sozialehttingen bzw. am Arbeitsamt rekrutiert. Vorrangig f
die Auswahl war, dass sich die Probandinnen unddaen zum Zeitpunkt der Erhebung in einer findhzie
eingeschrankten Situation befinden, d.h. ihr Netthaltseinkommen unter 1000 Euro liegt und siengart
oder nur bedingt berufstatig sind.

® Herr Aschenbrenner hat den vorgelegten Fragebogennvollstiandig ausgefiillt. Daher ist es nichigiih,
genauere Angaben zu seiner Person zu machen.
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Einstellung zum Fernsehen allgemein

Fernsehen ist im Alltag der meisten Probanden in dieser Gesprdddgurchaus verankert
und wird positiv gesehen. Lediglich Irmhild Igelsberger, die aus 2d¢gung kein TV-Gerat
besitzt, und Arnulf Aschenbrenner stehen dem Medium sehr kritiscmigegre Gleich zu

Beginn der Gruppendiskussion entsteht eine hitzige Debatte um deefan mit all seinen
Vor- und Nachteilen, die auch wahrend des Gesprachs immer wieder aufflacker

Fur Roman Ritzer spielt Fernsehen eine groRe Rolle: ,Jo, lhemss’ a gonz a wichtiger
Faktor; des is a kloar im Leben, vor allem bei mir.“ Allerditgsitzt er derzeit kein Gerat,
was er bedauert, da er das Fernsehen sehr vermisst. FundCas€allmayer ist das
Fernsehgeréat eine willkommene Gerauschkulisse, bei ihr laufGdast den ganzen Tag
nebenher. Sigrid schaut vorzugsweise abends fern. Joachim Jellinekedegieh selbst als
,Vielseher* und schaut ,quer durch den Gemiusegarten so ziemlichaileFilme, Serien,
Dokumentationen. Ahm, ja das ist fir mich Teil der Freizeitfjestgt'. Er gibt im Gesprach
an: ,Fernsehen ist modernes Mythen-Erzahlen®. Herr Erdmann hee¢ié¢ernsehen als
einen ,guaten Bestandteil der Freizeitgestaltung“. Er nutztorzegt ,Informationen,

Nachrichten oder Diskussionen* sowie Sportsendungen.

Sehr kritisch steht Arnulf Aschenbrenner dem Medium Fernsehemi@age Er versucht
zwar, ,ohne Fernsehen auszukommen®, dies gelingt ihm aber nicht. Sengaeh nach
schaut er bevorzugt Angebote mit wissenschaftlichen InhalterdiwigKnoff-Hoff-Show"
und Bildungs-, Kultur- und Tiersendungen. Sein Nutzungsmotiv ist — wisekast im
Gesprach sagt — ,, Wissensweiterbildung®. Allerdings sieht ef@nmsehen ,,auch eine groflie
Gefahr der Manipulation®. Irmhild Igelsberger verzichtet bewumsst ein Fernsehgerat,
worlber sie ,froh* ist, denn sie ,hatte zuviel Zeitverlust und Emergilust®. Fernsehen fuhrt
ihrer Meinung nach vor allem bei Kindern ,,zu Kérperschadigungeig' s8lbst leidet unter
Bildschirmmedien, bekommt davon Kopfschmerzen und merkt ganz deutlich: , Mlenmt
Leuten zusammenkomme, die durchwegs damit arbeiten, ich kriegheim@nen Kopf in
die Schmerzen rein, obwohl ich selbst nicht damit beschatftigt bie.h&iauch davor Angst,
dass sie der Bilderflut ,ausgeliefert” ist.

Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Sigrid hat zwei Fernsehgerate zu Hause, beide verfiigen Uber Kimeslanschluss.
Cassandra Callmayer hat derzeit keinen Fernseher in iheaishidlt, sieht aber offenbar Uber
den PC fern. Irmhild Igelsberger besitzt ebenfalls kein TV-Geli#nso wie Roman Ritzer.
Arnulf Aschenbrenner hat ein Geréat, das Uber Antennenempfangtveldachim Jellinek hat
— wie Eduard Erdmann — einen Fernseher mit Satelliten-Anschluss.

Verbesserte Bild- und Tonqualitat spielt bei den Teilnehmern di@sgspeninterviews keine
besondere Rolle, dennoch sehen einige Teilnehmer darin Vorteile. S@rnsif
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Aschenbrenner davon Uberzeugt, dass ein besseres Bild ,zur Schonungdeft Beitragen
konne. Auch Cassandra Callmayer ist davon Uberzeugt, dass manldigsmBier mal
verbessern“ sollte.

~Je mehr Sender desto besser”, ist das Motto von JoachimeBelCassandra Callmayer und
Roman Ritzer. Joachim Jellinek ist ,nach oben hin offen* und intem¢ssch vor allem fur
auslandische Sender, ,weil jetzt auRer Uber Sa@NiN und die Nachrichtensender gibt's do
eigentlich nix“. Cassandra Callmayer ist davon Uberzeugt: garnVielfalt umso weniger
Zensur®. Sie wunscht sich, dass ,weltweit" etwa ,3000 Progranane’Verfligung stinden,
damit jeder Nutzer ,was fur seine Kragenweite heraussuchent. liRoman Ritzer winscht
sich ebenfalls eine kaum eingeschrankte Programmauswahl, denn ,jSemelar sind, umso
interessanter wird des ganze“. Er sieht den Vorteil darin, dass er, je eagptiBnsbedurfnis,
aus den Angeboten auswahlen kann.

Sigrid Siegel, Eduard Erdmann und Arnulf Aschenbrenner brauchen Progrlfaihwicht,
solange sie die von ihnen favorisierten Angebote empfangen kénneid &gl Eduard
Erdmann wirden sich daher mit drei bis vier Sendern zufrieden gebenEtdenann fuhrt
noch weiter aus: ,Weil i so feststell’, dass also die Sendkrsprech’ jetzt vorARD und
ZDF oder die Osterreichischen uRI'L und Sat net, dass sich die ziemlich angleichen, was
die Abfolge anbelangt, was die Zeit anbelangt der Nachrichtearateren Sendungen, der
Werbeeinschaltungen anbelangt, do is dos wirklich ziemlich aufeinabdestimmt. Wenn
irgendwer was anfangt, macht der andere des nach. Und besokal@nmst mir vor - machen
die Osterreicher b’'sonders viel nach, was die die Amerikanenaairen bzw. die deutschen
Privatsender dann vormachen.”

Er konnte sich aber vorstellen, dass fur andere Nutzer Prograffativdurchaus von
Interesse sein konnte: ,Also wenn jemand speziell in diesemdBesehr interessiert is’, net.
Weil do hot er donn ...do wurd’ er sicher a grol3ere Auswahl haben.“fAkschenbrenner
ist davon Uberzeugt: ,Die Frage ist — glaub ich nicht — mehr Sena@erwshiger Sender,
sondern is’ eigentlich so, dass man sagen sollten, wo find’ ich was®td genau darum
geht’s eigentlich, dass man, ah, dass eine Mdglichkeit bestehigeziedtere Sendeauswabhl
und zwar, dass man die Sender, die man wirklich sehen will und brauchtwirklich sehen
kann. Da gibt's den Alpha-Kanal sonst komm ich mit dem tersesten aus und das war
einzig und allein der einzige Vorteil, warum ich von einem analogeeirzem digitalen
Fernsehen umsteigen kann.*

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

Die Kenntnisse uber Digitales Fernsehen sind in der Gruppe elhey.géwrar haben fast alle
Teilnehmer schon einmal etwas davon gehort, genaue Vorstellungen h&aaalmejemand.
Roman Ritzer verbindet damiRremiere World das er friiher empfangen konnte. Er weifl3
daher, dass fur den Empfang eine Set-Top-Box notwendig ist. ArnciifeAbrenner hat nach
eigenen Angaben in einer Folge der SendMioglern Timesetwas Uber digitales Fernsehen
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gesehen. Cassandra Callmayer weil3, dass Fernsehen in Zukunftchickein kann, ,dass
man das dann Uberall, in jeden Ort, also auch in den abgelegéntteh nutzen kann. Sie
hat auch davon gehoért, dass man zwar ,Neuanschaffungskosten“ tatigen digitsles

Fernsehen aber letztendlich ,kostengunstiger im Verbrauch* sehidodellinek wiirde sich
selbst als nicht besonders gut informiert bezeichnen, aber awebil&r,dass man tberall
schauen kann®.

Interaktive Dienste
EPG

Dem EPG stehen vor allem die jungeren Teilnehmer Sigrid ISisgeRoman Ritzer recht
positiv gegenuber. Etwas altere Teilnehmer wie Joachim Jellimeé Eduard Erdmann finden
das Angebot ,zu untbersichtlich®. Die beiden wirden auch in Zukunft nichtdeauf
Fernsehzeitschrift verzichten, da ihnen diese einen besseren Ubbibiat, wie die Aussage
von Herrn Jellinek deutlich macht: ,Ma hat des Uber die Zeitschinfiach viel besser im
Blick. Do kommen dann auch die Bewertungen dazu. Und das EPG ... dasbeht das ist
zu unubersichtlich das ganze, glaub ich, wie i's jetzt kenn.” Allesdgight Joachim Jellinek
Vorteile darin, eine genrespezifische Suche zu tatigen. Eduard Endstadavon tberzeugt,
dass der EPG nicht fur altere Menschen geeignet ist: ,Alpersonlich — und i kenn do
mehrere Leute die san schon 50 und driber, die haben do a Schwierigkeitervidiadie
Jungeren, also wer damit aufwachst — do konn i nix dazu sag’n. Aber mir personleh zsi d
viel.”

Roman Ritzer dagegen bezeichnet den EPG flr seine Bedurfniggieals Er konnte sich
aber nach der Aussage von Eduard Erdmann durchaus vorstellen, dalkes &tare Nutzer
ein Problem mit der Bedienbarkeit haben: ,Nur - so wie er sdiere Leut, da is’ halt
schwierig, weil viele damit Schwierigkeiten haben. Das ist. kddles was digital is’, und
alles was ding is’, is’ kloa.” Fur Nutzer seiner Altersgruppe oder auchnginge des sicher a
super Angebot. Meine Meinung® Sigrid findet den EPG ,recht gut®. Gegdigvnutzt sie
nur den Teletext fur ihre Programmauswahl. Der elektronischedPnogfiihrer erscheint ihr
fur ihre Nutzungsbedirfnisse aber interessanter, da ,beim Xeleteil dos Bild dann weg
is™ und beim EPG zumindest ein kleineres Fernsehbild mitlauft.

Zusatzangebote zum laufenden Programm

Zusatzinformationen stof3en bei einigen Teilnehmern in diesem Gruppeewteauf
Interesse. Joachim Jellinek wirde dabei vor allem bei Dokumentsimhsngen auf
derartige Informationsangebote zuriickgreifen. Auch Roman Ritzer k&isttevorstellen,
dieses Angebot bei ,Dokumentationen und Reportagen® in Anspruch zu nehmennizs Fi
dagegen sind Zusatzinformationen fir ihn nebensachlich: ,Ob der Schaug&ebder 40
Jahr alt is’, interessiert mi absolut net.” Findet er abdall@@ an der Filmmusik, wirde er
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sich die Infos dazu durchaus anschauen. Auch Eduard Erdmann findeirdasatzie sie im
Testbetrieb fUrSOKO Kitzbiihelangeboten wurden, ,einfach Gbertrieben®“. Er ist davon
uberzeugt, dass das nur ,ganz wenige wirklich interessiert®. &m k&ch nicht vorstellen,
dass jemand diese Infos ,nebenbei” nutzt. Auch fur sich selbst siekkeieen Bedarf*.
Sigrid Siegel findet Zusatzinfos ebenfalls nur bei Informatiamésegen sinnvoll: ,Wenn
wirklich was interessant is’, wo i ma denk, des mocht i mal né@fssen (...) aber wia g’'sogt,
zu irgendeinem spannenden Film passt's eigentlich net dazu.” &#diridhten winscht sie
sich ein Angebot, das ihr weiterfiihrende Infos zur Verfiigung stellt.

Cassandra Callmayer ist die einzige Teilnehmerin, die sioth &Ur Informationen
interessiert, die aus anderen Bereichen stammen. Grof3e Freude Sitt wenn
Fernsehanbieter auch Adressen von ihren ,Lieblingsprominenten” Hadtert wirden, um
ihnen ,ein simples Feedback" geben zu kénnen: ,Dann denk ich mir, ah, ide aiich mal
gerne einen Fanbrief oder eine Postkarte schreiben. Und dann habcithoft noch am
nachsten Tag daran gedacht und hab im Internet danach gesucht. Und dayem sitihe(...)
10.000 Seiten auf.” Fur sie ware der Vorteil, dass sie dann nighhem spateren Zeitpunkt
die Informationen im Internet suchen musste, sondern das GesudmntezsoiVerfigung und
sie das Anliegen dann ,aus dem Kopf, aus dem Sinn* hétte. AufRerdesie istavon
Uberzeugt, dass das Fernsehen durch diese Zusatzinfos ,auch auiweiguBg Einfluss
nehmen* kann, sie nennt dafiir auch gleich ein Beispiel: Als jungeshdédavorisierte Frau
Kronemann Tanzfilme und wollte unbedingt steppen lernen. Sie hat auchderor
Fernsehgerat mitgesteppt. ,Wenn’s da ein Knodpfchen gegeben hatte, der néchsten
Umgebung Steppkurse angeboten wirden, dass man direkt dort hin odeil elieéd oder
die Schule gleich mal kontakten. Wann sind die nachsten AnmeldedatE?wi2 viel
kostet's bei ihnen? Dass man gleich ein Angebot kriegt, wdersguinstigste? Und das sieht,
gleich in der Spalte, dass man das gar nicht erst per RBbdtagren muss.“ Dies kdnnte sie
sich auch fur andere Dienstleister wie Fahrschulen vorstellensiSdavon tberzeugt, dass
dies ,optimal* ware. Sigrid jedoch ist Uber diese Vorstellunghtegmtsetzt: ,Dann brauch’ i
jo gar nimma aus’m Haus gehen!*

Uber gesehene Sendungen abzustimmen, wiirden in dieser Runde nur wemgeniesil
nutzen, obwohl Vorteile erkannt werden. So findet Joachim Jellinek dagbAt zwar
grundsatzlich gut, vor allem fur jene Nutzer, die keinen Interneltéuss zu Hause haben und
somit nicht per E-Mail ihre Reaktionen absenden kénnen. Er schraeididjs ein: ,Aber
diese Fernsehrickmeldungen sind wahrscheinlich eher so Ja-BlethiGhten, und des is’ zu
wenig.“ Eduard Erdmann kann sich vorstellen, dass ,schon mehrere dautBedurfnis
haben®, sich an solchen Bewertungen zu beteiligen: ,Beim drelkbmm i eh net durch.
Also do ... | glaub schon, dass dos etliche Leute impulsiv machen wuirderhfidl
Igelsberger, die zwar eine negative Einstellung gegeniber dehumd-ernsehen hat, sieht
an den interaktiven Rickmeldungen aber durchaus etwas PositiveseRét &s ,schon,
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zurtick zu kommunizieren® und ihr gefallt, dass man sich ,mit den Mitmenschen austédusche
kann ,in der heutigen Zeit".

Roman Ritzer wirde dieses Angebot dagegen nicht nutzen, und auch f&igeldv&irde ihre
Anliegen lieber ,personlich” vortragen, sie findet, per Knopfdruck, ,aufStibnelle, is’ es
unpersonlich®. Cassandra Callmayer wirde sich allerdings an V8&&ndungen wie
Starmaniazu beteiligen: ,Einfach, wo die Beliebtheit eben erfragt widd. kann man auch
sofort reagieren.” Greift man bei diesen Abstimmungen zum drelgkommt man ja nicht
durch und dann &argert man sich. Aber wenn man dann nur aufs Knopfchkandniass,
dass es nur gezahlt ist, das ware doch super!* Allerdings winschick dann auch, ein
Feedback zu bekommen und zu erfahren, wie die Abstimmung ausgeganggfisct:
irgendwie...denk ich, das wéare dann schon eine Bereicherung.” Selbsr&perspektiven
auswahlen zu konnen, findet nur Roman Ritzer ,sehr interessans‘vbDieallem bei Ful3ball
und Formel 1: ,Wenn sich mal was net rihrt, sagen ma am Kurs, dannisaitin die Box
hinein.*

Teleshopping/ Interaktive Werbung

Vor allem die Frauen sind beim Thema Teleshopping in dieser &bspunde sehr skeptisch
und wirden dieses Angebot gar nicht nutzen. Cassandra Callmayer Igicimtewar
vorstellen, sich per TV-Gerat Gber Produkte zu informieren, kaufedeasie aber nicht. Ihr
geht es mehr darum, dass man ,Preise gegenuberstellen kanid. f@ightet, dass es im
Endeffekt teurer kommt, etwas Uber das TV-Geréat zu bestellerselbst ins Geschéaft zu
gehen und den Artikel zu erwerben: ,Im Fernsehen sagen sie, das kas20 Euro. Aber
die denken dann nicht, dass dann die Verpackung dazu kommt. Und die Postgeblind. Edua
Erdmann braucht dieses Angebot nicht: ,Wie g'sogt, i bin einer von oeeRt;, der koan
Bedarf hat nach dem. Und de paar wenigen Sachen, de weil3 i eh, svkrial), net.” Aber
auch hier betont er erneut, dass es seiner Meinung nach durchaushanderagibt, ,die des
interessiert".

AuRert aufgeschlossen zeigen sich dagegen Roman Ritzer und Joadiiek.JBkh Roman
Ritzer auch andere Wege bekannt sind, Waren zu kaufen, z.B. perdiédtiit oder per
Internet, sieht er hier keinerlei Nachteile fur sich. Auch Joackellinek sagt: ,Ilch wird’
auch kaufen. Warum net?“

Wetten/ Spiele

Roman Ritzer und Eduard Erdmann stehen Wetten oder Lotto Uber dashgerds sehr
positiv gegenuber. Die anderen Teilnehmer beteiligen sich auchrsoimsan Glicksspielen
und wirden das Angebot daher auch nicht nutzen. Roman Ritzer hat barditkernet
gespielt und bezeichnet dies als ,optimal“. Herr Erdmann sieht deteiV darin, dass
Wetteinsatze und Quoten ,gleich” bleiben und es dabei auch beiudeurg Gber das TV-
Gerat keine Kostenunterschiede geben kann. Dabei spielt er auf die Aussageidddi&igt
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an, dass beim Teleshopping versteckte Kosten dabei sind: ,Als wihebanderen Sachen,
wo man sagt, Porto, Verpackung und weil3 net, was do noch allekatami. (...) Dagegen

in dem Bereich is’ des also viel besser ah abzuwiegen, viellredsgsichert.” Er sieht aber
auch einen Nachteil: ,Die Gefahr is’ natirlich, je wenigerfwdand, desto mehr verwettet
man, net? Aber des is’ generell, net, des liegt an einem pefsofli.) Aber solche Sachen
sind halt far, fu,r fir die Interessierten interessant: Lotto-, Totospiglerf\&etten.”

Internet- und Kommunikationsdienste

Cassandra Callmayer steht Internet- und Kommunikationsdiensten (gdiVederat sehr
aufgeschlossen gegeniuber. Da sie jetzt bereits Uber den PCeHernst fur sie die
Konvergenz von TV und PC bereits vollzogen. Fir sie ware das Angabpraktisch”, da
sie auch nebenbei fernsehen kann: ,Vermisch ich jetzt das Intembtedem digitalen
Fernseher, hab ich jetzt auch Post gekriegt? Also, ist jetZE-dflail gekommen? Kommen
da so Zeichen, aha, weil} ich, guck’ ich mal nach, ist daswethtig oder lass ich’s zu fir
spater. Aber dass man dann trotz gucken kann und nicht den Rundumblicit, \s&vtidern
auch darauf aufmerksam wird und darauf, natirlich wie man sich’sséinstorauf man
aufmerksam gemacht werden will. Find ich gut!” Sie kann sich ,dovtoktellen”, dass es
Fax, Telefon und Fernsehgerat ,alles in einem* existiert bndabei auch eine Tastatur zur
Verfigung steht. Um Platz sparen zu kdnnen, ware es fur sigeatan, wenn es gar keinen
Monitor mehr gebe, sondern alles an die Wand projiziert wirde. \ial&re fur sie, dass
dann doch ,irgendwo ein Computer, oder wie man das dann nennt* steht, idashamis auch
etwas ausdrucken kann: ,Und dass da auch ein bisschen Papier réirApassansonsten
kann das Ding ganz versteckt sein.” Sigrid Siegel, die sich harunbeteiligt zeigt, kdnnte
sich zumindest vorstellen, dass sich aus der Geratekonvergenz ,Vorteile ergeben“kdnnt

Eduard Erdmann, der alteste Teilnehmer dieser Runde, denkt bei deekGevargenz
wieder an unterschiedliche Nutzungsweisen und Gewohnheiten von jungerettened &
Rezipienten: ,Generell tat i sagen, gibt's do zwei Unterscheidurigje alteren Leut, die des
net g'wohnt sind, die werden des von der jahrelang, jahrzehntelang@onh@theit eher
getrennt haben wollen. Weil's einfach griffiger ist, bessebedienen is’ das ganze. Und die
anderen, die jungen, die aufg’'wachsen sind, fir die is’ des eirs.'Bgispiel fir seine
Ausfiihrungen nennt er Telefon und Faxgerat. ,Do war’s auch so, dass Asfang mehr
getrennt war (...), und dann is’ immer mehr z’sammen kommen. Und alg@mein seh
ich’s schon so, dass des, was do kommt, wird die alteren Leut peeemsn, net? So wia’s
mit'm Internet is’.”

Online-Banking per TV-Gerat betrachtet Cassandra Callmayer tioter positiven
Einstellung als auf3erst kritisch, da sie damit im Internetiteesehlechte Erfahrungen
gemacht hat. Roman Ritzer gibt daraufhin an, Online-Banking antngtienfalls negativ
gegenuber gestanden zu haben. Im Verlauf der Nutzung &nderte siciMsaiuag aber.
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Daher versteht er jene Nutzer, die hier mdglicherweise Bedehkben, da diese die
,Hemmschwelle* noch nicht tiberwunden haben. Fir seine ,funf Ubsuwgen“ braucht er
Online-Banking Uber das Fernsehgerat aber nicht.

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia Dienste

Das Thema mobiles Fernsehen scheidet die Geister in dieggraGesunde. Sehen Sigrid
Siegel, Cassandra Callmayer, Roman Ritzer, Eduard Erdmann undndadalhinek das
Angebot als sehr positiv und praktisch, kdnnen Irmhild Igelsberger und Arnulf Ascheabre
damit gar nichts anfangen. Die Einstellung zu mobilem Fernsehéd diet hier ganz
eindeutig mit der Meinung zum Fernsehen allgemein.

Aus seiner momentanen Wohnsituation heraus betrachtet Roman rRahaes Fernsehen
als sehr positiv. Er wirde vor allem Uber seinen Laptop fernsehen undediism dann
z=aberall“ nutzen. So kénnte er sich auch vorstellen, mobiles FernsehemauAlmhitte in
Betrieb zu nehmen. Arnulf Aschenbrenner reagiert darauf héchstrenyenn i auf die
Hutten auffi geh, dann bin i froh, wenn i in die nachsten funf Kilometer Umkreis net arol, ne
amol a Fernsehantenne und net amol a Handymast steht. So aférwénn i so a Hutten
find!* Er sieht mobiles Fernsehen ohnehin als ,Armutszeugnis furdingas mitschleppt®.
So halt er es auch fiur absolut unnétig, wahrend einer Autofahrt felmeausind ist davon
uberzeugt: ,Wennst funf km/h fahrst, schalt der sich weg". Irmhiltskgeger glaubt, dass
man immer Sorge hatte, dass das mobile Gerat gestohlen wirdemaares immer dabei
hat. Die von ihr bendtigten Informationen wie Nachrichten kann sie awichnderem Weg
erlangen. Sie nennt ein weiteres Argument: .| hab sonst schon genug zum Tragen.*

Joachim Jellinek sieht im mobilen Fernsehen einen Vorteil. So wmaR Ritzer wirde er
das Angebot auch tber den Laptop nutzen. Fur ihn ist das ,schon en@gstthichte”, die
man ,halt nutzten muss®. Eduard Erdmann findet es ,ausgesprocherssatgf'e sofern die
Bildqualitat gewabhrleistet ist. Er wirde vor allem bei ,iesganten Ereignissen” darauf
zurtuckgreifen ,,oder zwischendurch Nachrichten so zwischendurch, wenna gaadse hab*.
Sorgen bereiten ihm aber mdgliche anfallende Kosten.

Fur Sigrid Siegel spielt mobiles Fernsehen vor allem im Urlaoé grol3e Rolle: ,Es gibt

schon viele Vorteile, wenn’st den Fernseher mitnehmen kannst. Z.Bhdit frgendwo auf

Reise hin und so, und du verstehst die Sender net. Dann kannst eben den iFernsehe
aufklappen oder eben den Laptop und siehst, was passiert daheim. Rddsi@tke, ist
irgendwas daheim?* Fir sie wére es aber auch ideal, ,wenteriEintde leb, abgeschnitten

von alles.”

Cassandra Callmayer sieht es ebenfalls positiv, fur sie gatdisiiies Fernsehen zu ihrer
Ausstattung wie ,Zettel und Bleistift®. Auch an Multimedia-Digts ist sie &ulerst
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interessiert. Diese waren fur sie vor allem bei kurzfriggplanten Auslandaufenthalten von
besonderem Vorteil: ,Man mdchte ah trotzdem irgendwie ah eine Newigaaben in der
Gegend, wo man sonst nicht ist. Hat nicht alle Karten Uberalt,paeil die Reise kurzfristig
gewahlt war. Da kann man da das dann vielleicht mit diesem Gehahavigieren lassen,
wohin fahr ich jetzt, dass ich dann da hinkomme. Und weil zuféllig keiodreikommt, den
man nach dem Weg fragen kann.” Sie winscht sich fir die Zukunft, dasgge@erate im
offentlichen Raum fur alle so zuganglich sind wie Aschenbeglfdso, ich kann mir
vorstellen, dass es einfach Uberall selbstverstandlich da isteseiwAschenbecher tberall
herumsteht, dass es einfach dazugehoért, einfach immer miteireumndemmunizieren zu
konnen, wer eben will.”

Einstellung zur Digitalisierung

Wie sich bereits wahrend des Gespréachs herausgestellt hat, reilfl Aschenbrenner und
Irmhild Igelsberger Gegner der Digitalisierung. Frau Igelshsrgegative Einstellung beruht
auf ihrer Abneigung gegen das Fernsehen generell. Sie fiurch®virkungen auf die
Umwelt. Fur Arnulf Aschenbrenner kann digitales Fernsehen nur Nlachti sich bringen:
Er sorgt sich darum, dass der Nutzer zum glasernen Menschen werdegmid/on Reizen
geradezu uberflutet wird, dass Werbung Uberhand nimmt und ,die Retitredrstort wird.
AulRerdem sieht er die Gefahr, dass ,labile Menschen (...) in Stheldenfalle gedrangt
werden*.

Absolut positiv sehen Cassandra Callmayer und Roman Ritzer diecElntvg. Herr Ritzer,
der ursprunglich aus einer sehr kleinen Gemeinde stammt, siehbdechFitt vor allem auf
dem Sektor Mobiles Fernsehen, ,weil die Hinterwéldler dann a moédéeen, mol g’scheit,
normal“. Frau Callmayer sieht in Zukunft die Verschmelzung derat8enoch weiter
wachsen: ,Es wird sich garantiert mit dem Internet total isaihen, denk ich mal. Und da
kann man ruhig mal Fernseher und Computer einmal gleichsetztegalsivelches Geréat
man halt irgendwann mal kauft. Und dann kann man mit dem so flexibel emgddnk ich
mal — so sehe ich das halt voraus — und es ... an mir hat das efive [iogwicklung getan.
Und das innerhalb der letzten flinf Jahre so richtig rasant.” llomst&lungen Uber die
Zukunft erscheinen fast utopisch: ,Und sage, mein Medium ... das kllegt aber ... mein
Medium, mein Computer, meine Tur zur Welt, wo auch immer begrif3t rolclzidh meinen
Mantel aus, und wahrenddessen ich meinen Kaffee einschenke, fragther,Was wollen
wir denn heute gemeinsam gucken? Was darf ich denn schon mal raussuciteich sage:
Jch hab das unterwegs gesehen, das wirde ich ganz gerne guckenda®@ole hab ich
gehort, wie findest du denn das? Kannst du da schon was finden? [et& iganz neu. Das
ist gerade erst passiert.” - ,Warte, ich gucke’.” Auch Eduamimann und Joachim Jellinek
konnen der Digitalisierung der Ubertragungswege Vorteile aingen. Abwartend zeigt sich
Sigrid gegentber der zukunftigen Entwicklung: ,Zum Anschauen ward.skkhen, wie sich
das entwickelt.”
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Obwohl die Probanden eher in finanziell engen Verhéltnissen leben, sieteeron ihnen
dem Kauf eines neuen Gerates unkritisch gegentuber. Roman Ritzerssash@a Callmayer
sind davon uberzeugt, dass bis zur Umstellung ohnehin neue Gerate aMfaddnund die
alten Fernsehen kaputt sind: ,Jetzt hamma 2005 bis 2012, das sind siebé&oJadauchst
eh an neuen Fernseher. Do is des eh integriert.” Cassandra y@eallstianmt ihm hier zu:
,Also, fur den Ubergang, und fiir solche, die sich gerade erst emamrerstanden haben, ist
das total super, dass es dann auch diese Erganzung (gemeinSest-dap-Box, Anm.) gibt.
Aber fur die anderen, wo das Gerat eh schon zehn Jahre steht, und marssicba, wo
gibt's Schnéppchen. Das war doch gut, wenn’s daklm@yauch gabe.”

4.3.6 Gruppendiskussion 6: Senioren

Die Gruppendiskussion fand in einem Raum der Universitat Salzburgfstatesend waren
insgesamt 14 Personen zwischen 60 und 76 Jahren, fiinf Manner und neur?¥Frauen.

Kurzbeschreibung der Teilnehmer und Gesprachsverhalten

Gerold und Edna Cebis sind beide 75 Jahre alt. Sie leben gemeinsarmemn e
Eigentumswohnung. Herr Cebis hat eine Schule mit Maturaabschlusshbeseine Frau
verfugt Uber einen Hochschulabschuss. Im Gesprach zeigen sich dien beehr
aufgeschlossen, halten sich aber gegen Ende der Diskussion eher zurtck.

Linda Wohlfahrt (65) lebt mit ihrem Mann (78) in einem Einfaemhaus. Sie hat eine Schule
ohne Maturabschluss absolviert. Zum Gruppengesprach erscheint piéteerseteiligt sich
aber sofort rege an der Diskussion. Mascha Vogel ist 68 Jahhe &espréch zeigt sie sich
aufgeschlossen und meldet sich ofter zu Wort. Heidi Lohner (60yvé8ials Angestellte und
Selbstandige tatig. Am Gesprach beteiligt sie sich f2@#ivia Simonetto ist 62 Jahre alt. Im
Gesprach hélt sie sich sehr zurtick und meldet sich nur selten zuMitater Thematik kann
sie offenbar nur wenig anfangen. Die drei Frauen wohnen alle allein in\&igtgrohnung.
Carola Schmirl ist 62 Jahre alt und wohnt allein in ihrem Haush&ieine weiterfihrende
Schule mit Matura besucht und war als Angestellte tatig. Bsp@ch meldet sich Frau
Schmirl ofter zu Wort, kommt dabei aber haufig vom Thema ab. Hei@amsjager lebt
zusammen mit ihrem Mann (64) in ihrem Haus. Sie verfugt Uber legesahlossenes
Hochschulstudium und war als Beamtin tatig. Im Gesprach meldetsscgelegentlich zu
Wort, tritt dann aber auBerst bestimmt auf. Monika Keppler ist A& Jit. Sie lebt alleiff
An der Diskussion beteiligt sie sich anfanglich etwas reg@dt sich aber im weiteren Verlauf
mit Aussagen sehr zurick. Hartmut und Ursula Schatzer sind 76 und &zallaBie leben in

®Die Probanden wurden {iber Kontaktpersonen in Semi@reinen rekrutiert.
®zwischen ihr und Ulrike Schatzer bestehen offenath einige Spannungen, die in der Diskussion
unterschwellig ausgetragen werden, diese beeiefluden Gesprachsverlauf aber nicht.

®Frau Keppler hat den Fragebogen nicht ausgefiishalb keine genaueren Angaben zu ihrer Persoriahdg|
sind.
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einer Eigentumswohnung. Beide haben eine weiterfihrende Schuleatitavbesucht und
waren als Angestellte tatig. Herr Schatzer beteiligh an der Gruppendiskussion vor allem
beim Einstiegesthema Fernsehen sehr rege, wird aber im VelasuiGesprachs immer
zuruckhaltender. Seine Frau meldet sich eher seltener zur Wort. Edgker ist 72 Jahre alt
und bewohnt mit seiner Frau (65) ein Einfamilienhaus. Er verflgtdibgdochschulstudium
und war als Angestellter tatig. Am Thema erscheint erisgdnessiert und meldet sich oft zu
Wort. Ferdinand Jobstl ist 65 Jahre alt, bewohnt mit seiner Gattire{i®jaus. Er hat eine
weiterflhrende Schule ohne Maturaabschluss besucht und war als Amgetigg. Leo
Franke (62) lebt alleinin einer Eigentumswohnung. Er hat einterfighrende Schule ohne
Maturaabschluss besucht und war als Angestellter tatig. Ispr@eh gibt er sich eher
verschlossen und zurtickhaltend.

Einstellung zum Fernsehen allgemein

Fur alle Teilnehmer dieser Gruppendiskussion gehort Fernsehen zuAhtagndazu. Zwar
sind alle mit einem TV-Gerat ausgestattet und nutzen dasdteen auch mehr oder weniger
haufig, die Einstellungen gegeniber dem Medium sind allerdings unterschiedlich.

Frau Keppler und Frau Schmirl sehen am liebsten neben dem Bligakwgertet das Bligeln
auf, wirklich ganz toll." (Frau Schmirl). Frau Keppler, die mi& lebt, schaut auch
nachmittags und abends gerne fern, ,dass man a bisserl a Unteghddat‘. Als
aufgeschlossene Nutzer prasentiert sich auch das Ehepaar @ehieiden beginnen ihren
Fernsehabend um 19.00 Uhr mit den Lokalnachrichten, ,dann schwenken wir KRBuf
deutsche Nachrichten, und dann lauft der Fernseher durch bis viertelzwédf.“ Die
anderen Probanden reagieren auf diese Aussage mit leicht emt@tischenrufen. Sie
scheinen uberrascht, dass das Ehepaar abends so lange fernsieht.eAu¢hclkler ist
bekennender Vielseher: ,Also, i moécht dazu sogen, ah, wir schauee fgen.” Bevorzugt
rezipiert er Informationssendungen und schaut meist bis halb etidd¢mds fern. Er vermisst
aber ,die sehenswerten, echt sehenswerten Veranstaltungeaht®aversteht er Sendungen
mit kulturellem und bildungspolitischem Anspruch. Diese werden séliegtung nach viel
zu spat ausgestrahlt. Ablehnend steht er ,diesen debidait)( Publikumssendungen®
gegenuber, ,wo die Leute sitzen und klatschen, wenn wer Prominentét“aéitau Lohner
nutzt das Fernsehen ebenfalls gerne, vor allem, um ihr Informatdiirétie zu stillen. Sie
schaut vorzugsweise abends fern. Kritische und eher gelegentlicher Nutd das Ehepaar
Schatzer, Herr Franke, Frau Simonetto und Herr JObstl. Herr Sclsatzaut sich abends
gemeinsam mit seiner Frau die Lokal- und die Weltnachrichten amadb ist Fernsehen fur
ihn ,Uberhaupt nicht mehr wichtig®. Filme, die ihn interessieren,hmdt er auf Video auf
und schaut sie spater an. Seine Gattin nutzt das Fernsehen hauwfigeiem abends: ,Da
schau ich schon. Sehr gerne.” Tagsuber dagegen schaltet sie dasn@egin, wenn
besondere Ereignisse wie Skirennen stattfinden. Frau Simonettdiscitie dieser Aussage
an. Herr Jobstl gibt an, seinen Fernsehkonsum nach seiner Freta#iiggszu richten. Er
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sieht also nur fern, wenn er dafiir auch Zeit hat, ,und wenn nix is’, damm ka gut
verzichten drauf, also, i muss do net reinschauen, wenn mi nixssiente dann schalt i aus”.
Herr Franke gibt an, diese Aussage treffe auch auf ihn zecHaut ,vielleicht um neun Uhr
Vormittag die Nachrichten, vorher vielleicht a bisserl Volksmusik, a biggetler schauen®.

Fernsehempfang/ Programmvielfalt/ Bild- und Tonqualitat

Das Ehepaar Cebis und Frau Wohlfahrt sind bereits mit digit8latellitenanschlissen
ausgerustet. Uber analoges Sat-Fernsehen verfiigen Frau Lohner, piasr Buhatzer und
Herr Franke. Kabelfernsehen beziehen Frau Simonetto, Frau GansjagerFrau Schmirl.
Letztere ist neben Herrn J6bstl die einzige, in deren Haustlaltrghr als ein bzw. zwei TV-
Gerate finden und diese auch in anderen Zimmern als im Wohnzimateiegl haben. Alle
drei TV-Gerate von Herrn Jobstl verfigen tUber Antennenanschluss. AuechvBgel und
Herr Pichler empfangen lber den terrestrischen Ubertragungsweg.

Den meisten Teilnehmer dieser Gruppendiskussion reicht die ihnen dliguey stehende
Bild- und Tonqualitat. Sie verlangen nicht nach Verbesserungen. Lédigéior Pichler gibt
an, er Uberlege, sich eine Satellitenschissel anzuschaffen, aemniStadtteil, in dem er
wohnt, ORF1 nur sehr schlecht empfangen kénne, nachdem der Sendemast verlbgt wo
sei: ,Zur Zeit gar nicht zum Anschauen, weil da sind Streifenhduber Zweier QRF2
Anm.) geht gut. Der is’ ruhig, schon? Aber die anderen Sender, aldagern-Sender, ist
auch gestort, also so grieslig®. Frau Gamsjager denkt allerdicigon weiter. Sie sorgt sich
dariiber, dass mit Verbesserung von Bild und Ton auch die TV-Gerate wéfden: ,Und
da nimmt man nattrlich an, dass man a groRere Bildflache haben moéchte, dameibela zur
Geltung kommen kann. Ich will aber nicht so a gro3e Bildflache habesh,ieh hab das in
einem Schrank stehen. Es ist tberhaupt nicht dominant im Wohnraum.*

Unterschiedliche Einstellungen finden sich in dieser Gruppendiskussimichilich der
Programmvielfalt. Sehen manche Probanden darin eine besserehWéglder Selektion,
erachten andere Teilnehmer eine gréf3ere Programmauswalhradig. Frau Lohner ist
Uberzeugt: ,Man kann gar nicht genug Sender haben®. Sie sieht den Vortallem in der
Selektion: ,Man wird, glaub ich, mindiger, als man mit vier Sende&rrwisl man eh nicht
alles sehen kann.“ Auf die Frage von Frau Vogel, ob sie dann nichtmebr fernsehen
wurde, antwortet Frau Lohner: ,Nein, nein. Es gibt wirklich irgendieltage, an denen ist
gar nichts ... Muss auch nicht sein.” Frau Simonetto stimmt ilunguunterstitzt sie: ,Man
pickt sich’s heraus.” Eine Teilnehmerin wirft zusatzlich eiltan kann sich aus dem vielen
Schrott die Perlen heraussuchen!” Frau Schatzer fuhlt sich dusd Aliesssage angegriffen:
-Wenn man 30 Sender hat, dann is’ man net grad intelligenter, odex@“Ll6hner kontert:
,Das hat ja mit intelligenter nichts zu tun, sondern mit Selektié Frau Gamsjager kann
zwar 24 Sender empfangen, nutzt aber nur vier: ,Mehr brauch ich nichtis’daies
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Verschwendung!” Auch andere Teilnehmer der Gruppendiskussion gebenchinmahr
Sender zu bendtigen. Herr Schatzer ist davon Uberzeugt, er habe ,14 Sender zu viel'

Kenntnisse uber digitales Fernsehen/ DVB-T

Uber digitales Fernsehen ist in dieser Gruppendiskussion kaunmdemrmiert, da der

Zeitpunkt der Umstellung noch weit entfernt ist: ,Kommt ja damst Jahr 2012.“ (Frau
Schatze’ Lediglich Frau Vogel, die fiir neue Technologien aufgeschlostehat sich in

einem Fachmarkt erkundigt und auch in einer Broschire etwas dartésergebie hat auch
den Begriff ,interaktives Fernsehen“ schon einmal gehdrt, ,abestelen kann ich mir

nichts darunter®. Frau Schmirl kennt digitales Fernsehen von ihreimblat, den sie zufallig
besucht hat: ,Und der ist a schon a alterer Herr, und der hot dorsuggeischrieen: ,Nicht
so viele Sender, bitte nur wenige!” Und die Bildqualitat ist super.”

Interaktive Zusatzangebote
EPG

Alle Teilnehmer dieser Gruppendiskussion wahlen das Fersenprograimmlilfe einer
Programmzeitschrift aus und gehen mit der Aussage von Frau Sclomiokk: ,Also, ich
glaub, das Wichtigste is’, dass man das Fernsehprogramm and®&ausst auswahlt und
net herumschaut, was konnt’ i da jetzt haben. Also, des glaub ich, i&lldegichtigste.” Sie
wuirde nach wie vor auf die Programmzeitschrift nicht verzichtend&éafEinwand von Frau
Vogel, dass dort nicht fiir alle Sender eine Ubersicht geboten werden kann{ réagiand.

Fast allen Probanden erscheint der EPG als zu aufwendig, soamohBedienung und
Handhabung her als auch aus visueller Sicht. Einig sind sich dieemeéiarin, dass es vor
allem fur altere Nutzer dabei zu einer ,Reiziberflutung” (F8@monetto) kommt, wenn man
zum einen das Fernsehbild klein nebenher laufen hat und nebenbei dasnRrdgszn
mochte. Fur Frau Gamsjager ist der EPG ein ,oberflachlichderidenander”, das ihrer
.Lebensphilosophie” gar nicht entspricht und daher auch nicht das ri¢htigebote fur sie
ist: ,Irgendwo die Achtsamkeit im Leben zu haben und, und eher schligddiz und eher ah
zu vereinfachen, auch was vielleicht gewisse Dinge nur netledeiigzu machen, sondern
eine Sache und die ordentlich. Dann ist des (der EPG, Anm.) sichdegjetvas fur mich
richtig ist.”

Frau Gamsjager, Herr Schatzer und Herr Franke sind aul3erdem davoeughelass dieses
Angebot auch negative Auswirkungen auf jingere Nutzer haben kann. FralaGamgsgift
dabei auf ihre Erfahrungen als Lehrkraft zurick: ,Und nachdem ichnge lian Schuldienst

®" Frau Schatzer war als Vorsitzende eines Senioreimgedie Kontaktperson zur Rekrutierung der Prdean
fur diese Gruppendiskussion. Den Zeitpunkt der l@thsig kenn sie daher aus einem an sie gerich@tiex
der Interviewerinnen.

141



war, muss i a sagen, die Kinder, die sich zudrohnen mit Fernsehem @eraputer sitzen
die ganze Zeit, die an den Computerspielen rummachen, die, die im& komplizierten —
jetzt bereits hoch entwickelten Handys haben — des sind die Kindersidn am
allerwenigsten konzentrieren kbnnen. Und die bei keiner Sache ldager sind. (...) Ich
wirde es auch den Jungen nicht empfehlen, sondern hier eher eine Gegensthitdaenrig
Herr Schatzer ist davon Uberzeugt, dass die jungeren Nutzer zu zgiatinftierzinfarkt-
Kandidaten* heranwachsen.

An der technischen Umsetzung interessiert zeigt sich Fraul Mumeohl sie selbst den EPG
nicht nutzen wirde: ,Es wirde mich nur reizen, herausfinden, wie dascduiektj aber
verwenden wirde ich das nicht.” Als einzige kann Frau WohlfahrtiEle@ etwas Positives
abgewinnen: ,Jo, und do will i was sehen, und wo find i des? Und da waiidicia
angenehm, des schneller herauszufinden.” Besonders interessant istfidlalse die
Mdglichkeit, nach Genres zu suchen: ,Wenn i auf etwas Spezigdleen méchte, gibt's so
was Uberhaupt, an welchem Tag, dann wére das gar nicht so uninteressant.”

Zusatzangebote zum laufenden Programm

Auf mehr Interesse als der EPG st63t der digitale Infotelistseenn es auch bei diesem
Angebot Probanden gibt, die dies nicht nutzen wirden. Begeistert z¢igiasi allem Frau
Vogel. Sie finden den digitalen Infotext ,interessant, weil da einfschon die Bilder dabei
sind und alles, und da hab ich mehr, da kann ich’s mir anschauen undlzegVeas lesen,
und ich finde, das merkt man sich irgendwie besser als wenn i surHerr Pichler fugt
noch hinzu, dass die Schrift besser lesbar sei als beim analoggexi dnhaltlich zeigen
sich die beiden wie auch Frau Simonetto an Informationen zu besoidéssen, lokalen
Nachrichten und dem Wetter interessiert. Lokal bezogene Nadhriehiirden aber auch
andere Nutzer begrif3en. Frau Vogel fugt au3erdem noch hinzu: ,Wenn man Lgeniwo
sieht und die Berge oder so etwas, oder auch mit Végeln und so Sachem) daakasich so
Verschiedenes anschauen.” Will Frau Gamsjager derartige Auskbariehen, nutzt sie
daftr ausschlieBlich den Computer: ,Wenn ich die Wetterinformation habkénoder
kulturelle Informationen, dann schau ich’s mir im Internet an. Atsael Zeit hab ich nicht,
mich argert’s sogar, wenn ich zu lange vorm Computer sitzif Piehler widerspricht und
weist daraufhin, dass es dauert, den PC hochzufahren: ,Da wahdaskeomfortabler.” Frau
Lohner bringt mit ihrer Aussage auf den Punkt, dass bestimmte Migdden Vorstellungen
der Menschen immer noch mit bestimmen Nutzungsbedirfnissen verkmipftDas heil3t,
jeden interessiert’s, aber der eine nimmt’s beim Internet undrakere vom Fernseher.” Frau
Vogel wirft ein, dass sie keinen PC habe, mit dem sie diesgsbdh nutzen kdnnte. Herr
Schatzer und Frau Schmirl sind am digitalen Infotext gar nichtdassiert: ,,Also, wenn ich
ehrlich bin, ich komm mit dem, was ich jetzt hab, zurecht. Ich braugbérhaupt nicht.”
(Herr Schatzer)
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Zusatzinformationen zum laufenden Programm finden kaum Interesskeity Probanden in
dieser Gruppendiskussion. Lediglich Frau Lohner wirde sich winschen, dass ihr
Informationen zur Filmmusik zur Verfigung stinden: ,Grad in ders&ikahast ja oft so
schone Melodien bei den Filmen, und da mdcht i manchmal wissen, was is’ denn des?*
Uber gesehene Sendungen ein Urteil per Fernbedienung abzugeben, dialtmeisten
Probanden, die sich zu Wort gemeldet haben, fur nicht aussagekraftanghch gibt es
daflr zwar breite Zustimmung in der Gruppe, einige Teilnehmerrauidser Kritik und
glauben, dass sei ,alles gesteuert® (Herr Schatzer). &wah Lohner glaubt, dass sich die
Anbieter die Ergebnisse so zurechtriicken, ,wie’s ihnen passt‘.sEidavon Uberzeugt:
,Dann kommen noch mehr Quotensendungen.” Herr Franke zeigt sich ebenfallhkeptis
~Sle werden doch nicht sagen, wenn z.B. Gber Naturfilme abgestwmthtdass dann solcher
Filme mehr kommen? Das glaub ich sicher nicht!*

Frau Vogel und Herr Pichler zeigen sich interessiert dardbstsdie Kameraperspektive
wahlen zu kénnen. Fur Frau Vogel ware das ,vielleicht schon inggr&sSie wirde dies vor
allem bei Ful3ballspielen nutzen. Dieses Angebot, das von ihr im Gespthshzum Thema
gemacht wurde, kennt sie von ihren Séhnen. Herr Pichler steigt danawhd wiinscht sich,
das Angebot bei Opernibertragungen nutzen zu koénnen: ,Mich stort immee die
Bildauswahl des Schneiders, der das Bild bestimmt, welchesgetendet wird. Da bin ich
oft nicht so einverstanden. Der zeigt den Sanger, dass ich seinedaelillsehen kann. Das
brauch’ i net. Ich moécht das Gesamtbild sehen.” Frau Vogel stimmtzu und glaubt, sie
wurde dies bei Opernlubertragungen ebenfalls ,genief3en”.

Teleshopping/ Interaktive Werbung

Uber das Fernsehgerat Waren zu kaufen, lehnen die meisten Probanden dies
Gruppendiskussion ab. Lediglich Tickets fur Veranstaltungen zu erwekibenien sich
einige Probanden vorstellen. Herr Pichler wirde dieses Angebatmuelange es nicht
»-mehr kostet als ein Busfahrschein, wenn ich in die Stadt fahre, eikagiie zu holen”. Frau
Lohner kann sich zwar ebenfalls vorstellen, Tickets zu kaufen, abderg@aiwWaren® nicht:
»Ich werd mir eine Handtasche kaufen tGbers Fernsehen!”

Herr JObstl dagegen meint: ,Ich bin bis jetzt eigentlich gutchigekommen tbers Telefon,
Bregenzer Festspiele zu reservieren. In einer halben Minutesigribaligt. Kein Problem.
Oder Bad Ischl. Ubers Telefon kann ich reden, wei ich genas, logist.“ Andere
Teilnehmer wie Frau Schmirl und Frau Vogel stimmen ihm hiezbeiFrau Lohner weist
aber auf die Kosten hin, die ihr entstehen, wenn sie bei der Auskundieudummer der
Bregenzer Festspiele fragen muss: ,Des is jo alles schtgusd” Herr Schatzer entgegnet
ihr dabei: ,Da hast eh irgendwelche Prospekte, wo das alles dhh stul3erdem gibt's a
Telefonbuch a von Obergsterreich, von Bad Ischl. Oder Ubers Internet!”
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Wetten/ Spiele

In dieser Gesprachsrunde interessiert sich kein einziger meikredafir, kleinere PC-Spiele
uber das TV-Gerat zu spielen. Dies durfte vor allem altersalzh&em. Kein Bedarf herrscht
auch daran, Lotto oder Wetttipps per Fernbedienung abzugeben.

Internet- und Kommunikationsdienste

Desinteresse herrscht auch daran, Internet- und Kommunikationsdienste tiber@asii xu
nutzen. Herr Cebis bringt es auf den Punkt: ,Das ist so komplizigig.meisten Teilnehmer
dieser Gruppendiskussion geben an, diese Angebote lediglich Uber elaetidu nutzen.
Auch hier zeigt sich wiederum, dass in dieser Altergruppe unteddichien Diensten auch
unterschiedliche Medien zugeschrieben werden. Die Nutzer sirdleaa Differenzierung
gewohnt und halten eine Umstellung fiir zu ,kompliziert”. Es fdirien hierbei offenbar an
Vorstellungskraft, dass es in Zukunft zur Konvergenz der Gerate kommen konnte.

Mobiles und portables Fernsehen/ Mobile Multimedia-Dienste

Entsetzen ruft die Vorstellung hervor, in Zukunft ein tragbaresidebgerat Uberallhin
mitnehmen zu kénnen. Lediglich ein Teilnehmer, Herr Pichler, kdnnte sictellen, bei
.einmaligen Sachen® ein kleines Fernsehgerdat mitzunehmen: ,Japn wz.B.
FuRballweltmeisterschaft ist, und wir sind grad am Atterseanvda ein spannendes Match
is.” Frau Vogel ist davon Uberzeugt, dass sie ein mobile&t@earht braucht, da ihr Gberall,
wo sie hinfahrt, Fernseher und Computer zur Verfigung stehen. ldblerHst es auch, der
sich mit einem portablen Gerat anfreunden kann. Vor allem in tiSia, in denen er
kankheitsbedingt an das Bett gefesselt ist. Frau Lohner stimnttiérau: ,Das ist eine gute
Idee!” Frau Vogel dagegen gibt an: ,Dann will ich krank sein und nicht Fernsehen s¢hauen!

Einstellung zur Digitalisierung

Die meisten Teilnehmer dieser Gruppendiskussion stehen der umgtelder
Ubertragungswege ablehnend bzw. unentschlossen gegeniiber. Viele sehals es
~Zwangsbeglickung® und fuhlen sich mit dem gegenwartigerogeal Angebot ausreichend
versorgt. Herr Franke gibt zwar an, dass Menschen seinerdieneron der Digitalisierung
nicht so sehr betroffen seien wie jingere Nutzer: ,Jingere, @ienndes, die wollen diese
Erneuerungen haben, die wollen, was weil3 ich, wie viele Sender und Preagtahen. Die
spricht das eher an.” Er personlich allerdings kann die Entwickhiogt guthei3en” und ist
aul3erdem ,zufrieden mit dem, was ich hab“. Mit seiner letztenagasstimmen die meisten
Probanden uberein: Sie halten Verdnderungen und neue Angebote personlabhtir
notwendig. Auch Herr Schatzer steht der Umstellung negativ gegenkbe ihn wird
Fernsehen in Zukunft zu einem ,Spielzeug, so wie’s Handy!“. ERvadier, dass er daran
nichts andern kann: ,Die Entwicklung ist nicht mehr aufzuhalten!” Bamirl fihlt sich
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zwar ebenso ,zwangsbegluckt”, wirde sich fur die Zukunft aber im Hinblick teué&lutzer
vor allem eines von den Anbietern wiinschen: ,Man sollte unbedingetwas entwickeln
fur ... einfacher zu bedieneklit dem Handy, da komm i schon ... Das sind so kleine Kndpf,
das gibt’s net.” Andere Teilnehmer stimmen ihr dabei zu. Frau Ldiiherweiter aus: ,Die
Technik ist zu kompliziert, und deshalb haben wir, glaub ich, gen&rgst und sagen:
,Brauch ma net.” Bemangelt wird von den Senioren auch, dass Géasenyeeisungen nur
auf Englisch erscheinen und sie diese auch kaum verstinden ,und @s gibtunendlich
viele Abkiirzungen, die uns Alteren gar nichts mehr sagen, do steh’ ma’ dohand
verstehen nur noch Bahnhof oder sonst irgendwas.” (Frau Wohlfahrt) Einddpanéen
erzahlen in der Gruppendiskussion, dass sie bei Schwierigkeiteteahitischen Geraten
jungere Familienmitglieder um Hilfe bitten: ,,Jo, wenn i netNeffen oder a Nichte hob, die
sich auskennt, ich steh do wie der Dodl vorm goldenen Scheunentor.{fetatahrt) Herr
Pichler berichtet, dass er sich von seiner Tochter die Senderirmmsé&ernsehgerat
einspeichern lasst.

Frau Wohlfahrt &uf3ert Sorge bezuglich jener Nutzer, die in finhnziegeschrankter
Situation leben ,und die sich das zehn Mal tGberlegen miussen: ,KanmigH&sten?™ Ihrer
Meinung nach hat das TV-Gerat gerade fur die ,a&rmeren Menschamarem Land” eine
hohere Relevanz als fir andere Nutzer. Sozial Benachteiligten hgdte net viel
Ausweichmaoglichkeiten, und dann nimmt man ihnen die letzte Mdgliclakeit noch, weil
sie sich’s nicht leisten kbnnen. Das ist mein Einwand, dasrist £vangsbegliickung, die
sich wirklich nicht jeder leisten kann!" Sie vergleicht diggitalisierung aul3erdem mit der
Anschaffung eines Mobiltelefons: Dabei kdnne man sich entscheiden, mkeines haben
wolle, oder nicht. Beim digitalen Fernsehen sei dies dagegen nighichn denn dann kénne
man ,halt nimmer fernsehen®. Herr Cebis nimmt Bezug auf dereffmr in dem die
interaktiven Dienste des Grazer Testbetriebes vorgestellt wmurdléir ist vorhin schon
aufgefallen in dem Film, dass gesagt wurde, es werden allerfdesse befriedigt. So, und
dann muss ich sagen, ich hab keine Bedilrfnisse, wenn’'s darum geht (...pch kieht
andern, es wird kommen, es wird seine Vorteile haben, es wird audrD- ob das gut ist,
kann ich nicht beurteilen.”

Frau Vogel glaubt, die zuklUnftige Entwicklung ,wird nur interessangr @ghr interessant,
fur jemanden der im Technischen interessiert ist’. Grundsatzéichsie dem digitalen
Fernsehen gegenuber nicht negativ eingestellt, sondern legt vielmehr eine radevaidlung
an den Tag: ,Ich meine, ich kann das ja nicht beurteilen, wir halg@moch nicht. Ich kann
das beurteilen, wenn ich’s schon hab und dartber verflige. Und das alte modarimakann
ich eine Aussage machen. Aber so ...“ Abwartend zeigt sich auchUetamer. Sie glaubt
zwar, dass mit dem digitalen Fernsehen etwas komme, ,wo magaoctet g’'wusst haben,
dass ma des brauchen. Aber des is’ donn oft schon so, dass ma vor zehrkd@hHandy
braucht haben. Und jetzt haben wir vom Telefax kurz vorher, daswdie BOer Jahre, bitte,
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da war der Fernschreibefystimmung anderer TeilnehmeAlso es geht so irrsinnig schnell.
Ist uns heute selbstverstandlich. Da wissen wir’'s ja auchetr‘Jobstl gibt an, dass es ihm
-im Prinzip egal” sei. Er sorgt sich aber um die Finanzierund darum, dass ,die Kosten
wahrscheinlich in die Ho6he* gehen werden. Herr Pichler, der sichrend der
Gruppendiskussion bereits aufgeschlossener zeigte als die Ubrgsané@en sagt: ,No, do
sind schon a paar Sachen dabei.”

4.3.7 Resimee

AbschlieRend sollen die wichtigsten Ergebnisse der sechs Gruppendisku¥sioshreinmal
zusammenfassend dargestellt werden.

Fernsehen ist Teil des Alltags

Fernsehen ist fur fast alle Probanden Teil ihres Alltags. Namige Teilnehmer verzichten
bewusst auf ein TV-Gerat und sind dem Medium gegeniber entsprechend eegggstellt.
Dies spiegelt sich bei entsprechenden Probanden auch in der Nidgt&hz von digitalem
Fernsehen wider. Viele der befragten Teilnehmer sprecherreféditiert dariber, was sie
sich in welchen Situationen vom Fernsehen erwarten. Die Nutzungemeithen dabei von
Information Gber Unterhaltung bis hin zur Ablenkung und Entspannung.

Kenntnisse uber digitales Fernsehen sind eher gering

Die Kenntnisse Uber digitales Fernsehen sind bei einem Grof3teilkienftigen Nutzer noch
gering bis nicht vorhanden. Die meisten haben den Begriff zwar beediisrt, konnten
jedoch nur wenig darunter vorstellen. In den meisten Fallen wirdigitalem Fernsehen vor
allem bessere Bild- und Tonqualitat assoziiert, die auch von dsafden als deutliche
Verbesserung des Fernsehens bewertet werden. Auch die Untsdvieschen den
Empfangsebenen und ihren Mdglichkeiten bzw. Grenzen sind nur wenigen bewuss
Informationen tiber DVB-T und die geplante Umstellung in Osterffeitlen haufig sogar bei

der Nutzergruppe der technisch Interessierten. Sind in Bezug WB8FTDKenntnisse
vorhanden, so stehen diese meist im Zusammenhang mit der Umstellung in Dedtschla

Mobiles Fernsehen: Geréate sind in der Vorstellungen derProbanden stationar
gebunden

Das Interesse an mobilem sowie portablem Fernsehen ist bei @lstermProbanden quer
durch alle Nutzergruppen nur sehr gering bis gar nicht vorhanden. Diestgihter auch fur

jene, die sich von der Digitalisierung fasziniert zeigen. Innilferstellungen ist Fernsehen
nach wie vor mit einem grof3en Bildschirm und einem fixen PlatHaushalt verbunden.

% Die sechs Gruppendiskussionen umfassten Jugeedliodchnisch Interessierte (zwei Erhebungen), $ozia
Benachteiligte, Pensionisten und sowie Bewohner Eiebirgsgemeinde (siehe dazu auch Kapitel 4.1.2).
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Damit ist die Nutzung von tragbarem Fernsehen sowie mobilerinlvidlia-Diensten fur sie
undenkbar. Auf einige wenige Probanden ubt die mobile Nutzung jedoch duroheufeiz
aus. Fur sie stellt gerade diese Moglichkeit einen grof3en und sp@mlehrwert dar. Jene
Probanden, die mobiles Fernsehen nutzen wirden, wirden damit vor alléezéNean beim
Arzt, am Bahnhof oder wahrend langer Zugfahrten Uberbriicken oder igj@rgakignisse
wie Skirennen oder Ful3ballspiele verfolgen.

Latentes Interesse an interaktiven und multimedialen Zusatzdiesten feststellbar

Interaktive und multimediale Zusatzdienste sind fir die meisten Ridehazumindest
denkbar. Vor allem halten viele den EPG, den digitalen Datentexies
Hintergrundinformationen zu einzelnen Sendungen fir sinnvoll. Eine nicht uneheebli
Gruppe aufert aber auch Bedenken, Desinteresse und sogar deutliche AblBieAmgahl
jener, die davon uberzeugt sind, dass sie diese Angebote regelmagig witden und sich
daraus fur sie ein wesentlicher Vorteil gegentber dem analg@sehen ergibt, ist jedoch
(noch) eher gering. Deutlich zeigt sich bei den interaktiven Aaftinen auch, dass der
Standort eine wichtige Rolle spielt: Viele Teilnehmer der Geupiskussion in der
Gebirgsgemeinde stehen diesen Diensten skeptisch gegeniiber.z8redag Fernsehen mit
der gesamten Familie und firchten daher auch Auswirkungen auf damgdméliche
Fernseherlebnis.

Viele Teilnehmer aul3ern ausgesprochen hohe Anspriiche an die technissdtz udm und
die Inhalte dieser Dienste, diese kénnen ihrer Einschatzung nach veeitigen Angebot
noch nicht erfullt werden. Ausschlaggebend ist fir die Nutzer nitdihe die Mdglichkeit
von multimedialen und interaktiven Diensten, sondern ganz konkret die Infon@atbzw.
Funktionen, die sie in den einzelnen Nutzungssituationen erhalten konnen.didl@ptisch
verbesserte Aufbereitung und die Mdglichkeit der MitbestimmunghdWiatings, Wetten,
Umfragen usw. ist fir sie nur dann interessant, wenn dahinter eide sold umfassende
redaktionelle Arbeit steckt und ihre Rickmeldung auch fur sie erkemhemwirkungen hat
(z.B.: die Bewertung einer Sendung). Hier zeigen sich dieganzileutlichen Unterschiede
zu den Gruppendiskussionen in Graz: Die Nutzer, die bereits Erfahrungelemm neuen
Angebot sammeln konnten, stehen diesem auch aufgeschlossener gegenubder als
zukUnftigen Nutzer.

Akzeptanz neuer Technologien ist alters- und geschlechtsabhéngig

Den einflussreichsten Faktor hinsichtlich der Akzeptanz von digitdlemsehen und den
interaktiven Zusatzangeboten stellt dalser der Probanden dar. Wie die Ergebnisse der
Gruppendiskussionen mit zukunftigen Nutzern zeigen, scheuen sich vor cadlediteren
Probanden vor neuen Technologien und stehen der Umstellung skeptisch gegermser
hangt in dieser Nutzergruppe sicherlich auch mit den kaum vorhandenemiksemtiber
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digitales Fernsehen zusammen. Die meisten der befragten ®efimohten durch die
Digitalisierung vor allem ,Reiziberflutung®, ,oberflachlicheseldeéneinander” in der
Darstellung sowie die generelle Verkomplizierung der Fernsehnuttzergde die alteren
Teilnehmer stehen daher auch interaktiven Zusatzangeboten auf3edt gagentber. Ganz
deutlich zeigt sich, dass Fernsehen und Computer nach wie vor mimrbés
Nutzungsmotiven, -situationen und -bedirfnissen verbunden sind. Die Konvergenz diese
Gerate kann sich kaum jemand vorstellen. Im Vergleich miteditBlutzern aus dem Grazer
Testbetrieb zeigt sich allerdings, dass diese den Zusatzaegehdgeschlossener gegentber
stehen, wenn sie diese bereits selbst — erfolgreich — ausprobieren konnten.

Es zeigt sich bei den alteren Teilnehmern im Testbetrieb, skaggewisse Dienste flr sich
selbst als ,nicht notwendig” erachten, den zukunftigen Entwicklungen atier im Wege
stehen wollen. Daraus lasst sich schliel3en, dass die Umstellung geradsediMulizergruppe
so sanft und flieRend wie moglich verlaufen und eine ausgefiaftenik mit sich bringen
sollte, um auch altere Rezipienten vom Zusatznutzen uberzeugen zu kdnnealleXor
brauchen sie die Mdglichkeit, jemanden um Rat fragen zu kénnen — sefadidh
geschultes Personal oder auch Verwandte — da sich in dieser Nutzergruppeaieuwdogien
als Hemmschwelle fiir die zukinftige Nutzung darstellen.

Jiingere Nutzer stehen der Digitalisierung der Ubertregyuege zwar nicht vollig unkritisch
und unskeptisch gegenuber, sie scheinen aber technischen Neuerungen aveysitieh zu

begegnen. Hier sind die Meinungen und Einstellungen viel differenzeddeties bei den
alteren Nutzern der Fall ist.

Unterschiede lassen sich auch zwischen mannlichen und weiblichen Probestdizllen. So
stehen Manner neuen Technologien offener gegeniber als Frauen diadineher bereit,
diese zukunftig auch zu nutzen. Weniger geschlechtsspezifischesthi¢ele finden sich
allerdings bei jenen Nutzern, die der Digitalisierung gegenuber skeptische oder noch
unentschlossene Haltung an den Tag legen: Hierunter finden sicmeMavie Frauen
gleichermal3en.
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5 Zukunftige Nutzertypologien fir den Umgang mit DVB-T (Modul 4)

Der Umgang von Rezipienten mit digitalem Fernsehen ist je meressen, Gewohnheiten
und Bedurfnissen stark unterschiedlich; daher greift die Betrachtlerg Nutzer als
einheitliche Gruppe zu kurz. Zur Beantwortung der Frage nach zukintliggangsweisen
mit DVB-T in Osterreich muss somit zwischen verschiedenen exyfzen differenziert
werden.

Um Gber den derzeitigen Stand in Osterreich hinaus Prognosen Zithé@nftige
Umgangsweisen mit DVB-T erstellen zu kdnnen, erweist es alshfruchtbar, auch
Ergebnisse zur Nutzung von DVB-T bzw. digitalem Fernsehen in Landerdenen die
Digitalisierung schon weiter fortgeschritten ist, mit einzubleen. In einem ersten Schritt
wurden deshalb zehn internationale Rezeptionsstudien zu digitalerseRen ausgewahlt
und im Hinblick auf zentrale Aspekte des Umgangs mit digitalemseden systematisch
abgeglichen, um Nutzertypen zu generieren.

In einem zweiten Schritt wurde auf Basis der Daten aus @admppendiskussionen mit
zukunftigen Nutzern von DVB-T in Osterreich eine Typologie #tstdie sich auf den
derzeitigen Stand in Osterreich bezieht. Da sich die fiir dieréranalyse ausgewahiten
Studien auf eine Situation beziehen, in der der Empfang von DVB+ialgiy fur den
uberwiegenden Teil der Bevdlkerung technisch moglich ist, daseWiskber digitales
Fernsehen bzw. DVB-T weitaus verbreiteter ist und/ oder der Aglan durchgefihrt
wurde, lasst der anschlieRende Vergleich der Nutzertypen kbgsic Aussagen uber
zukunftigeNutzungsweisen in Osterreich zu.

5.1 Internationale Nutzertypologie

5.1.1 Sekund&ranalyse internationaler Rezeptionsstiien

Da das zentrale Interesse der vorliegenden Arbeit den Varsielh, Meinungen und
Winschen zukinftiger Nutzer gilt, wurden neben Erhebungen zur Nutzung votechgite/
DVB-T, interaktiven und mobilen Diensten auch Untersuchungen zur Einsteltung
digitalem Fernsehen/ DVB-T sowie zur Bewertung des DagitaSwitchover herangezogen.
Aus den wenigen Studien, die zu diesem Themenbereich bisher vorliegdanjemre zetfi
ausgewahlt, die nicht nur Angaben in Bezug auf die gesanvi@kd@eung enthalten, sondern
die Ergebnisse nach sozidemografischen Kriterien bzw. anderen Merlntarschiedlicher
Nutzer aufschlisselnAnfangs war auch geplant, klassische’ Nutzungsstudien und
typologien zu beriicksichtigen, weil der Umgang mit DVB-T ineangZusammenhang mit
der bisherigen Nutzung von Fernsehen und anderen Medien zu sehen istséD&tddken

% Eine Liste der betreffenden Studien befindet gicinhang.
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jedoch keine Informationen Uber die Vergleichsdimensionen der Typenbilehihglten,
erwiesen sie sich bei der Generierung von zukinftigen Nypeartallerdings als wenig
aussagekréaftig. Dasselbe qilt fur Studien zur Nutzung beregBezender Mediendienste mit
ahnlichen Funktionen wie digitale Dienste (z.B.: Programmezeifsahyi Teletext,
Videorecorder, DVDs, Onlineshopping, Teleshopping, Homebanking, E-Maitn&tt&€V,
PC-Spiele). Von besonderer Bedeutung fur die Typenbildung erwiesebrgisbhe Studien,
da der Digitalisierungsgrad in Grof3britannien weit fortgeschrigerund umfangreicheres
Datenmaterial vorliegt. Ahnliches gilt in eingeschrankter FaimDfeutschland. Zwar haben
dort weite Teile der Bevdlkerung technisch noch keine MdglichkeitBDVzu empfangen.
In Folge der besonderen Strategie des inselweisen Umstiggausgesprochen kurzem
Simulcast-Betrieb existiert mit Berlin/ Brandenburg abestmals eine Region, in der das
analoge terrestrische Fernsehen abgedreht wurde. Die Ergettersseiden Begleitstudien
zur Umstellung in Berlin/ Brandenbufgbeziehen sich also auf die gesamte Bevélkerung
dieses Gebiets. Daruiber hinaus sind finnische Erhebungen interessant, abeodbrt die
Digitalisierung nicht so stark verbreitet ist wie in EnglaRthnland ist bei der Einfihrung
interaktiver Angebote und der Erprobung von mobilen TV-Diensten selagemng sodass
zur Umstellung schon vereinzelt Daten erhoben wurden.

Die neun Vergleichsdimensionen, mit deren Hilfe Ahnlichkeiten und UWttiede zwischen
den Nutzern erfasst und Gruppen gebildet wurden, ergeben sich af®demungsinteresse
(sie beziehen sich also vorrangig auf Wissen/ Kenntnisse, Wiunsetezéssen und
Einstellungen zukinftiger Nutzer) und konnen in jeweils drei Merkmalsagspgen
vorliegen.

Vergleichsdimensionen und Merkmalsauspragungen

Wissen Uber digitales

ut mittelmangi wenig bis gar nicht
Fernsehen g g g g

Wissen uber DVB-T bzw. die ) . o )
Umstellung des terrestrischen gut mittelmafig wenig bis gar nicht
Ubertragungsweges

Einstellung zu digitalem

positiv neutral bzw. geteilt negativ
Fernsehen

Einstellung zu DVB-T bzw.
zur Umstellung des
terrestrischen
Ubertragungsweges

positiv neutral bzw. geteilt negativ

Interesse an interaktiven und

; ; i groRRes Interesse eingeschranktes Interesse | wenig bis kein Interesse
multimedialen Diensten

Interesse an mobilem und

portablem TV groRRes Interesse eingeschranktes Interesse | wenig bis kein Interesse

0 ARD/ZDF Projektgruppe Digital (2003); Mohr, Ing2004).
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Interesse an einem digitalen

grol3es Interesse* eingeschranktes Interesse | wenig bis kein Interesse
TV-Anschluss

Interesse an DVB-T als

> grol3es Interesse* eingeschranktes Interesse | wenig bis kein Interesse
Hauptlibertragungsweg

Interesse an DVB-T fur
zusétzliche Fernsehgeréte
bzw. mobile und portable
Gerate

grol3es Interesse* eingeschranktes Interesse | wenig bis kein Interesse

Quelle: Eigene Darstellung
* Ist auch gegeben, falls ein derartiger Anschig®on vorhanden ist.

Um alle fur die Generierung von Nutzertypologien aussagekeaftiopnformationen zu
extrahieren und Vergleichbarkeit herzustellen, wurden die Studien decBichtung und
Auswabhl je einzeln bearbeitet. Dazu wurden die relevanten Aussadgeuatzung, Interesse,
Einstellung etc. von digitalem Fernsehen/ DVB-T mit Hilfe eirabellé! nach
Eigenschaften der Nutzer — darunter Alter, Geschlecht, (Aus)bildumgeitige Tatigkeit,
Einkommen, HaushaltesgréfRe, Internet/ PC-Nutzung, Stellenwert daaseRens,
Zufriedenheit mit dem analogen Fernsehangebot und AusstattundTWiiGeraten —
geordnet. Zu beachten ist dabei, dass nicht jede Studie Aussagaferzaufgezéahlten
Merkmalen beinhaltet und erst die gesammelten und systemagisotingten Informationen
aller zehn Untersuchungen die Basis fir die Generierung der Nutzertyptstitdars

In einem weiteren Schritt, in dem samtliche Daten den neun Vidigtimensionen und ihren
Merkmalsauspragungen zugeordnet wurden, lie3en sich die extraHmEdemationen der
einzelnen Studien in einer Tabelle (Auswertungstabell& 2usammenfiihren und
vergleichen. AnschlieRend wurden aus allen theoretisch mdglichen Mskioméinationen
vorlaufige Nutzertypen gebildet, die vor dem Hintergrund der Ergebdessausgewdahlten
Rezeptionsstudien plausibel sind. Diese Typen wurden mit den ausgewellaten der
Studien abgeglichen und, soweit wie nétig, abgeandert. Dadurch konnten Idigfigen
Nutzertypen am empirischen Material Uberprift und zur besseramakiérisierung um
soziodemographische Merkmale, HaushaltsgroRe, Internetnutzung, Stellendes
Fernsehens etc. erganzt werden.

5.1.2 Charakteristika internationaler Nutzertypen

Durch das eben beschriebene Auswertungsverfahren bei der Sekundé@ramaiynationaler
Studien konnten folgende sieben Nutzertypen fur den Umgang mit eigitaérnsehen und
DVB-T identifiziert werden:

! Siehe Anhang: Auswertungstabelle 1.
2 Siehe Anhang: Auswertungstabelle 2.
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,Unfreiwillige’

,Unfreiwillige’ sind jene Fernsehzuschauer, die ihr Programm vor dem UmstidgV&+T
analog-terrestrisch empfangen haben und sich im Zuge der Abschaéungnalogen
Frequenzen in ihrem Empfangsgebiet eine Set-Top-Box fiur ihr Haugpsfegerat gekauft
haben. Sie haben sowohl wenig Interesse an digitalem Fernseheminisgkssan DVB-T im
Speziellen und sind schlecht informiert. lhre Einstellung zur &ligierung der
Fernsehibertragung ist neutral oder negativ. Der Umstellung desstrik stehen manche
ablehnend gegenuber, andere haben sich bereits damit abgefunden. Ferniséiresida
keinen hohen Stellenwert, und sie waren mit ihrem bisherigen amakrgpfang weitgehend
zufrieden, obwohl damit nur eine kleine Auswahl an Programmen mdoglich \Weder
groBere Programmuvielfalt, bessere Bildqualitdt noch die AussichZukunft interaktive
Dienste nutzen und an jedem beliebigem Ort fernsehen zu konnen, wérsre féin
ausschlaggebender Grund gewesen, eine Set-Top-Box zu kaufen. Auctulfiinediale
mobile Dienste lassen sie sich schwer bis gar nicht interess Da sie in der neuen Technik
keine personlichen Vorteile sehen, empfinden sie den Umstieg auf TDVds
Zwangsentscheidung. Angehorige dieses Nutzertyps konnen aler®ertier Umstellung
angesehen werden, da sie wenig bis keinen personlichen Nutzen augyitedisiBrung
ziehen, die Kosten aber mittragen mussen.

Vertreter dieses Typs sind grof3teils alter als 50 Jahre, \wibbelb5-Jahrige besonders haufig
vertreten sind. Die meisten sind schon in Pension, leben allein odmvezt) haben einen
mittleren Bildungsabschluss und tendenziell ein niedrigeres EinkomneerhaBen wenig
Erfahrung im Umgang mit dem Computer und nutzen das Internet kaugarbnicht. Frauen
sind unter Angehorigen dieses Nutzertyps etwas Ofter vertrezeainer. Unfreiwillige’
sind derzeit nur in Berlin und im Ballungsraum Rhein-Main zu findersotat bisher noch
kein ATO stattgefunden hat.

JFreiwillige’

,Freiwillige’ haben auf Grund der Vorteile von DVB-T gegeniiber dem analogen Empfang fur
ihr Hauptfernsehgerét eine Set-Top-Box erstanden. Der weitélidegTeil dieser Nutzer
wurde davor Uber die analoge Hausantenne mit Fernsehprogrammegtvé&isowvereinzelt
finden sich unter Freiwilligen frihere Kabel- oder Satellitgizer. Vertreter dieses Typs
wissen in der Regel gut Uber digitales Fernsehen und DVB-ThBeelsahre Einstellung zur
Digitalisierung der Fernsehubertragung ist grundsatzlich ipodities gilt auch fur den
terrestrischen Ubertragungsweg, wenn sie dem ATO auch isgl\kgtisch gegentiberstehen.
Der Kauf der Set-Top-Box war fur diesen Nutzertyp eine bewdsstecheidung und wurde
nicht als Zwang empfunden. Als Vorteil sieht er vor allem daf3gre Programmvielfalt und
die bessere Bildqualitat. Interaktive Dienste waren eben so veeisgchlaggebend wie das
Interesse an portablem oder mobilem TV-Empfang. Wenn interaktivebategeguganglich
sind, werden sie aber dennoch ausprobiert, gelegentlich genutzt und auch geschatzt.
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Angehdrige dieser Nutzertyps sind zwischen 25 und 54 Jahre alt, habemétiezen oder
auch hoheren Bildungsabschluss; ihr Einkommen liegt im Durchschnitisdran ist flr sie
ein selbstverstandliches Alltagsmedium, das aber nur sehr séfiem leesonders hohen
Stellenwert einnimmt. Generell lasst sich sagen, dds®iwillige’ in Bezug auf
soziodemographische Merkmale eine gréRere Heterogenitat aufwdsdémgahdrige aller
anderen Nutztypen.

,Freiwillige’ finden sich derzeit Uberall, wo DVB-T-Signale gro3eren TeilerBeéevlkerung
zuganglich sind. Besonders viele Vertreter dieses Typs lasdemn England identifizieren,
wo das digital-terrestrische Fernsehen sehr gut angenommeénSiudien aus Berlin geben
hingegen keine Hinweise auf eine relevante Gruppe, die sich frgiili DVB-T als
Hauptempfangsweg entschieden hat. Das liegt vermutlich daran, waserikurzen
Umstellungsphase zu wenig Zeit blieb, sich aus eigenem Inteetsse ausreichenden
Uberblick tiber das Angebot zu verschaffen.

,Zusatzgerat-Nutzer’

,Zusatzgerat-Nutzerempfangen ihre Fernsehprogramme am Hauptfernsehgerat tber Kabel
oder Satellit, ihre Zweit- und Drittgerate sind aber nichtdresem Anschluss verknipft. Im
Zuge der Digitalisierung der Terrestrik haben sie fur deesétzlichen Gerate eine Set-Top-
Box fur den DVB-T-Empfang gekauft. Ihre Einstellung zum digitefemnsehen, wie auch
zur Umstellung der Terrestrik, ist grundsétzlich positiv. In degdRevissen sie gut Uber
digitales Fernsehen und auch tber DVB-T Bescheid und haben sich bdinuskese
Technik entschieden. Vorteile von DVB-T fur Zweit- und Drittgersében sie vor allem in
den niedrigeren Kosten im Vergleich zu Satellit oder Kabel. Abeh mobiler und vor allem
portabler Empfang ist fir die Nutzug der Zusatzgeréate von besond@esng Interesse, weil
sie mit Hilfe von DVB-T ohne Kabel an jedem Platz in der Wohneagie im Garten,
Ferienhaus, Wohnwagen usw. verwendet werden kénnen. Interesse aniveteri¢nsten
ist bei Angehorigen dieses Typs teilweise vorhanden, war abdeh Kauf der Set-Top-Box
nicht ausschlaggebend.

Typische Zusatzgerat-Nutzersind zwischen 30 und 45 Jahre alt, mannlich, berufstatig,
verfugen Uber ein héheres Einkommen und eine gute Ausbildung. Sie lelgroldien
Haushalten mit vier und mehr Personen, darunter haufig mit Kindern. M&mueunter
,Zusatzgerat-Nutzerrstarker vertreten als Frauen. Fernsehen hat in ihrer Famméa hohen
Stellenwert, im Ungang mit dem PC sind sie geubt und das Ihggehért selbstverstandlich
zu ihrem Alltag.

Gut vertreten ist dieser Nutzertyp in Berlin, wo sich gezedgt dass seit der Digitalisierung
der Terrestrik mehr Haushalte ihre Zweit- und Drittgeréber die Antenne mit TV-
Programmen versorgen als dies vor der Umstellung der FallQff@nsichtlich kommen die
Vorteile von DVB-T im Vergleich zu Satellit und Kabel besonders Zusatzlichen TV-
Geraten zum Tragen.
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,Zufallige Digital-Nutzer’

,Zuféllige Digital-Nutzer haben entweder Uber Kabel, Satellit oder Antenne digitalen
Empfang. Die Entscheidung fir die neue Technologie wurde jedoch nicht — wiiditlen
KaSat-Nutzern und ,Freiwilligen’ — bewusst gefallt und beruht auch nicht — wie bei
,Unfreiwilligen’ — auf einem Zwang. Vielmehr passierte der Kauf der Set-Tmp-B
unuberlegt, spontan oder zuféllig. Meist wurden Angehdrige dieses Typ¥eararandten
oder Bekannten Uberzeugt oder haben beim Kauf eines neuen Fernsebperaesner
Satellitenschissel digitalen Empfang gewahlt, weil das Veskausonal es ihnen nahe gelegt
hat. Zufallige Digital-Nutzer wissen wenig Uber digitales Fernsehen und stehen der
Digitalisierung insgesamt neutral gegenuber. Digitales Fernsehirscheidet sich fur sie
nur marginal von analogem TV, und ihre Fernsehnutzung hat sich durch dealedigi
Empfang kaum verandert. Zwar haben sie etwas mehr Programmcheeine bessere
Bildqualitat als vorher, einen wirklichen Vorteil kdnnen sie darirr albeht erkennen. Uber
die Moglichkeit interaktiver Dienste sind sie sich kaum bewusst utebemudiese folglich
auch nicht. Mobiles und portables Fernsehen ist fiir sie kaum von Interaggdlige Digital-
Nutze’ mussen also erst von den Vorteilen der Technik Uberzeugt werdesiedbereits in
Verwendung haben.

Angehdrige dieses Typs sind meist berufstatig oder in Pension, Ubahi5alt, gut situiert
und mit technischen Geraten gut ausgestattet. Sie verfligen Ubevttienes bis hoheres
Einkommen und sind durchschnittlich gut gebildet.

In Grol3britannien empfangeZyfallige Digital-Nutzer ihre Fernsehprogramme vorrangig
uber den terrestrischen Ubertragungsweg (Free-View). InsBieland ist dieser Nutzertyp
vermutlich vor allem unter jenen zu finden, die in den letzten Jabmen digitalen
Satellitenreceiver gekauft haben; dies wurde in den bisherigen Stedigchjnicht explizit
ausgewiesen.

,Digitale KaSat-Nutzer’

Dieser Nutzertypus hat sich unabhangig von der Umstellung deisiréeiféir einen digitalen
Anschluss via Satellit oder Kabel entschieden, weil er nmiege bisherigen Fernsehangebot
unzufrieden war. Angehoérige dieses Typs sind Vorreiter in Bamfiglie Digitalisierung der
Fernsehubertragung, wissen gut Uber digitales Fernsehen Besaidicbewerten die
Entwicklung positiv. lhre Kenntnisse Uber die Umstellung des tegesén
Ubertragungswegs sind meist nicht so ausgepragt und ihre Eingtelazu bewegt sich
zwischen neutral, geteilt und positiv. Interesse an interaktiven Brenst bei Teilen der
,Digitalen KaSat-Nutzerstark ausgepragt, andere wiederum sehen vor allem dierbesse
Bildqualitat und die gréRere Programmuvielfalt als wesentlictierieil. Auch in Bezug auf
die Mdglichkeit von mobilem oder portablem Empfang unterschiederAsigehdrige dieses
Typs stark.
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,Digitale Kabel- oder Satelliten-NutZesind den Zusatzgerat-Nutzetnn vielerlei Hinsicht
ahnlich. Sie sind zwischen 25 und 45 Jahre alt, leben meist in grol3en HaushiaKindern,
haben ein hoéheres Einkommen und einen hoheren Bildungsabschluss. Auch unter
Angehdrigen dieses Nutzertyps sind Manner starker vertreten, PCntemiel werden
regelmaRig genutzt und Fernsehen hat eine wichtige Bedeutungrviesglert daher nicht,
dass Digitale Satelliten- und Kabel-NutZeriberdurchschnittlich gut mit Zweit- und
Drittgeraten ausgestattet sind.

Da sich Vertreter dieses Nutzertyps bewusst fur digitaldellfen- oder Kabelanschluss
entschieden haben, ist DVB-T als Hauptibertragungsweg fur sie Kdiernative. Die
zahlreichen Ahnlichkeiten miZusatzgerat-Nutzetrhegen jedoch nahe, dass dieser Typus in
Hinblick auf DVB-T fur Zweit- und Drittgerate von Interesse & Teil von ihnen auch im
Zusammenhang mit mobilen und tragbaren Empfangsgeraten.

,Unentschlossene’

,Unentschlossenehaben noch keinen Zugang zum digitalem Fernsehen, was vorwiegend
daran liegt, dass sie sich noch nicht mit dem Thema Dgjéaling auseinandergesetzt haben
oder Aufwand und Kosten der Umstellung scheuen. Sie haben sowohl Ub@tesligi
Fernsehen allgemein wie auch tber DVB-T wenig bis gar keinéWjssd ihre Einstellung
zur Digitalisierung aller Ubertragungswege ist neutral pasitiv. Zur Umstellung der
Terrestrik, welche die Abschaltung der analogen Frequenzen giglchzieht, haben sie
entweder noch keine klare Meinung oder stehen ihr skeptisch gegeAubgrteraktiven
Diensten sowie an portabler oder mobiler Nutzung besteht bei @ugeh dieses Typs
wenig bis gar kein Interesse, da sie sich noch kaum eine Vorsteéwog machen kénnen.
Ein Teil der Unentschlossenéist mit dem analogen Fernsehangebot weitgehend zufrieden
und sieht wenig Grund, sich mit neuen Madoglichkeiten auseinander tzenseandere
wiederum auf3ern zwar Kritik an ihrem Fernsehempfang, haberbisicer aber noch nicht
dazu entschieden, etwas daran zu andehmentschlosseneerhalten sich also zdgerlich bis
passiv und legen sich in ihrer Meinung zu digitalem Fernsehen und DVB-T nicht fest.
Nachweislich findet sich dieser Nutzertypus in England, wo eingrdenge zwischen 16 und
24 und andererseits Frauen zwischen 35 und 55 Jahren mit mittleremiedrsgem
Bildungsniveau und Einkommen zu diesem Nutzertyp zahlen. Selten sindtensive
Internetnutzer, und viele von ihnen haben wenig Erfahrung im Umgang mit dem PC.

Skeptiker’

, Skeptiker verfiugen weder via Satellit, Kabel noch Antenne Uber einen bigitAnschluss
und haben auch nicht vor, daran in Zukunft etwas zu andern. Sie sind nawersatiber
die Moglichkeiten des digitalen Fernsehens informiert und wissen kbemdie Umstellung
der Terrestrik Bescheid. Da ihre Einstellung Fernsehen gegenghendsatzlich
ausgesprochen skeptisch ist, spielt dieses Medium fir sie eingaortinete Rolle. Die
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Digitalisierung der Fernsehiubertragung betrachten sie mitutrund Sorge, weil ihrer
Meinung nach gréRere Programmvielfalt, neue Inhalte und VerfugbakeiFernsehen an
allen — besonders an oOffentlichen Orten — negativen Einflu§sz@ischenmenschliche
Kommunikation und sinnvolle Freizeitgestaltung hat. Aus demselben Grhndnlesie fir
sich jede Form von interaktiven Angeboten sowie mobiler oder portabler Nutzung ab und sind
kaum bereit, neue Dienste auszuprobieren, auch wenn sie ihnen kostenlMerfiigung
stehen. Der einzige Aspekt des digitalen Fernsehens, der von ihnemeueliv bewertet
wird, ist die verbesserte Bildqualitdt, wobei dieser Zusatznutzeht rausreicht, um
, Skeptikervon den Vorteilen der Digitalisierung zu Uberzeugen.

Angehdrige dieses Typs sind — neben der alteren Generation — vorFa#laem zwischen 35
und 55 Jahren. Sie verfiigen tber ein mittleres Einkommen, haben ettlerembis héheren
Bildungsabschluss und leben haufig in Haushalten mit Kindern. Eind&eiSkeptiker hat
zwar einen Internetzugang und verwendet diesen auch, intensive Intereefinden sich
unter Vertretern dieses Typs aber selten. Mit zusatzlich&fGdraten sind sie
unterdurchschnittlich gut ausgestattet, und der Empfang Uber Hausantst unter
, Skeptikerhverbreiteter als in der Gesamtbevolkerung.

In England zahlen zumindest jene 6% der Einwohner zuSkaptikerhy die von sich sagen,
sie werden auch nach dem ATO nicht auf den digitalen Ubertrageggswsteigen sondern
lieber ganz auf das Fernsehen verzictifen.

" In anderen L&ndern liegen noch keine Studien dier,diese Nutzergruppe identifizieren, da sich diigfe
Erhebungen auf jenen Teil der Bevolkerung konzergn, der schon digitales Fernsehen empfangen d@dem
zumindest Interesse zeigt.
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5.2 Derzeitige Nutzertypen zum Umgang mit DVB-T irOsterreich

5.2.1 Zur Vorgehensweise bei der Typenbildung

Unabhangig von den Ergebnissen internationaler Studien wurde auf Bagimpieischen
Daten aus den Gruppendiskussiofienit zukiinftigen Nutzern von DVB-T eine Typologie
fur Osterreich generiert. Um die Vergleichbarkeit mit deternationalen Nutzertypen zu
gewahrleisten, mussten dafiir dieselben Vergleichsdimengfoherangezogen werden wie
fur die Sekundaranalyse.

Der erste Auswertungsschritt bestand in der Anfertigung varelprofilen der Teilnehmer
der Gruppendiskussionen in Bezug auf die Umgangsweise mit D\AR+Tdiesem Zweck
wurden die Aussagen der Probanden den Vergleichsdimensionen und ihren
Merkmalsauspragungen zugeordnet. Obwohl an den acht Diskussionsrunden ihggesam
Personen (n=88) teilgenommen haben, liegen der Typenbildung nur 73 Einleeljprot 3)

zu Grunde. Der Grund daftr liegt im Verlauf der Gruppendiskussiorduggndlichen, die
anstatt mit ca. zehn mit 24 Personen durchgefiihrt wirbe. nicht alle 24 Jugendlichen zu
samtlichen fir die Typenbildung wesentlichen Themenbereichen Stddermpen haben,
konnten aus dieser Diskussionsrunde nur jene neun Probanden in die Auswertung
miteinbezogen werden, von denen genug Aussagen fur ein vollstandigésdttagen. In
einem weiteren Schritt wurden Kurzversionen der Profile in Foner Matrix’ erstellt; sie
verleiht den Daten Struktur und ermdoglicht einen fur die Bildung voreypit &hnlicher
Merkmalsauspragung notwendigen direkten Vergleich zwischen den Prabande
AbschlieRend wurde Uberpriift, ob bestimmte soziodemographische Faktonés
Geschlecht, Alter, Bildung, Einkommen, derzeitige Tatigkeit und Héatsgihdlle mit
tendenzieller Haufung auftraten.

5.2.2 Charakteristka derzeitiger Nutzertypen in Osgrreich

,Zufallige Digital-Nutzer’

Der Typus desZzufélligen Digital-Nutzerskennzeichnet sich dadurch, dass die betreffenden
Personen (4 Falle) entweder Uber Kabel oder Satellit digitalepfahg haben, die
Entscheidung fur den Umstieg aber nicht bewusst und informiert, sondernzefallig
getroffen haben oder erst gar nicht in die Wahl des Empfangsveaggebunden waren. Drei

4 Zu Methode, Auswahl der Probanden, Leitfaden umdcBfiihrung der Gruppendiskussionen siehe Kapitel
4.1.2.

’> Siehe dazu Kapitel 5.1.1.

’® Die Begriindung dafir findet sich in Kapitel 4.3.1.

" Ein Beispiel fir ein Kurzprofil findet sich im Aimg.

"8 Diese Informationen wurden anschlieBend an dig@@rndiskussionen durch einen Fragebogen erhoben.
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der vier Zufalligen Digital-Nutzer wurden beim Kauf einer Satellitenschiissel vom
Verkaufspersonal darauf hingewiesen, dass die digitale Techndukanft die analoge
ablosen wird; sie haben deshalb wie das Ehepaar Cebis (beidmétb)dayitalen Receiver
gekauft. ,Wir haben uns nur fir einen digitalen entschieden, weil dasmka wird.“ (Herr
Cebis) Leon (17) hingegen wurde nicht von einem Verkaufer Gberzsugpite vielmehr gar
keinen Einfluss darauf, Uber welchen Weg er seine Fernsehprogrampfangt. Er geht
noch zur Schule und wohnt bei seiner Familie, die zu digitalem Kabel gewedhselt is

Der Begriff ,digitales Fernsehen“ ist Angehotrigen diesastzBrtyps zwar bekannt, der
Grol3teil hat aber kaum konkrete Vorstellung davon, was er bedeuten KawohlCFrau
Cebis ihre Programme digital empfangt, meint sie in der Grupgamtion: ,Es gibt doch
noch kein digitales Fernsehen.” Sie ist wie ihr Mann der Meinung,siiagsvar ein digitales
Empfangsgerat besitzen und so fur die Zukunft ausgeristet sind, ddyeeihoch analog
fernsehen: ,Der [Receiver] ist digital, nur wvaehennicht digital.“ (Herr Cebis) Auch Frau
Wohlfahrt (65), ebenfallszuféllige Digital-Nutzeriry ist sich bei der Frage, ob sie schon ein
digitales Gerat besitzt, nicht sicher: ,Wenn mir der dehtigcverkauft hat, misste es ein
digitaler sein.” Nur Leon erkennt Unterschiede zwischen dem M[digitand dem analogen
Empfang; er weil3, dass er mit der neuen Technik ein scharfatdsuBd einige
Zusatzprogramme bekommt. Uber terrestrisches digitalesé&®en weil aber auch er nicht
Bescheid. Frau Cebis hingegen hat von der Umstellung in Deutschland zumindest gehort.
Ein weiteres Kennzeichen vorzyféalligen Digital-Nutzerh ist die Tatsache, dass sie —
vorausgesetzt sie sind sich des digitalen Empfangs Gberhaupt bevikessen personlichen
Nutzen in der neuen Technik sehen; ihre Fernsehnutzung hat sich faglath nicht
verandert. Leon findet beispielsweise, der Unterschied zu analogeseken sei ,nu ned da
Wahnsinn, nur de Qualitat.“ Nach einigem Zdgern flgt er noch hinzu: géndBrogramme
hoit, de wos zusatzlich san, oba de san eigentlich irrelevant.”

Interaktives oder mobiles Fernsehen ist keinem Vertreter diagesrtyps ein Begriff. In der
Gruppendiskussion zeigen sich jedoch alle bis auf Leon — er deckt sedigfrBsse an
interaktiven Services mit dem Internet ab — moglichen Zusatidiengegeniber
aufgeschlossen. Auf Grund der Fille an Programmen, die ihnen UbatedigBatellit zur
Verfigung stehen, zeigen diese Nutzer vor allem InteresdePasn fur Frau Wohlfahrt wére
er sogar als Ersatz fur die Programmzeitschrift denkbar. Degdar Cebis kann sich zudem
vorstellen, in eingeschranktem Malde auch Zusatzinformationen zundaufeSendungen
abzurufen. Die Hemmschwelle zur tatsachlichen Nutzung multimedielé interaktiver
Dienste ist beiZufalligen Digital-Nutzernjedoch grof3. Alle drei Interessierten auf3ern Angst
vor visueller Uberforderung und Schwierigkeiten bei der BedienumghAst ihnen nicht
klar, wie sie zu Informationen Uber Gerate und andere technischeaugsetzungen
(Ruckkanal) fir den Zugang zu interaktiven Diensten kommen kénnen. ,Ichewiisist, wie
ich das krieg.“ (Frau Wohlfahrt) Mobile oder portable Nutzung kommtké&inen der vier
,Zufélligen Digital-Nutzerin Frage.
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Insgesamt steht dieser Typus der Digitalisierung neutrahgibge. Zufallige Digital-Nutzer
haben sich mit dem Thema kaum auseinandergesetzt, zeigen sich imahgert und
betrachten die Umstellung der Ubertragungstechnik niichtern. éllaohitkennen sie genauso
wenig wie Vorteile. Eine Ausnahme bildet in dieser HinsichuRtohlfahrt, die zwar fir
sich selbst kein Problem in der Umstellung sieht, die VorgehersWweider Digitalisierung
der Terrestrik aber im Hinblick auf andere Bevoélkerungsgruppen kritietrachtet. ,Jetzt
uberlegen wir doch einmal, was ist mit den armeren Menschen @remmd_and? [...] Die
haben eh nit viel Ausweichmoglichkeiten, und dann nimmt man ihnen die Mtdlichkeit
auch noch, well sie sich’s nicht leisten kénnen.” (Frau Wohlfahrt)

Auffallig ist, dass sich unterZufalligen Digital-Nutzern’keine Personen mittleren Alters
finden. Drei der vier Vertreter dieses Typs sind zwischen 65 undt#g alt. Sie Uben keinen
Beruf mehr aus, leben in kleinen Haushalten, haben eine weiterfihrendie S teils mit,
teils ohne Matura — besucht und verflgen tber ein Nettoeinkommerhewi$600 und 3000
Euro. Trotz ihres fortgeschrittenen Alters besitzen sie allenePC mit Internetzugang, den
sie regelméaRig — wenn auch nur fur E-Mails und zum Surfen — benutzen.

Leon hingegen ist 17 Jahre alt, geht noch zur Schule und lebt mit deiieen und
Geschwistern zusammen. Die Familie ist ausgesprochen guttestinischen Geraten
ausgestattet. Sie besitzt mehr als drei PCs (einer davon mit TV-Kaet@)ledseit mindestens
vier Jahren Uber Kabelmodem ans Internet angeschlossen sind. Zodemikrem Haushalt
drei TV-Gerate mit digitalem Kabelempfang und Zugang zuRiegrammen des Pay-TV-
SendersPremiere sowie Videorecorder, DVD-Player und DVD-Recorder vorhanden. Leon
nutzt das Internet seit vier bis sechs Jahren regelmallig, tztégkch und fast zu jeder
Tageszeit. Dabei weist er ein vielseitiges Nutzungsmuster auf.

Fernsehen spielt fur all@ufalligen Digital-Nutzereine grof3e Rolle. In drei von vier Fallen
lauft der Fernseher vorwiegend zur Prime-Time taglich zwiseten und drei Stunden oder
auch haufiger. Nebentatigkeiten, darunter vor allem die paralleleuhgitanderer Medien,
sind dabei keine Seltenheit. Alle vietufalligen Digital-Nutzersind sowohl mit der Anzahl
der Programme als auch den Fernsehinhalten, die ihnen zur Vegfisjehen (sehr)
zufrieden; und mit Ausnahme von Frau Wohlfahrt wirden sie den Fernsdirestask
vermissen, wenn sie darauf verzichten massten.

,Digitale Satelliten-Nutzer’

Dabei handelt es sich um Personen (3 Félle), die Uber einealahgiBatellitenreceiver
verfugen und die Entscheidung fir diesen Empfangsweg — im Gegensdén Zufalligen
Digital-Nutzernn — bewusst getroffen haben. Ausschlaggebend fur den Kauf war im erste
Linie die bessere Empfangsqualitat. ,Bei uns war’s a Qualitatsfrogint Herr Mackner (25)
~weil man ORF2 nie rauschfrei einakriagt, in Aigen.” Herr Rummel (Mitte 4@}t sich aus
demselben Grund fur einen digitalen Satelliten entschieden: ,Mir is deshanibo Hommer
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gongen — Tschuldigung den Ausdruck — i wollt einfach a reines Bild haléntitig waren
fur ihn zudem die zusatzlichen Radioprogramme. Auch die gro3ere Progiaifalt spielt
fur diesen Nutzertyp eine Rolle; sowohl Herr Mackner als austt Kramer (24) betonen,
dass ihnen die Auswahl aus ,hunderten Kanalen® (Herr Mackner) wickti und sie
keinesfalls darauf verzichten mochten.

Hinsichtlich der Kenntnisse Uber digitales Fernsehen variiebggitale Satelliten-Nutzer’
stark. Herr Mackner ist als Einziger gut Uber Technik und rolbglinteraktive Anwendungen
informiert und weil3 auch tber die Digitalisierung der Terrestrik Bescbee anderen beiden
Vertreter dieses Nutzertyps kennen aus eigener Erfahrungl¥atée neuen Technik, haben
dariiber hinaus aber keine Vorstellung von Hintergriinden oder zusatzlichdichidéiten
des digitalen Fernsehens; auch von DVB-T haben sie noch nichts.deairKramer war
sich zwar bewusst, dass sich das digitale Fernsehen langg€titallen Ubertragungswegen
durchsetzen wird, fragt aber erstaunt: ,Oba ganz o’dran? Wonnnwsi’s dann bei uns
o’dran? In zwanzig Jahr, oder?"

Die Einstellung zur Digitalisierung ist unteDigitale Satelliten-Nutz®’ ohne Ausnahme
positiv. Hinsichtlich der Umstellung der Terrestrik, die die Abdcimg der analogen
Frequenzen mit sich bringt, zeigen sie sich unbeteiligt. Hemmiér meint, die Umristung sei
mit Sicherheit kein Problem, weil einerseits Kabel und Satstliton sehr weit verbreitet
seien und andererseits ab einem bestimmten Zeitpunkt ohnehin nur medehiée verkauft
wurden, die standardmalig fur den digitalen Empfang ausgerustet sind.

Das Interesse an interaktiven Diensten ist Imggitalen Satelliten-Nutzefnetwas starker
ausgepragt als beizufalligen Digital-Nutzery es lasst sich aber dennoch nur als
eingeschréankt bezeichnen. Das einzige Angebot, dass alle drei Aggeli@ses Typus
sinnvoll finden, ware eine elektronische Programmzeitschrift. Remmel kann sich zudem
mittels Fernsehgerat eine Beteiligung an Ful3ballwetten ellerst Ansonsten widerspricht
interaktives Fernsehen seinen Nutzungsgewohnheiten. Er siehtzmsgshmen mit seiner
Familie fern, will sich dabei erholen und informieren, in keinem &adlr selbst aktiv werden.
Aus diesem Grund nutzt er derzeit auch den Teletext nicht.\tezkner hingegen zeigt sich
von einer Reihe von mdglichen interaktiven Anwendungen begeistert. NelmeRRI8, den
er ,eigentlich genial“ findet, wiirde er auch Digitalen Dagghinutzen, Zusatzinformationen
bei Werbespots abrufen, Bestellungen/ Reservierungen tatigere s$®iviGewinnspielen/
Sportwetten teilnehmen. Besonders wiinschen wirde er sich, Fil@&aginalsprache mit
deutschen Untertiteln ansehen zu kdnnen.

Herr Mackner ist auch der EinzigPigitale Satelliten-Nutzérder — wenn auch nur in Form
einer TV-Karte fur den Laptop — mobiles Fernsehen fur sinnvoll halt. Sowohl HemeKiads
auch Herr Rummel kénnen der Mdglichkeit, immer und Uberall fernsehe&kdnnen, nichts
abgewinnen.

Wahrend beiZufalligen Digital-Nutzern’hinsichtlich des Geschlechts keine Aufféalligkeiten
zu erkennen sind, spielt dieser Faktor W¥pijtalen Satelliten-Nutzefreine wichtige Rolle,
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denn in allen drei Fallen handelt es sich um Manner. Gemeinsahmést zudem, dass sie
eine ausgesprochen hohe Bildung aufweisen: Alle drei studierenhadben bereits ein
Hochschulstudium abgeschlossen. Das Nettoeinkommen ist hingegen sebchigdéch,
was mit Lebenssituation und Alter zusammenhéngt. Herr Rumm#litt& 40, Lehrer an
einem Gymnasium und zudem Birgermeister einer kleinen Landgagendir lebt mit seiner
Frau und seinen Kindern in einem eigenen Haus und verdient im Mohatalee3000 Euro
netto. Die anderen beiden Angehorigen dieses Nutzertyps studiererriferdeatik, sind 24
und 25 Jahre alt, leben in der Stadt entweder noch bei den Eltern edsgriMietwohnung
und haben im Monat weniger als 1000 Euro zur Verfugung.

Unabhangig von der Ho6he des Einkommens sindigitale Satelliten-Nutzer
uberdurchschnittlich gut mit technischen Geraten ausgeristet. Im j@ee drei Haushalte
befinden sichzumindest zwei Fernsehgerate, zwei PCs mit Internetzugang — tedweis
TV-Karte ausgerustet — ein Videorecorder und ein DVD-Player.

Das Internet gehort selbstverstandlich zum Alltag dieses Tygsusvird taglich verwendet
und hat unabhé&ngig von der Intensitat der Nutzung einen hohen Stellenwerénd/&err
Mann und Herr Kramer die Méglichkeiten des neuen Mediums viglsaisschdpfen, nutzt
Herr Rummel den Internetzugang vorrangig fur E-Mail-Kommunikatind manchmal fur
die zielgerichtete Suche nach Angeboten oder fur Gewinnspiele. Demiode auch er den
Zugang zum Netz stark vermissen und — wie die beiden anderenntatast wahlen, wenn
er sich fur ein Medium entscheiden musste. Die tagliche Dauétedesehnutzung schwankt
zwischen ,weniger als einer’ und ,zwei bis drei’ Stunden, liegtr abeutlich hinter der
Sehdauer derzufélligen Digital-Nutzer’ Gemeinsam ist den beiden Nutzertypen hingegen
eine hohe Zufriedenheit mit den Fernsehinhalten und der Anzahl der Kanéle.

,Uneingeschrankt Interessierte’

Hierbei handelt es sich um Rezipienten (7 Falle), die noch keitaldgy Empfangsgerat
besitzen, aber hinsichtlich samtlicher Nutzungsaspekte des eligiteernsehens ein
ausgesprochen grofles Interesse zeigen. Vorteile der nedenkisgshen sie — im Gegensatz
zu ,Digitalen Satelliten-Nutzern- nicht vorrangig in besserer Empfangsqualitat und groRerer
Programmvielfalt; vor allem interaktives und mobiles Fernsehelit dtg sie eine
Bereicherung dar. Das interessanteste Angebot an interaktieest®n ist auch fur Vertreter
dieses Typs der EPG, den alle siebé&meingeschrankt Interessierter teilweise als
vollstandigen Ersatz fur die Programmzeitschrift — nutzen wirdem. R&arters (26) findet,
dieses Angebot sei die ,logische Weiterentwicklung vom Teletéldfr Taxacher (30)wirde
eine elektronische Programmezeitschrift ,sehr genief3en“. Dgjitdle Datentext sowie
Informationen zu laufenden Sendungen interessieren funf Angehorige dNesasrtyps,
haufig genannt wird auch die Mdglichkeit, Feed-Back zu Sendungen zu geben und
Informationen zu Produkten abzurufen. Zudem werden Uoeingeschrankt Interessierten

die Applikationen, E-Mails und SMS zu verschicken, Kameraperspektelbatzu wahlen,
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Votings, Wetten, Lottospielen, Fernsehspiele sowie das Angebot de&sbhaersgotv
positiv bewertet. Lediglich hinsichtlich Bestellungen und Einkaufem das TV-Gerat sowie
TV-Banking gehen die Meinung auseinander.

Mobiles und portables Fernsehen findet unter Vertretern dieses Nutzertypa@dygrol3ere
Zustimmung als interaktive Zusatzdienste. Die Option, immer undalliidrer tragbare
Fernsehgerate, Smartphones oder Laptops Programme empfanddgmnan, fasziniert
,Uneingeschrankt Interessierteon allen zukunftigen Nutzern am meisten. Herr Reuters sagt:
.Dass man den Fernseher donn Uberall mit hinnnehmen konn, is fur mi,sDped (14)
findet es ,richtig cool“, und Herrn Ritzer (31) meint, mobiles Fehes sei fur ihn ,sicher a
optimales Angebot. Am haufigsten nutzen wirden sie diese Mdoglichikedrwegs bei
Wartezeiten, im Auto, Zug oder Bus; des Weiteren auf CampiagplatAlmhttten, bei
Wanderausfliigen, auf Urlaub oder Kurzreisen. Die einzige Ausnahd®t ini diesem Punkt
Herr Kals (33), der mobiles und portables TV zwar grundsatzlish balgriRenswerte
Erweiterung betrachtet, diese Anwendungen selbst aber nicht nutzde, weil diese Art
des Fernsehens seinen Nutzungsgewohnheiten widerspricht.

Uber das groRe Interesse an mobilem und interaktiven Fernsehens binAngehorigen
dieses Nutzertyps eine ausgesprochen positive Einstellunggitalidierung gemeinsam. Sie
sehen in der Entwicklung sowohl im Sinne eines technologischen fititssals auch fur sie
personlich weitaus mehr Vor- als Nachteile. Herr Taxacheabfeine Modernisierung in
diesem Bereich schon lange gewartet, und Frau Callmayer (48), fasdsei fur Osterreich
aus wirtschaftlicher Sicht notwendig, vorne mit dabei zu seiib.dMser Einstellung geht
haufig Begeisterung fur die neue Technik und Neugier auf zukinfingeidklungen im
Bereich des interaktiven und digitalen Fernsehens einher, wasnoiti®ndigerweise eine
unkritische Haltung nach sich zieht. Diese grundsatzliche Zustimriridfigauch auf die
Digitalisierung der Terrestrik zu, di®&neingeschrankt Interessietteotz des ATO und der
zusatzlichen Kosten flr die Nutzer flr unproblematisch halten. Destéllomgszeitraum ist
ihrer Meinung nach lang genug, und die Kosten fur die Endgerate ieesthienen zumutbar
vor allem angesichts der Tatsache zumutbar, dass sich déer@an& noch weiterentwickelt
und die Preise voraussichtlich sinken werden.

Unterschiede zeigen sich untédneingeschrankt Interessiertemor allem hinsichtlich der
Kenntnisse uber digitales Fernsehen und DVB-T. Drei der siebenibigrdAngebot und
Umstellungsszenarien sehr gut informiert, haben konkrete Vorstetudgvon, was die
Technik in Zukunft erméglichen kénnte und sehen in der DigitalisieeimgrofRes Potenzial.
Dabei haben sie haufig den Idealfall vor Augen und &auf3ern sehr hohe Anspriiche
technische Umsetzung sowie das inhaltliche Angebot; derzeitigast®i erfillen ihre
Winsche nicht annéhernd. Alle anderen Angehdrigen dieses Nutzertygs dhen Begriff
,Digitales Fernsehen’ vor der Gruppendiskussion zwar schon gehodriekdich darunter
jedoch nichts Konkretes vorstellen oder verbinden damit in erster damePay-TV-Sender
Premiere Interaktives und mobiles Fernsehen waren diesem Teil deeingeschrankt
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Interessiertenvor der Gruppendiskussion ebenso wenig bekannt, wie digital-tésodsn
Fernsehen oder DVB-T.

Auffalligerweise sind funf der siebetneingeschrankt Interessiertemannlich und bis auf
Frau Callmayer ist kein Vertreter dieses Nutzertyps &ter33 Jahre. In Bezug auf die
Lebenssituation unterscheiden sidbneingeschrankt Interessiertgrundsatzlich auf zwei
Arten. Der grof3ere Teil (5 Falle) ist zwischen 14 und 33 Jahrmndl befindet sich noch in
Ausbildung (zwei Schiler, drei Studierende). Die drei Studierensied zusatzlich
teilzeitbeschaftigt, verdienen zwischen 1001 und 2000 Euro netto im Monat el le
entweder allein oder zu zweit in einer Stadtwohnung. Die beiden $efeiifégen selbst Uber
noch kein Einkommen und wohnen bei den Eltern. Mit technischen Geréatenlisirfidnéa
Haushalte durchschnittlich gut ausgestattet: Zumindest ein T¥t6&and ein PC ist Uberall
vorhanden, selten finden sich jedoch Zweit- oder DrittgerateaisHerrn Kals, der das
Internet taglich in der Arbeit oder an der Universitat nutzt, &nath jeder zu Haus die
Maglichkeit ins Internet einzusteigen. Diese futdneingeschrankt Interessiertesind
computerversiert und nutzen sowohl ihren PC als auch das Internet intensiv.

Zum Nutzertyp desUneingeschrankt Interessiertenrahlen daneben noch eine 48-jahrige
Frau und ein 31-jahriger Mann, die zurzeit arbeitslos sind und Uberevexrisg1000 Euro im
Monat verfiigen. Aus Geldmangel besitzen sie keinen Fernseher, ida$bdauern. Sowohl
Frau Callmayer als auch Herr Ritzer sind aber mit einenal®gestattet, ein Internetzugang
zu Hause steht nur Frau Callmayer zur Verfigung. Sie nutzt ihn zwar abegldsaféig, aber
nur kurz, um E-Mails zu schreiben und zu surfen.

Fernsehen spielt im Alltag voruneingeschrankt Interessierteeine sehr unterschiedliche
Rolle. Wahrend Herrn Ritzer sein TV-Gerat stark vermissh sac bald als mdglich wieder
eines kaufen mochte und gerne taglich vier Stunden schauen wiudd, Callmayer dem
Fernseher einen weitaus geringeren Stellenwert ein. Zwar $iatschon gerne wieder ein
TV-Gerat, sie kommt aber voribergehend auch ohne zurecht. In Bezitfafigkeit und
Dauer der Nutzung unterscheiden sich auch die restlichen fumkingeschrankt
Interessiertehstark voneinander, Vielseher wie Herrn Ritzer sind unter ihnen fedictit zu
finden.

JInteressierte’

Bei diesem Nutzertyp (15 Falle) ist ein allgemeines &#se an digitalem TV vorhanden, die
Faszination fur die neue Technik ist aber nicht so grol3 wie beeingeschrankt
Interessierteh Zudem umfasst das Interesse nicht alle Aspekte des digifsdensehens,
sondern bezieht sich entweder vorrangig auf interaktive Dienste lasidbernsehen oder
mehr Programmuvielfalt.

Eindeutig in der Mehrzahl sind jene Personen (9 Félle), die inmadialen und interaktiven
Zusatzangeboten den wesentlichen Vorteil digitaler DistributidrereeNeben der optisch
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ansprechenden Aufbereitung, dem Digitalen Datentext, dem EPG uatziBtemationen
zum laufenden Programm sind fir sie vor allem Dienste interesdi@ einen Rickkanal
erfordern. Dazu z&ahlt die Beteiligung an Quizes (5 Falle)eResungen, Bestellungen und
Einkaufe (4 Falle), Online-Dienste wie E-Mail oder TV-Bankirdig Halle) und vereinzelt
Lotto- oder Wettdienste sowie Fernsehspiele. Herr Bebek (24) umdBdemann (28) sind
davon uberzeugt, dass die Technik ein noch grol3eres interaktives Poteetagl ibrer
Meinung nach wird dies aus Mangel an kreativen Ideen derzeit nicpgsai®pft. Fir sie
bedeutet interaktives Fernsehen, dass Zuschauer tUber die Fernbediegkiag Einfluss auf
den Verlauf von Sendungen nehmen kénnen. ,Des is wirklich so a Stufe wsaigem kann,
es is a Umstieg wie von schwarz-weil3 auf Farbfernsehen. [eill WIr a besserer Teletext
und a EPG — das war’s ned.” (Herr Bebek)

Die Moglichkeit, immer und Uberall fernsehen zu kdnnen, bt im Velgleum interaktiven
Fernsehen eine weitaus geringere Faszination aus; dennoch siehil eier Tinteressierteh
(3 Falle) darin eine Option mit ,gewissem Reiz" (Herr Meger, 30). Der Wunsch nach
einer ,Mobilfunktion“ (Herr Mehringer) des Fernsehens, der bei diesen dsari@n deutlich
uberwiegt, beschrankt sich jedoch auf eine Nutzungsvariante: Femrs@hleaptop mit Hilfe
einer DVB-T-Karte. Fur Herrn Jellinek (Mitte 40) ware dasspmlsweise ,a tolle Gschicht",
Smartphones oder kleine tragbare TV-Gerate kommen fir ihn abeoebensg) in Frage wie
fur die beiden andereMpobil Interessierteh ,Am Handy des is sicha guat fur Augenéarzte.”
(Herr Mehringer)

Der Wunsch nach mehr Programmvielfalt ist ebenfalls in dig@ri-dominant, wobei in zwei
Fallen daneben noch interaktive Dienste oder bessere Empfangioeialt zentrale Rolle
spielen. Auffallig ist, dass allen drei Personen, die grof3es Isgerem mehr
Programmauswahl zeigen, maximal funf Sender Gber Hausantenne filgwier stehen. Die
Griinde, warum sie trotz Unzufriedenheit bisher keine Anderung arpfaBgsweg
vorgenommen haben, sind unterschiedlich. Herwig ist 15 Jahre alt, led®tilen Eltern und
hat keinen Einfluss auf die Wahl des Fernsehempfangswegs, HemeWgyp) darf aus
Denkmalschutzgriinden keine Satellitenschissel installieren,bgillaaich keine monatlichen
Gebuhren fur einen Kabelanschluss bezahlen; und Herr Pichler (72)mitadem
Antennenempfang weitgehend zufrieden, bis der Sender versetzt wurdes sadtaglie
Anzahl der Programme, die er storungsfrei empfangen kann, nunmetitinfoauf zwei
reduziert hat. Sowohl Herwig, Herr Wagner als auch Herr Rielileden es begrif3en, wenn
sie bei der Hausantenne bleiben kdonnten und ,a bi3l mehr Programnre\{ldgner) zur
Verfigung hatten.

Die Kenntnisse uber digitales Fernsehen allgemein und DVB-T peri8llen variieren
zwischen Interessierteh ausgesprochen stark: Ein Drittel ist sowohl Uber technische
Hintergriinde als auch Uber die geplante Umstellung in Oster@eitschland und Europa
gut informiert. Sechs Angehodrige dieses Nutzertyps haben konkreteeNorgéen von
digitalem Fernsehen, erweisen sich im Gespréach jedoch aleitalfalsch oder lickenhaft
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informiert. Die restlichen vier Personen haben den Begriff ,Diggt®dernsehen’ schon einmal
gehort, wissen aber nicht, was sie darunter verstehen sollen.

Ohne Ausnahme begrufdt der Typus deteressiertendie Digitalisierung entweder auf
Grund von erweiterten Nutzungsmoglichkeiten oder als technologisciter&véwicklung,
die mit einem guten Ersatz fur die analoge Technik, einem leesgenpfang in schlecht
versorgten Gebieten sowie einer optimalen Ausschopfung der Baedbezliunden ist.
Dennoch beurteilen sechs von l1hteressierteh die Entwicklung nicht ausschliellich
positiv. Zum einen existieren Befurchtungen, die Programmanbietelewitie Zuseher an
Bezahlfernsehen und Teleshopping gewdhnen sowie mit Hilfe deskinteraFernsehens —
ahnlich wie im Internet — aggressivere Werbeformen entwickeln, aoderen &uf3ern
Angehdrige dieses Typus vereinzelt Kritik an einem fixen Zeitpunkt fur den ATO.

,Interessierté sind tendenziell mannlich (12 von 15 Falle), gro3teils zwischen 24 und 31
Jahre alt (9 von 15 Fallen), verfigen im Vergleich zu AngehdrigerremNeatzertypen Uber
ein hohes Einkommen und haben — bis auf zwei Ausnahmen — zumindest Matuusabschl
oder besuchen derzeit eine weiterfihrende Schule. Beinahe die {aRtlle) befindet sich
noch in Ausbildung, vier Personen sind voll berufstétig, zwei in Pension weidveitere
arbeitslos. Mit technischen Geraten sindnteressierte gut, wenn auch nicht
uberdurchschnittlich gut, ausgestattet: Bis auf eine Persotztbgsler Angehdrige dieses
Typus mindestens einen PC, der in 12 von 15 Féllen an das Internethdoggen ist. Auch
Videorecorder und DVD-Player sind haufig vorhanden. Zudem lasstrsizhiiberwiegend
kleiner Haushalte eine Tendenz zum Zweitfernseher feststellen.

Angehdrige dieses Nutzertyps legen — mit Ausnahme von Sigrid (Eyn HPichler und
Herrn Jellinek — eine intensive und versierte Nutzung von Computer undelinéer den Tag;

sie weisen zudem eine starke Bindung zu dem neuen Medium auf. Haufigtddauer der
Fernsehnutzung variieren unter ,Interessierten’ hingegen stark;Durchschnitt spielt
Fernsehen fur sie aber eine deutlich geringere Rolle alsytasdt. Dies gilt nicht fur Herrn
Jellinek, der selten Onlinedienste in Anspruch nimmt, dafir abechédei bis vier Stunden
fernsieht und sein TV-Gerat nach eigenen Angaben sehr starkssemmwiirde, wenn er
darauf verzichten miusste. Fur Sigrid haben weder Fernsehen nooetirgenen hohen
Stellenwert. Sie befriedigt ihre Medienbeditirfnisse weitgehen@iahern, Zeitschriften und
dem Radio.

Beflirworter’

Dieser Nutzertyp (11 Falle) kennzeichnet sich durch eine grundlegeritvg@&snstellung
zur Digitalisierung der Fernsehibertragung im Sinne von techndhagrsd-ortschritt und
gesellschaftlicher Weiterentwicklung. Dass die Umstellurigr adirei Ubertragungswege
sinnvoll ist, bezweifelt unter Befurwortern’ niemand. Herr Bernegger (26) meint
beispielsweise, derzeit wirden nur Frequenzen vergeudet. ,Kloa salltinmsteigen. | man,
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vom Schwarz-Weil3- zum Farbfernsehen, den Sprung hamma ja a ieggndval g’schafft”,
sagt er. Verhaltene Kritik &uf3ern einige Angehoérige digsgsis (5 Falle) jedoch an einem
fixen Zeitpunkt fur die Abschaltung der analogen Frequenzen. Wirenrs Kauf einer Set-
Top-Box gezwungen, bevor sie sich freiwillig fur den digitalen Eangfentschieden hatten,
wuarden sie sich Ubergangen fuhlen. Frau Reder (23) fordert deshalbitigéinformation,
finanzielle Abfederung und niedrigere Geratepreise.
Obwohl Angehoérige dieses Typus die Digitalisierung im Sinner dit@dernisierung also
grundsatzlich begrif3en, haben sie selbst wenig Interesse an demngenedes digitalen
Fernsehens. Der Grund, warum sie die Umstellung beflrworten, tieht in ihren
personlichen Wiinschen, sondern in der Uberzeugung, dass diese aufitimdérSveite
Bevolkerungsgruppen Vorteile bringt. Weder groRere Programmvieffatth bessere
Empfangqualitat kénnterBeflrwortet davon tUberzeugen, zum jetzigen Zeitpunkt auf die
digitale Technik umzusteigen.
Interaktiven Diensten gegenuber zeigen sich manche (5 Félle) von ihrmenotfen und
neugierig; sie kénnen sich aber nur in eingeschrankter Form vorstdlese auch zu
verwenden. Vor allem den EPG und Zusatzinformationen zu laufenden Sendungen wlirden s
gerne ausprobieren und eventuell auch hin und wieder nutzen. Nur Herr 2fanund Herr
Harrer (26) wirden von diesen beiden Angeboten regelmaRig Gebrauchchemm Alle
anderen moglichen Dienste, insbesondere solche, die einen RuckKandérar sind fur
diese Nutzer nicht von Interesse. Fur die funf Ubriggaf(rwortet beinhaltet diese Form des
Fernsehens Uberhaupt keinen Zusatznutzen. Herr Winter (27) ist degyegider grofies
Interesse an interaktivem Fernsehen &uBert. Er sieht darin Rbtefiri die
Weiterentwicklung des Fernsehens und kann sich viele interessansmt®fa vorstellen.
Dennoch gehort Herr Winter nicht zum Nutzertyp deteressierteh denn Fernsehen ist ihm
ganzlich unwichtig. Er besitzt derzeit kein TV-Geréat und hat aucht die Absicht, sich in
absehbarer Zukunft eines zu beschaffen — weder analog noch digital.
Die Tatsache, dass Fernsehen in Zukunft innerhalb und auflerhalb de=s Hiesall
empfangbar sein wird, bietet fuBefurwortet noch weniger Mehrwert als interaktive
Zusatzangebote. Bis auf Herrn Erdmann (57) und Herrn Mann halten Arggeltbeses
Typus mobiles oder portables Fernsehen — aus unterschiedlichen Griimdkainer Form
fur sinnvoll. Fur Frau Vogel (68) ist das TV-Gerat ein statiesdvledium mit einem fixen
Platz in der Wohnung; sie mdchte es weder an einem anderen Oucimaul3er Haus
benutzen. Frau Reder hingegen héalt die Mobilitdt des Fernsehenbeiiitissig, weil sie
darin keinen Fortschritt erkennen kann. Sie raumt jedoch ein, daks @srzeit noch an
Vorstellungsvermégen mangelt. Nur Herr Erdmann hélt die Moglichkenterwegs
fernzusehen, fir eine gute Idee, und Herr Mann konnte sich vorstelfedugfahrten das
Fernsehprogramm mit einer DVB-T-Karte im Laptop zu verfolgen.
Das Wissen uber Inhalte und Hintergrinde von digitalem FernsehamestBeflrwortern
eher gering. Zwei junge Informatikstudenten verfigen Uuber rudé@renKenntnisse
(frequenz)technischer Vorteile der digitalen Ubertragungj amgere Befiirwortet haben in
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Elektromarkten oder Zeitschriften vereinzelt Informationen Uber ltindhee Angebote
gesehen, vier Angehorige dieses Typs kennen den Begriff alagitFernsehen’ aus der
Zeitung oder aus Gesprachen mit Freunden oder Nachbarn; drei Raoldetiten aber vor
der Gruppendiskussion noch nie etwas davon gehdort. Ingesamt |dsskagjen, dass
Angehdrige dieses Nutzertyps nur eine vage Vorstellung davon hatigitales Fernsehen
sein konnte; sie sind sich aber dartber im Klaren, dass sich dideeleik auf lange Sicht
durchsetzen wird.

Hinsichtlich soziodemographischer Merkmale lassen sich diBeftirwortef in zwei fast
gleich groRe Gruppen trennen. Zum einen zahlen zu diesem Nutzertyp t@ohgesch
Interessierte (5 Falle) zwischen 23 und 27 Jahren, die studierenjnankldaushalten oder
Wohngemeinschaften leben und Uber ein monatliches Einkommen von ca. 1000 Euro
verfiigen. Dabei handelt es sich fast ausschlie3lich um Manneill€). Eine Ausnahme in
Bezug auf die Lebenssituation stellt der 26-jahrige Herr HdarerEr hat sein Studium schon
abgeschlossen, ist vollberufstatig und verdient zwischen 2000 und 3000 Euro im Mibnat
technischen Geraten wie insbesondere PCs und Laptops sind diese fanheRer
tberdurchschnittlich gut ausgeristet. Abgesehen von einem Fall erertligse Probanden
auch uber einen Internetanschluss. Zudem lasst sich ausnahmsliosegisiee und versierte
Internetnutzung sowie eine hohe Bindung an das neue Medium feststellesetten hat fur
vier dieser funf Beflrworter einen untergeordneten Stellenwert; dies schlagt sich in
Haufigkeit und Dauer der Fernsehnutzung nieder. Auffallig ist zudems dhs
Unzufriedenheit mit den Fernsehinhalten bei diesem Typus tendegeifer ist als bei
anderen, obwohl es sich ausschlie3lich um Kabel- oder Satellitenrazdelt, die sich
zwischen zahlreichen Programmen entscheiden kdnnen.

Des Weiteren gehéren zum Typus dgeflrwortet funf Frauen und ein Mann zwischen 57
und 82 Jahren, die nicht mehr (voll) berufstéatig sind, ohne Ausnahme albein Und tGber
Einkommen bis zu 2000 Euro verfiigen. Drei von ihnen haben eine weiterfuhrende i@ethul
Matura besucht, die anderen weisen eine niedrige formale Bildungma@®egensatz zu den
funf jJungen Beflrwortern sind sie im Umgang mit Computer und Internet unerfahren. In der
Halfte der Haushalte ist zwar ein PC vorhanden, Uber einen ltaescéluss verfugt jedoch
nur Frau Bayer. Sie wirde ihn aber nach eigener Angabe kaum verndgsea,ihn seltener
als einmal in der Woche benutzt, um E-Mails zu schreiben oddirigaten zu lesen. Alle
anderen sind mit dem Internet bisher kaum oder gar nicht in Kontakt gekommen.

Ihre Medienbedurfnisse befriedigen diese sedefiirwortet vor allem mit Radio und
Fernsehen, auf die sie (sehr) ungern verzichten wirden; dementspreshencth die
Haufigkeit und Dauer der Fernsehnutzung tendenziell hoch.

,Unentschlossene’
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Fur ,Unentschlosseng18 Falle) charakteristisch ist, dass sie sich zur Digiaaling der
Fernsehdistribution noch keine Meinung gebildet haben, in der Umstedlisiogkeinen
Fortschritt sehen, jedoch auch kaum Bedenken oder Kritik au3ern. Iredicdig und eher
passive Haltung liegt vor allem daran, dass sie sich kaum legtrfifhlen, mit dem Thema
nichts anfangen kénnen und glauben, dass ihre Einstellung ohnehin irréd&vAngehérige
dieses Nutzertyps stehen auf dem Standpunkt, dass die Digitelgsie der
Fernsehtbertragung unanhangig von den Interessen der Bevolkerung in jedlem F
durchgefuhrt wird: Im Hinblick auf bessere Bildqualitat, stabiempfang und grofRere
Programmauswahl betrachten sie diese Entwicklung als ,sichdr suhlecht”
(Eppenschwendtner, 37). Zwar winschen sie sich personlich keinedéenag, weil sie mit
ihrem derzeitigen Fernsehempfang weitgehend zufrieden sind undnkevesentlichen
Zusatznutzen in der digitalen Ubertragung erkennen kénnen; wenn esumiens geht sind
sie aber bereit, die Kosten fir ein Zusatzgerat ohne groRen Unfsitka zu nehmen. ,Man
wird eh net viel was gfragt, ob man das eigentlich will, oderDes. kimmt und aus fertig.”
meint Frau Eppenschwendtner auf die Frage, wie sie zur Digitalig steht, und Herr
Jamek (45) sagt: ,Jo i man, ma muas eh mit. Das is jo a gl&mvicklung, net. Sind wir jo
nit die einzigen in Osterreich.“ Bedenken auBert nur Frau Edlingyrdk8sie erfahrt, dass
die analogen Frequenzen spatestens 2010 abgedreht werden salleehyNjuat. Do bist eh
scho ausgliefert.” meint sie. Da sie ihre Programme aberSdielit empfangt und somit von
der Umstellung der Terrestik nicht betroffen ist, halt sich inre Besorgersraksrenzen.
Unterschiede bestehen bei den Angehorigen dieses Typs vorimlBezug auf das Interesse
an interaktiven Diensten. SechHsnentschlossen&odnnen dieser Form des Fernsehens gar
nichts abgewinnen, sehen darin eine Reiztberflutung (Frau Simonetto, 62¢lodar ,das
ganze interaktive Zeug“ (Herr Jamek) grundséatzlich ab, weildsifir andere Gerate fir
besser geeignet halten. Die anderen zwolf zeigen sich den negehodsformen gegeniber
zumindest aufgeschlossen und konnten sich auch vorstellen, manche davontagn All
tatsdchlich zu nutzen. lhre Interessen sind breit gestreut undemeicon EPG und
Hintergrundinformationen (je 3 Falle) Uber E-Mail-Dienste, Bewegytwon Sendungen,
Beteiligung bei Quizsendungen, Liederwinsche, Votings, SpielerelBadglichkeiten und
Einfluss auf Kameraperspektiven (je 2 Falle) bis hin zu Spodwet(l Fall).
Zahlungsbereitschaft besteht allerdings fir keines der erwalmigebote, und das Interesse
an interaktiven Diensten wirde Angehoérige dieses Typs auch nichKaufreines digitalen
Empfangsgerats bewegen. Zudem auf3ern dheentschlosseneauch Bedenken bezuglich
der Handhabung interaktiver Dienste. Herrn Paarhammer (34) ¢ktigyi dass man nicht
zuviel erlernen muss, um die neuen Angebote zu bedienen, und Corinna (17) siaubt,
wirde interessante Dienste nicht nutzen, ,weil i sicher d Beatich, bis i mi do auskenn,
und des taugat ma glab i net.”
Mobile und portable Nutzung kénnen sich Angehorige dieses Typs kaum adericht
vorstellen. Fernsehen ist fur sie ein stationares Medium, dasBerhalb des Hauses nicht
verwenden wollen und das selbst im Haus an einem fixen P&z & Wartesituationen
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oder bei langeren Fahrten im Auto oder im Zug lesen Herr Paardiaomd Frau Maurek
(59) lieber ein Buch. Herr Pallauf (24) sagt, mobiles Fernsehephsk a wieder so a
Pausenfuller’, und Frau Edlinger ist der Meinung, die Menschetesodich lieber mit
anderen unterhalten, anstatt immer fernzusehen, denn ,durch’s Redenen die Leit
z’'sam.” Aus demselben Grund geféllt auch Mascha (15) ,di Vousigllvon dem
mitnehmbaren Fernseher goa net.”

Gemeinsam ist Angehorigen dieses Typus zudem ein geringemhatfonsstand Uber
digitales Fernsehen und DVB-T. 12 von 1&nentschlossenénhaben vor der
Diskussionsrunde bzw. vor dem Testbetrieb in Grapch nie von Digitalfernsehen gehort,
vier Personen kennen den Begriff zumindest aus der Zeitung oder Wekhungje beiden
Informatikstudenten Herr Denk (25) und Herr Pallauf haben zumindest entiine
Kenntnisse. ,| woas zwoar ungefahr, worum’s geht, das heil3t, i kann’s Cime erklaren,
aber guat kann i mi ned aus.“ (Herr Denk) Uber DVB-T oder die &llusy des
terrestrischen Ubertragungswegs sind aber auch diese beiden nichténformi

Zwischen den Angehdrigen dieses Nutzertyps sind in Bezug auf sowmgdsphische
Merkmale und Mediennutzung grofRe Unterschiede festzustellen. kilitdiades Geschlechts
lassen sich keine Auffalligkeiten identifizieren, zudem sind unténentschlossenén
Personen jeder Altersstufe zu finden. Jugendliche zwischen 13 und 17 (BaRédle) sowie
junge Erwachsene im Alter von 20 bis 25 Jahren (4 Félle) machenatsetiie Halfte der
Angehdrigen dieses Typs aus. Bis auf Corinna, die derzeit eine hbbkolviert, befinden sie
sich alle noch in Ausbildung (Schule oder Studium). Weiters sind &trsonen (3 Falle) im
Ruhestand; es finden sich jedoch auch berufstéatige Véater und emgbtbstatige Mutter
zwischen 34 und 48 Jahren. Dabei fallt auf, dassentschlossenenittleren Alters tber ein
geringes Einkommen verfiigen und/ oder eine formal niedrige Bildungeeain. Da alle
sechs Jugendlichen bei ihrer Familie oder einem Elterntehleind funf Angehorige dieses
Nutzertyps Kinder haben, sind grof3e Haushalte im Vergleich zureandeypen haufig
anzutreffen. Ahnlich wie beiSkeptikerhist zudem auch der Anteil von Personen, die auf
dem Land leben (7 Falle), Gberdurchschnittlich hoch. Mit Fernsehgehatgrecordern
und DVD-Playern sind Unentschlossenesehr gut ausgestattet, haufiger als bei den
Angehdrigen anderer Nutzertypen sind auch Spielekonsolen vorhanden, und bigeauf z
Ausnahmen ist in jedem Haushalimindestein PC zu finden.

Das Internet spielt vor allem fiir die Jungen eine grofRe Rollawi€orinna haben alle zehn
Personen zwischen 13 und 25 Jahren zu Hause einen Zugang zum Intezeet,diegen
regelmafig — grof3teils sogar taglich (5 Falle) — und wirderfsiimr) stark vermissen. Die
Bindung zu dem neuen Medium ist weitaus starker ausgepragiuaisFernsehen; dies
schlagt sich auch in Haufigkeit und Dauer der Fernsehnutzung niedarer Kder

" Dies gilt fur vier Teilnehmer der Gruppendiskusgin in Graz (Frau Schrack, Frau Eppenschwendtnar He
Durnberger und Patrick).
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,Unentschlossenéminter 27 Jahre sieht taglich mehr als zwei Stunden fern, vierhrani
sogar weniger als eine Stunde; zudem schalten drei das TVr@dreinmal jeden Tag ein.
Nur fir Corinna hat Fernsehen einen hohen Stellenwert, das Internesieutazhgegen gar
nicht. Neben TV und Internet verwenden die zehn Jungendlichen und jungen Emneachs
vor allem Buch und Radio, um ihre Medienbedurfnisse abzudecken.

Auch unter den restlichen Angehérigen dieses Nutzertyps finden sigje eéntensive und
vielseitige Internetnutzer (3 Falle), die Halfte alldnentschlossenéiiber 34 Jahre nutzt das
neue Medium jedoch Uberhaupt nicht. Das Fernsehen spielt bei dieseneReassnahmslos
eine wichtigere Rolle als bei den Jingeren. Alle acht schalten T8aGerat taglich
mindestens flir eine Stunde ein; sie wirden das Medium Fernseh@rstagtiwermissen. In
zwei Fallen liegt die Sehdauer sogar bei drei Stunden pro Taghehd was auf keinen der
jungen Angehorigen dieses Typs zutrifft.

,Skeptiker’

,Skeptiker (15 Falle) wissen wenig bis gar nichts Uber digitales Féerseoder die
Umstellung des terrestrischen UbertragungsW®gie haben sich aber dennoch im Verlauf
der Gruppendiskussion ein klares Urteil gebildet. Die Digitalisigrist ihrer Meinung nach
nicht nur Uberflissig, sondern kénnte zudem eine Reihe von negativen Falgersioh
ziehen. Aus diesem Grund lehnen sie die Umstellung der Fernseh{begr— zumindest in
der Form wie sie derzeit geplant ist — ab.

Der haufigste Grund fiir ihre negative Einstellung ist die Ubegumeg, dass der Umstieg fir
den einzelnen Zuschauer direkte oder indirekte Kosten mit sich briwgd (10 Falle).
Neben der Investition in eine Set-Top-Box beflrcht8keptiker monatliche Zahlungen,
Kosten fiir Anderungen an der Verkabelung von Hausanlagen sowie uberdenrtang die
Erhohung der Fernsehgebuhren auf Grund des finanziellen Aufwands, denrdstlw g der
Sender- und Kabelnetze bedeutet. ,Das wird sicherlich teuert giely Herr Franke (62)
Uberzeugt, und auch Herr Jobstl (65) meint: ,Das geht sicherlichnjit.flen Kosten in die
Hohe." Weil Skeptikerin keiner Form Interesse an einem digitalem TV-Anschluss haben,
erscheint dem Grof3teil von ihnen vor allem die geplante Abschaltungambdogen
Frequenzen als ,Zwangsbeglickung® (Schmirl; Keppler) durdaiiti und Wirtschaft”. Die
Vorgehensweise, ,dass anfoch hergongen wird und g’sogt, so jetizbldraht (Herr Jandl,
43) 16st bei einigen Unmut, Verargerung oder sogar Empérung aus.

Bedenken aulernSkeptiker aber nicht nur in Bezug auf den zusatzlichen finanziellen
Aufwand, auch interaktiven Diensten und mobilem Fernsehen stehentsiehkgegeniber.
Frau Gamsjager (60) glaubt beispielsweise, dass interaktivebatey Konzentrationsschaden
bei Kindern und Jugendlichen verstarken, und Herr Jandl meint: ,| glauls, dEs
s’Familienleben a bi3l zerstort.” In Bezug auf Bestelldiensshesondere Pizzaservices oder

8 Nur zwei der fiinfzehnSkeptiker'geben an, den Begriff ,Digitales Fernsehen* tibeptachon gehort zu
haben.
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Kartenreservierungen, auf3ert Evita (15) Angst vor Suchtverhalten himéhgigkeit, und Lea
(16) meint: ,Do konnst jo ois bestelln, do stehst jo goa nimma auf, dastngcgoa koan
Sport mehr.” Herr Aschenbrenner (Mitte 40) wiederum ist der Meindags die neuen
Zusatzangebote — vor allem in Verbindung mit dem Ruckkanal — zur Khingc von
aggressiveren, gezielt auf einzelne Zuschauer zugeschnittenen tadieffihren und die
Menschen dazu verleitet werden, Geld auszugeben, das sie nichtHatielodlbauer (Mitte
40) befurchtet auf Grund seiner Erfahrungen mit Computern Probfaeiné/iren und
Software sowie schnelle Veralterung der TV-Gerate.

Von der grundlegenden Ablehnung interaktiver Dienste abgesehen,n stk#e neuen
Angebote fur den Grol3teil deBkeptiker (12 Falle) keinen Mehrwert dar, weil sie ihren
Nutzungsgewohnheiten widersprechen. Fur Herrn Jandl hat Fernsehen hesgeelsine
beruhigende Funktion am Abend nach der Arbeit. Er hat dabei das Bedurfhs, s
zurtckzulehnen und zu entspannen, nicht aber sich in irgendeiner Form aktiteiigene
Ein groRer Teil der Skeptiker achtet darauf, das TV-Gerdt so wenig wie moglich
einzuschalten, und wahlt die Inhalte vorab mit Hilfe einer Zeitotgy Programmzeitschrift
gezielt aus. Wenn sich einer von ihnen fur eine Sendung entschiederdblate er sich ganz
darauf konzentrieren kdnnen und nicht nebenbei Zusatzdienste abrufen. Aneléeeumi
schauen fast ausschlie3lich zusammen mit Familienmitgliedenn ligeraktive Angebote
empfinden sie dabei als storend, weil nur einer navigieren kann und sbesié auch fur alle
anderen Uber die genutzten Inhalte mitentscheidet. Dennoch findenogeh Skeptikern’
vereinzelt Personen (3 Falle), die — wenn auch in eingeschrankter +dnteresse an
Zusatzangeboten zeigen. Ansprechend finden sie vor allem den EP&nenverbesserte,
digitale Version des Teletexts (je zwei Falle) sowie wmeedt Votings, Beteiligung an
Quizshows, Fernsehspiele, Bestellmdglichkeiten und E-Mail-Dienste.

Angesichts der Moglichkeit der Fernsehnutzung in privaten und offleetliSituation aul3er
Haus aufRernSkeptikernoch deutlichere Ablehnung als in Bezug auf interaktives Fernsehen.
Frau Perolini (38) erwartet negative Folgen fur Familieete Freizeitgestaltung und
zwischenmenschliche Kommunikation. Aus &hnlichen Grinden lehnt auch Leasnoid
portables Fernsehen ab: ,Du unterholtst di jo mit koan anderen Mensdaten weil du
fernsehen tuast! [...] Don wird jo der Fernseher scho fost a Freuh@d) (Herr
Aschenbrenner meint sogar: ,Wenn i den Fernseher tberall hin repgpeiml muas, dann is
des eh schon a Armutszeugnis.“ Nur Herr Jodlbauer kann sich vorstelien, i
Ausnahmesituation im Zug fernzusehen, und Evita findet es praktisclredasehgerat im
Haus herumtragen zu kdnnen.

Das vage Interesse an interaktiven Diensten oder mobilem Femrlsaaine Angehdrige dieses
Nutzertyps jedoch ebenso wenig wie die bessere Bild- und Tonqualitit dherzeugen, ein
digitales Empfangsgerat zu kaufen. Herr JodIbauer, der sowohl den Aesatzangeboten
als auch mobilem Fernsehen gegenuber offen ist, sagt: ,| wehdrbch so lange warten, bis
man wirklich nimma anders kann.” Im Fall von Herrn Gerber (&0t glie Ablehnung sogar
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soweit, dass er behauptet, er wirde im Fall eines ATO vollieulsehen verzichten, wenn
seine Familie nicht dagegen ware.

Bei fast der Halfte allerSkeptiker (7 Falle) handelt es sich um Pensionisten zwischen 60 und
65 Jahre, die in kleinen Haushalten wohnen und monatlich zwischen 1000 und 3000 Euro zur
Verfugung haben. Weiters finden sich unter Vertretern diesps Bgrufstatige (4 Falle)
zwischen 38 und 45 Jahren mit einem Nettoeinkommen von 2000-3000 Euro, die mit
(Ehe)Partner und Kindern zusammenleben. Zwei alleinstehende Aobeitda. 50 Jahre)
sowie zwei junge Madchen in Ausbildung (15 und 16 Jahre) sind ebenfaksndiegus
zuzuordnen. Gemeinsam ist den sieben Mannern und acht Frauen ggepaoshen hoher
formaler Bildungsgrad. Bis auf zwei Pensionisten, die nach der Giunds eine
berufsbildende Schule besucht haben, weisen dlkeptiker Matura- oder sogar
Hochschulabschluss auf (3 Féalle). Auch je ein Elternteil der besaddilerinnen Evita und
Lea hat ein Universitatsstudium absolviert.

Fernsehen spielt fur Angehorige dieses Nutzertyps eine sehrameishe Rolle. Wahrend
alle sieben Pensionisten das TV-Gerat jeden Tag fur ein bisStlreden einschalten und
teilweise eine hohe Bindung zu dem Medium aufweisen, lasst sichddre anderen
, Skeptikerh eine eingeschrankte Fernsehnutzung feststellen: Keiner von ihrientégéch
fern, drei sogar seltener als einmal in der Woche, die Nutdaogs liegt zwischen ein und
zwei Stunden oder darunter, und in zwei Haushalten hat man sich gangzsbeegen ein
Fernsehgeréat entschieden. Eine Ausnahme in Bezug auf dem@égetides Fernsehens bildet
Lea; sie sieht taglich drei bis vier Stunden fern und wiirde nuusgiern auf dieses Medium
verzichten.

Auch die Internetnutzung variiert unteBkeptikern’ stark, wobei sich kein Unterschied
zwischen den Altersgruppen feststellen lasst. Im Durchschegt diie Internetnutzung aber
merklich hinter der Nutzungsdauer von Angehérigen aller anderen Typéokzuicht
einmal in der Halfte der Haushalte ist ein Internetzuganigaraten (7 Falle), die Bindung an
das neue Medium ist vergleichsweise gering, und als intensivedtriatzer lassen sich nur
Frau Perolini und Lea bezeichnen. Selbst diese beiden verwenden dast let@weder
einseitig fur Unterhaltungsprogramme oder beschrankten sich heitdeauf E-Mail-Dienste
sowie auf die zielgerichtete Suche nach Informationen. Zudem <$Shkdptiker mit
technischen Geraten schlechter ausgestattet als Vertretereraridigtzertypen. In zwei
Haushalten ist nicht einmal ein Fernseher zu finden, und auch PCs ryahiéne zur
Grundausstattung, Zweit- und Drittgerate sind selten vorhanden, rseldieaHalfte der
,Skeptiker (8 Falle) besitzt keinen Videorecorder, und auch DVD-Player firgleh nur
vereinzelt (3 Falle).
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5.3 Resimee

Vergleicht man die Typologie, die anhand der Sekundaranalyse inbeadati Studien
gewonnen wurde mit jener, der die Daten aus den Gruppendiskussion ieiCstam Grunde
liegen, werden sowohl Ahnlichkeiten als auch Unterscheide deutlighn. dér insgesamt
sieben internationalen Nutzertypen lassen sich auch in Osterdeictifizieren: Es handelt
sich dabei um Digitale Kabel- oder Satelliten-NutZer ,Zufallige Digital-Nutzer,
,Unentschlosseneind ,Skeptiker Bis auf den Typus dedJnentschlossenémrweisen sich
die vier internationalen Nutzertypen mit den 0Osterreichischenpitisung — auch im
Hinblick auf soziodemographische Merkmale — als weitgehend deckungsgleich.

Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass in Osterreich @hnlichekBewiisgruppen aus
ahnlichen Motiven auf digitales Satelliten- oder Kabel-Ferasebmsteigen wie auch in
anderen europaischen Staaten. Die Entscheidung fur digitalen Empfandabei entweder
bewusst und informiert getroffen oder passiert zufallig auf Grund Eshepfehlung des
Verkaufspersonals bzw. des Wunsches anderer Familienmitgliedefgrkinde sind vor
allem bessere Empfangsqualitdt und gréf3ere Programmvielfaltedaéeran interaktiven
Diensten ist zwar teilweise vorhanden, aber fir den Kauf nicksthlagygebend. Eine kleine
Abweichung besteht lediglich darin, dad3igitale KaSat-Nutzeérund ,Zuféllige Digital-
Nutzet ihr Programm in Osterreich seltener via Kabel empfanden.

Die Ubereinstimmungen der beiden Typologien zeigen des Weiteren, almh jene
Personen, die der Digitalisierung ablehnend gegeniber stehen, in &hnliche
Bevolkerungsgruppen angesiedelt sind. Es handelt sich dabei inentligsen um
Pensionisten Uber 60 Jahre, die alleine oder zu zweit wohnen, sowiénneMind Frauen
zwischen 35 und 55 Jahren; sie verfugen Uber ein durchschnittliches Einkqoan@000-
3000 Euro netto) und leben haufig in Haushalten mit Kindern. Die negatigéeHiing zur
Umstellung der Fernsehiibertragung steht sowohl in Osterreichauals international
betrachtet im Zusammenhang einer eingeschrankten Fernsehnutzung undeagretlen
Skepsis dem Medium gegeniber. Auffallig ist, daS&eptiker’ grof3teils hohe formale
Bildung aufweisen; dies ist in Osterreich noch starker ausgegdsiigt den Landern, in denen
die Studien der Sekundaranalyse durchgefihrt wurden. Zudem &ul3ernteYetieses
Nutzertyps in Osterreich haufiger Bedenken bezliglich mdglichefgeavungener
Zusatzkosten fur den Endkunden. Da es sich bei den befirchteten Keistensé um
Zahlungen handelt, die nach derzeitigen Umstiegsplanen nur mmgegeWahrscheinlichkeit
anfallen werden (monatliche Gebuhren fur das digital-teiseb Bouquet oder Erh6hung
der Fernsehgebiihren), konnten diese Angste mit dem schlechten tidossiand der
Osterreichischen Bevolkerung zusammenhéangen.

Der Nutzertyp derUnentschlossenemst zwar auch in beiden Typologien enthalten, in Bezug
auf soziodemographische Merkmale existieren jedoch deutliche Cimemte. Wéahrend
international betrachtet diesem Typus vorwiegend Jugendliche und jungehSene im
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Alter zwischen 16 und 24 sowie Frauen zwischen 35 und 55 mit mittledemniedrigem
Bildungsniveau und Einkommen zuzurechnen sind, gehoren ihm in Osterrescimétenus
fast allen Altersstufen und sozialen Gruppierungen an. Zudem fsidemunter Angehérigen
des Typus desUnentschlossenenhaufiger intensive und versierte Internetnutzer als in
Landern mit hoher Digitalpenetration. Auffallig ist lediglich, sdain Osterreich die
Altergruppe von 26 bis 33 nicht vertreten ist, ukbhentschlosseneanittleren Alters tber
niedrige Bildung und/ oder niedriges Einkommen verfigen. Die Tatsache, dieser
Nutzertyp in Osterreich in fast allen Bevolkerungsschichten ventrist, lasst sich ebenfalls
durch den geringen Informationsstand der Probanden erklaren: Kenntnissediéber
Digitalisierung der Fernsehibertragung sind derzeit noch soggetass beim Grol3teil der
zukunftigen Nutzer noch keine Meinungsbildung stattgefunden hat.

,Unfreiwillige’, ,Freiwillige’ und Zusatzgerat-Nutzerkonnen in Osterreich derzeit noch
nicht identifiziert werden, da es sich bei Angehorigen di€gpen um Personen handelt, die
DVB-T bereits nutzen.Uneingeschrankt Interessierte’, ,Interessiersswie ,Beflirworter’
sind hingegen international nicht belegbar. Der Grund dafur konnte in der
Marktdurchdringung von digitalem Fernsehen und DVB-T zu finden s$eiden Landern,
aus denen die Studien der Sekundéaranalyse stammen, hat sich digitales FernsehdTind DV
bereits starker durchgesetzt als in Osterreich. Der tbesndeg Teil der Personen, die
(groRRes) Interesse an digitalem Fernsehempfang haben, isedurithch schon auf die neue
Technik umgestiegen. Unterschiede zwischen den beiden Typologien sindoedsegend
auf die verschiedenen Rahmenbedingungen, insbesondere auf die VerfiiglmarkeVB-T
und die Marktdurchdringung digitalen Fernsehens, zurtckzufihren.
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6 Resumee: ,Zur Implementierung von DVB-T*

Im Zentrum der vorliegenden Untersuchung stand die Frage, wiB-DVh Osterreich
angenommen wird. Wéhrend digitale Programme Uber Satellit und Kdimh schaltlich
sind, steht nun auch die Umristung der terrestrischen Sendernetzeimeioh an. Im
Gegensatz zu einigen anderen europaischen Landern wie etwand&ndFinnland,
Deutschland, Schweden und neuerdings auch ltalien befindet siche@steterzeit in der
Test- bzw. Planungsphase der Implementierung von DVB-T.

Aus diesem Grunde erschien es interessant, sich die Entwicklungderea, bereits
fortgeschrittenen Landern genauer anzusehen. Dazu wurde in einehrlas#ii Bericht der
jeweilige Digitalisierungsstand in insgesamt zwdlf europaiscigindern vor dem
Hintergrund politischer und 6konomischer Aspekte beleuchtet, um Ruckschlisskeraus
internationalen Entwicklung auf die Situation in Osterreich zu ziehen.

In einem Exkurs wurden in leitfadengestitzten Experteninterviesussgewahlte
Konsumentenvertreter nach ihren Sichtweisen und Einschatzungen zu derhiviefriezw.
Problembereichen der Digitalisierung befragt.

Den Kern der vorliegenden Studie bilden acht Gruppendiskussionen mit amgg88
Probanden (n=88), in denen sie nach ihren Perspektiven auf die neue Tettagkwurden.
Um eine moglichst breite Palette unterschiedlicher Sichtweggvahrleisten zu kdnnen,
wurden folgende Personengruppen in den Diskussionen erfasst: Teilnehsn&radeer
Testbetriebes von DVB-T (zwei Diskussionsgruppen) sowie Jugendli€keehnisch
Interessierte, Sozial Benachteiligte und Pensionisten, des WeitereenARirobanden in einer
Gebirgsgemeinde rekrutiétt Als besonders interessant erschien der Vergleich zwischen den
bereits in Graz in den Testbetrieb involvierten Probanden und den ratxthmi DVB-T in
Bertihrung gekommenen Diskussionsteilnehmern. Die Erhebungen mit deehireern des
Grazer Pilotprojektes fanden Anfang August 2004 statt, die Ubrigapp@ndiskussionen
wurden zwischen November 2004 und Marz 2005 durchgefihrt.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse aus den Gruppendiskussionen wurde in eibem@nw
Untersuchungsschritt im Hinblick auf zentrale Aspekte des Unsgang DVB-T eine
Nutzertypologie generiert. Auf Basis des empirischen Maseli@Ben sich insgesamt sieben
Typen identifizieren: ,Zufallige Digital-Nutzer’,  ,Digitale  Satelliten-Nutzer’,
,Uneingeschréankt Interessierte’, ,Interessierte’, ,Beflrwoiter,Unentschlossene’ und
,Skeptiker’®? AnschlieRend wurden diese mit den Ergebnissen einer Sekundaranalyse von

81 Zur genauen Auswabhl siehe Kapitel 4.1.2.
82 Siehe dazu Kapitel 5.2.2.
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zehn ausgewahlten Rezeptionsstudien zu digitalem Fernsehen in Ebggglichen, um
vorsichtige Prognosen fur zukinftige Entwicklung der UmgangsweimsgnDVB-T in
Osterreich zu erstellen.

Bei den Gruppendiskussionen wurde insgesamt deutlich, dass das Thetalsierging und
insbesondere DVB-T derzeit noch kaum prasent ist; viele kennen devarBegriff als
Schlagwort, verbinden damit aber keine konkreten Vorstellungen.

Betrachtet man die Ergebnisse nadher, so lasst sich sagen,diéadSinstellung zur
Digitalisierung und damit auch zu DVB-T im Wesentlichen mih d&ktorenAlter und
Geschlechtzusammenhangt. So zeigt sich, dass vor allem jingere Mannehewig0 und

35 Jahren der neuen Technik gegentber verstarktes Interesse an den Tag legen wgitklber br
Kenntnisse verfiigen. Altere Manner (bis ca. 55 Jahre) bekunden diwelhweg auch
Interesse, ihr Wissen ist allerdings eher rudimentar. Gemeisgaihnen allen ein gutes
technisches Grundverstandnis. Deutlich spiegelt sich die Relevarfzakieren Alter und
Geschlecht in der Zugehdrigkeit zu den unterschiedlichen Nutzertyiden. \Bo finden sich
unter den Uneingeschrankt Interessierten’, ,Interessiertamid den,Digitalen Satelliten-
Nutzern’ insbesondere Manner. Auffallig ist, dass sich diesen drei Typervereinzelt
Frauen und dann jingere zuordnen lassen.

Weniger geschlechtsspezifische als vielmehr altersbedingerddhtede lassen sich bei den
Nutzern identifizieren, die der Digitalisierung gegenuber einleeptssche oder
unentschlossene Haltung an den Tag legen. Altere Menschen zahletieworza den
,Unentschlossenenund ,Skeptikern. Vereinzelt gehéren die Pensionisten aber auch dem
Nutzertyp derBefirworter’ an; dann handelt es sich allerdings vorwiegend um altere Frauen.
So liegt einigen alteren Damen daran, sich als aufgeschlosserstdden: ,Wir wollen der
neuen Technologie nicht im Wege stehen, sie ist jedoch etwas flr die Jingeren.”
,Skeptiker’sind dartiber hinaus in allen Altersgruppen vertreten; sie untetenlsch jedoch

in ihren Motiven deutlich voneinander. AuRRern die alteren Probanden ihenBad so
drehen sich diese vor allem um Angste, z.B. im Hinblick auf Jisugberforderung oder
Schwierigkeiten bei der Installation und Bedienung der GerasselBkeptiker'wenden sich
vehement gegen den ATO; sie furchten, dann der neuen Technik nicht entkommen zu kénnen.
,Skeptiker’ unter 60 kennzeichnet vor allem eine kulturkritische bzw. kulturpedsahie
Einstellung. Sie stehen dem Fernsehen und digitalen Medien kritisableilmend gegeniber
und sehen durch die Digitalisierung Grundwerte menschlichen Zusaeteas gefahrdet.
Dies gilt vor allem fur die jingeren Probanden, ihre Skepsis beswhso gut wie gar nicht
auf technisch motivierte Angste.

Ebenso wie die finanzielle Ausstattung der Haushalte spielaldorformale Bildung im
Hinblick auf die Einstellung zur Implementierung von DVB-T nur eiegirgge Rolle (ein
Grund, weshalb sich sozial benachteiligte Probanden kaum von andereernNutz
unterscheiden); dies hangt insbesondere damit zusammen, dass die RProlfarde
176



Einstellung zu digitalem Fernsehen und DVB-T in erster Linieteaomnischen Aspekten
festmachen. Dies betrifft besonders die Probanden in Graz. Der Griiirdlidgt in der

Unzufriedenheit mit der mangelnden Bedienerfreundlichkeit der inteesk#\pplikationen

und der Anfalligkeit der Empfangsgeréte.

Es lasst sich dennoch beobachten, dds&ntschlosseneliber eine tendenziell niedrigere
Bildung verfligen und auclBefiurwortern’ein geringeres Reflexionsvermogen in Bezug auf
die neue Technik eigen ist. Eine gravierende Rolle kommt der femn&ildung nur beim
Nutzertyp des Skeptikers’zu; Angehdrige dieses Typs sind zumeist hoch gebildet, fast die
Halfte der Probanden verfligt sogar Uber einen Universitatsabschluss.

Weitaus die meisten Probanden gehdren dem NutzertypUshentschlosseneran; dieser
Typ zeigt sich weitgehend unabhangig von formaler Bildung, Geschigxhttendenziell
auch vom Alter, lediglich die Altersgruppe der 20 bis 35-Jahrigaimigr diesen Probanden
nicht vertreten. Diese Nutzer haben sich bisher kaum mit deritalBgerung
auseinandergesetzt. Dies liegt vor allem daran, dass sie sich dacht betroffen flhlen.
Unter den,Unentschlossenerfinden sich tberproportional viele Teilnehmer vom Land; die
meisten dieser Probanden leben in grof3en Haushalten mit zuweitgndseigGenerationen.
Fernsehen stellt fir sie ein Gemeinschaftserlebnis dar; aditiee Nutzung interaktiver
Dienste kadme fur sie daher kaum in Frage.

Wirft man einen Blick auf die zentralen Dimensiorf@ortabilitat und Mobilitat , zeigt sich

bei den Nutzern insgesamt nur ein sehr geringes Interesselidgiesor allem daran, dass
den Teilnehmern die Phantasie fehlt, sich entsprechende Gerate utnohd$szenarien
vorzustellen. Aus diesem Grund geniel3t der Laptop einen SonderstatusgdaPeobanden
diesen unterwegs fiur Filmwiedergabe verwenden, erscheint ihnbitemFernsehempfang
mit Hilfe einer DVB-T-Karte naheliegend. Eine Ausnahme bildat der Nutzertyp der
,Uneingeschrénkt InteressiertenDie Vorstellung, immer und Uberall fernsehen zu kdnnen,
birgt fir Angehdrige dieses Typs ein grol3es Attraktionspotenzgatimund tbt zuweilen gar
eine hohe Faszination auf sie aus.

Interaktivitdt kommt hingegen — wenn auch je nach Nutzertyp unterschiedlich — inggesam
eine gewisse Attraktion zu. Wie sich aber in den Gruppendiskussioite(zukinftigen)
Nutzern gezeigt hat, erweisen sich die Vorstellungen der Probaadérund ihrer
mangelnden Erfahrungen als sehr wenig ausgepragt. Dies ist aucBrust, warum
multimediale und interaktive Zusatzapplikationen selbst bei ProbandegroRem Interesse
fur die Auswahl des Empfangsweges derzeit noch nicht ausschlaggebend sachtBeinan
die Ergebnisse der Diskussionen mit Teilnehmern des Grazer {fiettbeso wird jedoch
deutlich, dass mit zunehmender Erfahrung die Hemmschwelle gegemibsaktiven
Diensten sinkt und die Akzeptanz zunimmt. Eine dezidierte UntersuctasgFaktors
Interaktivitdt bietet sich daher an. Hierbei gilt es in erdtinie, Veranderungen von
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Vorstellungen, Einstellungen und Winschen durch konkrete Nutzungserfahrungen ne
interaktiver Angebotsformen nachzugehen.

Ebenfalls Uber alle Nutzertypen hinweg lassen sich Verunsichemuing Hinblick auf die

Digitalisierung der Fernsehtbertragung feststellen. Dieséir@#ungen konnen auf
unterschiedlichen Ebenen eine Hemmschwelle fur die Akzeptanz und Nuleangeuen

Technologie darstellen. Im Hinblick auf erfolgreiche Kommunikationskatezeur Erhdhung
der Akzeptanz von DVB-T erscheint es deshalb sinnvoll, den vielfalBgéirchtungen tber
die bereits durchgefiihrte Untersuchung hinaus differenzierter rgethenn. Die Angste
zukUnftiger Nutzer ernst zu nehmen und den Verbrauchern entsprechendeliioioen und

Hilfestellungen anzubieten, ist — wie die durchgefiihrten Expertevienes deutlich machen
— auch eine wesentliche Forderung von Konsumentenschutzern.
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7 Prognose: Zukinftige Entwicklung in Osterreich

Nutzertypen im Spannungsfeld vorlaufiger Positionen und fester Gmdeinstellungen

Die Nutzertypologie fur Osterreich, die in den vorangehendgitéda ausfiihrlich dargestellt
wurde, zeichnetlerzeitige Umgangsweisen zukunftiger Nutzer mit digitalem Fernsehen und
DVB-T nach. Es handelt sich dabei um eine Momentaufnahme, die voHd#ergrund der
Osterreichischen  Situation bezlglich der Verfugbarkeit von DVBuhd dem
Informationsstand der Bevdlkerung betrachtet werden muss. Diesenfygsgaation hat —
wie der internationale Vergleich deutlich z&fgt wesentlichen Einfluss auf den Umgang der
Bevolkerung mit digitalem (terrestrischen) Fernsehen. Die Zanggkeit einzelner Personen
zu Nutzertypen wird sich mit fortschreitender Digitalisiggunund veré&nderten
Rahmenbedingungen deshalb ebenso wandeln wie die Zusammensetzung deengesamt
Typologie.

Dies gilt umso mehr, als derzeit weder abschéatzbar isthedhhalte in Osterreich zukiinftig
digital-terrestrisch verbreitet werden, noch welchen finaleneAufwand der Umstieg fur
den Endkunden letztlich mit sich bringt. Potenzielle zukinftige NutaarDVB-T missen
ihre Einstellung also auf Basis von Einschatzungen und Prognosen entwickélan diese
Erwartungen — sowohl im positiven als auch im negativen Sinne — mcha@n es in Folge
zu Meinungsanderungen kommen. Zudem beruht die Einstellung der meitagtd&e auf
den geringen Kenntnissen Uber digitales Fernsehen, die sie haufiginersten
Gruppendiskussion erworben haben. Die Positionen der Probanden habenosgrb(&tksils
nicht im Laufe einer Auseinandersetzung mit den Vor- und Nachtalles digitalen
Fernsehens entwickelt, sondern stellen vielmehr Reaktionen erste Informatasne

Dennoch ist die Zugehorigkeit zu Nutzertypen auch bis zu einemggewrad stabil, da sie
in engem Zusammenhang mit dauerhaften Einstellungsmustern stehts@zliche Werte
wie Gesundheit, Familie, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichenghtnzg,
Lernerfolg oder zwischenmenschliche Kommunikation sowie die Einstedunigernsehen,
digitalen Medien und technologischem Fortschritt bilden den Beweramgen fur digitales
Fernsehen. Wenn die neue Technik im Kontext dieser grundlegenden Westevausttet
wird, ist auch die Einstellung zu Digitalfernsehen und DVB-T lMgchsweise bestandig.
Dartber hinaus kann eine passive Grundhaltung, aber auch die Zufriederntheienmi
derzeitigen Empfangsweg, zu einer weitgehend stabilen HaltunBerug auf digitales
Fernsehen beitragen.

Die Zugehorigkeit einzelner Personen zu bestimmten Typen megssralSpannungsfeld von
vorlaufigen Positionen und dauerhaften Grundeinstellungen gesehen werekereDeutet,
dass fiur unterschiedliche Nutzertypen und Probanden ein unterschiedlichs grof3e
Veranderungspotenzial vorliegt. Vor diesem Hintergrund stellh sl Frage, welche

8 Siehe Kapitel 5.3.
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Nutzertypen sich in Osterreich unter welchen Vorraussetzunigemelche Richtung
entwickeln kénnten.

Stabilitat und Entwicklungsmaoglichkeiten osterreichischer Nuzertypen

Mit Blick auf die internationale Nutzertypologie wird dazu im dg@iden auf Basis der
Aussagen der Teilnehmer der Gruppendiskussionen eine Prognose Hndéstgchtige
Ruckschlisse von derzeitigen internationalen auf zukinftige 6sterobiem&itzertypen sind
angesichts der grof3en Deckung der beiden Typologien zuldssig. Schaerigitzich, dass in
Osterreich &ahnliche Bevolkerungsgruppen auf Grund ahnlicher Motive digiainpfang
annehmen oder ablehnen — wie in anderen europaischen Landeffi Mitcfortschreitender
Digitalisierung ist daher eine tendenziell ahnliche Entwicklung der Kypen zu erwarten.

Osterreichische Nutzertypen Internationale Nutzertypen

Nutzertypen Empfang | Nutzertypen Empfang
,Zufallige Digital-Nutzer’ dig. KaSat | ,Unfreiwillige’ DVB-T
,Digitale Satelliten-Nutzer’ dig. KaSat | ,Freiwillige’ DVB-T
,Uneingeschrankt Interessiertel analog ,Zusatzgerat-Nutzer’ DVB-T
JInteressierte’ analog ,Zuféllige Digital-Nutzer’ dig. KaSat
,Beflrworter’ analog ,Digitale KaSat-Nutzer’ dig. KaSat
,Unentschlossene’ analog ,Unentschlossene’ analog
,Skeptiker’ analog ,Skeptiker’ analog

Quelle: Eigene Darstellung

Der Vergleich der beiden Typologien deutet daraufhin, dass eoegeNutzertypen in
Osterreich auch unter veranderten Rahmenbedingungen bestehen bleiden; vandere
wiederum kdénnen neu entstehen, zuriickgehen oder sich aufldsen. Didndatlsess auch in
Landern mit hoher Digitalpenetratiozuféllige Digital-Nutzer, ,Digitale KaSat-Nutzer’
bzw. ,Digitale Satelliten-Nutzer, ,Skeptiker’ und ,Unentschlosseneidentifizierbar sind,
legt den Schluss nahe, dass diese vier Typen in Ostertditingere Sicht bestehen bleiben
werden. Die Anzahl der Angehdrigen dieser Nutzertypen wird siahsatieerlich verandern;

8 Siehe dazu genauer Kapitel 5.3.
180



auch werden ihnen in Zukunft eventuell Personen aus anderen Bevolkerungsschiaht
Altersgruppen angehoren.

Stabile Positionen bei ,Zufalligen Digital-Nutzern’

In Bezug auf,Zuféllige Digital-Nutzer’ bestarken die Einzelprofile der Probanden diese
Einschéatzung, denn dieser Typus stellt sich als weitgehend stéabiEdweist ein nur sehr
geringes bis gar kein Verédnderungspotenzial auf, unabhangig davorsichiedigitales
Fernsehen und DVB-T in Osterreich entwickelt. Angehorige diesezeNyps entscheiden
zufallig, sind schlecht Uber Vor- und Nachteile digitaler Technfermiert und vermeiden
Anderungen des Fernsehempfangs, solange ihre Bedirfnisse waitgghdeckt sind.
Programmvielfalt und Bildqualitat ist ihnen sehr wichtig, und mitieei sind sie zufrieden,
seit sie digitalen Empfang haben. Obwohl sie sich nicht bewinsdidsen Distributionsweg
entschieden haben, deckt er ihre Winsche gut ab; sie wirden destmallilich kaum auf
einen anderen Ubertragungsweg umsteigen. Zusatzgerate sind Zmf@tigen Digital-
Nutzern’ zwar teilweise vorhanden, sie sind — bei den vorliegenden Fallen — jetoeh
Ausnahme an digitales Kabel oder digitalen Satellit angeschlofse Angehdrige dieses
Typs kein Interesse an mobiler Nutzung zeigen, werden sie ofegWahrscheinlichkeit
auch keine tragbaren Endgerate verwenden. Sie werden sich alsa@kgumfreiwilligen’,
,Freiwilligen’ oder Zusatzgerat-Nutzerrentwickeln. Da sie mit ihrem digitalen Empfang
zufrieden sind und diesen voraussichtlich behalten werden, kommen siigliaaltd anderen
Nutzertypen nicht in Frage.

Anhaltender Zuwachs bei ,Digitalen Satelliten-Nutzern’

Mit hoher Wahrscheinlichkeit bleibt auch der Typus dbgyitalen Satelliten-Nutzers’
erhalten der sich mit fortschreitendem Ausbau der Kabelnetze Rigitalen KaSat-Nutzér
entwickeln wird. Angehdrige dieses Nutzertyps haben ebensaZzwiélljge Digital-Nutzer’
kaum Anlass, eine Veranderung an inrem Empfangsweg vorzunehmedrab®ie sich tber
die Vor- und Nachteile der digitalen Technik informiert und sielwusst fir den Kauf eines
digitalen Satellitenreceivers entschieden. Auch Vertreterreglig@gps ist Programmuvielfalt
und Bildqualitat wichtig, und auch sie sind damit ausnahmslos (sehigdari. Der Grol3teil
der Digitalen Satelliten-Nutzerempfangt die beide®RF~Programme nicht mehr analog-
terrestrisch, sondern bereits mit Hilfe einer Entschlisselurtgskdoer Satellit. Nur ein
einziger Proband erhalt die dsterreichischen Programme ailadogAntenne; er gibt aber an,
sich im Falle eines ATOs eine solche Karte besorgen zumwdi® Wechsel zum Typ des
,Freiwilligen’ oder Unfreiwilligen’ ist fir ,Digitale Satelliten-Nutzémlso unwahrscheinlich.
Mit Zweit- und Drittgeraten sind Angehorige dieses Typs Ubeldatmittlich gut
ausgestattet. Die zusatzlichen Fernseher sind jedoch alle andiggalen Satelliten
angeschlossen. AlsZusatzgerat-Nutzerkommen sie also nur vereinzelt im Hinblick auf
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mobiles Fernsehen in Frage. Dies bezieht sich jedoch ausschiie@lif eine
Nutzungsvariante: Fernsehen tber Laptop mit Hilfe einer TV-Karte.

Die steigenden Verkaufszahlen digitaler Satellitenreceivedsterreich legen den Schluss
nahe, dass die Anzahl defufalligen Digital-Nutzer'und Digitalen Satelliten-Nutzerin
Osterreich nicht nur — wie eben beschrieben — stabil bleibt, sondemdsagiich anwachst.
Dies gilt zumindest solange, wie der Informationsstand UberabigiFernsehen noch gering
ist. Sind beim Grol3teil der Bevdlkerung einmal umfassendere Kesatmorhanden, wird die
Zahl der Zzufalligen Digital-Nutzer’ vermutlich kaum mehr zunehmen, die Zahl der
,Digitalen KaSat-Nutzerdaftr vermutlich umso deutlicher.

Bestandige Abwehrhaltung bei ,Skeptikern’

Auch die Haltung vonSkeptikerh erweist sich als weitgehend bestandig, da ihre negative
Einstellung zu digitalem Fernsehen und DVB-T in engem Zusammenhéaeger Vielzahl
an Sorgen, Angsten und Bedenken sowie ihrem grundsatzlichen Wenesstsht. Zudem
sind Vertreter dieses Nutzertyps mit ihrem Fernsehempfang undSdederauswabhl
weitgehend zufrieden, unabhangig davon, ob sie ihre Programme Ubané&n$atellit oder
Kabel empfangen; was Fernsehinhalte betrifft, aul3ern sie sichgemdetisch. Sowohl ihre
Genugsamkeit in Bezug auf die Anzahl der Sender als auch ihrerlgdeaheit mit dem
Fernsehprogramm lasst sich durch ihre grundlegend skeptischell&gsteum Medium
Fernsehen und dessen geringem Stellenwert im Alltag erklaren. iD&HKeptikern’kein
Interesse an digitalem Fernsehen vorhanden ist und sie die Bigitalg ablehnend
bewerten, werden Angehdrige dieses Nutzertyps nicht freiwilligDd/B-T oder digitales
Fernsehen umsteigen. Aus demselben Grund stellen sie auch im Hiallidweit- und
Drittfernseher sowie mobile Empfangsgerate keine interesgaitguppe dar. Besonders die
alteren Skeptiker kdnnten sich jedoch zuUnentschlossenen’oder Beflurwortern’
entwickeln, wenn sich ihre Sorgen bezuglich Kosten, Umstellungaadf und personlicher
Uberforderung im Umgang mit der neuen Technik als unbegriindet enw@&sfiir mussten
jedoch die Preise der Set-Top-Boxen sinken bzw. Endkunden finanzielltinergerden
sowie Hilfestellungen fur technische Anpassungen und die Bedjedan neuen Gerate
bereitstehen. Im besten Fall kénnt&keptiker'vereinzelt trotz ihrer Bedenken in Bezug auf.
maogliche negative Auswirkungen des digitalen Fernsehen sogdnteressierten’'werden.
Dafur kommen allerdings nur jene in Frage, die zumindest eingeddhs Interesse an
interaktivem Fernsehen an den Tag legen. Voraussetzung dafur udgmz ein
ausdifferenziertes und iberzeugendes Angebot an interaktiven DienstaterMAngste von
,Skeptikern’ hingegen bestatigt, konnte dieser Nutzertyps im Zuge der Absadpadtein
analogen Frequenzen auch deutlichen Zuwachs verzeichnen. Kritistiesisezuglich vor
allem der Zeitpunkt, wo Fernsehzuschauer auf Grund des SimulcasbBesrstmals
Auswirkungen auf inren Empfang spuren werden.

182



Jene Skeptiket, die digitales Fernsehen nicht aus Angst vor zusatzlich Kosterdern auf
Grund mdglicher negativer Auswirkungen auf Gesundheit, Familiem|dtreizeitgestaltung,
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen oder zwischenmenschliche Kommaomikati
ablehnen, werden ihre negative Haltung wahrscheinlich nicht ablegenAbleknung des
digitalen Fernsehens ist mit einer generellen Sorge in Bezugnégliche Wirkungen des
Fernsehens und/ oder digitale Medien verbunden. Grél3ere ProgramiipdedfAusdehnung
des Fernsehens in andere Nutzungskontexte sowie die bessere \fkeiiigiom interaktiven
Services, auch unabhéngig vom Internet, sind fur diese Nutzer grurdtsaegativ besetzt.
Einige von ihnen werden jedoch gezwungen sein, ihren Umgang mit der neaknikT
langerfristig gesehen dennoch zu verandern, weil sie als Tiéeeston der Abschaltung der
analogen Frequenzen betroffen sind. Da diese Nutzer fir Fernseheengy Geld wie
maoglich ausgeben wollen und Programmvielfalt fur sie kaum eine Rpidt bzw. sogar
negativ bewertet wird, liegt die Vermutung nahe, dass der Grofdteilhnen auch im Falle
eines ATO den kostengunstigeren terrestrischen Empfangsweghakdn wird. Sicherlich
werden aber auch einige zu Kabel- oder Satellitenempfang wecEselProband behauptet
sogar, er wirde unter solchen Umstanden vollig auf Fernsehen verzichten.

Vielfaltige Entwicklungsmoglichkeiten bei ,Unentschlossenen’

Anders als Skeptiker, , Zuféllige Digital-Nutzer'und Digitale Satelliten-Nutzerveist der
Nutzertyp der Unentschlossenermin hohes Veranderungspotenzial auf. Das liegt daran, dass
sich Unentschlossene- wie der Name schon sagt — bisher in keiner Hinsicht fegfige
haben und somit noch in (fast) alle Richtungen beeinflussbar sind.ugsetaung fur einen
Wechsel zu einem anderen Nutzertyp ist jedoch, dass sie ihrgglef@rgiltige Haltung
aufgeben und dem Thema Digitalfernsehen zumindest soviel Releviamesben, dass sie
dazu eine klare Meinung ausbilden. Derzeit sehen Angehdrige digse&digen Grund, sich
mit der Umstellung der Fernsehdistribution auseinander zu setzer @eltbis zum ATO
so bleiben, werden sich héchstwahrscheinlich jene, die ihre Progradiber Hausantenne
empfangen, zuynfreiwilligen’ entwickeln oder auf einen anderen Empfangsweg umsteigen.
Vom ATO betroffen sind auch alle Satellitennutzer unter démentschlossenenSie sind
mit ihrem derzeitigen Empfang tendenziell zufriedener alsTdireestriker und haben somit
noch weniger Grund, sich freiwillig Uber die Digitalisierung zu infmren. Wollen sie die
Osterreichischen Programme jedoch nach der Abschaltung der anklegeienzen weiterhin
sehen, sind sie zum Kauf einer Set-Top-Box oder zum Wechsel aiutialatg
Satellitenempfang gezwungen. Nur die analogen Kabelnutzer detefJnentschlossenen’
haben langerfristig die Méglichkeit, ihren unbeteiligten Standpunkt aufrechbaltes.

Wird bei Angehorigen dieses Nutzertyps eine Meinungsbildung in Gasgtay, ist ein
Wechsel zu fast allen Nutzertypen moglich. Am nachsten stéhéntschlosseneninit
Sicherheit der Typus derBefurworter: Vertreter dieses Typs haben — wie auch
,Unentschlossene~ nur geringe Kenntnisse uber Digitalfernsehen und sehenidtir s
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personlich kaum Vorteile in der digitalen Technik. Sie zeigen wiederesse an interaktivem
und mobilem Fernsehen noch generell an einem digitalen Anschluss. iDegee
grundlegende Unterschied zwischen den beiden Typen besteht in der positiven Einatellung
Digitalisierung im Sinne technologischen Fortschritts. MifeHausreichender Informationen
tber Vorteile und Sinnhaftigkeit der Umstellung sowie ausreichdddarstiitzung bei den
notigen technischen Anpassungen ist Zustimmung vermutlich auchineen &rof3teil der
,Unentschlossenerzu erreichen. Mitter und Vater sowie die Jugendlichen, die noch zu
Hause leben, kdnnten sich von Familienmitgliedern unter Umstanden Uberfzssgem dem
Kauf eines digitalen Empfangsgerats zuzustimmen; sie waran dam Nutzertyp des
,Zufélligen Digital-Nutzers’ zuzurechnen. Fast ebenso gut kann sich ein Teil der
,Unentschlossenernédoch auch zuSkeptikern’entwickeln. Dies tritt vermutlich am ehesten
dann ein, wenn durch die Digitalisierung Aufwand und Kosten entstehemntenm Freunde,
Verwandte oder BekanntdJnentschlossenevon negativen Auswirkungen des digitalen,
interaktiven oder mobilen Fernsehens tberzeugen.
Ein Wechsel zu allen ubrigen Nutzertypen setzt eine weitadBege Veranderung im
Umgang mit digitalem Fernsehen bzw. DVB-T voraus. Daflr wégkt nur notwenig, dass
,Unentschlosseneihre passive Haltung aufgeben und sich eine Meinung zu digitalem
Fernsehen bilden; sie mussten dartber hinaus auch personliches Intgredse neuen
Technik entwickeln. Im Hinblick auf interaktives Fernsehen ist dasimgefahr der Halfte
der Unentschlossenerdenkbar, weil sie den neuen Diensten grundséatzlich offen gegenuber
stehen. Das bedeutet aber nicht, dass sie sich deshalb in absshbaitezum Kauf eines
digitalen Empfangsgerats entschlieRen; wahrscheinlich ist \helmdass sich mit
fortschreitender Ausdifferenzierung und Verbesserung interakfBwgebote manche von
ihnen zu Interessiertenentwickeln.
Gelingt es, unterUnentschlosseneréin Bewusstsein fur die Vorteile der Digitalisierung zu
schaffen, stellen Vertreter dieses Typs in Ausnahmeféllear sage Zielgruppe fur DVB-T
als Hauptempfangsweg dar. Herr Dirnberger ist ein gutes Blidir einen
,Unentschlossenender in Zukunft mdglicherweise dem Typ dé&seiwilligen’ zuzurechnen
sein wird: Er empfangt seine Programme derzeit Uber Haarsant weil er nicht viel
fernsieht, ihm Programmuvielfalt eher unwichtig und er wedekeiitie Satellitenschiissel noch
fur Kabelgebuhren Geld ausgeben will. Mit der Anzahl der Senderhdh zur Verfigung
steht, ist er dennoch unzufrieden. Ein erweitertes terrestrigaigebot konnte folglich far
ihn von Vorteil sein, selbst wenn er jetzt noch kein Interesse anedem Technik zeigt.
Vorraussetzung dafir ist eine Senderbelegung, die zumindest die id8igsten
deutschsprachigen Main-Stream-Programme umfasst. Mit wenigemaldmen gibt es fur
,Unentschlosseneaber kaum Griinde, freiwillig auf DVB-T umzusteigen. Das liegiben
mangelndem Interesse auch an der Zufriedenheit mit dem derzdiigpfangsweg. Als
,Zusatzgerat-Nutzeékommen Unentschlossenebenfalls kaum in Frage: Angehdrige dieses
Nutzertyps verfiigen zwar teilweise uber Zweit- und Dritigerhaufig sind diese jedoch an
Kabel oder Satellit angeschlossen. Nur drei der WBentschlossenenbesitzen ein
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Zweitgerat mit Antennenempfang; in allen drei Fallen gilt aasr auch fur das Hauptgerét.
Im Falle einer Entscheidung fur DVB-T wirden diese Personen vécmutlierst das
Hauptgerat mit einer Set-Top-Box ausristen und erst in einememwS8ithritt an die
Aufristung ihrer zusatzlichen Fernseher denken. Empfangsgdiétendbile Nutzung
kommen fur Unentschlosseneaiicht in Frage, da keiner von ihnen Interesse an mobilem oder
portablem Fernseher hat.

Angehdrige dieses Typus kénnen sich also in Zukunft in vielerlei Rigatuentwickeln. Da
eine passive und abwartende Haltung zu den charakteristischen Marldieses Nutzertyps
zahlt, wird er trotz des hohen Veranderungspotenzials aber veimaitich auf langere Sicht
identifizierbar bleiben. Das legen auch die Ergebnisse der Sekung&aeaimakernationaler
Studien nahe. Solange zumindest im Kabel- und Satellitenbereich metc&st-Betrieb
aufrecht erhalten bleibt und ein Teil dé/nentschlossenenion der Digitalisierung nicht
direkt betroffen ist, wird es vermutlich weiterhin Angehérige elseBlutzertyps geben. Mit
fortschreitender Digitalisierung und wachsendem Informationsstan@evdlkerung konnte
die Anzahl derUnentschlossenépedoch sinken.

Die osterreichischen Nutzertypen deneingeschrankt Interessierten’,Interessierten’und
,Befurworter sind im Gegensatz zu den eben beschrieben Typen international roctter
belegt. Das muss jedoch nicht unbedingt bedeuten, dass sich diesgyNetzar Osterreich
in absehbarer Zeit zuriickentwickeln oder gar auflésen werden.

Potenzial fir DVB-S/ DVB-C bei ,Uneingeschrénkt Interessierten’

Im Hinblick auf,Uneingeschrankt Interessiertédssen die Einzelprofile der Probanden solch
eine Vermutung auf l&angere Sicht jedoch zumindest zu, denn beetdent dieses Typs ist
ein grol3es Potenzial zur Veranderung des Empfangswegs vorhakbeingeschrankt
Interessierte empfangen ihr Programm fast ausschlief3lich Gber Kabel uralliatie sind
also von der Umstellung der Terrestrik nicht unmittelbar betmofi2ga das Interesse an
interaktiven Diensten und mobilem TV sowie generell an einematbgitTV-Anschluss
ausgesprochen hoch ist, werden sie aber wahrscheinlich Uber kurz wgleauleh ohne
Umstellungsdruck auf die neue Technik umsteigen. In diesem Fall mgride die meisten
von ihnen fur digitalen Satelliten- oder Kabelempfang entscheiden] ikeen
Programmvielfalt sehr wichtig ist und sie alle interaktivergéoote so uneingeschrankt wie
maoglich nutzen méchten. Nur ein Proband sagt, er wirde bei entsprecBenderbelegung
und einem ansprechenden Angebot an interaktiven Diensten Uberlegen, DVBizen,
weil er sich damit die Gebuhren fur den Kabelanschluss sparen k&nmtéigitaler Satellit
kadme fir ihn aber ebenso in Frage. Zweitgerate sind in HaushaltefUneingeschrankt
Interessiertehnur selten vorhanden. Da das Interesse an mobilem und portablersHegrns
sehr grol3 ist, kommen Vertreter dieses Typs als zukinftige Nuwaer mobilen
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Empfangsgeraten wie tragbaren Fernsehern, Laptops oder Smartphenasfgeden Fall in
Frage.

Die Wahrscheinlichkeit, dass sich ein gro3er Teil démeingeschrankt Interessiertezu
,Digitalen KaSat-Nutzern’ ,Freiwilligen’ oder ,Zusatzgerat-Nutzernentwickelt, ist also
relativ gro3. Da Angehoérige dieses Nutzertyps hohe Ansprichdigiales Fernsehens
stellen, diese derzeit aber ihrer Meinung nach noch nicht erfalittem, liegt jedoch die
Vermutung nahe, dass sie in den nachsten Jahren noch nicht umstergen. wielmehr
werden die meisten von ihnen die weitere Entwicklung des Geratsnudktder inhaltlichen
— insbesondere der interaktiven — Angebote abwarten.

Latente Nachfrage nach DVB-T bei ,Interessierten’

Auch Angehdrige des Nutzertyps dénteressiertehzeigen tendenziell hohe Bereitschatft,
Anderungen an ihrem Fernsehempfang vorzunehmen. Anderes Uaksingeschrankt
Interessiert&®®> kommen einige dieser Nutzer auch fiir einen freiwilligen Umsti€gDVB-T

als Hauptempfangsweg in Frage. Das Potenzial fur einen WezbselNutzertyp des
,Freiwilligen’ ist bei Interessiertenhoher als bei Vertretern aller anderen Typen. Das hangt
— neben dem generellen Interesse an digitalem Fernsehen — umiemamdmit zusammen,
dass die Terrestrik als Ubertragungsweg unter Vertretesesli€yps dominiert. Funf der
insgesamt siebernteressierten’ die ihr Programm Uber Antenne empfangen, kénnten sich
unter Umstanden vorstellen, freiwillig auf DVB-T umzusteigerow®hl drei von ihnen
digitales Fernsehen vor allem auf Grund interaktiver Dienste iahgpthangen ihre
Uberlegungen nicht unmittelbar mit dem Interesse an diesenbAtege zusammen. Eine
ausschlaggebende Rolle spielt vielmehr die Unzufriedenheit mimizathl der Sender, die
ihnen derzeit zur Verfugung stehen. Die Grunde, warum der Wunsch nabh me
Programmauswahl nicht durch Satelliten- oder Kabelempfang emfiitii, sind sehr
unterschiedlich. Fur viele stellt digital-terrestrisches Feftee auf Grund des geringen
Installationsaufwands, der Unabhangigkeit vom Einverstandnis desiidlers und der
vergleichsweise niedrigen Kosten eine interessante Alternatare Ein Proband darf
beispielsweise aus Denkmalschutzgriinden keine Satellitenschimseéren, will aber die
monatliche Ausgaben fir einen Kabelanschluss nicht in Kauf nehmsstz Tes
vergleichsweise gro3en Interesses werden diesgessiertenaller Wahrscheinlichkeit nach
mit dem Umstieg warten bis zumindest die wichtigsten deutsatisgesn Programme Uber
DVB-T erhéltlich sind. Gelingt es nicht, auch deutsche Prindese fir eine digital-
terrestrische Ausstrahlung ihrer Programme in Osterreichgewinnen, werden diese
Antennennutzer vermutlich solange nicht auf DVB-T umsteigen bidare gezwungen
werden. Ob sie dann beim terrestrischen Ubertragungswegetleimd somit zu
,Unfreiwilligen’ werden, oder ob sie zu analogem bzw. digitalem Satelliten- oder

8 ,Uneingeschrankt Interessierte’ tendieren wegen #eben Stellenwerts von Programmvielfalt und

uneingeschrankter Fernsehnutzung eher zu Kabel-Satellitenempfang.
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Kabelempfang wechseln, ist derzeit nicht abschatzbar. Vereikaehten sie auch schon
friher zu einer anderen Empfangsebene abwandern. Dieselbe talligach in Bezug auf
die beiden Antennennutzer, die kein Interesse an einem Umstieg zdTDWBbel oder
Satellit &ul3ern, weil sie selten fernsehen, wenig Wert augr&ronvielfalt legen und der
Empfang Uber analoge Antenne ihre Bedurfnisse gut abdeckt.

,Interessierte’ die ihre Programme Uber Kabel oder Satellit empfangen, weisgaus
weniger Veranderungspotenzial auf als die analogen TerrestriBs ist insofern
verwunderlich, da auch sie — wie der Name schon andeutet — grol3esskntanedigitalem
Fernsehen &ulRern. Ausschlaggebend dafir ist in den meisten Fallektivigenand deutlich
seltener auch mobiles TV. Der Grund warum sie dennoch in absedrbaigtt umsteigen
wollen, liegt vermutlich in der Zufriedenheit mit dem derzeitifgnpfang. Sie kénnen sich
fur die Zukunft durchaus vorstellen, eine breite Palette interakiNemste regelméafig zu
verwenden, was in Folge auch Einfluss auf ihre Nutzungsgewohnheiten héalokn @a sie
mit dem derzeitigen Empfang weitgehend zufrieden sind, ist das Bedindch diesen
Angeboten aber nicht ausgepragt genug, dass sie auf die neue Tecsteigemwirden. Mit
fortschreitender Entwicklung interaktiver Zusatzdienste sindasigerfristig betrachtet aber
vermutlich eine wichtig Zielgruppe fir digitales Kabel und digitaSatellit. |nteressierte’
die vor allem von den Vorteilen mobiler Nutzung Uberzeugt sind, winsaétierinserster
Linie eine DVB-T-Karte fur ihren Laptop; sobald diese zu modard&eesisen angeboten
werden, kénnten sich diese drei Probanden also zu Angehdrigen des Typlssdéergeréat-
Nutzer’ entwickeln. Stationdre Zweit- und Drittgerate sind bei ungefahr Hidfte der
,Interessierten’'vorhanden; diese verfligen jedoch meist Uber Kabel bzw. Saethifgang.
Zusatzgerate mit Antennenempfang finden sich nur in Haushalten, im dereh das
Hauptgeréat terrestrisch versorgt wird; diese Gerate weddeer vermutlich erst in einem
zweiten Schritt mit einer Set-Top-Box ausgestattet.

Geringes Veranderungspotenzial bei Befurwortern’

Wahrend die Einzelprofile vonUneingeschrankt Interessiertenind ,Interessierten’die
Vermutung nahe legen, dass sich Anzahl und Zusammensetzung von Angelkdggrn
Nutzertypen stark veréndern werden, weist der Typus daflrworter’ geringes
Wechselpotenzial auf. Zwar sind viele Vertreter dieses Typshn@m derzeitigen Empfang
nur begrenzt zufrieden, von der digitalen Technik erwarten sie hedwdz grof3erer
Programmvielfalt, besserer Bildqualitat sowie interaktiver Eagdanste keine wesentliche
Verbesserung. Der Grof3teil derBefurworter hat sich nicht bewusst flir einen
Distributionsweg entschieden, sondern empfangt seine Fernsehpragramirdie Art und
Weise, die fur ihn am nachsten liegt. Bei zwei Drittel debBnden ist das entweder Kabel
oder Satellit, weil vom Vermieter der Zugang zu einer enthpreden Hausanlage zur
Verfugung gestellt wird. Nur zwei Probanden haben sich auf Grued Munsches nach
einer moglichst grofen Zahl an Sendern bewusst fur SateBitteetlen. Die Tendenz beim
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Fernsehempfang mdglichst wenig Aufwand zu betreiben, hat zusamrhetemigeringen
Interesse an digitalem Fernsehen zur Folge, dsKirworter kaum Bereitschaft zu einer
Anderung ihres Empfangswegs aufweisen, sofern sie nicht ohnehin reines TV-Gerat
kaufen oder aus anderen Grinden (bsp. Wohnungswechsel) dazu gezwurdgn Dves
gilt sowonhl fur Beflrworter, die Kabel und Satellit nutzen, als auch fir jene mit analogem
Antennenempfang. Nur eine Probandin, die am Testbetrieb in Gigen@ihmen hat, kbnnte
in Zukunft unter Umstanden Interesse an DVB-T als Hauptubertrageggsntwickeln. Sie
ist mit der Anzahl der Programme, die sie uUber analoge Hauonsantmpfangen kann,
unzufrieden. Zudem zeigt sie sich wahrend des Testbetriebs von derdbtkitqier digitalen
Programme begeistert. Charakteristisch fur Vertreter didaezertyps ist des Weiteren, dass
sie trotz des geringen Interesses an digitalem FernseltedemDigitalisierung aller drei
Ubertragungswege einverstanden sind. Selbst wenn sie selbst kieirzen Grund sehen, auf
digitalen Empfang umzusteigen, sind sie dennoch bereit, diese HEotvgclangerfristig
gesehen mitzutragen. Aus den oben genannten Grinden wdBd&irworter zwar in
absehbarer Zeit vermutlich nicht daran denken, ein digitales Empgfdgszu kaufen, mit
fortschreitender Digitalisierung kdnnten sie sich aber dennoch uratmach zuDigitalen
KaSat-Nutzery , Zufélligen Digital-Nutzern’oder Freiwilligen’ entwickeln. Mdglich ist
jedoch auch, dass die Antennennutzer unter @sfilrwortern’ bis zur Abschaltung der
analogen Frequenzen keine Set-Top-Box kaufen. Ob sie dann zu Kabel tetht.v&chseln
oder bei der Terrestrik bleiben werden, ist derzeit nicht absehbiitenSsich diese Nutzer
auf Grund des ATOs fur DVB-T entscheiden und somitUmnifreiwilligen’ werden, wird ihr
Unmut Uber den Umstellungsdruck aller Wahrscheinlichkeit nach ljegexinger sein als bei
anderen Unfreiwilligen’. Im Hinblick auf zusatzlich Fernseher und mobile Endgeréate rstelle
,Befuirworter’ keine interessante Zielgruppe dar: Zweit- und Drittgerate sindsalien
vorhanden und fast ausnahmslos in Satellit oder Kabel angeschlbis@&usnahme eines
Probanden, der DVB-T gerne Uber den Laptop nutzen wirde, ist unter Angehdigges
Nutzertyps auch kaum Interesse an mobiler oder portabler Nutzung vorhanden.

Wie die Analyse des Veranderungspotenzials der derzeitigerrebshiéschen Nutzertypen
gezeigt hat, werden ab dem Zeitpunkt, zu dem DVB-T fiur breBenélkerungsgruppen
verfugbar ist bzw. die analogen Frequenzen abgedreht werden, allesdh&nlichkeit nach
zusatzlich die Typen derUnfreiwilligen’, ,Freiwilligen’ und ,Zusatzgerat-Nutzer’
entstehen. Wie sich Nutzertypen in Osterreich in Zukunftitatich verandern werden,
welche an Bedeutung gewinnen oder verlieren, neu hinzukommen oder siclerguids
derzeit jedoch schwer abschatzbar, weil diese Entwicklungenwtarllen sich wandelnden
Rahmenbedingungen abhéngen. Dennoch zeichnet sich ab, dass sowohl fis digibal-
und Satellitenfernsehen als auch fur DVB-T Potenzial vorhanden igtgGes, die Vorteile
der digitalen Ubertragungstechnik tberzeugend zu kommunizieregiarisber hinaus trotz
eingeschranktem Interesse bei breiten Bevolkerungsgruppen Zustimmungmatellung
aller drei Distributionswege erreichbar.
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Anhang A: Modul 2

Leitfaden der Experteninterviews

Grundsatzliche Einstellung zur Digitalisierung in Osterreich

Wie stehen Sie zur Digitalisierung aller drei Fernsehiibertraguiggsiwesterreich?

Ist die Umstellung des terrestrischen Netzes aus ihcét Bositiv bzw. notwenig oder sehen
Sie eine realistische Alternative zur Digitalisierung dieses tchmimgsweges?

Chancen der Digitalisierung fur die Konsumenten:

Existieren lhrer Meinung nach durch die Digitalisierung die Konsumenten wesentliche
Vorteile bzw. Chancen? Welche?

Welche Vorraussetzungen missen gegeben sein, damit diese Vedkileum tragen
kommen kdnnen?

Problembereiche aus Sicht der Konsumenten:

Existieren lhrer Meinung nach Probleme, die auf die Haushat&uge der Umstellung
zukommen konnten? Welche?

Gibt es aus lhrer Sicht Bevolkerungsgruppen, die diese Problemesamdazem Mal3
betreffen?

Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Bevdlkerung ein, flir den dieligtufrg der
Fernsehgeréte zu einem ernsthaften finanziellen Problem werden kdnnte?

Wie kdonnte man diese Schwierigkeiten vermeiden, abschwéachen bzw. [6sen?

Welche begleitenden Malinahmen mussen und kdnnen gesetzt werden, um deg fiimsti
die Konsumenten zu erleichtern?

Eine erfolgskritische Rolle bei der Digitalisierung spielea digitalen Empfangsgerate. Wie
schatzen Sie die Entwicklungen auf dem Geratemarkt ein?

Besteht Ihrer Meinung nach in diesem Bereich Handlungsbedarf?

Wie schatzen Sie den Informationsstand der 6sterreichischetkBewig ein? Besteht Ihrer
Meinung nach in diesem Bereich Handlungsbedarf? Welche Malinahmen schlaga? Sie

Digitalisierungskonzept:

Wie bewerten Sie das Umstiegskonzept, das im Digitalisishergcht 2003 vorgelegt
wurde?

Wie stehen Sie zu der Entscheidung des Gesetzgebers, die Degitatisder Terrestrik im
Vergleich zu anderen Ubertragungswegen besonders zu fordern?

Wie stehen Sie zum Zeitpunkt der Abschaltung der analogen Frequamsehen 2008 und
12127

Im Digitalisierungskonzept sind derzeit keine VorraussetzungerdiirAbschaltung der
analogen Frequenzen festgeschrieben. Gibt es lhrer Meinung raciuséetzungen, die
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gegeben sein mussen, damit die analogen Frequenzen endgultig abgeddelnt konnen?
Welche?

Abschlussfrage:
Wie schatzen Sie die weitere Entwicklung im Bereich dert8ligierung in den néachsten 10
bis 15 Jahren ein?
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Anhang B: Modul 3

Leitfaden der Gruppendiskussionen in Graz

Einstiegsfrage: Einstellung zum Fernsehen allgemein
- Wie stehen Sie grundséatzlich zum Fernsehen?

- Wie wichtig ist Ihnen das Fernsehen?

- Welche Rolle spielt das Fernsehen in ihrem Alltag?

Erwartungen an DVB-T

- Als Sie fur den Testbetrieb in Graz ausgewahlt wurden, konntesi®ieunter digitalem
Fernsehen etwas vorstellen? Wenn ja, was? Woher hatten Sie diese Iofeentat

- Hatten/ haben Sie vielleicht schon einen digitalen Anschluss z.B. Uber SatelKiadud?

- Hatten Sie besondere Erwartungshaltungen an DVB-T (DegitRernsehen tber Antenne
empfangbar)?

- Wenn ja, welche waren dies bzw. sind diese erfillt worden?

- Welche Unterschiede sehen Sie zwischen digitalem Femmsehe Ihrem bisherigen
Fernsehangebot?

- Welche Vor- und Nachteile sehen Sie personlich in digitalem Fernsehen tbenént
- Gibt es etwas, dass Sie an digitalem Fernsehen tGber Antenne verimesena was?

- Welche Erfahrungen haben Sie im Laufe des Testbetriebedligiialem Fernsehen
gemacht?

Veranderung der Mediennutzung durch DVB-T

- Hat sich der Stellenwert, den Fernsehen in lhrem Alltagimimt, durch das digitale
Fernsehen verandert?

- Ist Fernsehen fir Sie interessanter oder weniger interessantge®or

- Haben sich Ihre Fernsehgewohnheiten verandert? Wenn ja, inwiefern?

- Sehen Sie beispielsweise haufiger oder seltener fern als vorher?

- Sehen Sie zu andern Tageszeiten fern?

- Sehen Sie in anderen Situationen und/ oder aus anderen Grinden fern, als friher?
- Sehen sie aufmerksamer fern, als bisher?

- Gehen Sie haufiger/ seltener Nebentatigkeiten nach, wahrende@isehen? Andere
Nebentatigkeiten als friher?

- Wenn sie zusammen mit anderen fernsehen, hat sich an der Kommnoaniahrend des
Fernsehens etwas verandert?

- Unterhalten Sie sich haufiger/ seltener mit Anwesenden wéhrend deshieasse
- Unterhalten Sie sich dabei haufiger/ seltener Uber das Fernsehproglaifniher?
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- Wie wird dabei ausgehandelt, welches Programm zusammseheagewird? Hat sich das im
Vergleich zu friher verandert?

- Wie gehen andere Mitglieder in lhrem Haushalt (Kinder, Partnemit dem digitalen
Fernsehen um?

- Unterscheidet sich der Umgang mit digitalem Fernsehenadderen Mitglieder lhres
Haushalts von Ihrem eigenen? Wodurch?

- Hat sich lhrer Freizeitgestaltung veréandert, seit sytales Fernsehen haben? Wenn ja,
inwiefern und warum?

- Nutzen Sie andere Medien (Buch, Zeitung, Radio, Internet, Kino,...) haufijeries@

- Nutzen Sie andere Medien (Buch, Zeitung, Radio, Internet, Kino,.anderen Situationen/
zu anderen Zwecken als bisher?

- Sind Sie Mitglied einer Videothek? Nutzen Sie das Angebot ddeodthek haufiger/
seltener als friher?

- Wie schatzen Sie die Veranderungen in Ihrem Medienverhalten durch dakedigrnsehen
(Dauer, Zeitpunkt, Nebentatigkeiten, Kommunikationsverhalten, Einflussliaulutzung
anderer Medien) in der Zukunft ein?

- Was wird sich an lhrer Mediennutzung auf Dauer verandern?
- Was wird nach der Anfangsphase wieder abklingen?

EPG

- Wann und wie wahlen Sie fur Sie interessante Fernsehangaisite(Langer im Voraus,
kurz bevor sie das Gerat einschalten, wahrend der Fernsehen [it)?und vorher
Unterschiede?

- Wie informieren Sie sich Uber das zukinftige Programm?

- Wie informieren Sie sich tber das laufende Programm?

- Nutzen Sie haufiger oder seltener Programmzeitschriften als friher?

- Wann und aus welchen Grinden nutzen Sie Programmzeitschriften? Vorher und jetzt?
- Kennen Sie bzw. nutzen Sie den Elektronischen Programmfihrer?

- Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

- Wann haben Sie den Elektronischen Programmfihrer genutzt? (Beirtiedziniss
Programm, wéhrend des laufenden Programms, wéhrend oder am Ende einer Sendung?)

- Nach welchen Kriterien haben Sie dabei gesucht? (Genre, Uhrzeit, Sender)

- Hat das Ihr Vorgehen bei der Programmauswahl durch den Elektneni Programmfuhrer
verandert?

- Waére es fur Sie interessant, wenn Sie beim ElektronischegraPnmfihrer ein
Interessensprofil eingeben kdnnten, sodass er Sie auf Inhalte hinweist, $iie ihteressant
sein konnten? Wurden Sie dieses Angebot nutzen?

- Ware es fur Sie interessant, wenn der Elektronische Protgidmer Sie auf Sendungen mit
ahnlicher Thematik auf anderen Kanalen und zu anderen Uhrzeiten hinweisen wirde?
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- Ware es fiur Sie interessant, wenn uber den ElektronischemaRmodiihrer ausfuhrliche
Informationen Uber die zukinftigen Sendungen (Infos Uber SchauspiedgissBur,
Inhalt,...) abrufbar wéaren?

- Ware es fur Sie interessant, wenn Sie Uber den ElektronisclognaPmfihrerkurze
Ausschnitte von zuktinftigen Sendungen (Trailer) ansehen kénnten?

- Ware es flr Sie interessant, wenn |hr Elektronischer Progfidmmer einen redaktionellen
Teil mit Tipps der Woche, Bewertung von Filmen (&hnlich einer raragzeitschrift)
enthalten wirde?

- Ware es fur Sie interessant, wenn Sie von so einem (emsgsjteElektronischen
Programmfuhrer aus Ihren Videorekorder bedienen kénnten?

- Wirden Sie fur einen erweiterten Elektronischen Programmfimhiteden beschriebenen
Funktionen bezahlen? Wenn ja, wie viel?

- Wie wuirden Sie sich den Einstieg ins Programm wiunschenRtDireines der laufenden
Programme wie jetzt, Uber den (erweiterten) Elektronischenrd&mwgfihrer, Uber ein
einfaches Auswahlmenu (wie bei DVD)?

Digitaler Teletext

- Kennen Sie die digitalen Portale der am Testbetrieb beteiligten Sender?
- Haben Sie diese Portale benutzt? Wie haufig?

- Wenn ja, finden Sie dieses Angebot interessant? Warum, warum nicht?
- Welche Informationen/ Inhalte haben Sie dabei abgerufen?

- Haben Sie Zusatzinformationen zum laufenden Programm (zur Sendu8ghauspielern,
zu Moderatoren etc.) abgerufen?

- Wenn ja, zu welchen Sendungen? Wie haufig?

- Haben Sie allgemeine Informationen Uber die einzelnen Senderuédrg? Wenn ja tUber
welche Sender? Wie haufig?

- Haben sie aktuelle Nachrichten abgerufen? Wenn ja, wie haufig?

- Gibt es Informationen oder Inhalte, die sie sich zusatzlichRiahmen dieser Portale
wunschen wirden? Wenn ja, welche?

- Bestehen lhrer Meinung nach Unterschiede zwischen dem Telatex den digitalen
Portalen?

- Bietet Ihnen das digitale Zusatzangebot alles, was dereXetéinen geboten hat? Wenn
nein, was nicht?

- Bieten lhnen die digitalen Portale etwas, was der Telétegh nicht geboten hat? Wenn ja,
was?

Interaktive Dienste

- Haben Sie die Zusatzinformationen bei dem interaktiven Werbespda$ Siemens SX1
Multimediahandy abgerufen?

- Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?
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- Konnen Sie sich vorstellen (auch) in Zukunft Zusatzinformationenbeworbenen
Produkten abzurufen?

- Bei welchen Produkten finden Sie diese Mdglichkeit interessant? Bédiemeticht?
- Kdnnen Sie sich vorstellen, die beworbenen Produkte tber das TV-Gerat zu bestellen?
- Welche Produkte wiirden Sie (eher) bestellen, welche (eher) nicht?

- Wie interessant finden Sie die Mdoglichkeit, bei Sportereignisgvetten abgeben zu
kénnen?

- Haben Sie die Méglichkeit genutzt, bei Sportereignissen Wetttipps abzugeben?
- Waren Sie bereit fur dieses Angebot zu bezahlen? Wie viel?

- Wie interessant finden Sie die Mdglichkeit, sich dpativein Lied zu wiinschen?

- Haben Sie sich schon einmal geivein Lied gewinscht? Wenn ja, wie haufig?

- Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

- Finden Sie es interessant, zu erfahren, wer sich das laufeedigdwiinscht hat bzw. lhren
Namen unten eingeblendet zu sehen?

- Hat Ihnen die Auswahl der Lieder gefallen? Wenn nein, was wirden Sieigiclclven?

- Waren Sie bereit dafir zu bezahlen, dass sie sich bei einsikddnder ein Lied winschen
konnen? Wenn ja, wie viel?

- Wirden Sie am Angebot vgotv etwas verandern? Wenn ja was?

- Ware es fur Sie interessant, Hintergrundinformationen zu den letenprder Plattenfirma
zu bekommen oder beispielsweise den Text lesen zu kénnen?

- Wére es fur Sie interessant, die CD zu dem laufenden Sondjdregte konnen bzw. das
Lied gegen Entgelt als Audiodatei herunterladen zu kdnnen? Wieviirdlen Sie fur ein
Lied bezahlen?

- Ware es fur Sie interessant, Uber das digitale Portal elaehszu konnen, welches Lied zu
welcher Uhrzeit gelaufen ist?

Stellenwert von Bild- und Tonqualitat:

- Wie wichtig ist Ihnen die Bild- und Tonqualitat beim Fernsehen?

- Bei welchen Inhalten/Sendungen ist Ihnen die Bild- und Tonqualitdt besonders wichtig?
- Waren Sie mit der Bild- und Tonqualitat beim analogen Fernsehen zufrieden?

- Konnten Sie durch das digitale Fernsehen eine Veradnderungilde und Tonqualitat
erkennen?

Zukunftige Entwicklungen / Wiinsche der Rezipienten

Internet- und Kommunikationsdienste:

- Gibt es Angebote im Internet, die Sie auch gerne auf lhremsélegerat nutzen wirden?
Wenn ja, welche?

- Wirden Sie Online-Banking Uber das Fernsehgerat abwickeln?
- Wirden Sie E-Mails Uber das Fernsehgerét verschicken?
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- Wuirden Sie uber Ihr TV-Gerat SMS oder Fax verschicken?

- Wirden Sie auf lhrem TV-Gerat Computerspiele spielen? Atidar auch zusammen mit
anderen Fernsehnutzern zu Hause oder an anderen Fernsehgeraten?

- Wirden Sie Uber lhr TV-Geréat Musikvideos, Kinotrailer, Handylodkler, Klingeltdne,
Computersoftware oder Spiele herunterladen?

- Wirden Sie Uber lhr TV-Gerat Pizza bestellen?
- Wirden Sie Uber lhr TV-Gerat Theater-, Kino- oder Konzertkarten reemmbiew. kaufen?
- Wirden Sie tUber Ihr TV-Gerat Flige oder Hotels buchen?

- Warden Sie sich tber Ihr TV-Gerat uber Telefonnummer, Zug- odefaBrplane oder
Offnungszeiten informieren?

- Wirden Sie auf Ihrem TV-Gerat (ev. zum Thema einer Sendurigjs&anssionsforen bzw.
Chatforen teilnehmen?

- Wirden Sie uber ihr TV-Gerat an Gewinnspielen teilnehmen?
- Fur welche dieser Inhalte waren Sie bereit zu bezahlen? Wie viel?

- Welche Dienste, die heute im Internet angeboten werden, wirel@mneSiber das TV-Gerat
nutzen?

- Welche Angebote kdonnen Sie sich im Rahmen von digitalem Fernsetstallen, die das
Internet Ihnen nicht bieten kann?

- Ware ein Gerat, das sowohl ein vollwertiger PC als auchTd®ifGerét ist, fur Sie
interessant?

- Wie sollte dieses Gerat aussehen?
- Wo wirde dieses Geréat in Ihrer Wohnung stehen?
- Wie sehen Sie in Zukunft das Verhaltnis von TV-Gerat und Computer?

Mobilitat:

- An welchen Orten kénnten Sie sich vorstellen (zumindest geleggritrn zu sehen, wenn
es moglich ware?

- Am See, beim Camping, auf Partys, im Garten, beim EinkaufeAuito, im Campingbus,
auf Reisen, am Arbeitsplatz, in 6ffentlichen Verkehrsmittelng(ZBus, Stral3enbahn,...),
am Bahnhof, am Flughafen, im Krankenhaus, in Kaffees, in Biergarten?

- Wie finden Sie grundsatzlich die Moglichkeit, an all diesen lORernsehen nutzen zu
konnen?

- Mit welchen Geréaten konnten Sie sich das vorstellen? PDA, hapiandy, kleiner
tragbarer Fernseher oder Fernsehgerat im Auto?

- Bei welchen Inhalten, Sendungen kdnnten Sie sich vorstellen, diesbabl3®n zu Hause
abrufen? In welchen Situationen?

- Wirden sie kurze Nachrichtensendungen uber ein mobiles Empfangageedten? In
welchen Situationen?

- Wirden Sie Sportubertragungen oder Sportergebnisse unterwegsnaoeehabrufen? In
welchen Situationen?
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- Wirden Sie unterwegs Serviceinformationen (Wetter, Kinoprogra@ffnungszeiten,
Veranstaltungskalender, Stadtfuhrer,...) nutzen? In welchen Situationen?

- Wirden Sie unterwegs Kartenbestellservices (Kino, Konzerte,..2emutIn welchen
Situationen?

- Wirden Sie Spiele tber ein mobiles Empfangsgerat spielen? In welchero8é@nati

- Wie interessant finden Sie die Mdoglichkeit, kurze Zusammseuafagen von Filmen
anzusehen und die Ausstrahlung der betreffenden Filme auf ihr heimiSvh&eréat zu
bestellen?

- Fur welche dieser Inhalte/Angebote waren Sie bereit zu bezahlen? Wie viel

Video on Demand:

- Finden Sie die Mdoglichkeit interessant, jederzeit unabhangig leofenden Programm
beliebige Fernsehinhalte abzurufen?

- In welchen Alltagssituationen wiirden Sie diese Mdglichkeit n@tzanwelcher Tageszeit?
An welchen Wochentagen? Eher wenn Sie allein fernsehen oder zusammen raitander

- Welche Inhalte wirden Sie abrufen?

- Spielfilme? Serienfolgen (auch vorab moglich)? Musikvideos? Dektationen?
Reportagen? Reiseberichte? Nachrichtensendungen? Kindersendungergturige
filmungen? Sportsendungen? Spiele?

- Kdnnen Sie sich Inhalte vorstellen, die Sie auch auRRerhalb von zu Hbugen und
ansehen wurden? Wenn ja, welche? In welchen Situationen? Wie haufig?

- Fur welche Inhalte auf Abruf wiirden Sie bezahlen? Wie viel?

- Wie oft wirden Sie Sendungen abrufen, wenn Sie bezahlen mussten@lcimerw
Situationen?

- Wie oft wirden Sie Inhalte abrufen wenn Sie nicht dafir bezahlssten? In welchen
Situationen?

- Wie finden Sie die Mdoglichkeit, sich selbst unabhangig vom laufeftegramm ein
eigenes Fernsehmeni (Programmablauf)zusammenzustellen?

- Wirden Sie diese Mdglichkeit nutzen?
- Wirden Sie dafur bezahlen? Wie viel?

Klassisches Interaktives Fernsehen:

- Wie finden Sie die Mdglichkeit bei Live-Ubertragungen ($pdfonzerte,...) aus
unterschiedlichen Kameraperspektiven selbst auswahlen zu kénnen?

- Wirden Sie dieses Angebot nutzen? Wie haufig?

- Wie finden Sie die Moéglichkeit bei einem Spielfilm zwischamschiedenen Enden wahlen
zu koénnen?

- Wirden Sie dieses Angebot nutzen?

- Wie finden Sie die Moglichkeit, bei einem Spielfilm wahlen zu kéneis der Perspektive
welcher Figur Sie die Handlung miterleben?
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- Wirden Sie dieses Angebot nutzen?

- Wie finden Sie die Mdglichkeit zusammen mit anderen Zusehernd@dmenachsten Film
(oder anderen Inhalt) abzustimmen?

- Wirden Sie dieses Angebot nutzen?

Personal Video Recorder:
- Sind Ihnen die Moglichkeiten eines digitalen Videorekorders bekannt?

Wenn nein, Erklarung PVR:

- Speichermdglichkeit auf dem Fernsehgerat (eigenes ArchiWda@ufFestplatte). Mit der
Option die Inhalte auch auf CD zu brennen.

- Wahrend des Fernsehens unterbrechen und etwas verzégert an demsekienidtier
einsteigen (auch bei Live-Sendungen).

- Madglichkeit ein Personlichkeitsprofil einzugeben, sodass der PVé&esgante Inhalte
automatisch speichert.

- Den Videorecorder vom EPG aus zu programmieren.
- Videorekorder von unterwegs Uber das Handy oder das Internet programmieren.

- Welche dieser Moglichkeiten finden Sie interessant?
- Welche dieser Mdglichkeiten wirden Sie nutzen? In welchen Situationen?

- Sehen Sie einen wesentlichen Zusatznutzen im Vergleich zu airedogen Videorecorder?
Welchen?

- Wirden Sie sich ein solches Gerat kaufen? Zu welchem Piledem Sie ein solches Gerat
kaufen?

Elektronisches Kaufhaus:
- Ist Ihnen die Idee eines elektronischen Kaufhauses bekannt?

Wenn nein, Erklarung Elektronisches Kaufhaus

- Plattform (&hnlich den Portalen der Sender) auf der man Infiomeat Uber Produkte aller
Art abrufen, sowie Bestellungen vornehmen kann.

- Mit Hilfe der Fernbedienung kann man nach bestimmten Produkten suwgitenn
unterschiedlichen Rubriken blattern.

- Zu den einzelnen Produkten sind Informationen Uber Material, Preis nddrea
Eigenschaften sowie Bilder abrufbar.

- Finden Sie dieses Angebot interessant?

- Wirden Sie dieses Angebot nutzen? Wie haufig?

- Fur welche Produkte wirden Sie dieses Angebot (eher) nutzen?

- Fur welche Produkte wirden Sie dieses Angebot niemals nutzen?
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- Wo sehen Sie die wesentlichen Unterschiede zu herkommlichen Versandkatalogen?

- Welche anderen zukunftigen Entwicklungen kdénnen Sie sich noch vorstellen?
- Welche dieser zukinftigen Entwicklungen wiirden Sie sich wiinschen, welche nicht?

Einstellung zur Digitalisierung des Fernsehens

- Ist Ihnen bekannt, dass digitales Fernsehen in Osterreicbp&veit in den nachsten 10
Jahren das analoge Fernsehen ersetzen soll?

- Wenn ja, wann und woher haben Sie diese Information bekommen?
- Was halten Sie davon, dass das analoge Fernsehen ersetzt werden soll?
- Wie schatzen Sie die zukinftige Entwicklung ein?
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Leitfaden Gruppendiskussionen

Einstiegsfrage: Einstellung zum Fernsehen allgemein
- Wie stehen Sie grundséatzlich zum Fernsehen?

- Wie wichtig ist lhnen das Fernsehen? Warum?

- Welche Rolle spielt das Fernsehen in ihrem Alltag?
- Wie haufig sehen Sie fern?

- Aus welchem Grund sehen Sie fern?

Fernsehempfang

- Uber welchen Ubertragungsweg empfangen sie lhr Fernsebprott Satellit, Kabel,
Antenne?

- Hatten Sie die Méglichkeit, Fernsehen Gber das Kabel zu empfangen?
- Hat jemand schon einen digitalen Empfang tber Satellit?
- Besitzt jemand mehr als ein TV-Gerat? Wenn ja, wie viele? Wo steher? dies

- Uber welchen Ubertragungsweg empfangen Sie auf diesemt/diesén Geraten
Fernsehen?

- Besitzt jemand einen Computer mit TV-Karte, mit dem ens&hen empfangen kann? Wie
viele? Laptop oder PC?

Bedeutung von Programmvielfalt

- Wie viele Programme kénnen Sie derzeit empfangen?

- Sind sie damit zufrieden, oder wiirden Sie gerne mehr Auswahl haben?

- Wenn ja, haben Sie sich schon einmal tGberlegt, den Empfangsweg zu wechseln?
- Wenn ja, was hat Sie davon abgehalten?

- Wie wichtig ist fur Sie die Moglichkeit, viele Programme empfangen zu kdnnen?

Stellenwert von Bild- und Tonqualitat

- Wie wichtig ist Ihnen die Bild- und Tonqualitat beim Fernsehen?

- Bei welchen Inhalten/Sendungen ist Ihnen die Bild- und Tonqualitdt besonders wichtig?
- Sind Sie mit der derzeitigen Bild- und Tonqualitat beim Fernsehen zufrieden?

- Wirden sie sich eine bessere Bild- und Tonqualitat winschens{gvizum Beispiel bei
DVDs mdglich ist)?

- Wirden Sie fur einzelne Sendungen in besserer Bild- und Tonqualitéhlde? Far
welche?
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Wissen zu Digitalem Fernsehen/ DVB-T

- Haben Sie den Begriff digitales Fernsehen schon einmal gehort?

- Wenn ja, wo? Was wissen sie daruber?

- Wenn nein, kdnnen Sich etwas darunter vorstellen? Was?

- Haben sie etwas uber ,digitales Fernsehen Uber die Hausantenn&?gehor
- Wenn ja, wo? Was wissen sie dariiber?

- Wenn nein, kbnnen Sich etwas darunter vorstellen? Was?

- Haben Sie den Begriff interaktives Fernsehen schon einmal gehoért?
- Wenn ja, wo? Was wissen sie daruber?

- Wenn nein, kdnnen Sich etwas darunter vorstellen? Was?

- Haben Sie den Begriff mobiles Fernsehen schon einmal gehort?
Wenn ja, wo? Was wissen sie dartber?

- Wenn nein, kbnnen Sich etwas darunter vorstellen? Was?

- Wie wirden Sie lhr Wissen Uber digitales Fernsehen eirmii@iSehr gut, mittelmanig,
schlecht?

- Wie wirden Sie Ihr Wissen Uber digitales Fernsehen Uber hens®/ DVB-T
einschatzen? Sehr gut, mittelmafig, schlecht?

ERKLARUNG: Digitales Fernsehen
Programmvielfalt, Bild- und Tonqualitat, Interaktive Dienste, Mobile und portable Nutzung

INTERESSE AN INTERAKTIVEN DIENSTEN

EPG
- Kennen Sie den Elektronischen Programmfihrer?
- Kdnnen Sie sich darunter etwas vorstellen? Wenn ja, was?

Beschreibung EPG:

Der Electronic Program GuidéEPG) zu Deutsch elektronische Programmezeitschrift oder
auch elektronischer Programmfuhrer ist die digitale Variante einer ygden
Programmzeitschrift. Mit Hilfe eines EPG kann man sich das Fbpmegramm aller
registrierten Fernsehsender ansehen. Zugeordnet zu jedem Sendenmerhaine Ubersicht
der Sendungen.

- Ware dieses Angebot fur Sie interessant? Wirden Sie miézen/nicht nutzen?
Warum/nicht?

- Wann und wie wahlen Sie jetzt flr Sie interessante Fernsdi@egaus? (Langer im
Voraus, kurz bevor sie das Gerat einschalten, wahrend der Fernseher lauft)?
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- Waére es fur Sie interessant, wenn Sie beim ElektronischegraPnmfihrer ein
Interessensprofil eingeben kdnnten, sodass er Sie auf Inhalte hinweist, deeifiiei®ssant
sein konnten? Wurden Sie dieses Angebot nutzen?

- Ware es fur Sie interessant, wenn der Elektronische Progidmer Sie auf Sendungen mit
ahnlicher Thematik auf anderen Kanalen und zu anderen Uhrzeiten hinweisen wirde?

- Ware es fur Sie interessant, wenn der Elektronischer Progidmrer einen redaktionellen
Teil mit Tipps der Woche, Bewertung von Filmen (&hnlich einer raragzeitschrift)
enthalten wirde? Oder wirden Sie nur nach Sendungen suchen?

- Ware es fur Sie interessant, wenn Sie von so einem (emsgsjteElektronischen
Programmfuhrer aus Ihren Videorekorder bedienen kénnten?

Digitaler Datentext
Beschreibung Digitaler Datentext

Der digitale Datentext ist eine erweiterte Form des Tetete Mit Hilfe der Fernbedienung
kann man unabhangig vom laufenden Fernsehprogramm Informationen wie Nachrichten,
Wetterinformationen, Veranstaltungsinformationen, Lottozahlen,... abrufen. Das Felthsehbi
bleibt dabei wahlweise verkleinert auf dem Bildschirm.

- Haben Sie schon einmal von dem Digitalen Datentext gehort?
- Finden Sie dieses Angebot interessant? Wirden sie es nutzen? Warum/ nicht?

- Welche Informationen/ Inhalte wirden Sie abrufen? Welche tetvalirden Sie sich in
Zukunft erwarten?

- Nutzen Sie jetzt den Teletext? Welche Vor- und NachteiteerseSie beim Digitalen
Datentext gegenuber dem Teletext?

Enhanced TV: Zusatzangebote zum laufenden Programm

Es gibt nicht nur die Moglichkeit tber den Digitalen Datendienst unabhangig’vogramm
Informationen abzurufen. Es wird auch mdglich sein, zusatzliche Angebote, zu den
Sendungen, die man gerade ansieht, zu nutzen. Das Fernsehbild bleibt dabei klein zu sehen.

- Wirden Sie solche Zusatzinformationen zum laufenden Programm rébif@um/ nicht?
Wenn ja, zu welchen Sendungen? Welche Informationen wirden Sie sich wiinschen?

- Wirden Sie bei einem Quiz z.B.: der Millionenshow mitraten odeflUss auf den
Publikumsjoker nehmen? Warum/ nicht?

- Wirden Sie bei Sendungen, bspw.: Wetten Dass?? oder ExpeditioreiOistéber die
Fernbedienung mit Abstimmen wer Wettkonig wird oder welchem@&hiher Thnen am
liebsten ist? Warum/ nicht?

- Wirden Sie sich per Fernbedienung an Umfragen beteiligenimdiBahmen von bei
Nachrichten- oder Servicesendungen laufen? Bsp.: Frage zum BBalgara Karlich
Show,...

- Wie finden Sie die Mdglichkeit zusammen mit anderen Zusehernd@dmenachsten Film
(oder anderen Inhalt) abzustimmen? Uber die Inhalte grundsatzlichTyeGerat
abzustimmen, ob es Ihnen gefallen hat oder nicht. Warum/ nicht?
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- Wie interessant finden Sie die Moglichkeit, sich bei einesiksendung (VIVA, GoTV,
Schlager und Volksmusiksendungen) per Fernbedienung ein Lied zu winschenfd/ War
nicht?

- Wie interessant finden Sie die Mdglichkeit, jemandem ein Lied zu widmen?

- Ware es flr Sie interessant, Uber den digitalen Datentext nachsehen zu kotohess, Wed
zu welcher Uhrzeit gelaufen ist? Trackservices?

- Waren Sie bereit dafir zu bezahlen, dass sie sich bei einsikddnder ein Lied wiinschen
kénnen? Wenn ja, wie viel?

- Wirden Sie bei Live-Ubertragungen (Sport, Konzerte,...) aus unteddichien
Kameraperspektiven auswahlen? Warum/ nicht?

- Wirden Sie bei einem Spielfilm zwischen verschiedenen Enden wahlen? Warhi?/ nic

- Wiirden Sie bei Spielfilmen die Maoglichkeit nutzen, selbst zuirbestn aus der
Perspektive welcher Figur Sie die Handlung miterleben? Warum/ nicht?

Interaktive Werbung, Teleshopping

- Stellen Sie sich vor, Sie sehen ein Musiksendung? Warér &d interessant die CD zu
dem laufenden Song bestellen zu konnen. Oder bei einem Film dak Hés die
Schauspielerin tragt, oder die Filmmusik...? Warum/ nicht?

- Stellen Sie sich vor, sie sehen eine (Reise)Sendung Ubéaed? Wie wirden Sie es
finden, wenn Sie Uber lhr TV-Gerat Informationen Uber Sehenswirdigkeitelite Sttels,
Flige, Zugverbindungen abrufen und Hotels, Flige, Zugkarten buchen kdnnten Wurde
Sie diese Mdglichkeiten nutzen? Warum, warum nicht?

- Wirden Sie Uber Ihr TV-Gerat Theater-, Kino- oder Konzertkagsarvieren bzw. kaufen?
Warum/ nicht?

- Wahrend Sie fernsehen, werden Sie hungrig, wirden Sie Uber H@efat etwas zum
Essen (z.B. Pizza, Schnitzel) bestellen? Warum/ nicht?

- Wirden Sie uber lhr TV-Gerat Musikvideos, Kinotrailer, Handylod®kler, Klingelténe,
Computersoftware oder Spiele herunterladen? Warum/ nicht?

- Wahrend einer Werbepause wird ein fur Sie interessantes Prodgkstadit. Wie finden
Sie es, wenn Sie per Knopfdruck auf Ihre Fernbedienung alle Zusataatfonen zu dem
Produkt abfragen zu kénnen? Warum/ nicht?

- Wie finden Sie es, wenn Sie jetzt per Knopfdruck auch direkt dadultr kaufen kénnen
und nicht mehr zum Telefon greifen missen? Warum/ nicht?

- Stellen Sie sich vor, Sie kénnen Uber das Fernsehgerat wieiném eKatalog
unterschiedliche Waren betrachten und bestellen. Wirden Sie dieggbod nutzen?
Warum/ nicht?

- Bei welchen Produkten finden Sie diese Mdglichkeit interessant? Bédiemeticht?

Wetten, Spiele

- Wie interessant finden Sie die Mdglichkeit, bei Sportereigni¥getten abgeben zu kdénnen
oder Lotto zu spielen?

- Wirden Sie tber ihr TV-Geréat an Gewinnspielen teilnehmen?
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- Wirden Sie Uber das TV-Gerdat einfache Computerspiele spigl€aftenspiele,
Moorhuhn,...)

Internet- und Kommunikationsdienste:

- Stellen Sie sich vor, Sie konnen sich wahrend einer Sendung mieaiechauern in
Chat- oder Diskussionsforen unterhalten? Finden Sie dieses Angebessataf \Warum/
nicht?

- Sie schauen gerade fern. Wie finden Sie es, wenn direkt aufrdemseher signalisiert
wurde, dass gerade ein E-Mail angekommen ist und Sie diese auf Wunscimsdiartmer
lesen und beantworten kdnnten?

- Wie interessant ist fur Sie die Moglichkeit, Uber das Féges&t SMS oder
Kurzmiteilungen auf das Handy lhrer Freunde und Bekannten zu schicken? Vidatoird/

- Stellen Sie sich vor, sie kdnnen tber ihr TV-Gerat ins Interimsteigen. Wirden Sie diese
Maoglichkeit nutzen? Warum/ nicht?

- Wiirden Sie lhre Bankgeschafte, Einzahlungen, Uberweisungen etme@ahking) uber
das Fernsehgerat abwickeln?

- Wie sehen Sie in Zukunft das Verhaltnis von TV-Gerat und Computer?

Video on Demand:

- Finden Sie die Mdoglichkeit interessant, jederzeit unabhangig leofenden Programm
beliebige Fernsehinhalte abzurufen? Warum/ nicht?

- Welche Inhalte wirden Sie abrufen? Wirden Sie daflr zahlen? Wie viel?
- In welchen Alltagssituationen wirden Sie diese Mdglichkeit nutzen?

MOBILES UND PORTABLES TV

- Wie finden Sie die Mdglichkeit ihr Fernsehgerat (bsp. Zeriseher) an jedem beliebigen
Ort in lhrem Haus nutzen zu kdnnen, ohne Anschluss an eine Hausantenneneder e
Zimmerantenne?

- Wie finden Sie die Mdglichkeit, Ihr Fernsehgerét in den Gade den See, zum Camping,
ins Ferienhaus, zu Partys, zu ihren Freunden mitnehmen zu kdénnen? WigddasSi
nutzen? Warum/ nicht?

- Wie finden Sie die Moéglichkeit unterwegs, im Auto (bsp.: 8eiér, Stau), im Campingbus
, bei Zugfahrten, im Bus, in der StralRenbahn mit einem kleinetsélegerat fern zu sehen?
Wirden Sie diese Moglichkeit nutzen? Warum/ nicht?

- Stellen Sie sich vor, Sie sind unterwegs und haben etwas Zgt Wiirden Sie mit einem
kleinen Fernsehgerat oder mit ihrem Handy in einem Café, anmt®f, am Flughafen,
beim Arzt, im Krankenhaus, in der Mittagspause am Arbeitsplatz ade anderen
offentlichen Platzen fernsehen? Warum/ nicht?

- Welche Orte konnen Sie sich sonst noch vorstellen, wo sie mobitaseRen nutzen
wurden?

- Mit welchen Geréaten konnten Sie sich das vorstellen? PDA, hapiandy, kleiner
tragbarer Fernseher oder Fernsehgerat im Auto?
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- Bei welchen Inhalten, Sendungen kdnnten Sie sich vorstellen, diesbabl3®n zu Hause
abrufen? In welchen Situationen? (Sport, Nachrichten, Serien,...)

Mobile Multimedia-Dienste

- Stellen Sie sich vor, Sie sind gerade unterwegs. Uber Ihr mabileSerat bzw. Handy
kénnen sie Kinotrailer ansehen, nachsehen in welchem Kino der gewinsohtéur,
Karten reservieren und den Weg zum Kino auf einer kleinen Kartesclaguen. Wirden
Sie das nutzen? In welchen Situationen? Warum, warum nicht?

- Stellen Sie sich vor, Sie sind gerade unterwegs. Uber Ihr mabileSerat bzw. Handy
kénnen sie einen Veranstaltungskalender einsehen, Offnungszeiterel@fioniiummern
heraus suchen, Karten reservieren. Wurden Sie das nutzen? In welbheioren?
Warum, warum nicht?

- Stellen Sie sich vor, Sie sind gerade unterwegs. Uber Ihr mobileSerat bzw. Handy
kénnen sie Zug- und Busfahrplane abrufen und Karten reservieren oddebeS¥irden
Sie das nutzen? In welchen Situationen? Warum, warum nicht?

- Stellen Sie sich vor Sie sind unterwegs. Uber ihr Handy biwkleines Fernsehgerat
kénnen Sie den Wetterbericht fur die Region abrufen, die derc®igsrade befinden oder
schauen, wie das Wetter bei Ihnen zu Hause gerade ist. Findedie€Ses Angebot
interessant? Warum/ nicht?

- Stellen Sie sich vor, Sie sind unterwegs und mussen auf eugrZBg,... warten. Um die
Zeit zu Uberbrtcken, kdnnen sie Uber ein kleines Fernsehgeradihodt¢andy das Video
ihres Lieblingsliedes ansehen oder ein kurzes Spiel (Tetres s@ei¢n. Finden Sie dieses
Angebot interessant? Warum/ nicht?

- Sie sind auf dem Weg nach Hause, stehen im Stau und gleicmibeigi Fernsehhighlight:
z.B. das ,Champions League’ Halbfinale. Wie finden Sie es, wenmiSgem Handy lhren
Videorekorder von unterwegs starten konnen, um das Spiel aufzunehmen? Warum/ nicht?

Interesse an digitalem Fernsehen/ DVB-T
- Das Fernsehen wird digital. Was konnte Ihren Fernsehgenuss in Zukunft erhéhen?
Eine deutlich bessere Bildqualitat?
Bis zu 500 weitere Fernsehprogramme?
Eine merklich bessere Qualitat der Programminhalte?
Die Mdglichkeit unterwegs fernsehen zu kbénnen?
Interessante interaktive Dienste zusatzlich zum Fernsehprogramm?

- Bedenken Sie die Moglichkeiten, die das digitale Fernsehen eroffastn Sie bereit fur
diese neuen Funktionen mehr zu bezahlen als das Fernsehen heute kostet? Warum/ nicht?

- Um digitales Fernsehen empfangen zu kdénnen, muss man zusatztiemzikernsehgerat
einen digitalen Empfanger kaufen. Die Preise dafir liegeredlezwischen 50 und 400
Euro. Wirden Sie sich so ein Gerat kaufen? Warum/ nicht?
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Einstellung zur Digitalisierung des Fernsehens/ zur Umstellunder Terrestrik?

- Ist lhnen Bekannt, dass in den nachsten 10 Jahren das bishemgehiear europaweit
vollstandig durch das digitale Fernsehen ersetzt wird.

- Was halten Sie davon?

- Ist lhnen bekannt, dass das normale (analoge) Fernsehen Ubeaudianténne in den

nachsten 10 Jahren abgedreht werden soll? Das heil3t, dass es #beemnie nur mehr
mit Hilfe eines Zusatzgerates digitales Fernsehen admlgein wird? (50 bis 400

Euro)Wenn ja, wann und woher haben Sie diese Information bekommen?
- Was halten Sie davon, dass das analoge Fernsehen ersetzt werden solf? Warum

- Wie schatzen Sie die zukinftige Entwicklung ein?
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Codesystem 1: Gruppendiskussionen in Graz

Wissen um Digitalisierung
Einstellung zur Digitalisierung
Positiv
Negativ
Sonstige
Zahlungsbereitschaft
Zukunftig Elektronisches Kaufhaus
Kaufverhalten
Attraktivitat
Sonstige
ZukUnftig Interaktive Angebote
Wahl Schluss eines Films
Wahl Kameraperspektive
Kontakt zu anderen tber TV
Anbieter
Nutzer
Attraktivitat
Sonstige
Zuklnftig PVR
Einschéatzung zukinftiger Nutzung
Attraktivitat
ZukUnftig VOD
Nutzung Video/DVD
Attraktivitat
Sonstige
ZukUnftig Mobilitat
Mobiles TV allgemein
Mobile Interaktive Dienste
Ort der Nutzung
Attraktivitat
Sonstige
ZukUnftig Internet- und Kommunikationsdienste
Online-Banking
Serviceinformationen
Warenbestellung/Info Gber Waren abrufen
Kommunikation (wie SMS, E-Mail)
Konvergenz Internet und PC
Attraktivitat
Sonstige
Zukunftig Entwicklung allgemein
Programm
Empfangsart
Interaktive Dienste
Spiele
Bewertung des Angebots
Portale der Sender
gotv
Werbespot
Votings
Wetten
Nutzung
Sonstige
Digitaler Datentext
Bewertung des Angebots
Nutzung DDT
Sonstige
EPG
Bewertung des Angebots
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Nutzung Teletext
Nutzung Fernsehzeitung
Nutzung EPG
Sonstige
Veranderung bisheriger Mediennutzung
Qualitat des Signals
Negativ
Positiv
Sonstige
Nutzungszeiten im Testbetrieb
Umgang mit DVB-T
Angebot im Testbetrieb
Erfahrungen mit technischer Umsetzung
Erfahrungen mit DVB-T
Erwartungen an DVB-T
Aussagen zum Testbetrieb
Freizeitverhalten
Internetnutzung allgemein
Nutzung SMS, Handy, Fax, PC
Fernsehnutzung allgemein
Bedeutung des Fernsehens
Bevorzugte Inhalte
Motive
Nutzungszeit und Dauer
Nutzungsumfeld
Nebentatigkeiten
Sonstige
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Codesystem 2: Gruppendiskussionen mit (zukunftigen) Nutzern

Bild- und Tonqualitat
Unzufrieden
Zufrieden
Unwichtig
Wichtig
Sonstige
Digitaler Infotext
Bewertung des Angebots
Neutral
Negativ
Positiv
Interesse am Angebot
Nutzung Teletext
Einstellung zur Digitalisierung
Neutral
Negativ
Positiv
EPG
Interesse am Angebot
Bewertung des Angebots
Neutral
Negativ
Positiv
Nutzung Fernsehzeitung
Fernsehempfang
Wechsel Empfangsart
Fernsehnutzung
Nebentatigkeiten
Nutzungsumfeld
Nutzungszeit und Dauer
Nutzungsmotive
Bevorzugte Inhalte
Einstellung zum Medium
Wichtig
Unwichtig
Neutral
Negativ
Positiv
Interaktive Dienste/ Enhanced TV
Interaktive Werbung
Kontakt zu anderen
Produzenten
Rezipienten
Bewertung des Angebots
Neutral
Negativ
Positiv
Interesse am Angebot
Musiksender
Nutzungsmotive
Quizshows
Spiele
Teleshopping
Votings
Wahl: Kameraperspektive
Wahl: Schluss eines Films
Werbespots/ Produktinfo
Wetten
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Zahlungsbereitschaft
Zusatzinformationen

Interesse an digitalem Fernsehen/ DVB-T
Erwerb eines Zusatzgerates

Bereitschaft zum Umstieg
Interesse am Angebot
Internet-/ Kommunikationsdienste
Bewertung des Angebots
Neutral
Positiv
Negativ
Nutzungsmotive
Zahlungsbereitschaft
Konvergenz Internet TV
Kommunikation (SMS etc.)
Online-Banking
Interesse am Angebot
Mobilitat/Portabilitéat
Bewertung des Angebots
Negativ
Neutral
Positiv
Inhalte
Nutzungsmotive
Ort der Nutzung
Mobile Interaktive Dienste
Portables Fernsehen
Mobiles Fernsehen
Interesse am Angebot
Nutzung andere Medien
Programmvielfalt
Kanalanzahl
Neutral
Unwichtig
Wichtig
Unzufrieden
Zufrieden
Video on Demand
Bewertung des Angebots
Neutral
Negativ
Positiv
Zahlungsbereitschaft
Nutzungsmotive
Nutzung Video/ DVD
Interesse am Angebot
Wissen Uber Digital-TV
Begriff
Sonstige
Interaktives Fernsehen
Mobiles Fernsehen
DVB-T
Zahlungsbereitschaft Allgemein
Angste/ Sorgen/ Chancen
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Fragebogen zu den Gruppendiskussionen

Name:

Geschlecht: (] mannlich []  weiblich
Familienstand: [ ledig [ verheiratet
Alter:

Wohnsituation:

Wohnen Sie in... ?

0 einer Mietwohnung
0 einer Eigentumswohnung
0 in einem eigenen Haus

Wie viele Personen leben aulRer IThnen noch in Ianshalt?

O keine
O eine
O zwei
O drei
O mehr

Wie alt sind diese Personen?

Berufliche Situation:

- Welche Téatigkeit Uben Sie zurzeit aus?

0 in Ausbildung, in Umschulung
0 voll berufstatig

0 teilweise berufstétig

0 vorubergehend arbeitslos

0 in Pension

0 nicht berufstétig

Iche (Aus)bildung haben Sie abgeschlossen?

Volksschule/Hauptschule/Grundschule
Lehre

weiterfilhrende Schule ohne Matura
weiterfiihrende Schule mit Matura

liegt, wenn Sie alles zusammenrechnen, dasatiicme Nettoeinkommen in lhrem Haushalt?

bis 1000
1001-2000
2001- 3000
3001 und mehr

Sie sind bzw. waren (falls Sie nicht mehr berudt&ind)...

Schuler(in)
Student(in)
Freiberufliche(r)
Arbeiter(in)
Facharbeiter(in)
Beamte(r)
Angestellte(r)
Selbststandige(r)
Landwirt(in)

O

I o o |

-We
0
0
0
0
0 Hochschulreife, Studium (Universitat, Fachhochéehu

- Wo
0
0
0
0
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Freizeitgestaltung:

Wie oft Uben Sie folgende Freizeitaktivititen aus?

taglic | mehrmals| einmal pro | mehrmals| einmal pro| seltener| nie
h pro Woche pro Monat| Monat
Woche
kulturelle Veranstaltungen
(Theater etc.) O O O O O O O
Konzerte besuchen 0 0 0 0 0 0 0
Sportveranstaltungen besuchen - 0 0 0 0 0 0
SpOft treiben 0 0 0 0 0 0 0
Musizieren 0 0 0 0 0 0 0
Basteln, Heimwerken),
Schneidern, Stricken O O O O O O O
Ausgehen in  Restaurants,
Kneipen, Diskotheken 0 0 0 0 0 0 0
Hausarbeit machen [ [ [ [ [ [ [
aul3er Haus arbeiten
zu Hause arbeiten (ohne
Hausarbeit) 0 0 0 0 0 0 0
Einkaufen 0 0 0 0 0 0 0
ins Kino gehen [ [ [ [ [ [ [
Computer bzw. PC nutzen [ [ [ [ [ [ [
Blcher lesen 0 0 0 0 0 0 0
Zeitschriften lesen [ [ [ [ [ [ [
CDs, MP3s, Schallplatten,
Musikkassetten héren 0 0 0 0 0 0 0
Videokassetten, DVDs ansehen - [ [ [ [ [ [
Besuche  bekommen  oder

Technische Ausrustung:

- Wie viele Fernsehngerate befinden sich in |hressthalt?

eins
zwei
drei
mehr

I o

- Uber welchen Empfangsweg haben Sie vor dem &&&b Fernsehen erhalten? (Falls vorhanden, ditté

fir Zweit- und Drittgerate ausfullen.)
Erstgerat | Zweitgerdt Drittgerdt  weitere Geréte
Kabel 0 0 0 0
Satellit 0 0 0 0
Antenne 0 0 0 0
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- Konnte Ihr TV-Gerat vor dem Testbetrieb Teletertpfangen? (Falls vorhanden, bitte auch fir Zwiid
Drittgerate ausfullen.)

Erstgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
Zweitgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
Drittgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
weitere Gerate 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht

- In welchem Raum befindet sich lhr Fernseher?IgFabrhanden, bitte auch fir Zweit- und Drittgeréate
ausfillen.)

Erstgerat | Zweitgerdt Drittgerdt  weitere Geréte

Wohnzimmer O O O O

Schlafzimmer

Esszimmer

Kinderzimmer

Kiche

[ e R -
[ R R -
[ R R -
O O] O] O

Arbeitszimmer

- Wie viele PCs befinden sich in Ihrem Haushalt?

O keiner
O einer
O zwei
O drei
O mehr

- In welchen Raumen befindet sich Ihr PC? (Fallbmaee Gerate vorhanden, bitte fur alle ausfillen.)

Erstgerat | Zweitgerat Drittgerdt  weitere Geréte

Wohnzimmer O O O O

Schlafzimmer

Esszimmer

Kinderzimmer

Kiche

[ e S Y A R
[ I S Y N R
[ I S Y N R
[ e S A |

Arbeitszimmer

- Ist Ihr PC mit einer Karte fur Radio/TV-Empfangsaerustet? (Falls mehrer Gerate vorhanden, hittalle
ausfillen.)

Erstgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
Zweitgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
Drittgerat 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
weitere Gerate 0 ja [l nein [ weil3 ich nicht
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- Ist Ihr PC an das Internet angeschlossen und wbkrhe Internetleitung verfiigen Sie? (Falls mel@erate

vorhanden, bitte fiir alle ausfillen.)

Erstgerat | Zweitgerdt Drittgerat weitere Gerate

ADSL-Leitung 0 0 0 0
ISDN-Modem 0 0 0 0
Kabelmodem 0 0 0 0

analoges Modem 0 0 0 0

Satellit 0 0 0 0
drahtlps/GSM/GPRS/UMTSS 0 0 0 0

- Mobilfunknetze

weifd ich nicht

kein Internetzugang 0 0 0 0

- Seit wann haben Sie einen Internetzugang zu Fause

0 habe keinen 0 ein halbes Jahr und weniger
0 % bis 1 Jahr 0 2 bis 4 Jahre
0 4-6 Jahre 0 langer

- Welche der folgenden Geréte befinden sich innthkaushalt?

O Videorecorder
0 DVD-Player

O DVD-Recorder
O

Spielekonsole (Playstation)

Wie haufig nutzen Sie diese Gerate?

taglich | mehrmals| einmal pro | mehrmals| einmal pro| seltener| nie
pro Woche pro Monat| Monat
Woche
Videorecorder 0 0 0 0 0 0 0
DVD-PIayer 0 0 0 0 0 0 0
DVD-Recorder 0 0 0 0 0 0 0
Spielekonsole (Playstation) 0 0 0 0 0 0 0
Mediennutzung:
- Wie haufig nutzen Sie folgende Medien?
taglic | mehrmals| einmal pro | mehrmals| einmal pro| seltener| nie
h pro Woche pro Monat| Monat
Woche
Buch 0 0 0 0 0 0 0
Tageszeitung 0 0 0 0 0 0 0
Zeitschrift 0 0 0 0 0 0 0
Radio 0 0 0 0 0 0 0
Kino 0 0 0 0 0 0 0
Internet 0 0 0 0 0 0 0
Fernsehen 0 0 0 0 0 0 0
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- Wenn es nicht mehr mdglich ware, folgende Mediemutzen, wie stark wiirden Sie sie vermissen?

sehr stark stark ein wenig  gar niclt
Buch 0 0 0 0
Tageszeitung 0 0 0 0
Zeitschrift 0 0 0 0
Radio 0 0 0 0
Kino 0 0 0 0
Internet O O O O
Fernsehen 0 0 0 0

- Angenommen Sie konnten nur mehr eines der folgemdedien nutzen, fir welches Medium wirden Sib sic
entscheiden?

0 Buch 0 Tageszeitung [ Zeitschrift
O Radio O Kino O Internet
O Fernsehen

- Sind Sie Mitglied einer Videothek?

O Ja O nein

- Wie haufig leihen Sie sich Videos/DVDs in eineéd®othek aus?

0 taglich

mehrmals pro Woche
einmal pro Woche
mehrmals im Monat
einmal im Monat
seltener

nie

I o

Programmzeitschriftennutzung:

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die NutatorgProgrammezeitschriften. Sie brauchen sie dabezn
beantworten, wenn Sie Programmzeitschriften lesen.

- Wie haufig lesen Sie Programmzeitschriften?

0 taglich

0 mehrmals pro Woche

0 einmal pro Woche

O mehrmals im Monat

0 einmal im Monat

0 seltener

0 nie
- Wozu nutzen Sie Programmzeitschriften?

tifft voll trifft trifft tifft gar
. weniger .
und ganz zu| weitgehend zu 2u nicht zu

um gezielt interessante Sendungen zu suchen 0 0 0 0
um mir einen Uberblick tber das Programm der

.. 0 0 0 0
nachsten Woche zu verschaffen
um mir einen Uberblick Uber das gerade laufehde

0 0 0 0
Programm zu verschaffen
um Hintergrundinformationen zum Programm |zu
0 0 0 0

erhalten
um die Bewertungen einer Sendung zu lesen 0 0 0 0
als unterhaltende Lektire 0 0 0 0
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Teletextnutzung:

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihre Teletexung vor dem Testbetrieb. Sie brauchen sierdalrezu
beantworten, wenn Sie Teletext verwendet haben.

- Wie haufig haben Sie den Teletext verwendet?

0 taglich

mehrmals pro Woche
einmal pro Woche
mehrmals im Monat
einmal im Monat
seltener

nie

I

Als welchen der folgenden Grinde haben Sie dentd&dlgenutzt?

tifft voll trifft WMt it gar
. weniger :
und ganz zu| weitgehend zu U nicht zu
um mich Uber das laufende Fernsehprogramm zu 0 0 0 0
informieren
um mich Uber zukinftige Sendungen zu informieren 0 0 0 0
um Zusatzinformationen zum Programm abzurufen 0 0 0 0
um Hintergrundinfo zu Moderatoren und Darstellern
0 0 0 0
von Sendungen abzurufen
um aktuelle Nachrichten abzurufen 0 0 0 0
um Sportergebnisse abzurufen
um Informationen Uber 0 0 0 0
Wetter/Schneehthen/Wasserstand abzurufen
um regionale Informationen abzurufen 0 0 0 0
um Lotto- und Toto-Ergebnisse abzurufen 0 0 0 0
um Boérsen und Wirtschaftsinformationen abzurufemn O O 0 0
um an Gewinnspielen teilzunehmen 0 0 0 0

- Waren Sie mit dem Teletextangebot zufrieden?

O sehr zufrieden

O zufrieden

O eher unzufrieden

O unzufrieden
Internetnutzung:

Die folgenden Fragen beziehen sich auf lhre Inteuteung. Sie brauchen sie daher nur zu beantwontenn
Sie das Internet schon einmal genutzt haben.

- Wie haufig nutzen Sie das Internet?

taglich

mehrmals pro Woche
einmal pro Woche
mehrmals im Monat
einmal im Monat
seltener

nie

I s I o A |
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- Zu welcher Tageszeit nutzen Sie vorrangig daeriet?

haufig manchmal selten nie
vor 8 Uhr 0 0 0 0
8-11 Uhr 0 0 0 0
11-14 Uhr 0 0 0 0
14-17 Uhr 0 0 0 0
17-19 Uhr 0 0 0 0
20-23 Uhr 0 0 0 0
nach 23 Uhr 0 0 0 0
- An welchen der folgenden Orte nutzen Sie Intelieaiste?
haufig manchmal selten nie

zu Hause O O O O
in der Arbeit 0 0 0 0
in der Schule 0 0 0 0
Sziversitat fer . - . -
in Internetcafés 0 0 0 0
bei Freunden 0 0 0 0
- Nutzen Sie Internet tber Mobilfunksnetze (GSM/GARMTS)?

0 haufig

0 manchmal

0 selten

0 nie
- Seit wann nutzen Sie das Internet regelmafig?

0 ich nutze das Internet nicht regelmaRig

0 weniger als ein Jahr

0 1-2 Jahre

0 2-4 Jahre

0 4-6 Jahre

0 langer
- Welche der folgenden inhaltlichen Angebote nut3enim Internet?

haufig | manchma selten nie

aktuelle Informationen tber In- und Ausland 0 0 0 0
Informationen aus Wissenschaft Forschung und Adshgd 0 0 0 0
aktuelle Informationen tber die Region 0 0 0 0
Freizeit- und Veranstaltungstipps 0 0 0 0
Serviceinformationen (Verkehr, Wetter, Fahrplape,
Offnungszeiten,...) - - - -
Sportinformationen 0 0 0 0
Informationen zu Wirtschaft und Bérse 0 0 0 0
Informationen aus dem Kulturbereich 0 0 0 0
Unterhaltungsangebote 0 0 0 0
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Verbraucher- und Ratgeberinformationen

Reiseinformationen

Informationen zum Fernsehprogramm

- Welche der folgenden Onlineanwendungen nutzeh Sie

haufig

manchma

selten

nie|

E-Mail

O

O

zielgerichtete Suche nach Angeboten

Surfen

Homebanking

[

[

[

[BuE Il -

Download von Dateien (Musikdateien, Filme, Softwatengelténe,
Logos)

O

O

O

O

an Gesprachsforen/Chats teilnehmen

Audiodateien anhoren

live Internetradio héren

Videos im Internet

Onlineauktionen

Computerspiele im Internet

Onlineshopping

Buch/CD bestellen

Versenden von SMS

Gewinnspiele

[N e S A B O I

[N e S A B O I

[N e S A B O I

[N I R A B O B A

Kartenservice (Reservieren und Bestellen von Kdnz&no- oder
Veranstaltungskarten)

live im Internet Fernsehen

Fernsehnutzung:

- Wie lange sehen Sie durchschnittlich pro TagZern

0 weniger als 1 Stunde
O 1-2 Stunden

O 2-3 Stunden

O mehr als 3 Stunden

- Zu welcher Tageszeit sehen Sie an Werktagen mgigdern?

haufig manchmal selten

nie

vor 8 Uhr O O

8-11 Uhr

11-14 Uhr

14-17 Uhr

17-19 Uhr

20-23 Uhr

[N I e S A B
[N I e S A B
[ A I S e B A

nach 23 Uhr

[ I A S A A
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- Zu welcher Tageszeit sehen Sie an Wochenendeangig fern?

haufig

manchmal

selten

nie

vor 8 Uhr O

O

8-11 Uhr

11-14 Uhr

14-17 Uhr

17-19 Uhr

20-23 Uhr

[Bu e A D R -

nach 23 Uhr

[Bu e A D R -

[ B S A B SN |

[ R S A B S NN |

- Wie viele TV-Programme standen lhnen vor dem fedsieb zur Verfigung?

O bis 5 O

- Waren Sie mit lhrer Kanalanzahl vor dem Testkbtrufrieden?

O sehr zufrieden

O zufrieden

O eher unzufrieden
O unzufrieden

ren Sie mit den Inhalten zufrieden, die IhmarFHernsehen geboten wurden?

zufrieden
eher unzufrieden

- Wa
O sehr zufrieden
O
O
O unzufrieden

6-20

0 21-40

O

nd Sie Kunde einer Pay-TV Plattform? (Bezahiéehen z.B.Premiere...)

- Si
0 ja
O nein

- An welchen dieser Orte sehen Sie zumindest gethge fern?

zu Hause

O

in Restaurants oder Kneipen [

O
O
O im Fitnessstudio
O

O

bei Freunden/Verwandten

mehr als 40

am Arbeitsplatz/in der Schule/an der Universitat
in Kaufhausern
im Krankenhaus

- Aus welchen der folgenden Griinde sehen Sie fern?

trifft voll trifft trifft trifft gar

und ganz zu| weitgehend zu| weniger zu | nicht zu
damit ich mitreden kann 0 0 0 0
weil ich Denkanst6Re bekomme 0 0 0 0
weil ich mich informieren mochte 0 0 0 0
weil ich dabei entspannen kann 0 0 0 0
weil es mir Spafd macht 0 0 0 0
weil ich damit den Alltag verbessern mochte 0 0 0 0
weil es aus Gewohnheit dazu gehort 0 0 0 0
weil es mir hilft, mich im Alltag zurechtzufinden 0 0 0 0
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- Gehen Sie Nebentatigkeiten nach, wenn Sie FeenSeh

haufig
manchmal
selten

nie

[y o

Ichen Nebentatigkeiten gehen Sie beim Fernseaen?

- We
O Essen
0 Hausarbeit
0 Gesprache
0 andere Medien (Internet, Buch, Zeitung, Radio,...)
O arbeiten
O lernen

- Ich sehe fern...

haufig | manchma selten

nie

allein 0 0

]

mit Familienmitgliedern

0 0
mit Freunden/Verwandten 0 0
mit Wohnungskollegen 0 0

e

e

- Welche Sendungen sehen Sie?

manchmal

selten

nie

Nachrichtensendungen

O

O

Informationssendungen (Dokumentation, Magaz
Diskussionsrunden, Parlamentsubertragungen, Regorta)

]

]

Spielfilme

Serien

Sportsendungen

MusiksendungenMTV, VIVA, goty,...)

Kindersendungen

Tier- und Natursendungen

Shoppingkanéle (H.O.T.,...)

Talk-Shows

Spieleshows

Reality-TV

[N I B A B O I A

[N I B A B O I A

[N I A S A B O B A

[N I R A B O B A
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Anhang C: Modul 4
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Auswertungstabelle 1: Extraktion aussagekraftiger Daten

Geschlecht Manner Frauen
Alter jung mittel alt
(Aus)Bildungsniveau niedrig mittel hoch
derzeitige Tatigkeit in Ausbildung berufstatig in Pension
Einkommen niedrig mittel hoch
HaushaltsgréRe klein mittel grof3
Internet/PC Nutzung keine durchschnittlich intensiv
Stellenwert des unwichtig durchschnittich wichtig

Fernsehens

Zufriedenheit mit dem
analogen
Fernsehangebot

unzufrieden

weitgehend zufrieden

sehr zufrieden

Ausstattung mit
technischen Geraten

unterdurchschnittlich

durchschnittlich

Uberdurchschnittlich
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Auswertungstabelle 2: Zusammenfiihrung der Einzelauswertungen

Wissen Uber digitales

Fernsehen gut mittelmaiig wenig bis gar nicht
Zuordnung der
extrahierten Daten der
Einzelauswertungen
(Auswertungstabelle 1) zu
den Vergleichdimensionen
und ihren Merkmals-
auspragungen.
Wissen Uber DVB-T gut mittelmaRig wenig bis gar nicht
Einstellung zu digitalem positiv neutral bzw. geteilt | negativ
Fernsehen
Einstellung zur Umstellung positiv neutral bzw. geteilt | negativ

der Terrestrik

Interesse an interaktiven
Diensten

grol3es Interesse

eingeschranktes
Interesse

wenig bis kein
Interesse

Beispiel: Vorwiegend
junge Menschen zwischen
20 und 25, noch starker
zwischen 25 und 34. Etwas
weniger haufig auch noch
35-44jahrige, berufstatig mit
Kindern. Tendenziell eher
mannlich. Hohes
Bildungsniveau, intensive
Internet- und PC-Nutzer.
Fernsehen hat einen hohen
Stellenwert.

Interesse an

grol3es Interesse

eingeschranktes

wenig bis kein

mobilem/portablen TV Interesse Interesse
Digitaler TV-Anschluss ja nein
DVB-T-Anschluss Hauptlbertragung 2. und 3. Gerate kein Anschluss
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Beispiel fur ein Kurzprofil

Wissen Uber digitales

Fernsehen gut mittelmanig wenig bis gar nicht

Wissen uber DVB-T mittelmanig wenig bis gar nicht

Einstellung zu digitalem

Fernsehen positiv neutral bzw. geteilt

negativ

Einstellung zur Umstellung

der Terrestrik positiv neutral bzw. geteilt negativ

Interesse an interaktiven
Diensten

eingeschréanktes wenig bis kein

groRRes Interesse
Interesse Interesse

Interesse an
mobilem/portablem TV

eingeschranktes wenig bis kein

grof3es Interesse
Interesse Interesse

Bedeutung von

Programmvielfalt sehr wichtig wichtig weniger wichtig

Bedeutung von
Ubertragungs- und sehr wichtig wichtig
Empfangsqualitat

weniger wichtig

eingeschranktes wenig bis kein

Interesse an digitalem TV
Interesse Interesse

grof3es Interesse

Interesse an DVB-T als
Hauptlbertragungsweg

eingeschranktes wenig bis kein

grof3es Interesse
Interesse Interesse

Interesse an DVB-T fur
Zweitgerate bzw. mobile grof3es Interesse
Geréate

eingeschrénktes wenig bis kein
Interesse Interesse
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