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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Inhalt

= Verfahrensablauf (JW)

= Hauptteil (TM/JW)

* Entgelte, Anhang 8 (TM)

= Bestellung/Bereitstellung/Kindigung von TASLen, Anhang 4 (JW)
= Entstorung & Ponalen zur Entstérung, Anhang 7 (TM)

= Kollokation, Anhang 6 (JW)
= Ubertragungsverfahren/Anschalterichtlinien, Anhang 2 (TM/JW)
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Verfahrensablauf
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= 4 Verfahrensparteien: Tele2, UPC, Silver Server vs. TA

» 6 Antrage: Tele2, Entstdrung (6.06.07), Tele2, Entgelte (2.08.09), Silver
Server (5.10.07), UPC (6.11.07), Tele2, Bestellprozesse & -fristen
(10.12.07), Tele2, Ubertragungsverfahren (2.07.08)

= 4 Gutachten: Marktanalyse-Erganzungs-GA (28.01.08), wirtschaftliches
GA (3.03.08), technisches GA (3.03.08), technisches Erganzungs-GA
(2.10.08), zusatzlich gutachtliche AuRRerungen

= 1 mdl. Vhdlg. (23.09.08)
* 6 Bescheide: Z 6/07 (27.10.08), alle tbrigen (20.04.09)
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Haupttell
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/

stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Geschuldete Leistung: ungestérte TASL, dh, bestimmte Eigenschaften:

= Dampfung (US od. DS) > Median der Dampfungswerte + 3 dB -
TASL gestort

= Dampfung (US od. DS) > niedrigster EBP-Dampfungswert + 3 dB -2
TASL gestort

= Vh. Up-/Downstream-Dampfung > 0,8 - TASL gestort

= Dampfung > Dampfungswert aus Lange/Querschnitt @150 kHz + 3
dB - TASL gestort
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k & Telekom
Regulierungs-GmbH

Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte

Bestellung/Bereit-
stellung v. TASLen

Entstorung

Ubertragungsverfahren/
Netzvertraglichkeit

Kollokation

Optimiert fur Ausdruck
auf Papierformat A3

nein

ANB vermutet
Leitungsfehler
(.Stérung*)

!

ANB abermittelt Up- und Downstream-
Dampfungswerte (Us- /Ds-DW ) der
gestorten Leitung

OPTIONAL: ANB ubermittlelt erganzend von
ihm dokumentierte ungestorte Us- und Ds-DW
der nunmehr als gestort betrachteten Leitung

1i.d.R. Vergleichbarkeit
im Vorfeld geklart

Ungestorter
Dampfungswert
des ANB
vor-
handen?

TA Ubermittelt Leitungslange
und Querschnitt an ANB zur
Ermittlung der Dampfungs-
Referenzwerte (bei 150khz)
gemal Punkt 3.1.(a) Hauptteil

Js- und/oder Ds (+3dB

sser als der jeweilige

aktuelle ANB

Wert
?

nein

29.06.2009

a2

Bei TA liegen
KAMA-Werte fur

nein

die KA der als
gestort betrachteten

I

Leitung
vor

TA abermittelt Referenzwerte
(95% Perzentile der betr. KA)
fur Us- und Ds Dampfung

Ungestorte

ANB-Werte gelten
als Referenzwerte

nein

2 Gilt auch fur den Fall, dass
uberhaupt kein Wert von TA
innerhalb Maximalfrist
geliefert wurde

(durch Start Entstorfrist droht
letztlich Ponale)
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Vorabinfo (u. ANB-Kd./TASLen/NAP als Excel):

= pbei strukt. Verand. im Anschlussnetz: 12 Monate zuvor (zB
vDSLAM)

= bei Einbau v. vDSLAM: 12 Wo. zuvor
= Sicherheitsleistung:

= nach 1 Jahr Vertragslaufzeit: max. 3-Monats-Umsatzsaldo der
letzten 4 Quartale

= 14 Tge. nach Aufford. + 7 Tge. Nachfrist, sonst ao. Kiind. moglich
= wahlweise Akontozahlung/Bankgarantie/Patronatserklarung

= Abdeckung aus SL: Verzugszinsen (ULL), offene fallige Ford. (ULL),
anerk./gerichtl. zugesprochene SE.Ford.
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Entgelte
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Entgelte in Bescheiden nur bis 31.12.08
= ab 1.01.09 rickw. privatr. Einigung zur Vermeidung von margin squeeze
= Monatsentgelte ab 1.01.09:

= TASL 6,35 (margin-squeeze-frei), Shared use 3,18

= Teilstrecke B1 4,92, Teilstrecke B2 6,35
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

* Einmalentgelte:
= Herstellung mit Arbeiten TIn. auRerhalb UZF 109 (2.2.1., Pos 6)

= Herstellung mit Arbeiten beim Tin., 12 Mte. MVD 69,40 (2.2.1., Pos
6a)

= Ubernahme/Durchschaltung ohne Arbeiten beim TIn. auRerhalb
UZF 55 (2.2.1., Pos 5)

= Ubernahme/Durchschaltung ohne Arbeiten beim TIn.
(Durchschaltung) im UZF, 31,50 (2.2.1., Pos 5a)

= Neu: Stornoentgelte - 2.2.1., Pos 4a — 4d
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sreee 25

Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Bestellung/Bereitstellung/Kundigung von TASLen
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Wegfall Voranfrage flr Silver Server, UPC, beibehalten bei Tele2
= Vorvereinbarte UZF It. HVt-Std.plan

= HVt-Std.plan bis 10.12. flr Folgejahr zu Gbermitteln

= And. 6 Wo. zuvor v. TA bekannt zu geben

= wenn 1 UZF/Wo. am Feiertag - zuséatzliches UZF an Folge-AT
= Verktrzung von Fristen (Angabe in KI. fUr elektr. Schnittstelle):

= Eingangsbestatigung binnen 2(1) AT

= Antwort auf Bestellung (Gutfall): Auftragsbestatigung mit
Durchflhrungszusage zu bestimmtem Bereitstelldatum binnen 5(3) AT
mit Ref.wert (Dampfung an KA), soweit verfligbar

= Antwort auf Bestellung (Schlechtfall): Begriindung, warum Bestellung
undurchfthrbar; Alternativangebot (5 AT gultig) od. endg. Ablehnung
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Verktrzung von Bereitstellungsfristen:

= Mindestbereitstelldauer = Mindestabstand Bestelldatum —
Bereitstelldatum: 10(8) AT Herstellung, 8(6) AT Durchschaltung

= dh frihestmoglicher Bereitstellungstermin:

= Herstellung: 11. (9.) AT ab Bestelleingang

= Durchschaltung 9. (7.) AT ab Bestelleingang
= Maximale Bereitstelldauer:

= 13(11) AT flur Herstellung/Durchschaltung

= Achtung: nicht maf3geblich flr Pénale! Pdnalisiert ist Nicht-
einhaltung des ,vereinbarten” Termins (zB in Durchfiilhrungsanzeige)
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Umschaltung wird auch nach Abschluss UZF abgeschlossen
= nach Abschluss unverzuiglich Vollzugsmeldung (tel./mail/ESI) TA &> EBP
= pei Verschiebung der Umschaltung durch Tin.:
= Info TA - EBP (tel./mail/ESI) binnen 1 AT
= Uschr. TIn. auf Arbeitsauftrag TA, dass Verschiebung auf Wunsch
= Kopie Arbeitsauftrag mit Uschr. TIn. TA - EBP (auf Nachfr.)
= pei Nichtauslésung der Umschaltung im UZF:
= Verschiebung Umschaltung um 1 Wo. (bzw. na. UZF), sonst Storno TA

= Standardriickmeldungen flr berechtigte Verzégerung/Nichtherstellung:
Anlage A (keine Ponale!), Info TA - EBP (tel./mail/ESI) binnen 1 AT

= Portierung: auch nachtragl. bis 2 Wo. ab Umschaltung/Herstellung
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

* Terminanderungen:
= durch EBP: von TA zu beachten, wenn neues UZF mind. 2 AT entfernt

= durch TA: mind. 2 AT vor vereinb. UZF bekannt zu geben, sonst
POnale

= Stornierungen: TA darf Stornokosten verrechnen
= Storno wgq. falscher Namen/Adressen/HVt-Standorte: 15
= Storno EBP bis einschl. 3 AT vor UZF: 25
= Storno EBP < 3 AT vor UZF: 31,50
= Storno EBP nach Terminverschiebung: 46,50
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Entstorung & Ponalen zur Entstorung
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

» Grundlage: Pkt 3 des Hauptteils — Definition der geschuldeten Leistung

» EBP liefert aktuelle und evtl. friihere (,ungestorte) US/DS-
Dampfungswerte

» Beginn der Entstorfrist ab Stérungseinmeldung

» Telekom Austria ermittelt KAMA-Werte bzw. (evtl.) Leitungslange/-dicke
* Messungen zur Vergleichbarkeit moglich (vorab)

» Entstdrmalinahmen der Telekom Austria definiert (Pkt 2.4)

» Standardentstorung in TASL-Miete inkludiert

* Monatliches Entgelt ,ruht* (aliquot) wahrend Entstérung

* PGnalen bei Verzug mit Entstérung

* SLAs: BUSINESS und TOP — zusatzlich entgeltpflichtig
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Kollokation
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstérung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

= Regelungen zur offenen Kollokation aus Z 1/07 nun auch in
Gesamtanordnung tbernommen, dh

= an jenen HVt, die am 1.01.08 von keinem EBP entblindelt waren

= TA kann ersatzweise geschlossene Kollokation zu Konditionen der
offenen K. anbieten (Bereitstellungsfrist: 7 Wo., uU Entgelt giinstiger)

= erganzende Zutrittsregeln: Zutritt grds. 24/7
= wahrend UZF: entgeltfrei, 0. Vorankiindigung
= Normalfall: 12 Std. Vorankiindigung, Entgelt/Std. wie Bautrupp
= dringender Fall: 2 Std. Voranklndigung, Entgelt s.o0. + 60%

= System der Kollokationsmiete (Orientierung am Immobilienpreisspiegel)
vom VWGH in Erk. zu Z 7/04 nicht beanstandet

= Anlage A: Entgelte fur Etherlink-Anbindung wie WS-Angebot
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sreee 25

Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Ubertragungsverfahren/Anschalterichtlinien/Netzvertraglichkeit
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Anhang 2:

» Regelungen zu Blitzschutz adaptiert

= ADSL2+ mit Annex M nicht als generell netzvertragliches System

= Konkretisierung hins. Netzvertraglichkeitsprifung fir EBP (12 Wo.)

» Regelung bei Aktualisierung oder Herausgabe von Anschalterichtlinien
der Telekom Austria fUr nicht generell netzvertragliche Systeme adaptiert

= Moglichkeit, Anschalterichtlinien unter bestimmten Voraussetzungen
vorlaufig in Geltung zu setzen

= Zustimmungsfiktion, wenn kein Widerspruch

= Einsatz von Ubertragungssystemen an KV bzw. KA/HsV klargestellt
(wechselseitige Geltung)
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Verfahrensablauf Hauptteil Entgelte Bestellung/Bereit- Entstorung Kollokation Ubertragungsverfahren/
stellung v. TASLen Netzvertraglichkeit

Anhang 9: Einsatz generell netzvertragl. U-systeme an vDSLAM

= TA - EBP: Info Uber zulassige Maximalpegel vor Inbetriebnahme
= pbeeintrachtigende Systeme sind umzukonfigurieren bzw. abzuschalten
= Nachprifungsverfahren bei Beeintrachtigung von TASLen

= EBP kann Uberprifung aller am relev. Kabelbiindel angeschalteten
U-Systeme u. gemeins. Messtermin binnen 2 AT nachfragen

= TA prift binnen 5 AT Planungs- bzw. Messdaten u. Testergebnisse
der am relev. Kabelbiindel angeschalteten U-Systeme

= TA = EBP Info Uber Uberprifungsergebnisse

= Konsequenz: bei Wspr. zu TA-ASR od. Maximalpegeln
Umkonfiguration od. Aul3erbetriebnahme

= Kostentragung: EBP, falls nicht TA beeintracht. System betreibt
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