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Hintergrund

• Die TSM (VO (EU) 2120/2015) sieht einen „zertifizierten 
Überwachungsmechanismus“ für Geschwindigkeit und 
Dienstequalitätsparameter vor.

• Die TKG-Novelle vom 30.11.2018 (TKG 2003 idF BGBl. I Nr. 78/2018)
verpflichtet Regulierungsbehörde einen 
„Leistungsüberprüfungsmechanismus für Endnutzer“ anzubieten.

• Die zertifizierte Messung wurde konsultiert und ist seit 01.10.2019 
öffentlich verfügbar.
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TKG

Leistungsüberprüfungsmechanismus

§ 17b. Die Regulierungsbehörde hat einen 
Leistungsüberprüfungsmechanismus für Endnutzer anzubieten. Dieser gilt als 
zertifizierter Überwachungsmechanismus im Sinne des Art. 4 Abs. 4 der 
Verordnung (EU) 2015/2120. Dieser Mechanismus hat dem Stand der 
Technik zu entsprechen und dem Umstand Rechnung zu tragen, dass die 
erzielten Messergebnisse als Anscheinsbeweis für die in Art. 4 Abs. 4 der 
Verordnung (EU) 2015/2120 genannten Ansprüche gelten können. Weiters
hat der Mechanismus häufig genutzte Internetzugangstechnologien zu 
unterstützen. Die Regulierungsbehörde kann Nutzungsbedingungen für 
diesen Leistungsüberprüfungsmechanismus festlegen, in denen auch ein 
Kostenbeitrag für die Leistungsüberprüfung vorgesehen werden kann.
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Zertifizierte Messung auf der Website

• Die zertifizierte Messung ist auf 
der Startseite des RTR-Netztests 
aufrufbar.
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Ablauf der zertifizierten Messung (1/5)

• Im ersten Schritt wird über die zertifizierte 
Messung informiert. Diese Information 
basiert auf der „Anleitung zur 
zertifizierten Messung“, die auch verlinkt 
ist.

• Anleitung:
https://www.rtr.at/de/tk/netztestfaq_instructions_certified_me
asurement/Anleitung_zert_Messung.pdf
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Ablauf der zertifizierten Messung (2/5)

• Angaben:

Im Formular sind Name und 
Standort der Messungen 
anzugeben.

Diese Eingaben sind bei jedem 
Messzyklus notwendig.
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Ablauf der zertifizierten Messung (3/5)

• Messumfeld:

Das zweite Formular ist nur beim ersten 
Messzyklus auszufüllen (sonst wird es 
übersprungen). 

Bei diesem Formular können auch Fotos zur 
Messumgebung hochgeladen werden.
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Ablauf der zertifizierten Messung (4/5)

• Messung

Nach Abschluss der Eingaben startet 
der Messzyklus.

Die Abbildung zeigt den Fortschritt der 
ersten Messung.

Der Zeitpunkt des Endes des 
Messzyklus wird angezeigt.
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Ablauf der zertifizierten Messung (5/5)

• Nach Abschluss der Messung ist das 
Ergebnis des Messzyklus als PDF 
verfügbar. 
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Ergebnisprotokoll der zertifizierten Messung

• Das Protokoll enthält Informationen zu allen durchgeführten Messungen 
und die Nutzereingaben.
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