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Die Vorbereitung der Analyse...

e Das Thema wurde 2016 von ARCEP als eine der 12 Prioritaten ihres
strategischen Reviews ausgewahlt

e Im Frihjahr 2017 — Treffen mit Entwicklern, Produzenten, Nutzern etc.
e Im Mai 2017 Veroffentlichung vorlaufiger Thesen

e Im Herbst 2017 Durchfiihrung einer Reihe von Workshops, um einzelne
Aspekte detaillierter zu untersuchen:

* Design eines idealen App Stores
* Design der erwinschten Endgerate von Morgen

e Sind wir in der Geiselhaft der Betriebssysteme?

° Im Dezember 2017 - Abhalten einer 6ffentlichen Konsultation zur
Uberprifung der erarbeiteten Hypothesen und der Festlegung der
weiteren Vorgangsweise

e ...und dann das....
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Problemaufriss
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o SNARTPRONES, TABLETS, VOICE ASSISTANTS. ..
a’rcep Devices: weak link in open internet access

What if the internet you access depended on your brand of phone? Is your app store transparent?
Is your voice assistant compatible with your music? In 2016, Arcep kicked of f a series of meetings and workshops with stakeholders:
equipment suppliers, developers, content providers... On 15 February 2018, Arcep is publishing its report and calling everyone’s attention
to the influence that terminal equipment has on internet openness, and to what actions might be taken.

VY 1S ARCEP PUBLISKING A REPORT ON TRIS ToPIC?

We can view the internet like a chain: Today, European net neutrally regulation

protects internet openness on one section of this chain.
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IT'S PROTECTED AERE)
THARK YOU, EUROPE!
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But there is a weak link L'Arcep, ,
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DEVICES RR[ A WEAX LINY BECAUSE TREY OFFER ONLY LINITED INTERNET ACCESS
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¥ Users are free to choose the device they buy
W t&‘:‘}‘h but, ultimately, that freedom is limited.
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INITS REPORT, ARCEP 1S DOING ITS PRRT
BY OFFERING CONCRETE COURSES OF ACTION, SUCA AS
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= FIND THE CONPLETE RERORT 0K TAE ARCEP VEBSITE -

« Devices: weak link in open internet access » :

A TROROVGH INPACT INTERNATIONAL DETRILEY COURSES

ARD OPEN APPROACH ON APP DEYELOPERS PERSPECTIVE 0F ACTION
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arcep

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-
terminaux-fev2018-ENG.pdf
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Bestandsaufnahme

e Devices, Betriebssysteme und App-Stores werden von einer kleinen
Anzahl an Unternehmen kontrolliert.

* 64% der Smartphone Nutzer nutzen (in Frankreich) ihr Smartphone, um
Zugang zum Internet zu haben. 86% des mobilen Internetzugangs (in
Frankreich) erfolgt auf Basis von Apps.

e Jeder Smartphone Nutzer weltweit nutzt rund 40 Apps/Monat und hat ca.
80 Apps installiert.

e Der Bericht handelt nicht nur von Smartphones, sondern auch von
Tablets, Spielkonsolen, Voice Assistants, Connected Speakers,
Smartwatches, Connected Cars...

e Devices, OS und Stores weisen eine Vielzahl von Beschrankungen auf, die
nicht alle wegen des Designs, der Sicherheit oder zum Schutz von
Innovation sind.

e Diese Beschrankungen haben Auswirkungen auf Endkunden und auf CAPs.
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5 Vorschlage (Courses of Action) der ARCEP

e Hinterfragen des offenen Internetzugangs hinsichtlich der Freiheit der
Kunden Inhalte und Apps unabhangig vom Endgerat zu nutzen

e Regulierung auf Basis von Daten und Fakten: den Nutzern sollen
Informationen angeboten werden die transparent und vergleichbar sind

e Erhohung der Flussigkeit des Marktes (Abbau von Wechselbarrieren) und
Moglichkeit des Systemwechsels

e Beseitigung gewisser Restriktionen die Kunden und CAPs von fiihrenden
Gerateherstellern auferlegt werden

e Rasches Ergreifen von MaBnahmen zur Unterstitzung von Start-ups,
SMEs... wenn diese mit fragwirdigen Praktiken konfrontiert sind
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Weitere Schritte der ARCEP

e ARCEP will national bei Problemen rasch und pragmatisch reagieren

e BEREC hat einen Bericht tUber die Relevanz von Content und Devices fir
TK-Markte veroffentlicht
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Auf Wiedersehen!





