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Die Vorbereitung der Analyse… 

10. April 2018 

• Das Thema wurde 2016 von ARCEP als eine der 12 Prioritäten ihres 
strategischen Reviews  ausgewählt 

• Im Frühjahr 2017 – Treffen mit Entwicklern,  Produzenten, Nutzern etc. 

• Im Mai 2017 Veröffentlichung vorläufiger Thesen 

• Im Herbst 2017 Durchführung einer Reihe von Workshops, um einzelne 
Aspekte detaillierter zu untersuchen: 

• Design eines idealen App Stores 

• Design der erwünschten Endgeräte von Morgen 

• Sind wir in der Geiselhaft der Betriebssysteme? 

• Im Dezember 2017 -  Abhalten einer öffentlichen Konsultation  zur 
Überprüfung der erarbeiteten Hypothesen und der Festlegung der 
weiteren Vorgangsweise  

 

• …und dann das…. 
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Problemaufriss 
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https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-
terminaux-fev2018-ENG.pdf 



Bestandsaufnahme 

10. April 2018 

• Devices, Betriebssysteme und App-Stores werden von einer kleinen 
Anzahl an Unternehmen kontrolliert. 

• 64% der Smartphone Nutzer nutzen (in Frankreich) ihr Smartphone, um 
Zugang zum Internet zu haben. 86% des mobilen Internetzugangs (in 
Frankreich) erfolgt auf Basis von Apps. 

• Jeder Smartphone Nutzer weltweit nutzt rund 40 Apps/Monat und hat ca. 
80 Apps installiert.  

• Der Bericht handelt nicht nur von Smartphones, sondern auch von 
Tablets, Spielkonsolen, Voice Assistants,  Connected Speakers, 
Smartwatches, Connected Cars… 

• Devices, OS und Stores weisen eine Vielzahl von Beschränkungen auf, die 
nicht alle wegen des Designs, der Sicherheit oder zum Schutz von 
Innovation sind. 

• Diese Beschränkungen haben Auswirkungen auf Endkunden und auf CAPs. 

 



5 Vorschläge (Courses of Action) der ARCEP 
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• Hinterfragen des offenen Internetzugangs hinsichtlich der Freiheit der 
Kunden Inhalte und Apps unabhängig vom Endgerät zu nutzen 

• Regulierung auf Basis von Daten und Fakten: den Nutzern sollen 
Informationen angeboten werden die transparent und vergleichbar sind 

• Erhöhung der Flüssigkeit des Marktes (Abbau von Wechselbarrieren) und 
Möglichkeit des Systemwechsels   

• Beseitigung gewisser Restriktionen die Kunden und CAPs von führenden 
Geräteherstellern auferlegt werden 

• Rasches Ergreifen von Maßnahmen zur Unterstützung von Start-ups, 
SMEs… wenn diese mit fragwürdigen Praktiken konfrontiert sind 



Weitere Schritte der ARCEP 

10. April 2018 

• ARCEP will national bei Problemen rasch und pragmatisch reagieren  

• BEREC hat einen Bericht über die Relevanz von Content und Devices für 
TK-Märkte veröffentlicht 
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