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An die

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahilfer StraBe 77-79
A-1060 Wien

per e-mail an konsultationen@rtr.at

Wien, 18.7.2013

Offentliche Konsultation der RTR-GmbH zum Entwurf einer Novelle der
Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V
2009)

GemdB § 128 Telekommunikationsgesetz 2003, BGBI 170/2003 idgF, hat die
Regulierungsbehdrde interessierten Personen Gelegenheit zur Stellungnahme zum
Entwurf von Verordnungen, zu Bescheiden und sonstigen Vollziehungshandlungen zu
gewdhren, von denen zu erwarten ist, dass diese betrachiliche Auswirkungen auf

den beflreffenden Markt haben werden.

Stellungnahme der atms Telefon- und Marketing Services GmbH zum Entwurf der
Novelle der KEM-V 2009.
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Sehr geehrter Herr Dr. Serentschy,

sehr geehrte Damen und Herren,

atms Telefon- und Marketing Services GmbH mdchte hiemit innerhallb offener Frist
gemdan der Einladung auf lhrer Homepage unter
https://www.rtr.at/de/komp/Konsult4ANovKEMV2009 die Gelegenheit wahrnehmen

und ihrerseits eine Stellungnahme zum Entwurf der Novelle der KEM-V 2009 abgeben.

Offentliche Kurzrufnummern mit Stern

Dem aktuellen Bedarf nach kurzen Rufnummern fOr tariffreie Dienste soll mit der
EinfGhrung von Kurzrufnummern mit einem Erkennungszeichen, dem Stern, Rechnung
getragen werden. Ein wesentlicher Vorteil kurzer Rufnummern ist die leichte

Merkbarkeit und daher die einfachere Bewerbung.

atms begriBt ausdricklich die Bestrebungen der RTR neue technologisch innovative
Rufnummernbernbereiche einzufChren und dem Osterreichischen Markt zuganglich
zu machen. Dies entspricht auch dem Zweck des § 1 Telekommunikationsgesetzes
2003.

§ 1. (1) Zweck dieses Bundesgesetzes ist es, durch Férderung des Wettbewerbes im Bereich der
elektronischen Kommunikation die Versorgung der Bevdikerung und der Wirtschaft mit zuveridssigen,

preiswerten, hochwertigen und innovativen Kommunikationsdienstieisfungen zu gewdhrleisten.

2

atms telefon- und marketing services gmbh, leonard-bemstein-straBe 10, A-1220 wien, tel.: +43/1/214 51 30-0, fax: -199, service@atms.at, www.atms.at
Bankverbindung: Bank Austria Creditanstalt AG, BLZ 11000, Konto Nr. 0864-32572/00. IBAN: AT971100008643257200, BIC: BKAUATWW
HG Wien, FN 205963 m, UID: ATUS1308400



At e

www.atms.at

Zu den einzelnen Bestimmungen:

§ 48a. Eine &ffentliche Kurzrufnummer mit Stern dient der vereinfachten Wahl von tariffreien Diensten mit
einem Gesprédchsvolumen von mindestens 10.000 Gesprdchsminuten im Monat bei Sprachdiensten,

betrachtet im Jahresdurschnitt.

atms Telefon- und Marketing Services GmbH ist am &sterreichischen Markt einer der
gréBten und bekanntesten Anbieter von Servicerufnummern. Nach Abwdagung aller
Umstdnde und intensiver Markirecherchen sind wir zur der Uberzeugung gelangt,
dass das Eintrittshemmnis fOr Unternehmen zur Erlangung einer &ffentlichen
Kurzrufnummer mit Stern mit 10.000 Minuten pro Monat zu hoch angesetzt ist. Wir
schlagen deshalb vor, das Minutenvolumen pro Monat auf 5.000 herabzusetzen und

eine Durchschnittsbetrachtung fiir 12 Kalendermonate anzuwenden.

Dies auch deshalb, da in vielen Fdllen betroffene Unternehmen zwar
Servicerufnummern aus den Rufnummernbereichen 08xx im Einsatz haben und das
damit verbundene Gesprdchsvolumen nicht unerheblich sein wird, jedoch gemdaB
der Verordnung nicht zum oben genannten monatlichen Mindestvolumen zahit.
HiefUr ware es n&mlich erforderlich, dass wie in § 48 d (3) verlangt, das geforderte
Gespréchsvolumen zu der zugeteilten Offentlichen Kurzrufnummer mit  Stern
gemeinsam mit der korrespondierenden Rufnummer aus dem Bereich 800 erreicht

wird.

Auch mit der Festlegung eines monatlichen Minutenvolumens von 5.000 (immerhin
60.000 Minuten pro Jahr) ist das Abschreckungserfordernis wie in den Erlduternden

Bemerkungen zum Entwurf erwdhnt absolut gegeben:

EB zu § 48 a 2) Durch die eingeschréinkte Zuteilung (siehe § 48c) soll insbesondere verhindert werden,
dass Personen, von denen die Erreichung des Gesprdchsvolumens gemdB § 48a nicht zu erwarten ist,

einzelne Ressourcen (Nummern) fir einen Idngeren Zeitraum blockieren kénnen.
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§ 48b. Eine d&ffentliche Kurzrufnummer mit Stern beginnt mit dem Zeichen ,*", gefolgt von einer

vierstelligen Betreiberkennzahl. Folgeziffern hinter der Betreiberkennzahl sind nicht zuldssig.

§ 48 c (4) Beireiberkennzahlen fUr &ffentliche Kurzrufnummern mit Stern sind immer vierstellig zuzuteilen.

atms ist der Meinung, dass eine vierstellige Befreiberkennzahl deutlich zu kurz
gegriffen ist. Damit wdren viele Unternehmen, die lhren Firmennamen nach dem
Zeichen ,*" setzen wollen und damit eine zusé&tziche, durch herkdmmliche
Servicerufnummern nicht leistbare MarkenkommunikationsunterstUtzung erzielen, von

diesem neuen Rufnummernbereich ausgeschlossen.

Wir fordern daher eine Ausdehnung der Betreiberkennzahl auf 5 bis 6 Stellen nach
dem Stern und die M&glichkeit der Bewerbung von so vielen Ziffern/Buchstaben, wie
derzeit aufgrund intfernationaler Standards zwischen
Telekommunikationsnetzbetreibern Ubertragen werden. Somit  kdnnen auch
Unternehmen mit I&ngeren Marken- bzw. Firmennamen von der erhdhten

Kommunikationsleistung einer Sternnummer profitieren.

§ 48d. (1) Fir jede zugeteilte 6ffentliche Kurzrufnummer mit Stern ist vom Zuteilungsinhaber spdfestens
sieben Tage vor der Emeichbarmachung aus den &ffentlichen Netzen eine komrespondierende
Rufnummer aus dem Bereich fUr Rufnummern fUr Dienste mit geregelter Entgelfobergrenze beginnend
mit 800 der RTR-GmbH im jeweils von der RTR-GmbH vorgegebenen Format elekironisch anzuzeigen.
Anderungen dieser korrespondierenden Rufnummer sind der RTR-GmbH ebenfalls sieben Tage vor
Wirksamwerden anzuzeigen. Die Regelungen betreffend Anzeige der Nufzung gemdB § 15 bleiben
davon unberUhrt. Die RTR-GmbH hat die zugeteilten &ffentlichen Kurzrufnummern mit Stern mit den

zugehdrigen korrespondierenden Rufnummern auf ihrer Website zu verdffentlichen.

atms schldgt vor, die elekironische Anzeigepflicht alternativ auch dem
Kommunikationsnetzbetreiber  zu ermdbglichen. Dies vor allem aus
PraktikabilitGtsgrinden, da in den seltensten Fdllen der Zuteilungsinhaber Uber die

Mé&glichkeiten der elektronischen Anzeige verflgen wird. Jeder Zuteilungsinhaber hat
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aber notwendigerweise einen Vertrag Uber die Zurverflgungstellung der mit der
Sternnummer  verbundenen  0800-Nummer und ist deshalb an einen
Kommunikationsnetzbetreiber gebunden. Diesfalls wére es sinnvoll, obigen Absatz

wie folgt zu ergdnzen:

. ... Offentliche Kurzrufnummer mit Stern ist vom Zuteilungsinhaber bzw. von diesem beaufiragten
Kommunikationsnetzbetreiber spdétestens sieben Tage vor der Erreichbarmachung aus den dffentlichen

Netzen eine korrespondierende Rufnummer ... "

§ 48 d. (4) Eine &ffentliche Kurzrufnummer mit Stern darf nicht mit einer ldngeren als fiinfstelligen

Zeichenfolge beworben werden.

Wie oben bereits dargestellt, ist atms der Meinung, dass es wettbewerbsfeindlich
wdre, wenn hier eine Beschréinkung der Bewerbung auf fUnf Zeichen festgelegt
werden wirde. Vielen prominenten Firmen- und Markennamen wurde hier die
Md&glichkeit genommen werden, sich des neuen Produktes Sternnummer zu
bedienen. Dies wirde Unternehmen mit kurzen Namen bevorzugen und zu

Wettbewerbsverzerrungen fUhren.

Wir fordern daher eine Ausdehnung der Betreiberkennzahl auf 5 bis é Stellen und die
Moglichkeit der Bewerbung von so vielen Ziffern/Buchstaben, wie derzeit aufgrund

internationaler Standards zwischen Netzbetreibern ibertragen werden.
Herzlichen Dank fUr die Einladung zur S’relluggnohme.
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Mag.JlRolond C. Gube £
Prokurist, Mitglied der Gesch/;'
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