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Offentliche Konsultation der RTR-GmbH zum Entwurf  einer Novelle der
Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009)

Sehr geehrte Damen und sehr geehrte Herren,

Tele2 erstattet zum Entwurf einer Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) betreffend "Offentliche Kurzrufnummern mit Stern"
nachstehende Stellungnahme.

Die Novelle sieht im Wesentlichen die Einfihrung eines neuen Rufnummernbereiches fur "Offentliche
Kurzrufnummern mit Stern" sowie die Festlegung der Bedingungen, unter denen diese Rufnummern
genutzt werden durfen, vor. Weiters wird die Befristung der Ausnahme fur Sprachdienste von der
Mehrwertdienstedefinition aufgehoben sowie ein redaktioneller Fehler berichtigt.

Mit der beabsichtigten Einfuhrung von kurzen Rufnummern fur tariffreie Dienste soll nach Angaben der
RTR einem Bedarf dsterreichischer Mobilnetzbetreiber Rechnung getragen werden. Wie die RTR in ihren
Erlauternden Bemerkungen ausfuhrt, haben Vorgesprache mit Fest- als auch Mobilnetzbetreibern
allerdings gezeigt, dass die Implementierung von Kurzrufnummern mit Stern aufgrund von technischen
Einschrankungen derzeit nicht in allen Netzen mdglich ist. Daher sieht die Novelle vor, dass fir
Kurzrufnummern mit Stern die Verpflichtung bestehen soll, eine korrespondierende Rufnummer aus dem
Bereich 800 zu nutzen. Diese Daten sollen auf der Website der RTR-GmbH verdffentlicht werden und
damit insbesondere den Teilnehmern, aus deren Netz Kurzrufnummern mit Stern nicht direkt erreichbar
sind, zur Verfugung stehen. Dadurch koénne die Verpflichtung zur direkten Erreichbarkeit fur
Kurzrufnummern mit Stern entfallen, da die Erreichbarkeit des jeweiligen Dienstes bzw. Teilnehmers mit
der korrespondierenden Rufnummer erfillt werde.

Die Schwierigkeit der technischen Implementierung der Kurzrufnummern mit Stern in allen Netzen stellt
aus Sicht von Tele2 auch die wesentliche Problematik der beabsichtigten Einfuhrung dieser Rufnummern
dar. Auch Tele2 selbst kénnte derzeit ihren Teilnehmern den Zugang zu Rufnummern mit Stern nicht zur
Verfugung stellen, da dies mit den Teilnehmerselbsteingabe-Codes kollidieren wirde. Wiirde nun eine
Kurzrufnummer mit Stern beworben werden, kénnten aber die Teilnehmer von Tele2, sowie samtliche
Teilnehmer aus Netzen, die diese Rufnummern aus technischen Griinden nicht implementieren konnten,
diese Kurzrufnummern nicht erreichen. Diesen Kunden in der Folge bei den Beschwerdeanrufen zu
erkldren, dass sie auf der Homepage der RTR nachsehen k&énnen, wie die korrespondierende 0800-
Rufnummer lautet, erscheint aus Sicht von Tele2 nicht sehr praktikabel. Es ware fur die Kunden
umstandlich und wurde zu Unzufriedenheit fiihren, jedenfalls wiirde es sowohl bei den Kunden als auch
bei ihren Netzbetreibern Aufwand erzeugen, ohne dass diesem entsprechende Vorteile gegenuber
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stehen. Tele2 spricht sich daher gegen die Einfuhrung dieses Rufnummernbereiches mit Stern aus, da
aus ihrer Sicht die Nachteile der Einfuhrung dieser Kurzrufnummern die Vorteile Gberwiegen.

Neben der korrespondieren 0800-Rufnummer sieht die Novelle noch weitere Bedingungen fur die
Antragstellung und Nutzung einer Kurzwahlrufnummer mit Stern vor. So wurde als Verwendungszweck
vorgesehen, dass eine offentliche Kurzrufnummer mit Stern der vereinfachten Wahl von tariffreien
Diensten dient, die ein Gesprachsvolumen von mindestens 10.000 Gesprdchsminuten im Monat bei
Sprachdiensten, betrachtet im Jahresdurchschnitt, aufweisen. Diese zweckméaRige Volumensuntergrenze
wird allerdings stark ausgehdéhlt, da der Nachweis fur das erreichte Verkehrsvolumen sowohl die Minuten
zur Kurzrufnummer mit Stern als auch zur korrespondierenden 0800-Rufnummer umfasst. Damit ist eine
Uberprifung, ob und in welchem Ausmal die Kurzrufnummer mit Stern von den Teilnehmern gewahit
wurde, und ob diese vom Markt angenommen werden nicht mehr mdéglich. Die Evaluierung der
Zweckmaigkeit von Kurzrufnummern mit Stern wirde dadurch unméglich gemacht.

Unklar sind aus Sicht von Tele2 die Kriterien, nach welchen die Regulierungsbehdérde tiber die Zuteilung
einer bestimmten Kurzrufnummer mit Stern an einen Antragsteller entscheidet. § 48c (5) KEM-V sieht
vor, dass Antrage, die binnen eines Monates nach In-Kraft-Treten der Novelle bei der RTR einlangen, als
zeitgleich eingebracht gelten. Da davon ausgegangen werden kann, dass an einigen Kurzrufnummern
besonderes Interesse besteht und daher mehrere Antrage zu derselben Kurzrufnummer eingehen
werden, sollte definiert werden, nach welchen Kriterien die Regulierungsbehérde in diesen Fallen die
Rufnummern zuteilt.

Zusammenfassend weist Tele2 nochmals darauf hin, dass aus ihrer Sicht der durch die Einfihrung von
offentlichen Kurzrufnummern mit Stern in allen Netzen entstehende tatséchliche Aufwand fir Betreiber
und Teilnehmer den durch die Einfuhrung dieser Rufnummern moglichen Nutzen deutlich Gbersteigt und
spricht sich daher gegen den in der Novelle vorgesehenen neuen Rufnummernbereich ,Offentliche
Kurzrufnummern mit Stern“ aus.

Fur Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfagung.

Mit freundlichen Gruf3en
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