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Betreff: Offentliche Konsultation der RTR-GmbH zum Entwurf einer Novelle der
Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) vom
09.07.2013, "Offentliche Kurzrufnummern mit Stern"

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bezugnehmend auf o.a. Konsultationsverfahren nach § 128 TKG 2003 erlauben wir uns folgende
Stellungnahme abzugeben.

Im Hinblick auf das vorgesehene Mindestgesprachsvolumen méchten wir vorausschicken, dass wir dieses
Volumen derzeit erreichen. Das Erfordernis einer solchen Regelung ist fir uns auch insofern
nachvollziehbar, als die Verfligbarkeit dieser Nummern naturgemaf beschrankt ist und somit die Zahl der
fur die Nutzung in Frage kommenden Antragsteller reguliert werden muss.

Grundsatzlich stellt aus unserer Sicht ein Abstellen auf ein Mindestgespréchsvolumen einen gangbaren
Weg dar, diese Regulierung zu erreichen. Mittelfristig gesehen stellt sich dennoch die Frage, ob nicht

- eine Evaluierung/Anpassung dieses Volumens basierend auf dem tatséchlichen Bedarf vorab
vorgesehen werden sollte und

- einmal zugeteilte "Offentliche Kurzrufnummern mit Stern" nur dann widerrufen werden sollten,
wenn daran tatsachlich anderweitiger Bedarf besteht oder der Dienst eingestellt wird.

In den Konsultationsunterlagen wird angefuhrt, dass derzeit 16.000 0800-Nummern genutzt werden,
bezlglich der Beurteilung einer mdoglichst optimalen Nutzung wird auf nicht naher definierte
Marktumfragen und Statistiken verwiesen.

Es scheint somit derzeit nur schwer einschéatzbar, wie viele Antrage auf "Offentliche Kurzrufnummern mit
Stern" tatséchlich eingehen werden.

Fur sinnvoll hielten wir daher eine Evaluierung der Regelung nach dem ersten Jahr, wobei eine
Herabsetzung bei geringer Nutzung, allerdings auch eine Anhebung des Mindestgesprachsvolumens bei
vollstandiger Auslastung des Nummernbereiches vorgesehen werden konnte. In letzterem Fall missten
naturlich angemessene Ubergangsfristen fiir (dann bereits) bestehende Dienste mit "Offentlichen
Kurzrufnummern mit Stern" vorgesehen werden, die die Kriterien nach der Anhebung des
Mindestgesprachsvolumens nicht mehr erfullen wirden.

Weiters sollte der Widerruf einer "Offentlichen Kurzrufnummer mit Stern" wegen Nichterreichung des
Mindestgesprachsvolumens, auler im Falle der Einstellung des Dienstes, nur dann erfolgen kénnen,
wenn die Unterschreitung erheblich ist, Uber einen erheblichen Zeitraum erfolgt und (dringender)
anderweitiger Bedarf besteht.
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Die Begrundung dafiir liegt in der Konsumentenfreundlichkeit der Regelung: die leichte Merkbarkeit wird
als wesentlicher Grund fur die Einfuhrung angefuhrt — wenn daher eine Nummer einmal zugeteilt und
somit von den Kunden mit einem bestimmten Unternehmen in Verbindung gebracht wird, sollte diese
auch nicht ohne Weiteres gedndert werden, da der Konsument diese gerade wegen der Merkbarkeit
ublicherweise nicht von Fall zu Fall Gberprufen wird, sondern von der letzten ihm bekannten Zuteilung
ausgeht.

Wir wiirden uns freuen, wenn diese Uberlegungen in den vorliegenden Entwurf einflieRen wirden und
bedanken uns fir die Moglichkeit, eine Stellungnahme abzugeben.

Mit freundlichen GruRen
MyPhone GmbH
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