Z 10/07-277

Bescheid

Die Telekom-Control-Kommission hat durch Dr. Elfriede Solé als Vorsitzende
sowie durch Mag. Mathias Grandosek und Univ.-Prof. DI Dr. Glnter Haring als
weitere Mitglieder Uber Antrag der UPC Austria GmbH, Wolfganggasse 58 -
60, 1110 Wien, auf Erlass einer Entbiindelungsanordnung gegenuber der
Telekom Austria TA AG, LassallestralRe 9, 1020 Wien, gemaf 88 48, 50 TKG
2003 nach erfolgter Durchfiihrung eines Verfahrens gem. 88 121 Abs 3, 128,
129 TKG 2003 in der Sitzung vom 20.04.2009 einstimmig folgenden Bescheid
beschlossen:

|.  Spruch

A. Gemal 88 48 Abs. 1, 50 Abs. 1iVm 88 117 Z 7, 121 Abs. 3 TKG 2003 iVm
dem Bescheid M 12/06-45 der Telekom-Control-Kommission vom 18.12.2006
wird der entblndelte Netzzugang der UPC Austria GmbH zu den Teilnehmer-
anschlussleitungen des offentlichen Telekommunikationsnetzes der Telekom
Austria TA AG zu folgenden Bedingungen angeordnet:



1. Einleitung

Telekom Austria TA AG (kurz ,TA* ,oder Telekom Austria“) ist Bereitstellerin von
Kommunikationsnetzen und —diensten im Sinne des dritten Abschnitts iVm § 133 Abs. 4 TKG
2003. UPC Austria GmbH (kurz ,Entbundelungspartner”) ist Betreiber eines o6ffentlichen
Telekommunikationsnetzes und o6ffentlichen Telekommunikationsdienstes im Sinne des 8§ 3
Z 1, Z 2 und Z 21 TKG 2003, der die Bereitstellung eines offentlichen
Telekommunikationsnetzes oder 6ffentlichen Telekommunikationsdienstes gemaf § 15 TKG
2003 bei der Regulierungsbehdrde angezeigt hat oder geméal? § 133 Abs. 4 TKG 2003 uber
eine Bestéatigung oder Konzessionsurkunde verfigt. Die nachfolgenden Bestimmungen
regeln den Zugang des Entblndelungspartners zu den Teilnehmeranschlussleitungen
(nachfolgend: ,TASLen") im offentlichen Telekommunikationsnetz der TA gemali
Bescheidauflagen der Telekom-Control-Kommission im Verfahren M 12/06.

Der Hauptteil enthélt die fir diese Leistungen geltenden Allgemeinen Anordnungs-
bestimmungen. Technische und betriebliche Detailregelungen, Leistungsbeschreibungen,
Entgelte, Hinweise fur die organisatorische Abwicklung und sonstige Detailregelungen sind
als Anhange beigefligt; sie bilden einen integrierenden Bestandteil dieser Anordnung.

2. Definitionen

Die in dieser Anordnung einschliel3lich ihrer Anhange verwendeten nicht allgemein tblichen
Abklrzungen und Begriffe werden in Anhang 1 - Abkirzungen und Definitionen -
abschlieRend erklart bzw. festgelegt, soweit sich aus dem jeweiligen Zusammenhang nicht
eindeutig etwas anderes ergibt.

3. Anordnungsgegenstand

3.1.  Nutzung von TASLen der TA bzw. von deren Teilab schnitten durch den
EntbUndelungspartner

(a) Allgemeines

TA bietet dem Entblndelungspartner den Zugang zu ihren TASLen bzw. zu Teilabschnitten
ihrer TASLen grundséatzlich ohne vorgeschaltete Ubertragungs- oder Vermittlungstechnik,
jedoch gegebenenfalls mit zwischen HVt und NAP geschalteter sonstiger passiver Technik in
den in Anhang 2 - Nutzung der entblndelten TASL bzw. des Teilabschnitts (ohne
vorgeschalteter Ubertragungs- oder Vermittlungstechnik) - beschriebenen Ausfiihrungs- bzw.
Nutzungsvarianten an.

Telekom Austria schuldet, sofern sie dem Entblndelungspartner nicht im Einzelfall
nachweisen kann, dass aus technischen Griinden, die nicht in ihrem Verantwortungsbereich
liegen, mit den in Punkt 2.4 des Anhangs 7 genannten Maflinahmen die nachfolgend
angefihrten Eigenschaften der TASL nicht erreichbar sind, eine Realisierung des Abschnitts
der TASL zwischen dem Abschluss des Verbindungskabels am Ubergabeverteiler und dem
Netzabschlusspunkt, bei der folgende Eigenschaften der TASL gegeben sind:

0] Ist der tatsdchlich gemessene Dampfungswert der TASL (Upstream oder
Downstream) groRer als der auf Basis der Kabelmanagementsystem-Daten der
Telekom Austria fur die entsprechende Kabelausmindung (KA) errechnete
Median (50%-Perzentil) der Dampfungswerte (Upstream oder Downstream) der in
dieser KA angeschalteten Breitband-Endkunden der Telekom Austria zuziglich 3
dB ist die Leitung im Sinne dieser Anordnung gestort. Dies gilt sowohl bei
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Neuherstellungen/Umschaltungen von TASLen als auch im Fall nachtraglicher
(vermuteter) Stérungen bestehender TASLen.

(i) Liegen keine Daten gemafR (i) vor und ist der tatsachlich gemessene
Dampfungswert der TASL (Upstream oder Downstream) grol3er als der vom
EntbUndelungspartner dokumentierte niedrigste Dampfungswert (Upstream oder
Downstream) vor Eintritt der vermuteten Stérung zuziglich 3 dB ist die Leitung im
Sinne dieser Anordnung gestort.

(i) Liegen keine Daten gemaf (i) und (i) vor und ist im Fall des Einsatzes der
Ubertragungssysteme ADSL oder ADSL2+ das Verhdltnis der vom
Entbundelungspartner gemessenen Werte von Upstream- zu Downstream-
Dampfung grol3er als 0,8 ist die Leitung im Sinne dieser Anordnung gestort. Dies
gilt sowohl bei Neuherstellungen/Umschaltungen von TASLen als auch im Fall
nachtraglicher (vermuteter) Stérungen bestehender TASLen.

(iv) Liegen keine Daten gemal} (i) und (ii) vor und ist Punkt (iii) nicht anwendbar und
ist der tatsachlich gemessene Dampfungswert der TASL (Upstream oder
Downstream) groRer als der aus der Lange und dem Querschnitt (allenfalls
abschnittsweise unterschiedlich) der Leitung ermittelte Dampfungswert (normiert
auf 150 kHz), wobei 9 dB/km fur 0,4 mm Aderndurchmesser und 6,5 dB/km fur
0,6 mm Aderndurchmesser zur Anwendung kommen, zuziglich 3 dB, ist die
Leitung im Sinne dieser Anordnung gestort. Dies gilt sowohl bei
Neuherstellungen/Umschaltungen von TASLen als auch im Fall nachtraglicher
(vermuteter) Stérungen bestehender TASLen.

Die dem Entbiindelungspartner iSv Anhang 2 Uberlassene TASL bzw. deren Teilabschnitt ist
auf die eigene Nutzung durch den Entbindelungspartner beschrankt. Jede Form der
Uberlassung an dritte Netzbetreiber und Diensteanbieter, sofern es sich hierbei nicht um mit
dem Entbindelungspartner verbundene Unternehmen handelt, ist unzulassig. Zulassig ist
es, die Heranfuhrung der Uberlassenen TASL bzw. des Teilabschnitts durch andere
kollozierte Entbiindelungspartner iiber deren Ubergabeverteiler zur eigenen Netzinfrastruktur
durchzufihren.

(b) Nutzungsvereinbarung im Einzelfall

Die Nutzung von TASLen der TA bzw. von deren Teilabschnitten durch den
EntbUndelungspartner erfolgt im Einzelfall auf der Grundlage von im Rahmen dieser
Anordnung abgeschlossenen Einzelliberlassungsvereinbarungen, fur die die in Anhang 4 -
Bestellung, Bereitstellung und Kindigung der TASL oder von Teilabschnitten der TASL -
spezifizierten Bedingungen gelten.

(c) Die Pflicht zur Zurverfugungstellung von TASLen bzw. von deren Teilabschnitten im
Einzelfall

TA hat den Zugang zur TASL bzw. zu deren Teilabschnitten grundséatzlich immer im Sinne
des Anhangs 2 anzubieten.

TA wird von ihrer Verpflichtung, den Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt im Sinne des
Anhangs 2 anzubieten, frei, soweit TA gegeniuber dem Entbindelungspartner ehestmaoglich
(iSv Anhang 4 Punkt 2.3) nach der entsprechenden Nachfrage nachweist, dass eine
Zurverflgungstellung der TASL bzw. des Teilabschnitts im Sinne des Anhangs 2 objektiv
unmadglich ist, da der Zugang technisch nicht machbar ist oder die Netzintegritat iSd § 16
TKG 2003 nicht im notwendigen Mal3e aufrechterhalten werden kann.

Dies ist beispielsweise der Fall, wenn TA selbst fur die Herstellung der Anbindung des
betreffenden Teilnehmers nicht auf freie (bzw. frei gewordene) Teilnehmeranschluss-
infrastruktur zurickgreifen kann. TA ist nicht zur Verlegung neuer Leitungen verpflichtet.
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Zur "freien" Teilnehmeranschlussinfrastruktur werden jene Leitungen nicht gezahlt, die von
TA im Rahmen der Betriebsreserve fir kurzfristige Ersatzschaltungen von gestérten Kupfer-
doppeladern bzw. zur Kkurzfristigen, tempordren Nutzung bei unterbrechungsarmer
Kapazitatserweiterung eines Kabels (Aufschaltung von Teilnehmermultiplexsystemen) als
Reserve bereitgehalten werden. Als Betriebsreserve gelten:

bis 30 a/b-Adern 3 a/b-Adern

von 30 bis 150 a/b-Adern 10 %

von 160 bis 300 a/b-Adern 20 a/b-Adern

von 310 bis 600 a/b-Adern 30 a/b-Adern

von 610 bis 1200 a/b-Adern 50 a/b-Adern

von 1210 bis 1800 a/b-Adern 100 a/b-Adern

Bei der Hausverkabelung besteht abweichend hiervon keine Betriebsreserve.

Im Falle knapper Ressourcen stellt TA den Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt nach
dem Grundsatz “first come, first served” zur Verfiigung; mafRRgebend ist der Zeitpunkt der
Nachfrage bzw. Bestellung des Zugangs zur TASL bzw. zum Teilabschnitt gem. Anhang 4.

(d) Umfang der Nutzung der TASL bzw. des Teilabschnitts

Der Entbindelungspartner ist berechtigt, auf den ihm gem. Anhang 2 Uberlassenen TASLen
bzw. Teilabschnitten alle von der TA und mit ihr verbundenen Unternehmen eingesetzten
Ubertragungssysteme, jedenfalls die in Anhang 2 genannten Ubertragungssysteme,
einzusetzen und darauf Sprachtelefondienste, Mietleitungsdienste und Datendienste,
insbesondere fur multimediale Breitband- und schnelle Internetdienste, zu erbringen. Die
Bedingungen flur diese Nutzung, einschlieBlich der Regeln zur Nutzung von TASLen oder
Teilabschnitten von TASLen zur Stromversorgung abgesetzter Ubertragungseinrichtungen,
sind in Anhang 2 bzw. in Anhang 9 - Ubertragungssysteme und Netzvertraglichkeit -
geregelt.

3.2.  Physischer Zugang zu Teilen der TASL bzw zu rel  evanten Schaltstellen

TA bietet dem Entbindelungspartner des Weiteren den physischen Zugang zu relevanten
Teilen einer TASL in den in Anhang 5 — Physischer Zugang zu Teilabschnitten der TASL —
festgehaltenen Varianten an. Anhang 5 legt auch die Abweichungen fest, die fir den
physischen Zugang zu Teilabschnitten von TASLen — gegeniiber der Nutzung der gesamten
TASL — gelten.

3.3.  Physischer Zugang zum Hauptverteiler

Der physische Zugang durch den Entbindelungspartner zu den betroffenen TASLen von TA
an einem bestimmten HVt hat je nach Lage der Umstande in Form der physischen
Kollokation oder im Wege des Kollokationsersatzes (Errichtung von ,Outdoor Containern®
bzw. ,Outdoor Cabinets") zu erfolgen. TA ist verpflichtet, dem Entbindelungspartner die von
ihm nachgefragte Form des physischen Zugangs zum HVt unter den im Folgenden
genannten Voraussetzungen und zu den in naher beschriebenen Bedingungen zu gewahren.

TA hat den physischen Zugang zum HVt auf Wunsch in Form der physischen Kollokation
anzubieten. TA kann (und muss) den physischen Zugang zum HVt in Form der
Kollokationsersatzlosung anbieten, soweit sie gegenuber dem Entbindelungspartner
unverzlglich nach der entsprechenden Nachfrage nachweist, dass die Verpflichtung zur



physischen Kollokation im Einzelfall sachlich nicht gerechtfertigt ist, oder soweit der
EntbUndelungspartner dies primar winscht.

Die Verpflichtung, den physischen Zugang zum HVt in Form der physischen Kollokation
anzubieten, ist in diesem Sinne zB dann nicht gegeben,

wenn keine ausreichende Raumkapazitat (siehe dazu Anhang 6 - Physischer Zugang zu
einem Hauptverteiler) vorhanden ist, um die Nachfrage des Entblindelungspartners zu
befriedigen, oder

wenn die betreffende Liegenschaft nicht im Eigentum der TA oder eines Unternehmens
steht, das selbst im Mehrheitseigentum von TA bzw. im Mehrheitseigentum eines mit TA
verbundenen Unternehmens steht, und der Eigentimer der betreffenden Liegenschaft keine
Zustimmung  zur  Bereitstellung der nachgefragten  Raumlichkeiten an den
EntbUndelungspartner erteilt. Primar wird der Entbldndelungspartner versuchen, die
Zustimmung zu erlangen, TA ist jedoch verpflichtet, den Entblndelungspartner gegen
Kostenersatz fur den entstandenen Aufwand dabei in angemessener Weise zu unterstitzen.

Im Falle knapper Ressourcen erfolgt die EinrGumung der Mdglichkeit zur physischen
Kollokation nach dem Grundsatz “first come, first served”; mafl3gebend ist der Zeitpunkt der
Bestellung des Zugangs gem. Anhang 6.

3.4. Grundsatze der Leistungserbringung

Grundsatzlich werden die von den Anordnungsparteien im Rahmen dieser Anordnung
erbrachten Leistungen innerhalb der flr die Arbeitnehmer der die Leistung erbringenden
Anordnungspartei  geltenden  Regelarbeitszeiten  erbracht. Wduinscht eine der
Anordnungsparteien die Erbringung einer Leistung aulRerhalb der Regelarbeitszeit, wird die
Leistung — soweit nicht sachliche Grinde oder zwingende arbeitsrechtliche Bestimmungen
eine Weigerung der Leistungserbringung aul3erhalb der Regelarbeitszeit rechtfertigen — im
gewinschten Zeitraum erbracht; diese Leistungen werden gesondert nach den jeweils
geltenden Verrechnungssatzen (siehe Anhang 8) der die Leistung erbringenden Partei
abgegolten. Ist im Rahmen dieser Anordnung die Erbringung bestimmter Leistungen
aulBerhalb gewohnlicher Regelarbeitszeiten vorgesehen, gilt eine Weigerung der
Leistungserbringung in diesem Zeitraum nicht als sachlich gerechtfertigt.

Die Anordnungsparteien haben sich gegenseitig unverziglich ab Rechtskraft dieser
Anordnung ihre generellen bzw. (fir einzelne Leistungen bestehenden) besonderen
Regelarbeitszeiten bekannt zu geben. Anderungen der Regelarbeitszeiten sind gleichfalls
unverzlglich anzuzeigen, andernfalls sie gegenlber der anderen Anordnungspartei keine
Wirkung erzeugen.

Die Anordnungsparteien haben insb. in technischen und betrieblichen Belangen zu-
sammenzuarbeiten, um flr die Teilnehmer beider Seiten ein hohes Qualitatsniveau und eine
hohe Verfugbarkeit sowie die Interoperabilitdt der Dienste sicherzustellen und eine maglichst
effiziente und kundenorientierte Durchfihrung der Anordnung zu ermdglichen.

4. Bestellung, Bereitstellung und Kindigung von in dieser Anordnung
geregelten Leistungen

4.1. Grundsatzliches
Fur samtliche Bestell- und Mitteilungsvorgange gilt Folgendes:
Die Anordnungsparteien einigen sich fur sdmtliche Bestell- und Mitteilungsvorgéange sowie

fur Entstorungsprozesse, die in dieser Anordnung geregelt sind, auf einheitliche Formulare
und Vordrucke bzw. in weiterer Folge auf einheitliche elektronische Schnittstellen.
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Samtliche Bestell- und Mitteilungsvorgange werden aufgrund der vereinbarten Formulare
bzw. Vordrucke bzw. Uber elektronische Schnittstelle vorgenommen. Unvollstandigkeiten
bzw. Unverstandlichkeiten haben dann und solange keine Auswirkungen, solange sie so
geringflgig sind, dass die Bearbeitung des Bestell- und Mitteilungsvorganges hierdurch nach
objektiven Kriterien nicht beeintrachtigt ist. Ist eine ordnungsgeméafRe Behandlung des
Bestell- und Mitteilungsvorgangs aufgrund der Unvollstandigkeit bzw. Unverstandlichkeit
objektiv nicht moglich, ist der Empfanger verpflichtet, die Mangelhaftigkeit gegeniiber der
sendenden Partei unverzuglich per Telefax, email bzw. Uber elektronische Schnittstelle zu
rigen. Erst ab (nachweislicher) Vornahme der Rige sind die betreffenden Leistungsfristen
gehemmt; sie beginnen wieder zu laufen, sobald die gerigte Unvollstandigkeit bzw.
Unverstandlichkeit durch die sendende Partei behoben ist. Der Empfanger wird von der
Rugepflicht frei, wenn die Unvollstandigkeit bzw. Unverstandlichkeit so gravierend ist, dass
jegliche Behandlung bzw. Rige unmdglich ist.

Bis zur Einigung auf einheitliche Bestell- bzw. Mitteilungsformulare bzw. auf einheitliche
elektronische Schnittstellen kénnen samtliche Bestell- und Mitteilungsvorgénge formfrei
vorgenommen werden, es sei denn, die Anordnung hat im Einzelfall davon abweichende
Bestimmungen getroffen. Es gelten die allgemeinen zivilrechtlichen Bestimmungen fur
empfangsbedurftige Willenserklarungen.

4.2. Bestellung, Bereitstellung und Kindigung des Z ugangs zur TASL bzw. zu
Teilabschnitten

Die Bestellung des Zugangs zur TASL bzw. zu deren Teilabschnitten durch den
EntbUndelungspartner und deren Bereitstellung durch TA erfolgt gemafld dem in Anhang 4
geregelten Verfahren. TA ist verpflichtet, den vom Entbindelungspartner bestellten Zugang
zu einzelnen TASLen bzw. Teilabschnitten jeweils fristgerecht und auftragsgeman
auszufuhren.

Die Bereitstellung des Zugangs zur TASL erfolgt unter folgenden Rahmenvoraussetzungen:

(a) Eine vorhandene Verrohrung wird, wenn sie durchlassig ist, verwendet. Es dirfen sich
in der Verrohrung keine Elektrokabel befinden und beide Enden der Verrohrung missen
zuganglich sein.

(b)  Wenn keine Verrohrung vorhanden ist, wird ober Putz mit Nagelschellen verlegt
(Zustimmung des Verfugungsberechtigten muss vorliegen).

(c) Durchbriche durch Wande werden gebohrt, soweit der Anschlussbesitzer die
Verfugungsgewalt besitzt und den Durchbruch erlaubt. Andernfalls wird der
Entbundelungspartner aufgefordert, die dementsprechenden Verfigungsberechtigungen
beizubringen.

(d) Durchbriiche durch Decken werden aufgrund statischer und brandschutzrechtlicher
Unklarheiten nicht gebohrt. Wenn der Entbindelungspartner nachweist, dass keine
Bedenken vorliegen, nimmt TA den Durchbruch vor,

(e) Hangende Deckenkonstruktionen werden nicht getffnet

(f)  Brandabschottungen werden nicht geoffnet.

(g) Verteilerdosen im Haus werden geoffnet, wenn der Putz / die Ausmalung nicht
beschadigt wird oder der Verfligungsberechtigte zustimmt.

(h) Fremde Netze (Leitungssysteme bei TK Anlagen, Kundeneigene Leitungsnetze)
werden nur mit Zustimmung des Netzbesitzers genutzt. Die Durchschaltung erfolgt durch
den Besitzer des Netzes.



Unter den in Anhang 4 festgelegten Voraussetzungen sind die Anordnungsparteien
berechtigt, den bestellten oder bereitgestellten Zugang zu einer oder mehreren TASL(en)
bzw. Teilabschnitten von TASLen der Telekom Austria zu kiindigen.

4.3. Voranfrage, Bestellung, Bereitstellung und Kin digung des physischen
Zugangs zur relevanten Schaltstelle bzw. zum Hauptver  teiler

Die Voranfrage, Bestellung des physischen Zugangs durch den Entblindelungspartner zu
einer relevanten Schaltstelle bzw. zu einem bestimmten HVt und dessen Bereitstellung durch
Telekom Austria erfolgen gemall den in Anhang 5 (Schaltstelle) bzw. Anhang 6 (HVt)
vorgesehenen Verfahren. Die Bereitstellung des physischen Zugangs wird mit der Abnahme
durch den Entblindelungspartner abgeschlossen. Die Abnahme des physischen Zugangs
erfolgt gemaR dem in Anhang 5 bzw. Anhang 6 vorgesehenen Verfahren. Telekom Austria
ist verpflichtet, die vom Entblndelungspartner jeweils bestellte Kollokationsvariante
fristgerecht und auftragsgemaf auszufthren.

Unter den in Anhang 5 (Schaltstelle) bzw. Anhang 6 (HVt) festgelegten Voraussetzungen
sind die Anordnungsparteien berechtigt, die bestellten oder bereitgestellten physischen
Zugangsvarianten zu stornieren bzw. zu kiindigen.

4.4.  Planungsrunden

Die Parteien halten vierteljahrlich Planungsrunden betreffend die Herstellung und
Erweiterung von physischen Zugangen zu HVt-Standorten und anderen relevanten
Schaltstellen der TA ab. Die relevante Vorschauperiode betragt 6 Monate.

In der Planungsrunde werden voraussichtliche Nachfragen nach physischen Zugéangen zu
HVtn betreffend Teilnehmer bestimmter Gebiete sowie zu anderen relevanten Schaltstellen,
allenfalls bereits auch Nachfragen auf Zugang zu HVtn bzw. Schaltstellen an bestimmten
Standorten fir die Planungsperiode festgehalten.

Die erste Planungsrunde findet unverzlglich nach Erlassung der Anordnung statt und
beginnt mit einer Bestandsaufnahme der bereits vor Abschluss dieser Anordnung
nachgefragten bzw. realisierten physischen Zugéange zu HVin.

Im Rahmen der Planungsrunde erteilen die Parteien einander alle nétigen Auskiinfte und
Informationen und kooperieren im Hinblick auf einen effizienten, raschen und mdglichst
reibungslosen kinftigen Bestellungsprozess.

4.4.1. Planungsrunden fiir Anschaltung an den HVt

Hinsichtlich der Anschaltung an den HVt gemal? Punkt5 in Anhang 6 gilt folgender
chronologischer Planungsablauf:

Der Entbundelungspartner gibt im Zuge der laufenden Quartalsplanungen zum 7.Janner, 1.
April, 1. Juli und 1. Oktober eines jeden Geschéftsjahres jeweils flr zwei Quartale im voraus
seinen Bedarf an Kapazitaten im Sinne der Anschaltung von CuDAs je HVt bekannt. Diese
Planung hat Voranfragecharakter. An den nachgefragten HVt-Standorten wird der Planwert
des Entbundelungspartners in einer Liste (,HVt-Liste*) gereiht.

Telekom Austria gibt dem Entbindelungspartner auf Basis dieser Planungsvoranfrage
binnen 20 Arbeitstagen eine Ruckmeldung, ob die nachgefragten CuDA-Ressourcen
verfugbar sind und eine Anschaltung weiterer CuDAs moglich ist.

Im Falle des Vorhandenseins der nachgefragten Kapazitaten an den gegenstandlichen HVt-
Standorten nimmt Telekom Austria die Nachfrage des Entbindelungspartners in die jeweilige
JHVt-Liste" auf.



Im Falle des Nichtvorhandenseins der gewinschten Erweiterungskapazitat an den
nachgefragten HVt-Standorten teilt Telekom Austria dem Entblndelungspartner je Standort
mit, dass der gegenstéandliche HVt nach Punkt 5.2.(d) im Anhang 6 der geltenden Anordnung
zu erweitern ware. Hinsichtlich einer allenfalls noch vorhandenen Restkapazitat an diesem
HVt nimmt Telekom Austria den Entbindelungspartner fir diese Restkapazitat analog zu
Punkt 5.2.(e) in die ,HVt-Liste" auf.

Langen zum Planungsstichtag Voranfragen mehrerer Entbiindelungspartner ein, so sind die
Punkte d) und e) sinngemafd durchzufiuhren, d.h. im Gutfall erhalten alle Nachfrager eine
positive Riickmeldung bzw. im Schlechtfall eine Mitteilung Uber die Notwendigkeit einer HVt-
Erweiterung. Ebenso erfolgt die Aufnahme aller Nachfrager in die jeweilige ,HVt-Liste". Die
Aufteilung der vorhandenen CuDA (Restkapazitat) erfolgt nach dem Verhaltnis der jeweils
nachgefragten Leitungen.

Voranfragen, welche nach dem jeweiligen Planungsstichtag einlangen (auf3erplanmaRige
Voranfrage), werden ebenso nach den obigen Regeln behandelt, wobei diese den
rechtzeitigen Voranfragen nachgereiht werden.

Kann eine auRRerplanmafige Voranfrage jedoch nicht ohne Erweiterung erfillt werden, so
erhalten alle fur den gegenstandlichen HVt bereits in der ,HVt-Liste" gereihten
EntbUndelungspartner binnen zehn Arbeitstagen die Gelegenheit, ihre Voranfrage in eine
definitive Bestellung umzuwandeln oder auf ihre Reihung in der ,HVt-Liste* zu verzichten.
Der Entbundelungspartner, welche die auRerplanmé&Rige Anfrage gestellt hat, wird binnen
20 Arbeitstagen entweder Uber die Notwendigkeit einer Erweiterung oder Uber seine Reihung
in der ,HVt-Liste" informiert.

Fur den Streitfall und nach erfolglosen Versuchen der Telekom Austria, die Anforderungen
der betroffenen Entbindelungspartner binnen sechs Wochen positiv zu klaren, ist die
Anrufung der Telekom-Control-Kommission zwecks Einleitung eines
Streitschlichtungsverfahrens maglich.

4.5, Koordinationsverfahren

Die Parteien benennen, sofern noch nicht erfolgt, innerhalb von 2 Wochen ab Rechtskraft
des Bescheides jeweils zwei Koordinatoren:

- einen Koordinator mit betrieblich-technischen Kenntnissen
- einen Koordinator mit juristischen Kenntnissen.

Kommt es infolge der Ablehnung der Entbindelung zu Streitigkeiten zwischen den Parteien,
steht es TA bzw. dem Entbundelungspartner frei, folgendes Koordinationsverfahren
einzuleiten:

Die benannten Koordinatoren werden versuchen, binnen einer Woche ab Einleitung des
Verfahrens eine einvernehmliche Ldsung des Streitpunktes herbeizuflihren. Zu diesem
Zweck werden die Koordinatoren, soweit dies erforderlich ist, die maf3geblichen technischen,
betrieblichen und/oder juristischen Ursachen, die zur Ablehnung des entbundelten
Netzzugangs im Einzelfall gefuihrt haben, einer Uberprifung unterziehen.

Gelingt es den Koordinatoren nicht, binnen einer Woche eine einvernehmliche Losung zu
finden, steht es den Parteien frei, den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten.

Gelingt es den Koordinatoren, eine einvernehmliche Losung zu finden, so ist diese schriftlich
festzuhalten und fir beide Parteien verbindlich.



5. Testverfahren

Zur Sicherstellung der Aufrechterhaltung der Netzintegritat iSd § 16 TKG 2003 sind unter
den in den Anhé&ngen 2 und 9 genannten Voraussetzungen in Abstimmung zwischen den
Parteien Netzvertraglichkeitsprifungen durchzufihren.

6. Entstorung

Die Entstérung der dem Entbindelungspartner Uberlassenen TASL der Telekom Austria
bzw. des Uberlassenen Teilabschnitts erfolgt gemall dem in Anhang 7 - Entstérung und
vorbeugende Wartung von Uberspannungsschutzeinrichtungen - vorgesehenen Verfahren.
Telekom Austria hat unverziglich, langstens aber innerhalb von zwei Monaten nach
Erlassung dieser Anordnung, sicher zu stellen, dass die fiur die angeordnete Regelung
erforderlichen internen Prozesse aufgesetzt sind.

7. Auskunfts- und Informationspflichten
7.1. Allgemeines

Die Parteien sind verpflichtet, wechselseitig auf Anfrage alle angefragten und zu einer
effizienten, an den Zielen dieser Anordnung ausgerichteten Durchfiihrung dieser Anordnung
erforderlichen Informationen und Auskiinfte unverzuglich zu erteilen.

7.2.  Information zur Stérungseingrenzung und —beseiti gung

Werden konkrete Informationen von einer Partei zur Stérungseingrenzung und -beseitigung
aus dem Zustandigkeitsbereich der anderen Partei benétigt, so ist die andere Partei
verpflichtet, die erforderliche Auskunft auch aul3erhalb der Regelarbeitszeit sowie an Sonn-
und Feiertagen unverzuglich, jedenfalls innerhalb von drei Stunden ab Einlangen des per
Telefax, email oder mittels elektronischer Schnittstelle Ubermittelten Auskunftsersuchens
gemal Anhang 7 zu erteilen.

Telekom Austria ist, falls eine Gefahrdung ihres Netzes oder Dienstes gegeben ist und die
Stérung im Verantwortungsbereich des Entbindelungspartners liegt, berechtigt, nach
nochmaliger per Telefax, email oder mittels elektronischer Schnittstelle CUbermittelter
Nachfrage bei der ihr vom Entblndelungspartner genannten Anprechstelle, nach weiteren
zwei Stunden ab Einlangen der Urgenz den Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt bis zur
Beseitigung der Stérung zu unterbrechen. Beschrankungen und Unterbrechungen des
Zugangs zur TASL bzw. zum Teilabschnitt sind auf das zur Stérungsbeseitigung absolut
notwendige Mindestmalf3 zu beschranken.

Die jeweiligen Malinahmen im Rahmen der Stérungseingrenzung und —beseitigung sind
abzustimmen und die Interessen der Teilnehmer an einem unterbrechungsfreien Zugang zur
festnetzgestitzten Telekommunikationsdienstleistung sind zu wahren.

7.3. Vorabinformationen bei strukturellen Veranderu ngen im
Teilnehmeranschlussnetz

Telekom Austria hat dem Entblndelungspartner alle strukturellen Veranderungen in der
Netzgestaltung, die die im betreffenden Fall gegebene Nutzung Uberlassener TASLen bzw.
Uberlassener Teilabschnitte durch den Entbindelungspartner beeinflussen, einschrénken
oder unmdglich machen kénnten, zwolf Monate im voraus, sofern dies nicht maglich ist, aber
jedenfalls ehestmoglich schriftlich mitzuteilen. Dies betrifft insbesondere alle vorgelagerten
DSLAM-Standorte, unabhangig davon, ob der Entblindelungspartner in diesem Gebiet einen
Kollokationsstandort  betreibt.  Aus  der  Mitteilung haben die  betroffenen
Kunden/TASLen/Netzabschlusspunkte in elektronisch-tabellarischer Form hervorzugehen.
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Bis zu einer anderslautenden Mitteilung ist der Entbindelungspartner berechtigt, auf die von
Telekom Austria mitgeteilten Informationen zu vertrauen. Das bedeutet, dass der
Entbundelungspartner von Telekom Austria verlangen kann, so gestellt zu werden, als hatte
Telekom Austria keine strukturellen Anderungen im Netz vorgenommen.

7.4. Vorabinformationen Uber die Errichtung bzw. de n Einbau von technischen
Ubertragungseinrichtungen in Schaltstellen zwischen HVt und NAP

Telekom Austria hat dem Entbiindelungspartner die Errichtung bzw. den Einbau von
technischen Ubertragungseinrichtungen in Schaltstellen zwischen HVt und NAP (wie zB die
Errichtung von vorgelagerten DSLAMSs), die die im betreffenden Fall gegebene Nutzung
Uberlassener TASLen bzw. Uberlassener Teilabschnitte durch den Entbiindelungspartner
beeinflussen, einschranken oder unmoglich machen konnten, jedenfalls 12 Wochen im
Vorhinein in elektronischer Form mitzuteilen. Aus der Mitteilung haben die betroffenen
Kunden/TASLen in elektronisch-tabellarischer Form sowie der Zeitpunkt der tatséchlichen
Inbetriebnahme hervorzugehen. Bis zu einer anders lautenden Mitteilung ist der
EntbUndelungspartner berechtigt, auf die von Telekom Austria mitgeteilten Informationen zu
vertrauen. Das bedeutet, dass der Entblindelungspartner von Telekom Austria verlangen
kann, so gestellt zu werden, als hatte Telekom Austria keine Ubertragungseinrichtungen in
der betreffenden Schaltstelle zwischen HVt und NAP in Betrieb genommen.

8. Entgelte/Zahlungsmodalitaten
8.1. Hohe der Entgelte

Die vom Entblndelungspartner fur die Nutzung der TASLen der Telekom Austria bzw. der
Teilabschnitte, die Inanspruchnahme der physischen Kollokation, fur die Beantwortung von
Voranfragen und sonstige nach dieser Anordnung zu zahlenden Entgelte sind in Anhang 8
geregelt. Soweit in dieser Anordnung nicht anders bestimmt, gelten die in Anhang 8
festgelegten Entgelte fir samtliche aufgrund dieser Anordnung zu erbringenden Leistungen.

Alle in Anhang 8 benannten Entgelte verstehen sich stets als Nettoentgelte exklusive einer
gesetzlichen Umsatzsteuer. Sofern sich aus den anwendbaren Rechtsnormen eine
Umsatzsteuerpflicht in Osterreich ergibt, wird die Umsatzsteuer zusatzlich in Rechnung
gestellt.

8.2.  Abrechnungszeitraum/Rechnungsgliederung und -in halt

Als Abrechnungszeitraum fur die Nutzung der TASLen der Telekom Austria bzw. der
Teilabschnitte und die Inanspruchnahme des physischen Zugangs gilt der Kalendermonat.
Soweit in dieser Anordnung nichts Anderes festgelegt wird, gilt dieser Abrechnungszeitraum
fur alle Entgelte, aul3er fir einmalige sonstige Entgelte. Der entsprechende Rechnungsinhalt
und die Rechnungsgliederung sind in Anhang 8 festgelegt.

8.3.  Falligkeit/Verzug

Monatliche Entgelte sind, soweit die zugrunde liegende Leistung nicht im gesamten Monat
bezogen wird, beginnend mit dem Tag der mangelfreien Abnahme der Leistung, fir den Rest
des Monats anteilig (1/30 des monatlichen Entgelts flr jeden verbleibenden Tag) zu zahlen.
Ordnungsgemal ausgestellte Rechnungen sind binnen 30 Tagen nach Rechnungserhalt zur
Zahlung fallig.

Kommt eine Partei ihren Zahlungsverpflichtungen aus Entgelten trotz Falligkeit und
zweimaliger fruchtloser schriftlicher Nachfristsetzung von jeweils mindestens vierzehn Tagen
nicht nach, so ist die andere Partei zur aufRerordentlichen Kiindigung dieser Anordnung
berechtigt.
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8.4. Verzugszinsen

Bei der Verzogerung der Zahlung von Geldforderungen betragt der gesetzliche Zinssatz acht
Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank. Dabei ist der
Basiszinssatz, der am letzten Kalendertag eines Halbjahres gilt, fir das nachste Halbjahr
maf3gebend.

Verzugszinsen sind in gesonderten Rechnungen zu fakturieren und haben folgende
Informationen zu enthalten:

0 das Rechnungsdatum,
0 die Kundennummer,

0 die jeweilige Rechnungsnummer und das Rechnungsdatum der aushaftenden
Originalrechnung, aufgrund der Verzugszinsen verrechnet werden,

00 Anzahl der Verzugstage,

0 den aushaftenden Betrag,

0 den verrechneten Zinssatz sowie
0 die verrechneten Verzugszinsen.

Die Details des Abrechnungsverfahrens sind in Anhang 8, Punkt 3. geregelt.

9. Sicherheitsleistungen

Die Parteien dieser Zusammenschaltungsanordnung sind berechtigt, von der jeweils
anderen Partei eine Sicherheitsleistung zu fordern. Sollte die Erbringung einer Sicherheit
gefordert werden, so richtet sich diese nach folgenden Bestimmungen:

9.1. Hohe der Sicherheitsleistung

Liegt ein bisher bestehendes Vertrags- oder Anordnungsverhéltnis zur Entbindelung vor,
dessen Dauer mindestens ein Jahr umfasst hat, so wird maximal der durchschnittliche
Dreimonatsumsatzsaldo der letzten vier Quartale als HOhe der Sicherheitsleistung
herangezogen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend dieser Regelung
angepasst.

9.2.  Art der Sicherheitsleistung

Nach Wahl der Partei, von der die Sicherheitsleistung gefordert wird, sind folgende
Alternativen zur Erlegung einer Sicherheitsleistung maoglich:

0 Akonto-Zahlung,
0 Bankgarantie oder
0 Patronatserklarung.
Die Leistung einer Sicherheit hat binnen 14 Tagen nach einer diesbezlglichen schriftlichen

Aufforderung durch die aufgeforderte Partei zu erfolgen. Wird die Sicherheitsleistung nicht
oder nicht ordnungsgemald binnen 14 Tage erbracht, so ist eine Nachfrist von 7 Tagen zu
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setzen. Wird die Sicherheit nicht binnen dieser Nachfrist gelegt, so kann eine
aul3erordentliche Kindigung gemald Punkt 11.4. des allgemeinen Teiles dieser Anordnung
erfolgen.

Die die Sicherheit leistende Partei kann die Art der Sicherheitsleistung nach Ablauf eines
jeden Quartals durch eine jeweils andere Art ersetzen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend Punkt 9.1 angepasst,
wobei im Fall einer Akonto-Zahlung die pro Quartal angefallenen Zinsen in der Anpassung
Berucksichtigung finden.

9.2.1. Akonto-Zahlung

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, Uberweist an die andere Partei die
Sicherheitsleistung in Hohe gemaR Punkt 9.1 auf ein von der die Sicherheit fordernden
Partei zu nennendes Konto. Der geleistete Betrag ist von der Partei, die die Sicherheit
fordert, zu verzinsen. Die Zinsen gelangen in HOhe der aktuellen Verzinsung einer
Bundesanleihe mit zehnjahriger Restlaufzeit
(http://www.oekb.at/de/kapitalmarkt/bundesanleihen/statistiken/seiten/benchmark-
bundesanleihen.aspx) mit einem Aufschlag von 2% zur Verrechnung.

9.2.2. Bankgarantie

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt bei der anderen Partei eine
Bankgarantie in der Hohe geman Punkt 9.1.

Die Bankgarantie muss von einem Kreditinstitut ausgestellt werden, welches einen Sitz in
einem EWR-Land oder der Schweiz hat.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrunde liegenden
Rechtsverhéltnisses (abstrakte Bankgarantie) und unter Verzicht auf jede Einrede und
Einwendung bis zur vereinbarten Héhe mdglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme
der Sicherheitsleistung (Ausstellung auf einen ,Hochstbetrag”) durch den Beglinstigten muss
gesichert sein.

Die Bankgarantie hat zumindest eine Giltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals
aufzuweisen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs einer solchen Bankgarantie hat eine gultige
Bankgarantie fur zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen
Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauf folgenden Werktag
vorzulegen.

Die Partei, welche die Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie erbringt, tragt dafur
samtliche Kosten einschlieRlich aller Gebuhren und Abgaben.

9.2.3. Patronatserkléarung

Jene Partei, die eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt nach vorheriger Vereinbarung bei
der anderen Partei eine Patronatserklarung einer Muttergesellschaft in der Hohe gemani
Punkt 9.1.

Die die Sicherheit fordernde Partei kann die Erlegung einer Patronatserklarung ablehnen.
Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrunde liegenden
Rechtsverhéltnisses und unter Verzicht auf jede Einrede und Einwendung bis zur

vereinbarten Hohe moglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der
Sicherheitsleistung durch den Begunstigten muss gesichert sein.
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Die Patronatserklarung hat zumindest eine Glltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals
aufzuweisen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs der Patronatserklarung hat eine gultige
Patronatserklarung fir zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf
einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauf folgenden
Arbeitstag vorzulegen.

9.3. Rickgabe der Sicherheitsleistung

Die Partei, die eine Sicherheit gefordert und erhalten hat, ist jederzeit berechtigt, diese
Sicherheitsleistung zur Ganze oder Teile davon zuriickzustellen.

Wurde die Sicherheitsleistung in Form einer Akonto-Zahlung erbracht, so ist diese verzinst
zurtickzuzahlen.

9.4. Befriedigung

Jede Patrtei ist berechtigt, folgende Anspriiche aus den Sicherheitsleistungen zu decken:
Offene féallige Forderungen aus Entbindelungsleistungen

Verzugszinsen aus Forderungen fur Entbindelungsleistungen

Anerkannte oder gerichtlich zugesprochene Schadenersatzforderungen der die Sicherheit
fordernden Partei.

Aus der Sicherheitsleistung werden zuerst die Verzugszinsen und erst dann die restlichen
Anspriiche befriedigt.

Die die Sicherheitsleistung in Anspruch nehmende Partei wird der anderen Partei die
Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung ehebaldigst zur Kenntnis bringen. In diesem Fall
ist die die Sicherheit leistende Partei verpflichtet, binnen 14 Tagen neuerlich die
Sicherheitsleistung in der Héhe gemafd Punkt 9.1 zu erlegen.

10. Haftung
10.1. Grundsatz

Die Parteien haften nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen. Bei
leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fur entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, verlorene Daten und sonstige Folgeschaden begrenzt auf einen Betrag von
maximal € 1,5 Mio. pro schadigendem Ereignis, jedoch maximal € 7,5 Mio.pro Jahr der
Schadensverursachung.

Ein schadigendes Ereignis bezeichnet auch mehrere Schaden aus derselben Ursache oder
Schaden aus Ursachen, die in einem unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang stehen, wobei
es sich jedoch um eine einheitliche Einwirkung handeln muss.

10.2. Sonderfélle

Fur Personenschéaden und die Verletzung von geistigem Eigentum richtet sich die Haftung
der Parteien nach dem Gesetz.
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11. Anordnungsdauer, Ktindigung

11.1. Laufzeit

Diese Anordnung tritt mit Zustellung an die Parteien in Kraft und gilt auf unbestimmte Zeit.
11.2. Befristung der Entgelte

Abweichend von Punkt 11.1 treten Pkt. 8. des Allgemeinen Teils und Anhang 8 dieser
Anordnung ruckwirkend zum 01.07.2007 in Kraft mit der MaRgabe, dass das monatliche
Uberlassungsentgelt im Zeitraum 01.07. — 14.11.2007 € 10,70, im Zeitraum 15.11. —
31.12.2007 € 10,44 und im Zeitraum 01.01. — 31.12.2008 € 9,33 betragt.

Jede Partei ist berechtigt, die Regelungen laut Pkt. 8 des Allgemeinen Teils sowie Anhang 8
Uber die nach dieser Anordnung zu bezahlenden Entgelte unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum Monatsende ordentlich zu kindigen, wobei eine
Kindigung erstmals mit dem Wirksamkeitsbeginn der nach der Zustellung des
gegenstandlichen Bescheides ergehenden néchsten Entscheidung der Telekom-Control-
Kommission gemaR § 37 TKG 2003 betreffend spezifische Verpflichtungen iSd 88 38 ff TKG
2003, die sich auf den relevanten Vorleistungsmarkt bezieht, ausgesprochen werden kann.
Sofern die kindigende Partei mit Ausspruch der Kindigung den ausdricklichen Wunsch
nach Fortfihrung der Netzzugangsbeziehung dber den Kindigungstermin hinaus,
wenngleich unter geédnderten Bedingungen, auflert und dieser begrindet wird, so wenden
die Parteien die gegenstandlichen Regelungen betreffend die Entgelte vorlaufig weiter an,
bis ein rechtskréaftiger Spruch der Regulierungsbehorde vorliegt. Dabei ist auch der
nichtkindigenden Partei auf ihren Wunsch die vorlaufige Fortfhrung dieser
EntbUndelungsbeziehung unter denselben Bedingungen zu ermdglichen.

11.3. Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kindigung ist unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist zum
Monatsende moglich. Sofern die kindigende Partei mit Ausspruch der Kindigung den
ausdricklichen Wunsch nach Fortfiuhrung der Netzzugangsbeziehung dber den
Kundigungstermin hinaus, wenngleich unter geanderten Bedingungen, aufert, und dieser
begriindet wird, so wird die obige Regelung Uber das vorlaufige Fortgelten der Anordnung
sinngemal angewendet. Dabei ist auch der nichtkiindigenden Partei auf ihren Wunsch die
vorlaufige Fortfiihrung dieser Entbiindelungsbeziehung zu ermdglichen.

Wenn Telekom Austria ein geandertes Standardangebot fir den entbindelten Zugang zu
ihren Teilnehmeranschlissen und zugehdrigen Einrichtungen im Sinne des § 38 TKG 2003
vertffentlicht, ist der Entbindelungspartner berechtigt, mit Ablauf eines jeden Arbeitstages
unter Einhaltung einer eintdagigen Kindigungsfrist zu kindigen. Der Entbindelungspartner
wird diesfalls entweder das geénderte Standardangebot annehmen oder der Telekom
Austria allfallige mit Griinden versehene Anderungswiinsche mitteilen und unverziiglich
Verhandlungen dariiber aufnehmen. Es steht jeder Anordnungspartei frei, die
Regulierungsbehérde betreffend der Anordnung einer Nachfolgeregelung anzurufen, wenn
und soweit binnen sechs Wochen ab Einlangen eines mit Grinden versehenen
Anderungswunsches bei der anderen Anordnungspartei keine Einigung erfolgt ist.

11.4. AuRerordentliche Kiindigung
Jede Partei ist berechtigt, das aus dieser Anordnung entstehende Rechtsverhaltnis mit
Ablauf eines jeden Werktages unter Einhaltung einer sechstagigen Kindigungsfrist mittels

eingeschriebenem Brief zu kiindigen, wenn

O der kiindigenden Partei eine weitere Erbringung der Leistungen aus technischen oder
betrieblichen Grinden, die sie nicht selbst verursacht hat, unzumutbar ist;
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0 die andere Partei ihr gegentiber mit der Zahlung von Entgelten trotz Falligkeit und
zweimaliger fruchtloser schriftlicher Nachfristsetzung von jeweils mindestens vierzehn
Tagen in Verzug ist (dies gilt nicht bei gerichtlicher Hinterlegung im Streitfall geman
§ 1425 ABGB);

0 die andere Partei die Bedingungen des aus dieser Anordnung entstehenden
Rechtsverhaltnisses schwerwiegend verletzt, sodass die Fortsetzung fir die andere
Partei unzumutbar wird, und die Verletzung und deren Folgen nicht binnen 30 Tagen
nach schriftlicher Aufforderung durch eingeschriebenen Brief der verletzten Partei
vollstandig beseitigt worden sind;

0 Uber das Vermdgen der anderen Partei ein Insolvenzverfahren erdffnet oder die
Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckender Masse abgelehnt
wird;

[0 die Partei eine Sicherheitsleistung gemaf Punkt 9.2. des Hauptteils nicht erlegt.
11.5. Fristbeginn

Die Berechnung des Fristbeginns richtet sich bei Kiindigungen jeglicher Art jeweils nach dem
Datum des Poststempels; die Aufgabe hat im Inland zu erfolgen.

12. Anordnungsanpassung
12.1. Anpassung an Entscheidungen der Regulierungsb ~ ehdrde

Liegt eine rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehoérde vor, deren Rechtskraft
sich zwar nicht unmittelbar auf diese Anordnung und deren Parteien erstreckt, die aber
Fragen des Zugangs zu TASLen oder Teilen davon betrifft, welche

O in dieser Anordnung nicht oder anders geregelt sind, und

0 nach der Anwendung des Grundsatzes der Nichtdiskriminierung seitens der Telekom
Austria auch auf den Entbundelungspartner Anwendung zu finden haben,

so kann der Entbindelungspartner eine Anpassung dieser Anordnung entsprechend der
Entscheidung der Regulierungsbehérde verlangen, und zwar mit gleichem Wirksamkeits-
zeitpunkt wie in der betreffenden Entscheidung vorgesehen. In diesem Fall werden die
Parteien die Anordnung einvernehmlich anpassen. Kommt Uber die Anpassung keine
Einigung zustande, so steht es jeder Partei frei, die Regulierungsbehdérde anzurufen.

Wird die urspriingliche Entscheidung der Regulierungsbehdrde durch einen Gerichtshof des
offentlichen Rechts aufgehoben, so wird die Anpassung im Vereinbarungsweg rickwirkend
beseitigt.

12.2. Anpassung an gunstigere Bedingungen fur Dritt e

Die vorstehende Regelung des Pktes 12.1. ist sinngemal} fur den Fall anzuwenden, dass
Telekom Austria mit einem dritten Betreiber oder einem mit diesem Betreiber verbundenen
Unternehmen Bedingungen des Zugangs zu TASLen oder zu deren Teilabschnitten
vertraglich vereinbart oder praktiziert, welche fir den dritten Betreiber oder fir das mit
diesem verbundene Unternehmen gunstiger sind als die in dieser Anordnung fir den
EntbUndelungspartner festgelegten Bedingungen und dass solche glinstigeren Bedingungen
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wegen des Grundsatzes der Nichtdiskriminierung auch fir den Entblndelungspartner zu
gelten haben.

12.3. Besonderes Anderungsbegehren

Jede Partei ist berechtigt, soweit im taglichen Zusammenwirken der Parteien wesentliche
Probleme der Durchfihrung oder der Zielerreichung dieser Anordnung auftreten,
diesbezuglich von der anderen Partei eine Anderung der vorliegenden Anordnung bzw. eine
Neuverhandlung der von den Problemen betroffenen Bedingungen der Anordnung zu
verlangen. Ebenso kann eine Anderung der Anordnung bzw. eine Neuverhandlung von
Bedingungen begehrt werden, um diese Anordnung an kinftige technische, kommerzielle
und regulatorische Entwicklungen des 6sterreichischen Telekommunikationsmarktes jeweils
zeitnah anzupassen und zu erganzen.

Wird an eine Partei durch die andere Partei ein Anpassungs- bzw. Anderungsbegehren
herangetragen, so ist erstere verpflichtet, Uber dieses Begehren wahrend eines der
Bedeutung und dem Umfang des Begehrens angepassten angemessenen Zeitraums
ernsthafte Verhandlungen zu fihren. Scheitern die diesbeziglichen Verhandlungen, so sind
beide Parteien berechtigt, die Regulierungsbehdrde anzurufen.

12.4. Anderungsverlangen wegen multilateraler Empfe  hlungen

Die Parteien nehmen sich vor, gemeinsam mit anderen Netzbetreibern und Diensteanbietern
in einem multilateralen Arbeitskreis an der Vereinheitlichung der administrativen und
betrieblichen Ablaufe beim Zugang zu TASLen von TA bzw. zu Teilabschnitten
zusammenzuarbeiten. Soweit ein in diesem Sinn gebildeter multilateraler Arbeitskreis
Empfehlungen fir betriebliche Ablaufe ausspricht, die in dieser Anordnung nicht oder anders
geregelt sind, ist jede der Anordnungsparteien berechtigt, von der anderen Partei eine
Anderung dieser Anordnung zu verlangen. Fiir die Anrufung der Regulierungsbehérde gelten
sinngemal die Bestimmungen des Punktes 12.3. dieser Anordnung.

13.Geheimhaltung
13.1. Umfang

Die Parteien verpflichten sich, alle Tatsachen, Informationen und Daten, die die andere
Partei betreffen, fur diese Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse darstellen und wegen des
Abschlusses oder der Durchfihrung der gegenstandlichen Entbindelungsanordnung der
anderen Partei bekannt wurden, als vertraulich und geheim zu behandeln. Diese
Geheimhaltungspflicht gilt auch intern bei einer Partei gegenlber anderen
Geschéftsbereichen, Abteilungen oder Tochtergesellschaften der jeweiligen Partei, die im
aktuellen oder potentiellen Wettbewerb mit der anderen Partei oder deren
Tochtergesellschaften steht.

Geheimhaltungspflichtige Umsté&nde sind als solche zu kennzeichnen.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fir Tatsachen, Informationen und
Daten, die zum allgemeinen Stand der Technik gehdren, von der Regulierungsbehdrde
aufgrund der jeweils geltenden Rechtslage verdéffentlicht wurden oder ohne Zutun und
Verschulden der geheimhaltungsverpflichteten Partei sonst offentlich zuganglich oder
bekannt sind. Keine Vertraulichkeitsverpflichtung besteht gegenliber Behdrden im Rahmen
der gesetzlichen Zustandigkeit.

13.2. Dauer

Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Beendigung des aus dieser Anordnung
entstehenden Rechtsverhaltnisses fir 10 Kalenderjahre weiter. Sie endet jedoch, wenn und
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soweit der Geheimhaltung unterliegende Tatsachen, Informationen oder Daten ohne Zutun
des Geheimhaltungsverpflichteten allgemein bekannt wurden oder der
Geheimhaltungsberechtigte Tatsachen, Informationen oder Daten selbst nicht mehr
vertraulich behandelt.

13.3. Entbindung

Eine Entbindung von der Geheimhaltungsverpflichtung einer der Parteien durch die andere
Partei in einem bestimmten Fall ist nur in Schriftftorm madglich.

13.4. Verwertungsverbot

Jede Verwertung von Informationen, Tatsachen und Daten, die gemafll Punkt 13.1. der
Anordnung der Geheimhaltung unterliegen, zu anderen Zwecken als der Erfiillung von
Pflichten oder Austibung von Rechten aus dieser Anordnung ist verboten.

13.5. Keine abgeleiteten Rechte

Keine der Parteien ist berechtigt, allein aus der Kenntnis der Informationen, Tatsachen oder
Daten der anderen Partei Rechte abzuleiten.

13.6. Erforderliche MalRnahmen

Die Parteien haben alle geeigneten Vorkehrungen zum Schutz und zur gesicherten
Verwahrung aller Informationen, Tatsachen und Daten im Sinne des Pkt 13.1. dieser
Anordnung sowie auch hinsichtlich der ihnen im Zusammenhang mit der Erflllung und
Abwicklung dieser Anordnung bekanntgewordenen Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse
der anderen Partei zu treffen.

Die Parteien haben ihre mit anordnungsbezogenen Aufgaben befassten Mitarbeiter in
geeigneter und nachweislicher Form zur Geheimhaltung zu verpflichten und diese auch auf
die sich aus den datenschutzrechtlichen Bestimmungen ergebenden Pflichten aufmerksam
zu machen (Datengeheimnis; § 15 Datenschutzgesetz 2000).

Die Parteien verpflichten sich fir den Fall, dass sie sich in anordnungskonformer Weise zur
Erbringung einer in dieser Anordnung geregelten Leistung anderer Personen bedienen, die
Geheimhaltungspflicht auch allen von ihnen zur Leistungserbringung herangezogenen
Personen zu tberbinden.

13.7. Verletzung der Geheimhaltungspflicht

Eine Verletzung der Geheimhaltungspflicht, die zur Veréffentlichung von Betriebs- oder
Geschéaftsgeheimnissen einer Partei fuhrt, stellt eine schwerwiegende Verletzung dieser
Anordnung dar, die zur auf3erordentlichen Kindigung gemaf Punkt 11.4. des Allgemeinen
Teils dieser Anordnung berechtigt, soweit dadurch ein wesentlicher Nachteil entstehen kann.

13.8. Konventionalstrafe

Eine Partei, die eine Geheimhaltungspflicht verletzt hat, ist verpflichtet, unabhéngig von der
Geltendmachung einer darlber hinausgehenden Schadenersatzforderung durch die verletzte
Partei, eine Konventionalstrafe in der Hohe von Euro 36.336,42 je Verletzungshandlung
binnen Monatsfrist nach Aufforderung durch die andere Partei an diese zu bezahlen.

13.9. Behdrden und Gerichte

Verpflichtungen zur Offenlegung bzw. Auskunftserteilung aufgrund gesetzlicher Vorschriften
oder behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnungen werden hiervon nicht berthrt. Jede
derartige Weitergabe ist der anderen Partei unverziglich anzuzeigen.
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14. Gewerbliche Schutzrechte— Geistiges Eigentum
14.1. Altschutzrechte

Diese Anordnung lasst die rechtliche Situation hinsichtlich der gewerblichen Schutzrechte
und des geistigen Eigentums jeder Partei — wie sie zum Zeitpunkt des Inkrafttretens besteht
oder sich in der Folge aufgrund des Gesetzes ergibt — unberihrt.

14.2. Neuschutzrechte

Erfindungen von Dienstnehmern der Parteien, soweit sie den Gegenstand dieser Anordnung
betreffen und wahrend ihrer Dauer erfolgen, werden die Parteien nach den gesetzlichen
Bestimmungen tber Arbeitnehmererfindungen unbeschrankt fir sich in Anspruch nehmen.

Sind an Erfindungen Dienstnehmer beider Parteien beteiligt (Gemeinschaftserfindungen), so
stehen diese Erfindungen mit den darauf angemeldeten und erteilten Schutzrechten den
Parteien gemeinschaftlich zu, ansonsten derjenigen Partei allein, deren Dienstnehmer die
Erfinder sind (Einzelerfindungen).

Bei Gemeinschaftserfindungen ist jede Partei verpflichtet, an einer Anmeldung der Erfindung
zum Schutzrecht mitzuwirken oder alle Rechte daraus an die andere Partei abzutreten.

15.Kooperation, Teilnichtigkeit
15.1. Kooperation

Im Zuge einer beidseitig forderlichen Kooperation der Parteien werden diese insb. in
technischen und betrieblichen Belangen zusammenarbeiten, um fir die Teilnehmer beider
Seiten ein hohes Qualitatsniveau und eine hohe Verfugbarkeit sowie die Interoperabilitat der
Dienste sicherzustellen und eine moglichst effiziente und kundenorientierte Durchflihrung der
Anordnung zu ermoglichen.

15.2. Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Anordnung unwirksam oder undurchfiihrbar werden,
berthrt dies nicht die Wirksamkeit oder Durchfuhrbarkeit der restlichen Bestimmungen dieser
Anordnung. Die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung wird einvernehmlich durch
eine wirksame oder durchflihrbare Bestimmung ersetzt, die in ihrem technischen und
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung moglichst
nahe kommt.

Analoges gilt auch fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Anordnung durch eine
rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehérde fir ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfuhrbar befunden werden. Diesfalls werden die Parteien diese Bestimmung
einvernehmlich binnen angemessener Frist ersetzen, soweit diese nicht durch rechtskréftige
Entscheidung, Verordnung oder Gesetz naher bestimmt ist.

16. Abtretung, Rechtsnachfolge, Anhange

16.1. Abtretung

Diese Anordnung verpflichtet die Parteien und gemal Pkt. 16.2. auch deren
Gesamtrechtsnachfolger. Keine Partei ist berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung

der anderen Partei diese Anordnung oder ihre Rechte und Pflichten aus dieser Anordnung
an einen Dritten abzutreten, wobei die schriftliche Zustimmung — insb. bei Abtretungen an
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Konzerngesellschaften im Sinne des § 15 AktG und des § 115 GmbHG — nicht grundlos
verweigert werden darf.

16.2. Rechtsnachfolge

Alle Rechte und Pflichten aus dieser Anordnung gehen auf die Gesamtrechtsnachfolger der
Parteien dieser Anordnung Uber.

17.Sonstiges

Auf diese Anordnung ist ausschlie3lich dsterreichisches Recht, mit Ausnahme der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privatrechts, anzuwenden. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf (UNCITRAL-
Kaufrechtstibereinkommen) wird ausgeschlossen. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige
Gericht fur Handelssachen in Wien.

17.1. Anhange

Die folgenden Anhange zu dieser Anordnung stellen einen integrierenden Bestandteil

derselben dar. Jede Bezugnahme auf diese Anordnung bezieht sich daher auch auf die
Anhange.

Ubersicht tiber die Anhange

Anhang 1 Abkurzungen und Definitionen

Anhang 2 Nutzung der entbundelten TASL bzw. des Teilabschnitts (ohne vorgeschaltete
Ubertragungs- oder Vermittlungstechnik)

Anhang 3 [entfallt]

Anhang 4 Bestellung, Bereitstellung und Kindigung der TASL oder von Teilabschnitten der
TASL

Anhang 5 Physischer Zugang zu Teilabschnitten der TASL

Anhang 6 Physischer Zugang zu einem Hauptverteiler

Anhang 7 Entstérung und vorbeugende Wartung von Uberspannungsschutzeinrichtungen
Anhang 8 Entgelte

Anhang 9 Ubertragungssysteme und Netzvertraglichkeit

Anhang 12 [entfallt]
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Anhang 1 - Abkurzungen und Definitionen

1. Abkirzungen

A Ampere

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
AktG Aktiengesetz

ANB Alternativer Netzbetreiber

i Restdampfung bei der Frequenz i

BD Bezugsdampfung

CuDA Kupferdoppelader

dB Dezibel (Dampfungsmalistab)

EN Europaische Norm

ETR ETSI Technical Report

ETS European Telecommunications Standard
ETSI European Telecommunications Standards Institute
GSD Gleichstromdurchwabhl

GUI Graphical User Interface

HsV Hausverteiler

HDSL High Speed Digital Subscriber Line

HLA Hochohmiger Leitungsabschluss

HVSt Hauptvermittlungsstelle

HVt Hauptverteiler

HVt-ID Hauptverteiler-Identitatsbezeichnung

Hz Hertz

ISDN Integrated Services Digital Network (dienstintegrierendes digitales Netz)
ISDN-BA ISDN-Basisanschluss

ISP Internet-Service-Provider

ITU International Telecommunication Union
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ITU-T
KA
kb/s
KV
mA

Mb/s

NAP
Nr.
NT

OFEG

OVE
OVSt
PCM

PLZ

PoP
POTS
RUO
SDSL
SOAP
StC

StVt
TASL
TKG 2003
Tn

TDo (TAD)
UFS

uv

International Telecommunication Union — Telekommunikation
Kabelausmiindung

Kilobit pro Sekunde

Kabelverzweiger

Milliampere

Megabit pro Sekunde

Anzahl (natirliche Zahl)

Netzabschlusspunkt

Nummer

Network Termination

Osterreichische Fernmeldetechnische Entwicklungs- und Forderungs

GmbH

Osterreichischer Verband fur Elektrotechnik
Ortsvermittlungsstelle

Pulse Code Modulation

Postleitzahl

Point of Presence

Plain Old Telephone Service
Standardentbiindelungsangebot (Reference Unbundling Offer)
Symmetric Digital Subscriber Line

Simple Object Access Protocol

Street Cabinet

Stockwerksverteiler

Teilnehmeranschlussleitung

Telekommunikationsgesetz 2003 in der jeweils geltenden Fassung

Teilnehmer
Teilnehmerdose (Telefonanschlussdose)
Uberwachungsfrequenzsystem

Ubergabeverteiler
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UVvSt Unselbstandige Vermittlungsstelle
\Y Volt

VL Verlangerungsleitung

VO Verordnung

VSt Vermittlungsstelle

WK Weiterfuhrungskabel

yAY, Zwischenverteiler

2. Begriffsdefinitionen

Arbeitstag

Ein Werktag (Montag bis Freitag)

Anschlussbereich

Geografischer Bereich, in dem Anschlisse des Tele-
kommunikationsnetzes an einer Schaltstelle bzw. an
einem HVt angeschlossen sind.

Basic Access Repeater

Regenerator zur Verlangerung der Reichweite eines
ISDN-Basisanschlusses

Basisanschluss (BA)

Standardisierter ISDN-Anschluss mit zwei Basis-
kanédlen mit je 64 kbit/s und einem Steuerungskanal
mit 16 kbit/s.

Betriebsreserve

Kupferdoppeladern, die zur kurzfristigen Ersatz-
schaltung von gestorten Doppeladern sowie zur
kurzfristigen, temporaren Nutzung bei unter-
brechungsarmer Kapazitatserweiterung eines Kabels
(Aufschaltung von Teilnehmermultiplexsystemen) als
Reserve bereitgehalten werden.

EntbUndelungspartner

Betreiber eines offentlichen
Telekommunikationsdienstes iSd § 3 Z 1 und 21
TKG 2003, der die Bereitstellung eines offentlichen
Telekommunikationsdienstes bei der
Regulierungsbehérde angezeigt hat oder gemaf
§ 133 Abs. 4 TKG 2003 uber eine Bestatigung oder
Konzessionsurkunde verfigt und Partei einer
EntbUndelungsanordnung oder eines
EntbUndelungsvertrages ist.

Entgelte

Samtliche Entgelte, Preise etc. verstehen sich —
sofern nicht ausdriicklich anders erwéhnt — in Euro
als Nettoentgelte exklusive einer gesetzlichen
Umsatzsteuer.
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Hausverteiler

Letzte teilnehmerseitige Kabelabschlusseinrichtung
im Teilnehmeranschlussnetz; entspricht im Regelfall
der Kabelausmiindung

Hauptverteiler-ldentitatsbezeichnung

Eindeutige von der TA vorgegebene numerische
oder alphanumerische Kennzeichnung eines
Hauptverteilers

Kabelausmiindung

Teilnehmerseitiger Abschluss des linientechnischen
Netzes der TA; im Regelfall der Ubergabepunkt zur
Teilnehmerzuleitung

Kabelverzweiger

Schaltstelle im Teilnehmeranschlussnetz zwischen
HVt und Kabelausmiindung

Netzabschlusspunkt

Teilnehmerseitige Anschaltedose (TDo/HLA) am
Ende der TASL (gilt fir diesen Bescheid auch dann,
wenn hinter der Anschaltedose eine ISDN-NT
betrieben wird)

Neuherstellung

Errichtung einer neuen Teilnehmeranschlussleitung

Pair Gain System

System zur Mehrfachnutzung der TASL

PCM 30

Digitales Ubertragungssystem zur Ubertragung von
30 Sprachkanalen, einem Synchronisierkanal und
einem Signalisierungskanal

Physische Kollokation

Entgeltliche Nutzung von Raum in den durch TA
benutzten Raumlichkeiten bzw. Geb&auden, in denen
auch der HVt untergebracht ist

Schaltstelle Allgemeine Bezeichnung fir Kabelausmindung,
Kabelverzweiger, Stockwerksverteiler, Hausverteiler
ua.

Spleilung Physische Verlangerung eines Kupferdrahtes durch

elektrisch leitendes Verbinden (zB Loéten) mit einem
weiteren Kupferdraht und Isolierung der Spleil3stelle

Stockwerksverteiler

Schaltstelle, im Regelfall auf Stockwerksebene, in
groReren Gebauden zur Verteilung von Kupfer-
kabelleitungen im Teilnehmeranschlussnetz
zwischen der letzten Kabelabschlusseinrichtung (zB
Kabelausmindung) und dem Netzabschlusspunkt

Teilnehmer

Nutzer von Telekommunikationsdienstleistungen,
dessen Telekommunikationseinrichtungen physisch
(ggf. via ISDN-NT) mit dem NAP verbunden sind

Teilnehmeranschlussleitung

Kupferkabelleitung im Teilnehmeranschlussnetz der
TA, die vom HVt bis zum NAP fihrt
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Teilnehmerzuleitung

Kupferkabelleitung im Teilnehmeranschlussnetz der
TA, die von der Kabelausmindung bis zum NAP
fuhrt; entspricht der Hausverkabelung, wenn es sich
bei der KA um einen HsV handelt

Ubergabepunkt

Wird beschrieben durch Hauptverteilerbezeichnung,
Kabelname und Klemme

Ubergabeverteiler

Anschalteleiste, an der die entblndelten Leitungen
der TA (inkl. Verbindungskabel) enden, Schnittstelle
zwischen TA und dem Entbiindelungspartner

Umschaltung Ubernahme einer Leitung mit gleichzeitiger
Kindigung der von TA bezogenen Dienste
Verbindungskabel Kabelverbindung zwischen HVt bzw. Zwischen-

verteiler der TA und Ubergabeverteiler des Ent-
bldndelungspartners; an Stelle eines Kabels kénnen
im Fall der Teilentbliindelung auch Rangierdréhte
verwendet werden

Zugang zur TASL

Der Zugang zur TASL durch den Entblndelungs-
partner wird jedenfalls ohne vorgeschaltete, kann
aber gegebenenfalls mit zwischengeschalteten
Ubertragungstechnischen Einrichtungen realisiert
werden (Punkt 3.1 lit a Allgemeiner Teil).

Zwischenverteiler

Anschalteleiste fur das Verbindungskabel in der
Schaltstelle der TA
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Anhang 2 - Nutzung der entbiindelten TASL bzw. des Te ilabschnitts (ohne vor-
geschalteter Ubertragungs- oder Vermittlungstechnik )

1. Allgemeines zum Einsatz von Ubertragungssystemen i m Netz der Telekom
Austria

Es gilt allgemein der Grundsatz, dass die fur Telekom Austria (und mit ihr verbundene
Unternehmen) intern geltenden Richtlinien fiir die Anschaltung von Ubertragungssystemen
bzw. die Erbringung von Diensten auf TASLen bzw. auf Teilabschnitten von TASLen auch fir
die Erbringung von Dienstleistungen durch den Entbindelungspartner auf den von Telekom
Austria Uberlassenen TASLen bzw. Teilabschnitten gelten, soweit sie mit dieser Anordnung
nicht unvereinbar sind.

Zu diesem Zweck ubermittelt Telekom Austria dem Entbtindelungspartner unverziglich ab
Inkrafttreten dieser Anordnung, sofern noch nicht geschehen, alle gegenwartig Telekom
Austria intern (bzw. im Konzernverbund) verwendeten Dokumentationen bzw. Informationen
(Richtlinien) fiir den Einsatz der von dieser Anordnung umfassten Ubertragungssysteme.
Soweit die dem Entbundelungspartner mitgeteilten Informationen bzw. Dokumentationen
Telekom Austria intern geandert werden, teilt Telekom Austria dem EntblUndelungspartner
diese Anderungen unverziiglich mit.

Dies gilt sinngemaR auch fir allfallige von dieser Anordnung nicht erfasste
Ubertragungssysteme, wenn Telekom Austria diese auf TASLen oder beliebigen
Teilabschnitten einsetzt. Hierunter fallen auch Regeln zur Nutzung von TASLen oder
Teilabschnitten von TASLen zur Stromversorgung abgesetzter Ubertragungseinrichtungen.
Die Nutzungsart der Energieversorgung von abgesetzten Einheiten steht dem
EntbUndelungspartner insoweit frei, als die Nennspannung und Leistungsaufnahme der zu
speisenden Geréte die bei der generell verwendeten POTS-Fernspeisung bzw. ISDN-
Notspeisung zur Anwendung kommenden Werte nicht Gbersteigen.

Der Entblndelungspartner ist nicht verpflichtet, Richtlinien der Telekom Austria einzuhalten,
die ihm von dieser nicht Ubermittelt wurden. Dies gilt auch, wenn und soweit Telekom Austria
von der Ubermittlung von Richtlinien bzw. Teilen davon unter Berufung auf Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse absieht.

Es ist Telekom Austria ausdricklich untersagt, dem Entbindelungspartner Richtlinien als fir
diesen geltend anzuzeigen, die von Telekom Austria selbst gar nicht oder nicht in dieser
Form angewendet werden.

Wahrend der Laufzeit dieser Anordnung sind die jeweils geltenden Rechtsvorschriften
bezlglich des Sach- und Personenschutzes im Zusammenhang mit
Telekommunikationseinrichtungen einzuhalten.

2. Blitz- und Uberspannungsschutz

In blitzgefahrdeten Gebieten sowie im Falle der Filhrung von Kabeln an Bahnstrecken oder
Hochspannungsleitungen muss der Entbindelungspartner daflr Sorge tragen, dass neben
den Gesetzen und Verordnungen sowie den allgemeinen Regelungen der einschlagigen
OVE- bzw. EN-Vorschriften auch die relevanten sicherheitstechnischen Richtlinien der
Telekom Austria i.d.j.g.F. fir den Schutz vor atmosphérischen Uberspannungen oder
induktiven Beeinflussungen eingehalten werden, soweit diese dem Stand der Technik
entsprechen und dem Entbundelungspartner jeweils vorab nachweislich Ubermittelt wurden.
Der Entbundelungspartner ist nicht verpflichtet, Richtlinien der Telekom Austria betreffend
BlitzschutzmaRnahmen einzuhalten, die nicht dem Stand der Technik entsprechen oder die
ihm von Telekom Austria nicht Gbermittelt wurden. Dies gilt auch, wenn und soweit Telekom



Austria von der Ubermittlung von Richtlinien bzw. Teilen davon unter Berufung auf
Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse absieht. Der Entblindelungspartner ist fur Blitz- und

UberspannungsschutzmalRnahmen zwischen dem NAP und den
Teilnehmerendeinrichtungen zustandig. Telekom Austria kann die Installation von
BlitzschutzmalRnahmen in blitzgefahrdeten Gebiete zwischen NAP und

Teilnehmerendeinrichtungen nur verlangen, wenn und soweit sie dem Entbindelungspartner
nachweist, dass dies auch von einem eigenen Endkunden verlangt werden wirde. Dies gilt
auch fur gegebenenfalls erforderliche bauliche Vorleistungen seitens des Teilnehmers
(Potenzialausgleichsschiene) fur von Telekom Austria bereit zu stellende SchutzmalRhahmen
vor dem NAP.

3. Weiterentwicklung genereller Anschalte- und Nutzu ngsbedingungen flr
Ubertragungssysteme

Telekom Austria ist verpflichtet, die fur die Anschaltung und Nutzung der von dieser
Anordnung umfassten, als generell netzvertraglich benannten (insbesondere hochbitratigen)
Ubertragungssysteme, getrennt nach dem Einsatz der Ubertragungstechnik am HVt oder
einem vorgelagerten Standort, von ihr entwickelten Anschalte- und Nutzungsbedingungen
auf aktuellem Stand zu halten und dem Entbundelungspartner im Fall von Anderungen
jeweils eine aktualisierte Fassung zu Ubermitteln.

Der Entbindelungspartner ist berechtigt, Stellungnahmen, einschlie3lich Verbesserungs-

und Anderungsvorschlage, zu den aktualisierten Anschalte- und Nutzungsbedingungen
abzugeben. Auf Punkt 4.2 des gegenstandlichen Anhangs wird verwiesen.

4. Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt ohne Ubertr  agungstechnische
Leistungen

4.1.  Ausflhrung bzw. Nutzung der TASLen bzw. der Tei  labschnitte
Telekom Austria Uberlasst im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Mdglichkeiten nachfolgende Varianten von TASLen mit einer durchschnittlichen
Verfugbarkeit von 99,5 % im Kalenderjahr:

a) 1 CuDA fur Nutzbitraten bis 144 kb/s

b) 1 CuDA fur hoherbitratige Nutzung

c) 2 CuDA flr hoherbitratige Nutzung

d) 3 CuDA fur hoherbitratige Nutzung

e) n CuDA flr hoherbitratige Nutzung
Technische Parameter:
Alle technischen Parameter der konkret zu dberlassenden bzw. Uberlassenen
Kupferdoppeladern bewegen sich innerhalb der jeweiligen Richtlinien der Telekom Austria
(siehe Punkt 1 dieses Anhangs), soweit diese mit dieser Anordnung, insbesondere Punkt
3.1.(a) des Hauptteils, nicht im Widerspruch stehen.
Die Schnittstelle zum Entbiindelungspartner ist der Ubergabeverteiler.
Telekom Austria stellt die galvanische Durchschaltung der Kupferdoppeladern bis zum

Ubergabeverteiler dann sicher, wenn die galvanische Durchschaltung der Kupfer-
doppeladern im relevanten Kabelbtindel auch fir die von Telekom Austria selbst genutzten
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Kupferdoppeladern gegeben ist. Darlber hinaus stellt Telekom Austria sicher, dass die TASL
iSd Punktes 3.1.(a) des Hauptteils hergestellt wird und wahrend der Vertragsdauer erhalten
bleibt (siehe Anhang 7, Entstdrung).

4.2.  Ubertragungssysteme auf Kupferdoppeladern

Samtliche von Telekom Austria oder von mit ihr verbundenen Unternehmen im Rahmen
eines offentlichen Telekommunikationsdienstes eingesetzten Ubertragungssysteme sowie
deren Signaldefinitionen gem&l ETSI TR 101 830 sind dem Entbiindelungspartner auf
dessen Wunsch, jeweils am aktuellen Stand, unverziglich bekannt zu geben.
GleichermalRen hat der Entblndelungspartner auf Wunsch von Telekom Austria die von ihm
im Rahmen eines offentlichen Telekommunikationsdienstes eingesetzten
Ubertragungssysteme sowie deren Signaldefinitionen gemaR ETSI TR 101 830 jeweils am
aktuellen Stand unverziiglich bekannt zu geben. Anderungen sind dem
Entbindelungspartner unaufgefordert und unverztglich bekannt zu geben.

Anderungen der konkreten Nutzung der TASL bzw. des Teilabschnitts (einschlieRlich der
Umstellung von einem hochbitratigen System auf ein anderes) sind der Telekom Austria
unaufgefordert spatestens mit Beginn der (geanderten) Nutzung bekannt zu geben. Bei
verschuldeter Verletzung dieser Mitteilungspflicht durch den Entbindelungspartner féllt ein
Pdnale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

Fur die Nutzung der Kupferdoppeladern sind folgende Ubertragungssysteme im Hinblick auf
ihre generelle Netzvertraglichkeit anerkannt:

(a)Ohne Einschrankung koénnen auf Kupferdoppeladern Ubertragungssysteme eingesetzt
werden, die nachstehende Verfahren einsetzen bzw. Schnittstellenbedingungen erfillen:

(1)Analoge Ubertragung (POTS) gemaR Richtlinien von Telekom Austria bzw. ETSI ETS
300001 (Signaldefinition gem. ETSI TR 101 830, Abschnitt 8.1ff.);

(2)144 kbit/s Nutzbitrate nach dem Standard ETSI TS 102080 (Signaldefinition gem. ETSI
TR 101 830, Abschnitt 9.1. ff). Solche Systeme werden beispielsweise bei der Ubertragung
von EURO-ISDN fur ISDN-Basisanschlisse verwendet.

In allen diesen Fallen bedarf es keiner Netzvertraglichkeitspriifung im Einzelfall.

(b)Ubertragungssysteme, die die nachstehenden Verfahren einsetzen, konnen unter
Nennung des Ubertragungssystems und der Signaldefinition gemaR ETSI TR 101 830 bei
der Bestellung auf Kupferdoppeladern unter Einhaltung der von Telekom Austria gemali
Punkt 1 dieses Anhangs Ubermittelten, gegenwartig von Telekom Austria (oder verbundenen
Unternehmen) verwendeten internen Richtlinien und unter Beachtung der entsprechenden
Standards vom Entblindelungspartner eingesetzt werden.

Bei diesen Ubertragungssystemen ist eine generelle Netzvertraglichkeit aufgrund dieser
Anordnung gegeben, in besonders begriindeten Einzelfallen kann jedoch eine Uberpriifung
der konkreten Kabelvertraglichkeit erforderlich sein (siehe Anhang 9). Diesfalls hat Telekom
Austria dem Entbindelungspartner die Notwendigkeit der Prifung schriftlich zu begriinden.

Die Zulassigkeit des Einsatzes (Neuanschaltung und Nutzung) der nachstehend genannten
Ubertragungssysteme im Rahmen der von Telekom Austria gemaR Punkt 1 dieses Anhangs
ubermittelten internen Richtlinien, richtet sich, sobald Telekom Austria dem
EntbUndelungspartner Anschalte- und Nutzungsbedingungen fir das betreffende
Ubertragungssystem (getrennt nach dem Einsatz der Ubertragungstechnik am HVt oder
einem vorgelagerten Standort) vorgelegt und der Entbindelungspartner diesen zugestimmt
hat, nach diesen beiderseits anerkannten Anschalte- und Nutzungsbedingungen.
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Diese Vorgangsweise gilt sinngemaR, wenn sich nachtraglich (nach beiderseitigem
Anerkennen der Bedingungen) die Notwendigkeit zu Anderungen der Anschalte- und
Nutzungsbedingungen seitens Telekom Austria ergibt. Der Entbindelungspartner muss
geadnderte Bedingungen nur nach vorheriger Zustimmung verpflichtend anwenden.

I. 784 kbit/s Bruttobitrate nach dem Standard ETSI TS 101 135 (ETR 152), Signaldefinition
gemall ETSI TR 101 830 (Abschnitt 10.1ff). Solche Systeme sind beispielsweise die so
genannten 3-paar-HDSL-Systeme (zur Ubertragung von 2 Mbit/s Uber drei
Kupferdoppeladern).

II. 1168 kbit/s Bruttobitrate nach dem Standard ETSI TS 101 135 (ETR 152),
Signaldefinition gemall ETSI TR 101 830 (Abschnitt 10.2ff). Solche Systeme sind
beispielsweise die sog. 2-paar-HDSL-Systeme (zur Ubertragung von 2 Mbit/s Uber zwei
Kupferdoppeladern).

[11. 2320 kbit/s Bruttobitrate nach dem Standard ETSI TS 101 135 (ETR 152), Signaldefinition
gemall ETSI TR 101 830 (Abschnitt 10.3ff). Solche Systeme sind beispielsweise die sog. 1-
paar-HDSL-Systeme (zur Ubertragung von 2 Mbit/s (iber eine Kupferdoppelader). Dieses
Ubertragungssystem ist lediglich fiir den Betrieb bestehender Systeme weiter zulassig. Fir
Neuanschaltungen ist der Betrieb nicht mehr zulassig.

IV.Systeme entsprechend dem Standard ETSI TS 101 524 (SDSL) mit einer Bruttobitrate
von 2320 kbit/s zur Ubertragung von Nutzsignalen mit Bitraten bis zu 2 Mbit/s iiber eine
Kupferdoppelader mit einem Signal entsprechend der Definition in ETSI TR 101 830
(Abschnitt 10.5ff.)

V. Ubertragungssysteme auf einer Kupferdoppelader unter Verwendung von ADSL
entsprechend der Richtlinie ETSI ETR 388 (ETR 328) bzw. entsprechender Richtlinien von
ITU-T (G.992.1 [06/99]), die Leitungssignale entsprechend den Definitionen in ETSI TR 101
830 (Abschnitt 11.1ff oder 11.2ff) verwenden.

VI. Ubertragungssysteme auf einer Kupferdoppelader unter Verwendung von ADSL 2+
entsprechend der Empfehlung von ITU-T G.992.5 exklusive der Annexe C, F, H und M. Die
Nutzung bzw. Anschaltung von ADSL 2+ richtet sich nach den Regeln fur das ADSL-
Verfahren (ITU-T G992.1).

VIII. Ubertragungssysteme auf einer oder mehreren Kupferdoppeladern unter Verwendung
von SHDSL.bis entsprechend der ETSI TS 101 524 Annex E. Die Nutzung bzw. Anschaltung
von SHDSL.bis richtet sich nach den Richtlinien, welche im Dokument ,Anschalterichtlinien
fur die Verwendung von SHDSL.bis im Cu-Netz der TA" dargelegt sind.

(c)Will der Entbundelungspartner auf den ihm dberlassenen TASLen - bzw. deren
Teilabschnitten - andere als die oben genannten Ubertragungssysteme oder die oben
genannten Ubertragungssysteme in anderer Art einsetzen, bedarf es vor dem erstmaligen
Einsatz jedenfalls der Bekanntgabe der Signalkategorie durch den Entbiindelungspartner
und der Anerkennung der generellen Netzvertraglichkeit durch Telekom Austria. Zu diesem
Zweck beantragt der Entbindelungspartner bei Telekom Austria die Feststellung der
Netzvertraglichkeit des Ubertragungssystems unter Angabe des zur Anwendung
gelangenden Standards bzw. der zur Anwendung gelangenden Richtlinie (oder
Gleichwertigem).

Telekom Austria wird innerhalb eines Zeitraumes von maximal 12 Wochen, die generelle
Netzvertraglichkeitprifung des zu testenden Ubertragungssystems nach folgendem Prozess
durchfuhren.

a) Aufsetzen eines Projekts; Schulung eines Mitarbeiter der Telekom Austria fur das zu
testende xDSL-System (2 Wochen)
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b) Erstellung des Messkonzeptes inkl. Testszenarien (2 Wochen)

c) Tests mit ANB-Equipment (5 Wochen)

d) Analyse der Testergebnisse (2 Wochen)

e) Erstellung einer Anschalterichtlinie durch Telekom Austria (1 Woche)

Der EntblUndelungspartner hat im Prifungsverfahren Uber jeweilige Anforderung der
Telekom Austria folgende Leistungen beizubringen, wobei Verzégerungen bei der
Bereitstellung dieser Leistungen, die der Entbiindelungspartner zu vertreten hat, die oben
genannte Frist (12 Wochen) im entsprechenden Ausmal} verlangern:

a) Ubermittlung einer ausfiihrlichen technischen Beschreibung des Systems inklusive
der einzusetzenden PSD-Masken

b) Zurverfugungstellung von mindestens 8 Systemen fur 8 Doppeladern fir 2 Monate
(Hard- und Software, wie sie fur den Einsatz im Netz der TA vorgesehen ist)

c) Zurverfugungstellung eines LCT (Local Craft Terminal) fir mindestens 2 Monate
d) Einschulung auf dem zu testenden System fir die TA-Mitarbeiter

e) Zurverfugungstellung eines First Level Supports (kompetenter Mitarbeiter) des
Systemherstellers fir 2 Monate

f) Bereitstellung der notwendigen Kabel fir den Betrieb und die Anschaltung des
xDSLSystems an das Testsystem der TA

Der Entbindelungspartner ist berechtigt, auf eigene Kosten an der Festlegung des
Messkonzepts und an von Telekom Austria wahrend des Priufungsverfahrens
vorgenommenen Messterminen teilzunehmen. Telekom Austria hat den
EntbUndelungspartner rechtzeitig vorab Uber diesbezlglich in Aussicht genommene Termine
zu informieren.

Besteht nach Abschluss des Priufungsverfahrens zwischen den Anordnungsparteien
Uneinigkeit Gber die generelle Netzvertraglichkeit des Ubertragungssystems iSd § 16 TKG
2003 oder (ibersteigt der fur die Uberpriifung veranschlagte Zeitrahmen die Frist von 12
Wochen, sind beide Anordnungsparteien berechtigt, die Regulierungsbehdrde anzurufen.

(d) Plant Telekom Austria ihrerseits die Einfilhrung eines neuen Ubertragungssystems oder
Anderungen bestehender Anschalte- und Nutzungsbedingungen, hat Telekom Austria den
Entbundelungspartner vor Durchfiihrung des Prifungsverfahrens zu informieren und ihm
unmittelbar nach Abschluss des Verfahrens die als Ergebnis erstellten oder gednderten
Anschalte- und Nutzungsbedingungen zu Ubermitteln. Um die mitgeteilten Ergebnisse des
Prufungsverfahrens  nachvollziehen  bzw. beurteilen zu  koénnen, kann  der
Entbundelungspartner verlangen, dass Telekom Austria ihm die Messergebnisse bzw
Messprotokolle des Priifungsverfahrens im Detail Ubermittelt.

Die verpflichtende Anwendung der Anschalte- und Nutzungsbedingungen bedarf
grundsatzlich der vorherigen Zustimmung durch den Entbindelungspartner. Ubermittelt
Telekom Austria dem Entblndelungspartner neue oder geanderte Anschalte- und
Nutzungsbedingungen mit einem ausdriicklichen diesbezlglichen Hinweis, gilt die
Zustimmung als erteilt, wenn der Entbindelungspartner nicht innerhalb von sechs Wochen
nach Erhalt schriftlich widerspricht.

Besteht zwischen den Anordnungsparteien Uneinigkeit Uber die Anschalte- und
Nutzungsbedingungen, sind beide Anordnungsparteien berechtigt, die Regulierungsbehorde
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anzurufen. Telekom Austria ist berechtigt, die fraglichen Anschalte- und
Nutzungsbedingungen in der in einem derartigen Verfahren nach 8 50 TKG 2003
eingeleiteten Verfahren gegenstandlichen Form gegeniiber dem Entbundelungspartner als
Partei dieses Verfahrens vorlaufig anzuwenden, wenn das in 8§ 121 Abs 3 TKG 2003
vorgesehene verpflichtende Streitschlichtungsverfahren beendet und das Verfahren wieder
bei der Telekom-Control-Kommission anhangig ist.

4.3. Bestellregeln fir den Einsatz hoherbitratiger Ubertragungssysteme

Beabsichtigt der Entblindelungspartner die Nutzung einer TASL bzw. eines Teilabschnitts fur
Bitraten, die Uber 144 kbit/s hinausgehen, durch ein generell als netzvertraglich anerkanntes
Ubertragungssystem (siehe Punkt 4.2 oben), so kommt bei der erstmaligen Nutzung einer
bestimmten TASL bzw. eines Teilabschnitts das in Anhang 4 festgelegte Verfahren zur
Anwendung. Das Verfahren wird sinngemafd angewendet, wenn es sich um die Umstellung
einer bereits hochbitratig genutzten TASL bzw. eines Teilabschnitts auf eine andere
hochbitratige Nutzung handelt.

4.4.  Einsatz von Ubertragungssystemen an KV bzw. KA /HsV

Werden vom Entbindelungspartner oder von der Telekom Austria direkt am KV bzw. an
KA/HsV (insbesondere hochbitratige) Ubertragungssysteme eingesetzt, so haben der
EntbUndelungspartner bzw. Telekom Austria auf Basis der jeweils gemafd diesem Anhang
anwendbaren Anschalte- und Nutzungsbedingungen sicherzustellen, dass es zu keiner
tbermaRigen Beeinflussung anderer TASLen kommt. Darlber hinaus gelten die Regeln des
Anhangs 9.

4.5.  Prufung auf theoretisch verfigbare Bandbreiten am Kundenstandort

Der Entbiindelungspartner kann bei Telekom Austria eine Prifung auf theoretisch verfiigbare
Bandbreiten am Kundenstandort im Einzelfall beantragen. Zusétzlich zu den theoretisch
verfigbaren Bandbreiten Ubermittelt Telekom Austria dem Entblndelungspartner den
benutzten Bewertungsalgorithmus und, sollte nach Ansicht der Telekom Austria keine
hoherbitratiger Nutzung moglich sein, die fiur diese Bewertung relevanten Daten (z.B.
konkrete Beschaltungssituation am HVt bzw. dem relevanten Kabel). Diese von Telekom
Austria  Ubermittelten  Daten  haben lediglich  informativen  Charakter.  Der
EntbUndelungspartner hat fur die Ermittlung und Zurverfigungstellung der genannten Daten
ein Entgelt nach Aufwand geméaf Anhang 8 zu entrichten.
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Anhang 3

[entfallt]



Anhang 4 - Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung der TASL oder von
Teilabschnitten der TASL

1. Angebotsaufforderung/Bestellung des Zugangs zur T ASL bzw. zu
Teilabschnitten der TASL

1.1. Vorvereinbartes Umschaltezeitfenster - Umschalt  eterminvereinbarung

Telekom Austria Ubermittelt dem Entblndelungspartner binnen 30 Tagen ab Rechtskraft
dieser Anordnung fir das laufende Jahr und fir die Jahre ab 2010 jeweils bis zum 10.
Dezember des Vorjahres unter Bericksichtigung der Feiertage einen HVt-Stundenplan,
dessen Anderungen dem Entbundelungspartner mindestens sechs Wochen im Vorhinein
bekannt zu geben sind. In diesem Plan sind alle Entbindelungsstandorte samt den
vorgesehenen Umschaltezeitfenstern angefuihrt. Sollte ein HVt gemal dem jeweils gtltigen
HVt-Stundenplan nur einmal in der Woche besetzt sein und féllt dieser Tag auf einen
Feiertag, wird TA den entsprechenden HVt am néachsten Arbeitstag besetzen. Ubernahmen
und Herstellungen von Leitungen, die nach den Umschaltezeitfenstern dieses Planes
erfolgen, werden nach den entsprechenden Positionen in Anhang 8, Pkt. 2.2.1. abgerechnet.

Der Entbundelungspartner kann mit Telekom Austria vorweg einen gesonderten
Umschaltetermin vereinbaren. Diese Geschéftsfalle werden gemafll Anhang 8, Pkt. 2.2.1.,
Pos. 5 bzw. 6 abgerechnet.
1.2. Bestellung
Der Entblindelungspartner bestellt den Zugang zu(r) TASL(en) eines bestimmten
Teilnehmers bzw. zu Teilabschnitten von TASLen per Telefax, email oder tber elektronische
Schnittstelle (dh Simple-Object-Access-Protocol-Web-Interface, kurz ,SOAP“-Web-Interface,
oder Web-Graphical User Interface, kurz ,Web-GUI") bei TA. Die Bestellung muss folgende
Angaben enthalten:

a) die genaue Adresse des Teilnehmers bzw. der Schaltstelle;

b) Nennung der gewahlten Nutzungsvariante;

c) bei angefragter hochbitratiger Nutzung der entbindelten TASL bzw. des
Teilabschnitts das beabsichtigte Ubertragungsverfahren (siehe Anhang 2);

d) Angaben Uber den Entbindelungspartner (Name, Anschrift, Ansprechpartner)

e) Angabe, ob es zur Ubernahme von derzeit durch TA (oder einen dritten Betreiber)
betriebenen Leitungen (Kindigung durch den Teilnehmer) oder zur Nutzung freier
Kapazitaten kommen soll

f) gewilnschter Bereitstellungstermin und Umschaltezeitfenster

g) Standort des HVt bzw. der Schaltstelle

h) gegebenenfalls  Bezugnahme  auf eine  gleichzeitige  Portierung  der
Teilnehmernummer

i) Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittlung per email oder uber
elektronische Schnittstelle)
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Der Eingang der Bestellung ist durch Telekom Austria bei Bestellung mittels Telefax oder
email binnen 2 Arbeitstagen bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle
binnen eines Arbeitstages per Telefax, email oder uber elektronische Schnittstelle zu
bestatigen.

Der bestellte Bereitstellungstermin flr eine TASL oder einen Teilabschnitt einer TASL bzw.
Umschaltezeitfenster muss fur den Fall einer Neuherstellung bei Bestellung mittels Telefax
oder email mindestens 10 Arbeitstage bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen
Schnittstelle mindestens 8 Arbeitstage und fur den Fall der Umschaltung einer von Telekom
Austria betriebenen Leitung bei Bestellung mittels Telefax oder email mindestens 8
Arbeitstage bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle mindestens 6
Arbeitstage vom Datum des Zugangs der Bestellung entfernt liegen. Der frihest mogliche
Bereitstellungstermin fir Neuherstellungen ist somit bei Bestellung mittels Telefax oder email
der elfte bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle der neunte Arbeitstag
nach dem Datum des Zugangs der Bestellung, fir Umschaltungen bei Bestellung mittels
Telefax oder email der neunte bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle
der siebente Arbeitstag nach dem Datum des Zugangs der Bestellung, was in der
elektronischen Schnittstelle entsprechend abzubilden ist.

1.3. Antwort von Telekom Austria

Telekom Austria wird die Realisierungsmdglichkeiten des Zugangs zur TASL bzw. zum
Teilabschnitt einer TASL unverziglich prifen. Telekom Austria darf einen in einer Bestellung
genannten Bereitstellungstermin nur dann ablehnen, wenn dieser im Fall von Herstellungen
bei Bestellung mittels Telefax oder email weniger als 10 Arbeitstage, bei Bestellung mittels
einer elektronischen Schnittstelle weniger als 8 Arbeitstage, im Fall von Umschaltungen bei
Bestellung mittels Telefax oder email weniger als 8 Arbeitstage, bei Bestellung mittels einer
elektronischen Schnittstelle weniger als 6 Arbeitstage vom Datum des Zugangs der
Bestellung entfernt ist, vorausgesetzt, die in dieser Anordnung der Telekom Austria
eingerdumten Fristen fur die Bearbeitung der Bestellung und der Bereitstellung stehen
innerhalb dieses Zeitraums zur Verfigung.

Die Antwort von Telekom Austria auf die Bestellung erfolgt per Telefax, per email oder Uber
elektronische Schnittstelle ehestmoglich, jedenfalls aber bei Bestellung mittels Telefax oder
email binnen 5 Arbeitstagen und bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle
binnen 3 Arbeitstagen nach dem Datum des Zugangs der Bestellung.

Bei verschuldeter verspateter Antwort fallt pro Arbeitstag der Verspatung eine Ponale in der
in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

(a) Im Gutfall besteht die Antwort von Telekom Austria in einer Bestatigung der Bestellung.
Diese Bestatigung muss folgende Angaben enthalten:

O TASL-Nummer bzw. Bezeichnung des Teilabschnitts
0 Leitungsbezeichnung

0 Tag der voraussichtlichen Bereitstellung; bei Bereitstellungstermin auf3erhalb des
HVt-Stundenplans zusatzlich Bekanntgabe des Umschaltezeitfensters

0 gegebenenfalls, ob Standardabschlussdose mit HLA beim Teilnehmer vorhanden ist
0 bei gleichzeitiger Portierung P-Nummer des Entbindelungspartners
O Referenzwerte (Up-/Downstream) fur die Dampfung an der der TASL zugeordneten

Kabelausmindung, soweit diese iSd Pkt 3.1.(a) (i) des Hauptteils verfligbar sind
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Die Bestatigung ist als verbindliche Durchfihrungszusage zu werten, mit der der
Einzelvertrag uber die Uberlassung der TASL bzw. des Teilabschnitts zustande kommt. Sie
steht unter der auflosenden Bedingung der rechtzeitigen Ubermittlung der
Kiundigungsbestéatigung des betreffenden Teilnehmers durch den Entbindelungspartner,
sofern eine solche erforderlich ist. Das Kundigungsschreiben des Teilnehmers hat der
EntbUndelungspartner nur auf Nachfrage von TA beizubringen.

Auf Grundlage der Bestétigung realisiert Telekom Austria anordnungskonform den Zugang
zur TASL bzw. zum Teilabschnitt der TASL.

(b) Im Schlechtfall besteht die Antwort von Telekom Austria aus einer per Telefax, email oder
Uber elektronische Schnittstelle tUbermittelten Begrindung, warum die bestellte Leistung
nicht (bzw. keine der gegebenenfalls bestellten Alternativen) durchfihrbar ist und der
Mitteilung, welche alternativen Leistungen bzw. welche alternativen Bereitstellungszeiten
(einschlief3lich Umschaltezeitfenster) realisierbar waren.

Die Mitteilung ist als verbindliches Alternativangebot zu werten. Das Alternativangebot muss
die realisierbare(n) Nutzungsvariante(n) enthalten. Der Entbindelungspartner kann innerhalb
von 5 Arbeitstagen nach Zugang der Mitteilung das Alternativangebot (bzw. eines davon) per
Telefax, per email oder Uber elektronische Schnittstelle annehmen. Mangels fristgerechter
Annahme bzw. Ubermittlung der Kiindigung des Teilnehmers auf Nachfrage von Telekom
Austria gelten die Alternativangebote (bzw. die vor Ablauf der 5-Tage-Frist zustande
gekommene Einzelvereinbarung Uber die Zurverfigungstellung der TASL bzw. des
Teilabschnitts) als erloschen.

Auf Grundlage der Annahme realisiert Telekom Austria anordnungskonform den Zugang zur
TASL bzw. zum Teilabschnitt der TASL.

Telekom Austria ist verpflichtet, wenn sie dem Entbiindelungspartner die Uberlassung einer
fir den Einsatz hochbitratiger Systeme (Anhang 2, Punkt 4.2 lit (b)) nachgefragten TASL -
bzw. eines Teilabschnitts - mit der Begriindung verweigert, dass der Einsatz des Systems
aufgrund von in diesem Kabelbiindel in Einsatz befindlichen HDB3-Systemen nicht moglich
ist, dem EntbUndelungspartner anzubieten, das veraltete System gegen Ersatz der
zusatzlich durch den Austausch entstehenden Kosten (Ersatz des tatsachlichen Aufwands;
nicht jedoch Ersatz der Kosten der Modems) aus dem Verkehr zu nehmen und damit den
Einsatz moderner hochbitratiger Systeme durch den Entbindelungspartner zu ermdglichen.

(c) Kann Telekom Austria weder die vom Entblindelungspartner bestellte
Ausfihrungsvariante  noch eine Alternativvariante  bereitstellen, so erhalt der
Entbundelungspartner bei Bestellung mittels Telefax oder email innerhalb von 5 Arbeitstagen
bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle innerhalb von 3 Arbeitstagen
nach dem Datum des Zugangs der Bestellung eine Absage. Die objektive Rechtfertigung fur
eine solche Leistungsverweigerung unterliegt den Bedingungen des Allgemeinen Teils,
Punkt 3.1.(c).

1.4. Bekanntgabe von Ansprechpartnern
Telekom Austria gibt dem Entblndelungspartner einen bzw. mehrere Ansprechpartner und
deren Telefonnummer bekannt, unter der die fur die Entbiindelung an diesem HVt bzw. der

dessen Anschlussbereich zugeordneten Schaltstellen zustéandigen TA-Techniker erreicht
werden konnen; flr eine angemessene Erreichbarkeit ist Sorge zu tragen.

2. Bereitstellung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabs  chnitten der TASL
2.1.  Bereitstellungsfristen und -termine

Die Bereitstellung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabschnitten von TASLen im Zuge einer
Umschaltung erfolgt zum von Telekom Austria bestatigten Umschaltetermin.
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Neuherstellungen werden unter Einhaltung der erforderlichen Mindestzeitspanne (Punkt 1.2.)
bis zum in der Bestellung angefihrten Tag realisiert.

Die Herstellung bzw. Umschaltung einer TASL hat bei Bestellung mittels Telefax oder email
innerhalb von maximal 13 Arbeitstagen und bei Bestellung mittels einer elektronischen
Schnittstelle innerhalb von maximal 11 Arbeitstagen ab dem Datum des Zugangs der
Bestellung zu erfolgen, falls nicht der Entblindelungspartner einen spateren
Bereitstellungstermin bestellt. In diesem Fall erfolgt die Herstellung zu diesem gewiinschten
Termin. Telekom Austria hat daflr Sorge zu tragen, dass kontinuierlich innerhalb des
Zeitraums zwischen dem frihesten zulassigen Bestelltermin und der spatesten
Realisierungsfrist (bei Bestellung mittels Telefax oder email bis zum 13. Arbeitstag und bei
Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle bis zum 11. Arbeitstag) mindestens ein
Umschaltezeitfenster liegt.

Telekom Austria hat den Entbindelungspartner, sollte die verbleibende Zeit nicht fur eine
ordnungsgemalle Bereitstellung ausreichend sein, unverziglich unter Angabe des
entsprechenden Grundes per Telefax, per email oder Uber elektronische Schnittstelle Uber
diesen Umstand zu verstandigen und einen den angeordneten Bedingungen
entsprechenden alternativen Bereitstellungstermin innerhalb der maximalen
Bereitstellungsfrist von 13 bzw. 11 Arbeitstagen zu nennen. Der von Telekom Austria
genannte Ersatztermin gilt bis auf Widerruf als vom Entbindelungspartner akzeptiert.
Telekom Austria wird durch die vorgenannten Bedingungen aber nicht von ihrer
Verpflichtung frei, die Bereitstellung ehest moglich anzubieten.

Bei aufwandigen Projektierungen und umfangreichen Montage- und Schaltarbeiten (zB.
Massenumschaltungen, Koordinierung von Firmennetzumschaltungen) sind gesonderte
Vereinbarungen zu treffen, wobei zumindest die Realisierungstage und Umschaltezeitfenster
schriftlich festzuhalten sind.

2.2.  Bereitstellungsverfahren

Ausléser der Umschaltung ist ein telefonischer Kontakt zwischen dem Entbindelungspartner
und dem Telekom-Austria-Techniker am Standort des HVt bzw. der Schaltstelle.

Die Um- bzw. Anschaltung des Zugangs vom Entbiindelungspartner zur TASL bzw. zum
Teilabschnitt erfolgt taggenau innerhalb eines bestimmten definierten Umschaltezeitfensters
(2-Std.-Block). Neuherstellungen werden bis zum Beginn des Umschaltezeitfensters
abgeschlossen.

Die gewohnlichen Umschaltezeitfenster liegen an Arbeitstagen zwischen 7:00 und 17:00
Uhr.

Bei aufwandigeren Projektierungen und insb. bei Teilnehmern, fir die eine Unterbrechung
der Versorgung mit Telekommunikationsdiensten besonders unerwinscht ist, kommt (zu
abweichenden Entgeltsatzen gemaR Anlage A zu Anhang 8) ein offenes
Umschaltezeitfenster an allen Tagen zwischen 00:00 und 24:00 Uhr in Betracht, das im
Einzelfall zwischen Telekom Austria und dem Entbindelungspartner zu vereinbaren ist.

Sind die Schaltarbeiten vor Ende des Umschaltezeitfensters nicht beendet, so werden diese
nicht abgebrochen, sondern bis zum definitiven Abschluss (Funktionstest durch den
EntbUndelungspartner; allenfalls Rickfallverfahren nach Pkt 3.4 unten) weitergefihrt.

Die Vollzugsmeldung (Hinschaltung und ggf. Ruckschaltung) erfolgt durch Telekom Austria
unverziglich nach Abschluss des Prozesses telefonisch, per email oder Uber elektronische
Schnittstelle an den Entblndelungspartner. Der Entbindelungspartner verstandigt den
Teilnehmer.
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Die Neuherstellung des Zugangs zur TASL erfolgt nach Terminvereinbarung der Telekom
Austria mit dem Endkunden. Telekom Austria meldet dem Entbindelungspartner den
Abschluss der Neuherstellung unverziglich nach Abschluss des Prozesses.

Bei Neuschaltungen oder bei Fehlen eines HLA beim Teilnehmer hat Telekom Austria beim
Teilnehmer eine ,Standard-Abschlussdose* (TDo/HLA) oder ab 3 TASLen bzw.
Teilabschnitten am selben Teilnehmerstandort einen anderen NAP nach Stand der Technik
(zB Mehrfachdose oder Steckverteiler) zu montieren. Telekom Austria nimmt die Montage
ohne Mitwirkung des Entbindelungspartners vor und vereinbart hierzu auch den
Besuchstermin mit dem Teilnehmer. Die hierdurch auf Seiten von Telekom Austria
entstehenden Aufwendungen sind nicht vom Entbindelungspartner abzugelten.

Verschiebungen des Umschaltezeitfensters auf Wunsch des Teilnehmers werden dem
EntbUndelungspartner durch Telekom Austria innerhalb eines Arbeitstages per Telefax, per
email oder mittels elektronischer Schnittstelle, wie in der Anlage A zu diesem Anhang
definiert, gemeldet und stellen eine berechtigte Verschiebung der Leitungsherstellung dar.
Telekom Austria hat diese Verschiebung insofern zu dokumentieren, als sie den Teilnehmer
bzw. seinen befugten Vertreter auf dem Arbeitsauftrag unterschreiben lasst, dass die
Verschiebung durch den Kunden veranlasst wurde. Eine Kopie des unterschriebenen
Arbeitsauftrags ist dem Entblndelungspartner auf Nachfrage zu Gbermitteln. Die sonstigen
Leistungshemmnisse sind taxativ in Anlage A aufgezahlt und sind dem
Entbindelungspartner ebenfalls binnen eines Arbeitstages ab Bekanntwerden zu melden.

Ist der Leitungsabschluss beim Teilnehmer in Form einer NT realisiert, stellen die
Anordnungsparteien in der Zeit zwischen Bestellung der TASL bzw. des Teilabschnitts und
dem vereinbarten Bereitstellungsdatum Einvernehmen dariiber her, ob die NT bei dem
betreffenden Teilnehmer verbleibt oder abmontiert wird. Montiert Telekom Austria die NT ab,
darf der hierdurch entstehende Aufwand dem Entbindelungspartner nicht verrechnet
werden.

Lost der Entbindelungspartner im Umschaltezeitfenster die Umschaltung nicht aus, wird der
Auftrag um eine Woche verschoben, erfolgt neuerlich keine Auslosung, wird der Auftrag
storniert.

Bei verschuldeter verspateter Um- bzw. Anschaltung (dh Bereitstellung nach dem
vereinbarten Termin oder — falls nicht der Entbindelungspartner einen spéteren Termin
bestellt hat — nach Ablauf der maximalen Bereitstellungsfrist) féallt pro Arbeitstag der
Verspatung eine Ponale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an. Die Verpflichtung zur
Zahlung der PoOnale besteht nicht fir den Zeitraum, in dem die Leitungsherstellung
berechtigtermafien nicht erfolgt. Die Grinde, aus denen die Leitungsherstellung
berechtigtermalf3en nicht erfolgt, sind in Anlage ./A zu Anhang 4 definiert.

2.3.  Gleichzeitige Portierung der Rufnummer

Will der Teilnehmer seine Rufnummer beibehalten, so stellt Telekom Austria sicher, dass die
Portierung der Rufnummer gleichzeitig zum Umschaltungsprozess erfolgt. Die Prozesse
"Umschalten” und "Portieren” missen zu einem gemeinsamen Zeitpunkt beendet werden,
sodass fur den Teilnehmer eine (bis auf dieses Zeitfenster) unterbrechungsfreie
Erreichbarkeit unter dieser Rufnummer gewahrleistet ist. Technische
Uberbriickungslosungen fir den Fall, dass dies (aus betrieblichen oder technischen
Grinden) zu diesem Zeitpunkt nicht endgultig mdoglich ist, durfen weder zu Lasten des
Teilnehmers (zB durch eine spatere Unterbrechung der Erreichbarkeit unter dieser
Rufnummer) noch zu Lasten des Entblndelungspartners (zB durch eine Verrechnung der
zusétzlich durch die Uberbriickungslésung entstandenen Aufwendungen) gehen.

Auf Anfrage des Entbindelungspartners fuhrt Telekom Austria auch Portierungen, die vom
EntbUndelungspartner binnen 2 Wochen ab Umschaltung/Herstellung beauftragt werden und
Rufnummern betreffen, die dem Teilnehmer urspringlich (vor der Entbiindelung) zugeteilt
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waren und (bis zum Ende der Vertragslaufzeit fur den von Telekom Austria bezogenen
Dienst) noch zugeteilt sind, gemafl den Bestimmungen zur Portierung von geografischen
Rufnummern durch (dzt. vgl. Bescheid der Telekom-Control-Kommission Z 20/01-49 v.
16.05.2002).

2.4.  Ruckfallverfahren bei negativem Test

Liefert der vom Entblindelungspartner unmittelbar nach Umschaltung vorgenommene
Funktionstest ein negatives Ergebnis, so greift ein "Ruckfallverfahren” noch innerhalb des
vereinbarten Umschaltezeitfensters ein. Zunachst erfolgt — noch vor Abbruch des
Umschaltprozesses — ein zweiter Funktionstest. Liefert auch dieser ein negatives Ergebnis,
stellen der Entbindelungspartner und Telekom Austria sicher, dass der Teilnehmer
wiederum die alte Verbindung zum offentlichen Telekommunikationsnetz von Telekom
Austria hat. Samtliche von Seiten des Teilnehmers gegenlber Telekom Austria bzw. der
Entbundelungspartner im Hinblick auf den Wechsel des Telekommunikationsnetzbetreibers
abgegebene Erklarungen stehen daher jedenfalls unter der Bedingung eines positiven
Ergebnisses des Funktionstests. Der Entblindelungspartner ist verpflichtet, Telekom Austria
unverzlglich von den negativen Testergebnissen in Kenntnis zu setzen. Telekom Austria ist
verpflichtet, die urspringliche Verbindung des Teilnehmers zum O&ffentlichen
Telekommunikationsnetz von Telekom Austria wiederherzustellen.

Die zusatzlichen Kosten, die durch das genannte Ruckfallverfahren entstehen, sowie die
Kosten, die durch die erneute Umschaltung entstehen, tragt jene Anordnungspartei, in deren
Sphére die Ursache fir das (die) negativen Testergebnis(se) liegt. Die erneute Umschaltung
(bzw. der Versuch derselben) erfolgt auf Wunsch des Entblindelungspartners und zu dem
ehestmoglichen gemeinsam vereinbarten Termin. Im Falle nochmaliger negativer
Testergebnisse gelten die genannten Regelungen analog.

Die unter diesem Punkt getroffenen Regelungen gelten nur fir den Einsatz von
Ubertragungssystemen iSd Anhangs 2, Pkt. 4.2.(a), durch den Entbundelungspartner. Fiir
Ubertragungssysteme iSd Anhangs 2, Pkt. 4.2. (b), gelten die dem Entbiindelungspartner
von TA gemall Anhang 2, Pkt. 1., angezeigten und von Telekom Austria verwendeten
Telekom-Austria-internen Richtlinien bzw. in weiterer Folge die dem EntbUndelungspartner
angezeigten und von diesem akzeptierten bzw. vorlaufig anwendbaren Anschalte- und
Nutzungsbedingungen gemald Anhang 2, 4.2. (d).

2.5.  Terminadnderungen und Stornierungen von bestell  ten Zugéngen zu TASLen

Telekom Austria bertcksichtigt Terminanderungen seitens des Entbiindelungspartners,
soferne die neuen Umschaltezeitfenster mindestens 2 Arbeitstage in der Zukunft liegen. Die
Bekanntgabe solcher Termindnderungen durch den Entblindelungspartner erfolgt mittels
Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle und ist entgeltfrei.

Telekom Austria muss dem Entbindelungspartner Termin&dnderungen in Bezug auf bestellte
Zugange von TASLen mindestens 2 Arbeitstage vor dem vereinbarten Umschaltezeitfenster
bekannt geben. Bei verschuldeter verspateter Bekanntgabe von Terminanderungen durch
Telekom Austria féallt pro Arbeitstag der Verspatung eine Ponale gemafl Anhang 8 an, die in
der gleichen Hohe festgelegt ist wie jene fiir eine verspatete Bereitstellung.

Fur Stornierungen ist Telekom Austria berechtigt, Stornokosten gemafll Anhang 8 zu
verrechnen.
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3. Kundigung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabschni  tten der TASL
3.1. Kindigung durch den Entblndelungspartner
Der Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt kann durch den Entbindelungspartner zum
Ablauf eines jeden Arbeitstags gekindigt werden. Eine Kindigung des Zugangs zur TASL
bzw. zum Teilabschnitt hat per Telefax, per email oder Uber elektronische Schnittstelle bei
dem dem Entbindelungspartner von Telekom Austria genannten Ansprechpartner zu
erfolgen. Die Kiindigungsfrist betragt 5 Arbeitstage.
Die Kiindigung muss folgende Angaben enthalten:

0 Angaben tber den Entbindelungspartner (Name, Anschrift, Ansprechpartner)

0 Name und Anschrift des Teilnehmers bzw. Adresse der Schaltstelle

0 Leitungsbezeichnung

0 TASL-Nummer bzw. Bezeichnung des Teilabschnitts

0 Kundigungstermin

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittlung per email oder (ber
elektronische Schnittstelle)

3.2. AufRerordentliche Kiindigung

Beide Parteien sind berechtigt, die Nutzung einer TASL bzw. eines Teilabschnitts durch den
Entbindelungspartner mit Wirkung zum Ablauf desselben Arbeitstages auf3erordentlich zu
kindigen, wenn die weitere Fortsetzung der Nutzung aus wichtigem Grund nicht mehr
zumutbar ist.

Ein derartiger wichtiger Grund liegt insb. dann vor,

0 wenn der Entbindelungspartner die Uberlassene TASL bzw. den Teilabschnitt in
einer unsachgemalen, nicht den Nutzungsvereinbarungen gemaflen Weise nutzt
und durch eine solche unsachgeméfRe Nutzung erhebliche Stérungen im Netz von
Telekom Austria hervorgerufen werden, die nicht durch eine Abschaltung (Punkt 7.2.
des Hauptteils) beseitigt werden kénnen oder

0 wenn Telekom Austria die Zurverfigungstellung der TASL bzw. des Teilabschnitts
aus technischen Grinden, die sie nicht selbst verursacht hat, unzumutbar ist.

Beruht der Grund fir die auRerordentliche Kindigung auf Verschulden oder Verursachung
der anderen Partei, so ist die aul3erordentliche Kiindigung zuvor schriftlich anzukindigen,
dies verbunden mit einer angemessenen Fristsetzung fiur die Erstellung des
anordnungskonformen Zustandes.

3.3.  Wirkung der Kiindigung

Mit Wirksamwerden einer Kiindigung schaltet Telekom Austria den Zugang zur TASL bzw.
zum Teilabschnitt ab.
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4. Umsetzungsfrist

Telekom Austria hat unverziglich, langstens aber innerhalb von zwei Monaten nach
Rechtskraft dieser Anordnung, sicher zu stellen, dass die fiir die angeordneten Regelungen
erforderlichen internen Prozesse aufgesetzt sind, und nach Ablauf dieses Zeitraums die
Einhaltung der in diesem Anhang vorgesehenen Fristen sicher zu stellen.”
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Anlage A zu Anhang 4: Prozesse und Kommunikation

Die folgende Prozess- und Kommunikationsdarstellung dient der Klarstellung der damit
verbundenen  Ablaufe und unterliegt  im Bedarfsfall einer  jederzeitigen
Anpassungsmaoglichkeit im beiderseitigen Einvernehmen durch die Anordnungsparteien.

1. Zeitliche Rahmenbedingungen

Die maximale Herstellungsfrist fir Neuherstellungen betrdgt bei Bestellung mittels Telefax
oder email 13 Arbeitstage bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle 11
Arbeitstage, wenn der Entbindelungspartner nicht einen spateren Herstellungstermin
bestellt.

Diese Frist wird berechnet ab Einlangen der Bestellung bis 17:00 Uhr eines Arbeitstages
bzw. sofern die Bestellung an keinem Arbeitstag eingelangt ist, mit dem diesem Tag
folgenden Arbeitstag. Bei Einlangen einer Bestellung nach 17:00 Uhr eines Arbeitstages
beginnt die Frist mit dem diesem Tag folgenden Arbeitstag.

Von oben festgelegter Herstellungszeit ausgenommen sind Verzégerungen, welche nicht
von Telekom Austria zu verantworten sind, was Telekom Austria jedoch auf Ersuchen des
Entbindelungspartners nachzuweisen hat.

Innerhalb der Herstellungszeit erfolgt eine zweimalige Information durch Telekom Austria an
den Entbundelungspartner mit folgenden Fristen:

a) Eingangsbestatigung: erfolgt bei Bestellung mittels Telefax oder email spatestens binnen
zwei Arbeitstagen, bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle innerhalb eines
Arbeitstages nach Eingang der Bestellung

b) Auftragsbestéatigung: erfolgt bei Bestellung mittels Telefax oder email spatestens am
funften, bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle spatestens am dritten
Arbeitstag nach Eingang der Bestellung

1.1. Erganzende Rahmenbedingungen fir Umschaltungen

Die zuvor genannten Bedingungen gelten analog fir die Realisierung von Umschaltungen,
wobei der vom Entbindelungspartner gewtinschte Umschaltetermin bei Bestellung mittels
Telefax oder email zwischen dem 8. und dem 10. Arbeitstag bzw. bei Bestellung mittels einer
elektronischen Schnittstelle zwischen dem 6. und dem 8. Arbeitstag jeweils ab dem Beginn
des Fristenlaufes - und unter Bedachtnahme auf das von Telekom Austria verdoffentlichte
Umschaltezeitfenster fir die betroffene Vermittlungsstelle - zu liegen hat.

Telekom Austria wird das Recht eingerdumt, Umschalteauftrage mit zeitfensterabhangigen
Umschalteterminen, die bei Bestellung mittels Telefax oder email weniger als 8 Arbeitstage
bzw. bei Bestellung mittels einer elektronischen Schnittstelle weniger als 6 Arbeitstage vom
Eingang der Bestellung entfernt liegen, sanktionslos, aber entgeltfrei zu stornieren.

Fur den Fall der Ubergabe einer neuen Kollokation stellt Telekom Austria dem
EntbUndelungspartner auf dessen Wunsch und nach gemeinsamer Abstimmung innerhalb
von zwei Monaten ab Kollokationsiibergabe ein zusatzliches Zeitfenster fur Umschaltungen —
abweichend vom von Telekom Austria vertffentlichten Umschaltezeitfenster fir die
betroffene Vermittlungsstelle — zur Verfligung.
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2. Kommunikations-Interfaces
2.1. Herstellungen/Umschaltungen und Portierungen

Die Ubermittlung von Auftragen fir Herstellungen kann derzeit per Telefax, email oder (ber
elektronische Schnittstelle (SOAP oder Web-GUI) erfolgen.

Die Ubermittlung von Auftragen fir Umschaltungen und Portierungen erfolgt derzeit
ausschlieB3lich per email und per Telefax. Spéatestens bis 30.09.2009 steht hierfur zusatzlich
eine elektronische Schnittstelle zur Verfigung.

2.2.  Rickmeldungen von Statusinformationen

Ruckmeldungen von Statusinformationen im Zuge der Geschéftsfallbearbeitung erfolgen
derzeit ausschlieBlich mittels E-Mail. Bis 30.09.2009 wird die Ubermittlung mittels SOAP-
Schnittstelle moglich sein bzw. sind die erforderlichen Informationen auch Uber ein Web-
Interface (der Zugang erfolgt tber Kundennummer und Passwort) abrufbar. Die Entwicklung
der Applikationen fur Rickmeldungen erfolgt in Teilabschnitten und in Abstimmung mit dem
EntbUndelungspartner. Rickmeldungen von Statusinformationen Uber elektronische
Schnittstelle sind nur bei Bestellungen, welche lUber diese Schnittstelle erfolgen, maéglich.

Ruckgemeldet werden alle fir den Entbindelungspartner relevanten Interaktionen (z.B.
Neuherstellung durchgefiihrt; Rangierung durchgefiihrt; Portierung durchgefihrt) im Zuge
der Neuherstellung/Umschaltung und Portierung.

Dies betrifft besonders die Rickmeldung von Verzégerungs- und Stornogriinden.
Verzogerungen oder Stornos im Zuge der Herstellung vor Ort werden — neben der

Information ,Neuherstellung abgeschlossen* — mit einer der nachstehend angeflihrten fix
definierten Begriindungen tbermittelt.

Verzogerung Storno

Code | Grund Code Grund
Verrohrung  nicht  zugéanglich, Keine freie Doppelader an der
durchgéngig oder mit E- Kabel Kabelausmiindung

(Fremdkabel) belegt

Verfligungsberechtigung Keine Hauszufiihrung vorhanden
ausstandig

Fehlende Berechtigung fur die Storno laut Endkunden
Durchfiihrung von

Wanddurchbriichen

Deckendurchbriiche notwendig Einspruch des

Verfligungsberechtigten

Kunde verweigert Durchfiihrung Kabel hochbitratig ausgelastet
Hangende Deckenkonstruktion Hauptverteiler-Code ist falsch
vorhanden (korrekt: xxxyy)
Brandabschottungen vorhanden Name des Endkunden falsch
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(korrekt: xxxyy)
Offnen von Verteilerdosen ohne Adresse  falsch/existiert  nicht
Beschadigung nicht mdglich (korrekt: xxxyy)
Fremde Kabel in der Zeituberschreitung (zwei Monate
vorgesehenen Verrohrung ab Bestellung)
Ansprechpartner zwecks Rufnummer nicht bei Telekom
Terminvereinbarung nicht Austria beschaltet
erreichbar
Termin laut Endkunden erst spater Entbundelung/Portierung fur diese
maoglich Rufnummer nicht maglich
Schaltweg nicht zugénglich Storno laut Entbindelungspartner
Endkunde trotz
Terminvereinbarung nicht
anwesend
Kunde hat Zusatzdienst

Neben den vorstehend angefiihrten fix definierten Begrindungen werden weitere
Verzogerungsgrunde/Stornomeldungen, welche sich im Zuge der administrativen
Bearbeitung durch Telekom Austria ergeben, dem Entbindelungspartner mittels Freitext
Ubermittelt. Dartber hinaus wird Telekom Austria in einem eigenen Feld, das als Freitext
definiert ist, weitere Erklarungen und Information anfiihren, die dem Entbindelungspartner
einerseits die Losung des Problems ermdglichen und andererseits Informationen enthalten,
wie Telekom Austria mit dem angegebenen Problem umgehen wird.

Der Umfang (als Orientierung gelten zwei Anderungen) der vorstehend angefiihrten fix
definierten Begriindungen kann bei Bedarf geandert/erweitert werden. Zu diesem Zweck wird
Telekom Austria bei Bedarf, in der Regel jedoch zumindest 1 x pro Jahr alle
Entbiindelungspartner zu einer Abstimmung lber Anderungen bzw. Erweiterungen laden.
Die Umsetzung der abgestimmten Anderungen bzw. Erweiterungen wird von Telekom
Austria ehestmoglich veranlasst.

Nach Implementierung der elektronischen Schnittstelle werden die einlangenden Auftrage
hoch gezahlt. Diese Auftrage werden dem Entbindelungspartner mittels SOAP
zurtickgemeldet bzw. sind dann tber GUI abrufbar.

Die jeweiligen Statusinformationen erfolgen im Synchronisierungszeitraum der Systeme der
Telekom Austria unter Einhaltung der maf3geblichen Fristen.

2.3. Sonstiges

Zur Vermeidung von Missverstandnissen und Versdumnissen erfolgt die Kommunikation bei
Anfragen, Ruckfragen, Beschwerden Gber E-Mail Uber nachstehende definierte Postfacher.

Anfragen zur Herstellung, sofern nicht durch elektronische Schnittstelle abgedeckt:

tk.cs.ord.entbuendelung@telekom.at
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Anfragen zur Umschaltung, sofern nicht durch elektronische Schnittstelle abgedeckt:

tk.cs.ord.entbuendelung@telekom.at

Anfragen zu Kollokationen:

kollokation@telekom.at

Eskalationen zu 0.a. Geschéftsprozessen:

ws.entbuendelung@telekom.at

Das Postfach fur Eskalationen ist dann zu verwenden, wenn im Vorfeld eine Anfrage Uber
eines der anderen oben genannten Postfacher oder tber elektronische Schnittstelle erfolgt

ist oder ein telefonischer Kontakt zu den betroffenen Abteilungen nicht zu dem gewiinschten
Ergebnis gefiihrt hat.
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Anhang 5 - Physischer Zugang zu Teilabschnitten der TASL

1. Grundsatzliches
1.1. Entbindelungsvarianten

Im gegenstandlichen Anhang 5 sind Sonderregelungen fir den Fall enthalten, dass
physischer Zugang nicht zur gesamten Teilnehmeranschlussleitung — vom HVt bis zum NAP
— gewahrt wird, sondern lediglich Zugang zu einem der nachstehenden angefiihrten
Teilabschnitte einer TASL.

Alle Regeln des Hauptteiles und aller Anhange gelten sinngemafR flr den physischen
Zugang zu derartigen Teilabschnitten einer TASL, sofern nicht im vorliegenden Anhang 5
Sonderregelungen enthalten sind.

1.2. Relevante Teilabschnitte der TASL

Die TASL wird in folgende, fur die Teilentbindelung relevante Abschnitte geteilt. Die
nachstehende Skizze erlautert diese Aufteilung:

Hauptvertei | | Kabelve | | Kabelausmi | | Stockwer Netzabsch
ler (HVY) rzweiger | |n-dung (KA);| | ks- luss punkt
(KV) Hausverteile | | verteiler (NAP)
r (HsV) (Stvit)
*~-————— > Cc2
& > C1
* > — — > B2
— > Bl
S > A

Die in der Skizze beschriebene Variante A entspricht der Entbiindelung der gesamten TASL.
Die angeordnete Entblndelung von Teilen der TASL bezieht sich auf folgende Abschnitte:

0 Variante C1

Uberlassung des Abschnittes vom Kabelverzweiger bis zum NAP
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0 Variante C2

Uberlassung des Abschnittes von KA/HsV oder Stockwerksverteiler bis zum NAP

00 Variante B1

Uberlassung des Abschnittes vom HVt der TA bis zum KV

0 Variante B2
Uberlassung des Abschnittes vom HVt der TA bis zu KA/HsV bzw. zum Stockwerksverteiler

Uberschneiden sich die Leitungsabschnitte der Entbiindelungsvarianten C1, B1 oder B2 mit
Teilen eines Pair Gain Systems, so besteht keine Verpflichtung der Telekom Austria, Zugang
zu diesen Teilabschnitten der entbiindelten TASL zu gewahren.

2. Durchfuihrung des Zugangs zur relevanten Schaltste  lle
2.1. Voranfrage

Die Herstellung eines physischen Zugangs seitens des Entblndelungspartners zu KV, KA,
HsV oder Stockwerksverteiler (nachfolgend "relevante Schaltstellen") von Telekom Austria
kann mit einer Nachfrage seitens des Entbindelungspartners zur Verwendung von
Teilabschnitten der TASL beginnen.

Nach Erhalt einer Nachfrage des Entblndelungspartners zur Verwendung von Teilab-
schnitten von TASLen betreffend Teilnehmer oder Schaltstellen fir das vom
Entbundelungspartner definierte Gebiet (geschlossener lokaler Bereich) Ubergibt Telekom
Austria dem Entbindelungspartner innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt dieser
Nachfrage folgende Informationen (oder bestatigt die weitere Richtigkeit bereits zuvor
Uibergebener derartiger Informationen):

Angabe der geographischen Lage (Adressen oder Plandarstellung) der fir diesen
geschlossenen lokalen Bereich relevanten Kabelausmindungen und der zugehérigen jeweils
Uibergeordneten Kabelverzweiger einschlie3lich des betreffenden HVt (inkl. HVt-ID). Fir den
Fall einer Plandarstellung kann aus Urheberrechtsgriinden eine Folie (im selben Mal3stab)
Ubergeben werden, die Uber eine Landkarte gelegt werden kann.

Nach Erhalt einer Nachfrage in Bezug auf eine (oder mehrere) konkret vom Ent-
bindelungspartner zu bezeichnende Schaltstelle(n) Gbergibt Telekom Austria dem
EntbUndelungspartner innerhalb von 4 Wochen folgende Informationen (oder bestatigt die
weitere Richtigkeit bereits zuvor Gibergebener Informationen):

0 Eindeutige adressenmallige Abgrenzung (ggf. mittels einer topografischen Karte) der
von den benannten Schaltstellen jeweils erschlossenen Bereiche (Fur den Fall einer
Plandarstellung kann aus Urheberrechtsgrinden eine Folie - im selben Mal3stab -
Ubergeben werden, die Uber eine Landkarte gelegt werden kann.);

0 Allfallige Telekom-Austria-seitige Zugangsbeschrankungen zu den benannten Schalt-
stelle(n);
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0 Falls der Entblindelungspartner die Anzahl anzuschaltender CuDA in der Voranfrage
angegeben hat, die Information, ob die vom Entbindelungspartner genannte Anzahl
von CuDA oder allenfalls eine geringere Anzahl, die von der Telekom Austria unter
Angabe einer Begriindung zu nennen ist, an den relevanten Schaltstellen der
Telekom Austria anschaltbar sind;

O ob Platz fur Kollokation innerhalb der Schaltstellen vorhanden ist,
0 ob und wann eine Verlegung der Schaltstelle geplant ist.

Die Bereichsgrenzen einer konkret benannten Schaltstelle und der Standort der Schaltstelle
werden auf Wunsch des Entblndelungspartners gegen Kostenersatz dartber hinaus, falls
verfigbar, in geokodierter Form (zB Arc/Info-EQ0-Exportfile oder ArcView-Shapefile)
ehestmoglich Gbergeben.

Telekom Austria wird dem Entbiindelungspartner Anderungen dieser Einzugsbereiche, die
innerhalb eines Zeitraums von max. 3 Monaten nach Ubergabe der Bereichsgrenzendaten
als Plandarstellung oder in geokodierter Form erfolgen, ohne Verzdgerung, langstens aber
binnen 1 Woche nach der entsprechenden Telekom-Austria-internen Festlegung
unaufgefordert entgeltfrei mitteilen.

Bei verschuldeter verspateter Antwort auf die oben angeflhrten Nachfragen fallt pro
Arbeitstag der Verspatung eine Pdnale in der in Anhang 8 festgelegten HOhe an.

2.2.  Physischer Zugang zu den relevanten Schaltstell  en der TA

Der physische Zugang zu einer bestimmten relevanten Schaltstelle der Telekom Austria
erfolgt nach MalRgabe der raumlichen Situation primar Uber einen eigenen Schaltkasten des
EntbUndelungspartners gemafR Pkt 2.3. dieses Anhangs ("Standardlésung"), sekundér in
Form der Kollokation innerhalb der relevanten Schaltstelle der Telekom Austria gemaf
Pkt 2.4 dieses Anhangs (,physische Kollokation®). Pkt 2.5. dieses Anhangs regelt als
Sonderfall der Teilentbiindelungsvariante C2 einen direkten Zugang zur Hausverkabelung
(ohne Nutzung einer Telekom-Austria-Schaltstelle).

2.3. Ubergabeverteiler in separatem Schaltkasten de s Entbiindelungspartners
(,Standardlésung®)

Nach MaRgabe der raumlichen und technischen Mdoglichkeiten an den relevanten
Schaltstellen bietet Telekom Austria primar eine Realisierung an, die einem Kollokations-
ersatz &hnelt, aber hier die Standardldésung darstellt. Der Entbindelungspartner errichtet im
Falle der Standardlésung seinen Schaltkasten den baulichen Gegebenheiten entsprechend
im Umfeld der relevanten Schaltstelle. Die gemeinsame Nutzung des Schaltkastens des
Entbundelungspartners  (einschlieRlich  des zum  Ubergabeverteiler  fiihrenden
Verbindungskabels) mit anderen Entblindelungspartnern ist zulassig.

Schaltstelle der TA

NAP beim
HVt der TA yAYS Teilnehmer
G L

—p

VK

Entbundelungspartner

UV .....

—




Schaltkasten des Entbindelunaspartners

ZV ...  Zwischenverteiler der TA
VK ... Verbindungskabel
UV ... Ubergabeverteiler

Der vom Entbiindelungspartner zu installierende Ubergabeverteiler im Schaltkasten des
EntbUndelungspartners bildet die Schnittstelle zwischen dem Netz der Telekom Austria und
dem Netz des Entbundelungspartners. Es obliegt dem Entbindelungspartner, Grof3e und
Beschaffenheit dieses Ubergabeverteilers festzulegen.

Als Zwischenverteiler kann eine in dieser Schaltstelle bereits angebrachte (beschaltete oder
unbeschaltete) oder eine auf Wunsch des Entbindelungspartners auf seine Kosten neu zu
installierende Rangierleiste dienen. Am Zwischenverteiler im Schaltkasten der Telekom
Austria sind Anschaltepunkte zur Herstellung der Verbindung mit den zu entbiindelnden
Teilstlicken der CuDA zuganglich.

Die Verbindung vom Zwischenverteiler in der relevanten Schaltstelle der Telekom Austria
zum Ubergabeverteiler im Schaltkasten des Entbiindelungspartners zwecks Ubergabe von
entblndelten CuDA erfolgt - abhangig von der jeweiligen Art der Schaltstelle und den
baulichen Gegebenheiten - entweder Uber Verbindungskabel oder mittels einzelner
Rangierdréhte, die von Telekom Austria jeweils auf Kosten des Entblndelungspartners
bereitgestellt werden. Die Dimensionierung der Verbindung erfolgt einvernehmlich zwischen
TA und dem Entbindelungspartner.

Die Montage des Verbindungskabels bzw der Rangierdrahte an den Zwischenverteiler in der
relevanten  Schaltstelle  erfolgt durch  Telekom  Austria  auf Kosten des
EntbUndelungspartners, die Montage des Verbindungskabels bzw der Rangierdrahte am
Ubergabeverteiler im Schaltkasten des Entbiindelungspartners erfolgt durch den
Entbindelungspartner auf eigene Kosten, beides zu einem von den Parteien vereinbarten
Termin.

Bei der Zurverfugungstellung der Anschaltekapazitaten fir CuDA fur den
Entbindelungspartner an den relevanten Schaltstellen geht TA nach dem Prinzip "first come
- first served" vor. MalRgeblich ist der Zeitpunkt des Einlangens der Bestellung.

Die Errichtung des Schaltkastens des Entbiindelungspartners sowie die Beschaffung aller
diesbezlglich notwendigen Genehmigungen und Vertrage erfolgt durch den Ent-
bindelungspartner. Eine Errichtung des Schaltkastens durch TA ist im Einzelfall gesondert
zu vereinbaren.

2.4.  Ubergabeverteiler innerhalb der relevanten Sch altstelle der Telekom Austria
(,physische Kollokation®)

Telekom Austria gewahrt dabei dem Entbundelungspartner einen unmittelbaren Zugang zu
ihrer relevanten Schaltstelle sowie die Unterbringung der Schaltelemente (des Ubergabe-
verteilers) des Entbiindelungspartners im Schaltstellen-Geh&use der TA.

Die Kollokation innerhalb der relevanten Schaltstelle findet derart statt, dass Telekom Austria
einen Ubergabeverteiler fir den Entbiindelungspartner auf dessen Kosten im Schaltstellen-
Gehause realisiert und die Verbindung des vom Entbindelungspartner herangefiihrten
Kabels (bzw der herangefiihrten Schlauchdréahte) mit den entsprechenden teilnehmerseitigen
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(C1, C2) bzw. vermittlungsstellenseitigen (B1, B2) Teilen der entbiindelten TASL auf Kosten
des Entbindelungspartners herstellt. Der Ubergabeverteiler des Entbindelungspartners
bildet die Schnittstelle zwischen Telekom Austria und dem Entbindelungspartner.

Bei der Zurverfugungstellung der Anschaltekapazitiaten (Ubergabeverteiler) fiir Verbindungen
zum Entblndelungspartner an den relevanten Schaltstellen geht Telekom Austria nach dem
Prinzip “first come - first served" vor; mafgeblich ist der Zeitpunkt des Einlangens der
Bestellung des Zuganges zur relevanten Schaltstelle bei Telekom Austria.

2.5.  Direkter Zugang zur Hausverkabelung

Telekom Austria gewahrt dem Entbindelungspartner auf dessen Wunsch bei der
Entbindelungsvariante C2 den Zugang zu der von ihr verwendeten Hausverkabelung in der
Weise, dass TA die Teilnehmerzuleitung (typisch Schlauchdraht) von der letzten relevanten
Schaltstelle (Kabelausmindung, Hausverteiler, Stockwerksverteiler) trennt, aus der
Schaltstelle der Telekom Austria auszieht und dem Entbindelungspartner aufRerhalb der
Schaltstelle der Telekom Austria zur Anbindung an sein eigenes Netz Ubergibt. Ein
Zwischenverteiler bzw. ein Ubergabeverteiler kommt hier nicht zum Einsatz.

3. Verfahren bei Ressourcenknappheit betreffend Ans  chaltemoglichkeiten

Folgende allgemeine Regeln sind bei der Bewertung von Anschaltemdglichkeiten jedenfalls
zu bericksichtigen, wenn dies aufgrund der im Einzelfall vorliegenden Gegebenheiten der
betreffenden Schaltstelle technisch moglich ist und keine sicherheitstechnischen Vorschriften
entgegen stehen:

(@)lm Zuge der Entbindelung frei werdende relevante Anschaltepunkte sind fir die
EntbUndelung des nachgefragten Teils der TASL zu verwenden.

Ist in der Schaltstelle der Telekom Austria eine Rangierleiste vorhanden, an die von einem
EntbUndelungspartner nicht bendétigte Teile der TASL (vermittlungsstellenseitige Teilstiicke
im Fall C1 bzw. C2 sowie teilnehmerseitige Teilsticke im Fall B1 bzw. B2) frei zuganglich
angebracht sind, kann diese Rangierleiste nach dem Loslosen der nicht mehr benétigten
Teilstlicke der TASL als Zwischenverteiler zur Anschaltung des Verbindungskabels bzw. der
Verbindungsdrahte verwendet werden, sofern dadurch vorhandene Blitz- und
Uberspannungsschutzmalnahmen nicht unwirksam gemacht werden.

(b)Frei zugangliche Anschaltepunkte von TA oder einem anderen Entbindelungspartner, die
zwar beschaltet sind, an denen aber keine Teilnehmer angeschaltet sind, sind freizumachen
und fur die Entbindelung des nachgefragten Teils einer TASL zu verwenden.

(c)Ist kein Zwischenverteiler vorhanden und die Installation eines solchen nicht moglich und
auch unter Ausschopfung der in den Punkten a) und b) beschriebenen Vorgangsweisen
keine Anschaltung mdglich, ist auf Wunsch des Entbindelungspartners von Telekom Austria
eine SpleiRung auf Kosten des Entblndelungspartners durchzufihren. Dies gilt nur unter der
Voraussetzung, dass das zu entbiindelnde Teilstick der TASL von der Rangierleiste in
einfacher Weise losbar ist.

Sofern Telekom Austria die Herstellung des physischen Zugangs an einer relevanten
Schaltstelle mit der Begrindung ablehnt, dass in der betreffenden Schaltstelle der TA keine
ausreichenden Kapazitaten fir eine Anschaltung des Verbindungskabels zum
EntbUndelungspartner verfiigbar sind bzw. auch nach Ausschopfung aller technischen
Moglichkeiten keine verfugbar gemacht werden koénnen, hat Telekom Austria dem
Entbindelungspartner oder einem von diesem beauftragten Dritten auf Wunsch des
EntbUndelungspartners vor Ort Einsicht in die von ihm nachgefragte Schaltstelle zu
gewahren. Sollte es zu keiner Einigung zwischen den Parteien kommen, so steht es den
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Parteien frei, das Koordinationsverfahren gemafl Pkt 4.5. des Allgemeinen Teils dieser
Anordnung einzuleiten.

4. Bestellung, Bereitstellung und Kindigung des phy sischen Zugangs an den
relevanten Schaltstellen bei Teilentblindelung

4.1.  Angebotsaufforderung/Nachfrage

Der Entblindelungspartner fordert Telekom Austria per Telefax, per email oder uber
elektronische Schnittstelle zur Abgabe eines Angebots Uber den physischen Zugang zu
bestimmten relevanten Schaltstellen auf. Dies geschieht unter Angabe zumindest der
folgenden Daten:

O nahere Angaben zum Entblndelungspartner (Name des Entblndelungspartners,
PLZ, Ort, StraRe, Hausnummer, Ansprechpartner/Stelle, Tel-Nr., Fax-Nr.)

0 Referenznummer des Entbliindelungspartners
0 Standort der relevanten Schaltstelle (PLZ, Ort, Stral3e, falls vorhanden Hausnummer)

0 gewilnschte Art des physischen Zuganges (Standardlésung/Kollokation innerhalb der
Schaltstelle der Telekom Austria/direkter Zugang zur Hausverkabelung) inkl. Angabe
der Entbindelungsvariante (B1, B2, C1, C2)

0 bei Standardlésung: Angaben zur Dimensionierung (Leitungsdurchmesser, Anzahl
der bendgtigten Doppeladern und Lange) des von Telekom Austria bereitzustellenden
Verbindungskabels bzw. der Rangierdrahte

O bei Kollokation innerhalb der Schaltstelle der Telekom Austria: Angaben zu dem vom
Entbindelungspartner verwendeten Kabeltyps inkl. Dimensionierung (Leitungsdurch-
messer, Anzahl der Doppeladern)

0 gewulnschter Bereitstellungstermin

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittlung per email oder (ber
elektronische Schnittstelle)

Telekom Austria bestatigt den Erhalt per Telefax, per email oder Uber elektronische
Schnittstelle innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Zugang der Angebotsaufforderung.

4.2.  Angebot von physischem Zugang zu den relevanten Schaltstellen der TA

Telekom Austria wird die Realisierung der vom Entbindelungspartner gewlnschten Art des
Zugangs zur relevanten Schaltstelle der Telekom Austria und des gewilnschten
Bereitstellungstermins nach Einlangen der schriftlichen Angebotsaufforderung unverziglich
prifen und dem Entbiindelungspartner im Falle der Realisierbarkeit innerhalb von langstens
20 Arbeitstagen ein schriftliches Angebot Uber den nachgefragten physischen Zugang
unterbreiten und den gewlnschten Bereitstellungstermin entweder bestatigen oder (unter
Angabe von Grinden) einen anderen Bereitstellungstermin nennen. Das Angebot umfasst
zumindest folgende Angaben:

0 Referenznummer des Entbiindelungspartners

[0 Standort der relevanten Schaltstelle
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0 genaue Art der Realisierung des physischen Zugangs, Griinde fir Ablehnung
nachgefragter Leistungen und Mdglichkeit der nachtraglichen Realisierung

0 bei Standardlésung:

o Termin fur die Ubernahme des Verbindungskabels durch den Entbiindelungs-
partner

0 Leitungsdurchmesser und Lange des Verbindungskabels

O bei physischer Kollokation: Termin fir die Ubernahme des Kabels des
Entbindelungspartners durch Telekom Austria

0 Kosten fur die Bereitstellung des physischen Zugangs; falls hierzu BaumalRnhahmen
notwendig sind, ist ein verbindlicher Kostenvoranschlag Uber die hieraus dem
Entbindelungspartner zu verrechnenden Kosten beizulegen

0 Kosten der Projektierung des Angebots
0 Angebotsnummer

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittiung per email oder uber
elektronische Schnittstelle)

4.3.  Annahme des Angebots
(a) Allgemeines

Wird das Angebot durch den Entbindelungspartner binnen 20 Arbeitstagen nach
vollstdndigem schriftichem Zugang (oder Zugang per Telefax, per email oder uber
elektronische Schnittstelle) nicht angenommen, gilt es als abgelehnt. Im Falle einer
Angebotsannahme bestétigt Telekom Austria den Zugang der Annahme ehestmoglich —
spatestens binnen 3 Tagen ab Zugang — per Telefax, per email oder tber elektronische
Schnittstelle).

(b) Stornierung/Anderungen

Eine Rucknahme ("Stornierung") sowie eine Anderung der Angebotsaufforderung durch den
Entbundelungspartner gegentber Telekom Austria ist bis zum Zugang des Angebots seitens
TA beim Entbiindelungspartner schriftlich moglich. Eine Anderung der Angebotsaufforderung
gilt als neue Angebotsaufforderung durch den Entblindelungspartner und hat nach dem oben
beschriebenen Verfahren zu erfolgen. Eine nicht wesentliche Anderung der
Angebotsaufforderung andert jedoch nichts an dem obigen Fristenlauf. Die dadurch Telekom
Austria entstehenden zuséatzlichen Kosten sind vom Entbindelungspartner zu tragen.

(c) Bereitstellung des physischen Zugangs

Die Bereitstellung des physischen Zugangs erfolgt seitens TA unverzuglich im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten und unter moglichster
Berucksichtigung des vom Entbindelungspartner gewtinschten Bereitstellungstermines.
Erforderliche Besichtigungen erfolgen unter Teilnahme (zumindest) eines informierten
Mitarbeiters von Telekom Austria. Die Festlegung von Details der Realisierung erfolgt in
einer gemeinsamen Begehung.

Die Bereitstellungsfrist liegt hochstens 14 Tage nach dem Datum der Bestellung, sofern der
Entbundelungspartner nicht einen spateren Zeitpunkt in der Bestellung angegeben hat.
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Mit der Abnahme gilt die Leistung als bereitgestellt. Uber die Abnahme ist ein gemeinsames
Protokoll zu erstellen.

Eine Abnahme kann wegen wesentlicher Mangel verweigert werden. Unwesentliche Mangel
werden innerhalb einer gemeinsam vereinbarten Frist nachgebessert und verhindern nicht
die Abnahme.

Erscheint der Entbindelungspartner trotz eines vereinbarten Abnahmetermins nicht am
vereinbarten Ort oder verweigert er grundlos die Annahme, so gilt die Leistung ,physischer
Zugang zur relevanten Schaltstelle® nach Ablauf des Kalendertages, fur den der
Abnahmetermin vereinbart wurde, als abgenommen.

Bei verschuldeter verspateter Bereitstellung des physischen Zugangs féllt pro Arbeitstag der
Verspatung eine Ponale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

4.4.  Verfahren zur Bestellung zusatzlicher Doppelader n

Hinsichtlich der Mdoglichkeit, zusatzliche Doppeladern zu bestellen, gibt TA jederzeit
unverziglich dem Entbindelungspartner die nétigen Auskinfte.

Eine diesbezigliche Bestellung richtet sich nach dem Bestellungsprozess der Pkte 4.1. bis
4.3. unter entsprechender Anwendung der dort festgelegten Bestimmungen. Die
Bereitstellung erfolgt ohne unndtigen Aufschub, langstens innerhalb der in Punkt 4.3.
vorgesehenen Fristen.

4.5.  Kundigung des physischen Zugangs

Die Kindigung des physischen Zugangs zu einer relevanten Schaltstelle hat schriftlich unter
Einhaltung einer Kuindigungsfrist von zwei Monaten zum letzten eines jeden Kalendermonats
zu erfolgen.

Die Kiindigung muss zumindest folgende Angaben enthalten:
0 Name des Entblindelungspartners, Ansprechpartner/Stelle, Telefon- und Faxnummer

O teilnehmerspezifische Angaben (PLZ, Ort, Stral3e, Hausnummer,
Teilnehmernummer)

0 Standort der relevanten Schaltstelle
O TASL-Nummer bzw. Bezeichnung des Teilabschnitts
0 Kundigungstermin

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittiung per email oder uber
elektronische Schnittstelle)

Telekom Austria ist nicht berechtigt, eine ordentliche Kiindigung ohne das Vorliegen eines
besonderen objektiven Grundes vorzunehmen. Ein objektiver Grund ist insbesondere die
Verlagerung bzw. Auflassung der relevanten Schaltstelle oder ein von Telekom Austria
nachzuweisender dringender, nicht durch Erweiterung und/oder Adaptierung der Schaltstelle
behebbarer Eigenbedarf zu ubertragungs- und/oder vermittlungstechnischen Zwecken
seitens Telekom Austria an den fur Kollokation bzw. Kollokationsersatz zur Verfligung
gestellten  Anschalteleisten, wobei  Telekom Austria in diesem Fall dem
Entbindelungspartner auf Kosten von Telekom Austria eine maoglichst &quivalente
Ersatzlésung zur Verfligung zu stellen hat.
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Der Kundigungsempfanger hat innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Zugang der Kindigung
per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle den Erhalt zu bestatigen.

4.6. Aulerordentliche Kindigung

Beide Parteien sind berechtigt, den Zugang des Entbindelungspartners zu einer relevanten
Schaltstelle mit Wirkung zum Ablauf desselben Arbeitstages aufRerordentlich zu kindigen,
wenn die weitere Fortsetzung dieses Zugangs unzumutbar ist.

Beruht der Grund fur die aul3erordentliche Kiindigung auf Verschulden oder Verursachen der
anderen Partei, so ist die auRerordentliche Kindigung zuvor schriftlich bzw. per Telefax,
email oder Uber elektronische Schnittstelleanzukindigen, dies verbunden mit einer
angemessenen Fristsetzung fur die Herstellung des anordnungskonformen Zustandes.

Der Entbindelungspartner ist verpflichtet, spatestens drei Monate nach Abnahme der
physischen Kollokation an der relevanten Schaltstelle gegentber der Telekom Austria in
geeigneter Form nachzuweisen, dass der Entbindelungspartner die entbiindelten CuDA
bzw. Teilabschnitte davon an sein Netz bzw. seinen PoP angebunden hat und diese in
Betrieb sind. Wenn der Entblndelungspartner diesen Nachweis nicht erbringen kann, so ist
eine aulRerordentliche Kiindigung durch Telekom Austria jederzeit mdglich.

Telekom Austria ist zum Ausspruch der Kindigung verpflichtet, wenn ein anderer
EntbUndelungspartner die physische Kollokation an dieser relevanten Schaltstelle
nachgefragt und von Telekom Austria die Information erhalten hat, dass die physische
Kollokation dort nicht verfugbar ist.

Telekom Austria hat von ihrem aul3erordentlichen Kiindigungsrecht auch dann Gebrauch zu
machen, wenn ein anderer Entblndelungspartner die physische Kollokation an der
betreffenden Schaltstelle zu einem spateren Zeitpunkt nachfragt und der Entblndelungs-
partner Uber Aufforderung von Telekom Austria den Nachweis Uber eine ordnungsgemale
Nutzung der CuDA auch zu diesem Zeitpunkt nicht binnen 5 Arbeitstagen erbringen kann.

4.7.  Kundigung einzelner Doppeladern

Die Kindigung von einzelnen Doppeladern oder einer bestimmten Anzahl von Doppeladern
folgt sowohl bei der ordentlichen als auch bei der auferordentlichen Kiindigung den
vorstehenden Regelungen der Pkte 4.5 und 4.6 unter sinngemafer Anwendung. Die
Kiundigungsfrist betragt 5 Arbeitstage statt zwei Monate und ist zum Ende eines jeden
Arbeitstages moglich.

4.8. Rechtsfolge der Beendigung eines physischen Zu  gangs zu einer relevanten
Schaltstelle

Der Entblindelungspartner wird nach vorheriger Terminabsprache mit Telekom Austria die
Entfernung des Verbindungskabels bzw. der Rangierung durch TA bis zum
Kindigungstermin veranlassen. Andernfalls entfernt Telekom Austria das Verbindungskabel
bzw. die Rangierung ohne vorherige Terminabsprache. Die Kosten fur die Entfernung und
die allfallige Entfernung von Ubergabeverteilern sind vom Entbiindelungspartner zu tragen.

Spatestens am letzten Arbeitstag vor Wirksamwerden der Kuindigung erfolgt eine
gemeinsame Ubergabe. Die Ubergabe wird dem Entbiindelungspartner spétestens
5 Arbeitstage vor dem Ubergabetermin unter Nennung von Datum, Uhrzeit und
Ansprechstelle per Telefax, per email oder Uber elektronische Schnittstelle angekindigt. Die
Terminankindigung ist durch den Entblndelungspartner binnen eines weiteren Arbeitstages
nach Zugang per Telefax, per email oder Uber elektronische Schnittstelle zu bestatigen. Bei
der Ubergabe wird ein Ubergabeprotokoll erstellt.
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4.9. Kostentragung

Die Telekom Austria hat Anspruch auf Ersatz ihrer Kosten bzw. ihres Aufwandes, sowie auf
ein Nutzungsentgelt jeweils gemald Anhang 8. Die Beendigung des physischen Zugangs
berechtigt den Entbiindelungspartner nicht zum Ersatz der von ihm getragenen Kosten.

4.10. Kommunikation

Hinsichtlich der Kommunikation bei Anfragen, Rickfragen und Beschwerden Uber E-Mail
sind die in Anlage A zu Anhang 4 angegebenen elektronischen Postfacher zu verwenden.
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Anhang 6 - Physischer Zugang zu einem Hauptverteile r

1. Voranfrage

Die Herstellung eines physischen Zugangs seitens des Entblindelungspartners zu einem HVt
von Telekom Austria beginnt mit einer Nachfrage seitens des Entbindelungspartners zur
Verwendung von Anschlussleitungen betreffend Teilnehmer in bestimmten abgegrenzten
regionalen Gebieten, in denen der Entbindelungspartner in absehbarer Zeit (ca. innerhalb
eines Jahres) Zugang zu TASLen erwirken mochte. Telekom Austria Ubergibt dem
EntbUndelungspartner innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt dieser Nachfrage folgende
Informationen (oder bestatigt die weitere Richtigkeit bereits zuvor Ubergebener derartiger
Informationen):

g

Angabe der Adressen (geographische Lage) der HVts unter Angabe einer
eindeutigen HVt-ldentitatsbezeichnung (,HVt-ID*) und der den auf den HVt
aufgefihrten  TASLen  jeweils  zugeordneten  Ortsnetzkennzahlen  bzw.
Kopfnummernbereiche;

Eindeutige adressenmalfige Abgrenzung der in dem benannten Gebiet durch die
einzelnen HVts jeweils erschlossenen Bereiche (Anschlussbereiche).

Telekom Austria Ubergibt dem Entbindelungspartner zuséatzlich innerhalb von 4 Wochen
nach Erhalt dieser Nachfrage folgende Informationen (oder bestatigt die weitere Richtigkeit
bereits zuvor tUbergebener derartiger Informationen):

g

Bereichsgrenzen zwischen den einzelnen HVts anhand topografischer Karte, nach
Mdglichkeit im MafR3stab 1:25.000, andernfalls 1:50.000, mit eingezeichneten HVts;
aus Urheberrechtsgriinden kann eine Folie (im selben Maf3stab) tibergeben werden,
die Uber eine Landkarte gelegt werden kann; diese Daten werden auf Wunsch des
Entbindelungspartners gegen Kostenersatz dariiber hinaus in geokodierter Form (zB
Arc/Info-EQ0-Exportfile oder ArcView-Shapefile) tbergeben;

ob und wann eine Verlagerung des HVt beabsichtigt ist;

ob an den betroffenen HVts eine Standardkollokationsflache (als geschlossene oder
offene Kollokation) oder ein Standardkollokationsraum verflgbar ist oder innerhalb
der unter Pkt 8.3. lit (c) genannten Bereitstellungsfristen verfiigbar gemacht werden
konnte, samt Angaben zu der verfigbaren GroRRe der Flache bzw. des Raumes (falls
weder eine Standardkollokationsflache noch ein Standardkollokationsraum verfligbar
sind oder fristgemal verfugbar gemacht werden konnen, gilt dies als negativ
beantwortete Voranfrage im Sinne von Pkt. 2.2 dieses Anhangs);

ob an den betroffenen HVts ausreichende Flachen auf dem von Telekom Austria
genutzten Grundstick vorhanden sind, um einen Outdoor Container oder ein Outdoor
Cabinet darauf zu errichten und ob ein Outdoor Container bzw. ein Outdoor Cabinet
Uberhaupt realisierbar wére, samt Begriindung im Schlechtfall;

ob an den betroffenen HVtn eine passive Ubergabe der nachgefragten TASLen vom
HVt zum PoP des Entbindelungspartners unter Berlcksichtigung von dessen
Entfernung zum Ubergabeschacht beim HVt moglich ist, samt Begriindung im
Schlechtfall;

auf ausdricklichen Wunsch des Entbindelungspartners Angabe geschétzter
einmaliger Herstellungs- bzw. Errichtungsaufwand fur vom Entbindelungspartner
bezeichnete Kollokations- bzw. Kollokationsersatzvarianten (vgl. Anhang 8, Pkt
2.2.1., Pos. 2)
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Bei verschuldeter verspateter Antwort auf die Voranfrage féllt pro Arbeitstag der Verspatung
eine Ponale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

Nachfolgend an den Erhalt derartiger Informationen ist der Entblindelungspartner, falls diese
unklar sind, des weiteren auch ohne konkrete Bestellung berechtigt, bei Telekom Austria
Klarstellungen der gegebenen Antworten von TA abzufragen. Derartige Fragen werden von
Telekom Austria binnen zehn Arbeitstagen beantwortet. Diese Leistungen sind im Entgelt fur
die Voranfrage enthalten.

2. Physische Kollokation
2.1. Grundsatze

Die physische Kollokation erfolgt in der Form der entgeltlichen Zurverfugungstellung einer
Kollokationsflache oder eines Kollokationsraumes an den Entbindelungspartner in den
durch Telekom Austria benitzten Raumlichkeiten bzw. Geb&uden, in denen auch der HVt
untergebracht ist. Die Bereitstellung der vorhandenen R&umlichkeiten erfolgt nach dem
Einlangen der Bestellung (first come — first served).

Primar, aber nach MaRgabe des Wunsches des Entblindelungspartners und der
vorhandenen raumlichen Situation erfolgt die physische Kollokation als "geschlossenen
Kollokation" oder bei am 1.01.2008 von keinem Entbindelungspartner entbindelten
Hauptverteilern in Form der ,offenen Kollokation“. Telekom Austria ist zur Errichtung und
Einrichtung eines separaten Kollokationsraums bzw. zur Bereitstellung von
Kollokationsersatz verpflichtet, wenn die Mdéglichkeiten zur offenen Kollokation ausgeschopft
sind oder nicht bestehen oder wenn der Entblindelungspartner die geschlossene Kollokation
vorrangig bestellt.

Telekom Austria ist berechtigt, dem Entbindelungspartner als Ersatz fur eine von ihm
bestellte offene Kollokation geschlossene Kollokation, jedoch innerhalb der fur die offene
Kollokation maRgeblichen Bereitstellungsfristen und maximal bis zur Hohe des fur die
Errichtung einer offenen Kollokation anfallenden Aufwands, anzubieten.

Im Fall der offenen Kollokation ist der Entblindelungspartner verpflichtet, jede
Beeintrachtigung der Funktion der Einrichtungen der Telekom Austria zu vermeiden; zudem
hat der Entbindelungspartner der Telekom Austria bei Abnahme von Kollokationsflachen,
die in Form der ,offenen Kollokation* genutzt werden sollen, auf Nachfrage das Vorliegen
einer derartige Risiken abdeckenden Haftpflichtversicherung mit einer
Mindestversicherungssumme von 1 Mio. EUR je Versicherungsfall nachzuweisen und fir die
Dauer der Nutzung der Kollokationsflache aufrecht zu erhalten.

Alle Realisierungsvarianten (offene Kollokation sowie beide Realisierungsvarianten der
geschlossenen Kollokation, dh, {Kollokationsflache in einem Kollokationsraum fur mehrere
Entbindelungspartner oder separater Kollokationsraum) gelten fir Zwecke dieser
Anordnung als miteinander gleichwertig.

In jenen Fallen, in denen die von Telekom Austria benutzten Raumlichkeiten von dieser
gemietet sind, kann gegen die physische Kollokation durch die Telekom Austria im Falle
eines Untermietverbotes der Einwand der Nichterlangung der Zustimmung eines
konzernexternen Vermieters (Punkt 3.3 Allgemeiner Teil) gemacht werden. In einem solchen
Fall hat Telekom Austria nachweislich alle zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, um
das Einverstandnis des Vermieters zur physischen Kollokation zu erlangen.

2.2.  Vorgehen bei Ressourcenknappheit

55



Bei der Zurverfugungstellung von Standardkollokationsraumen oder Standard-
kollokationsflachen geht die Telekom Austria nach dem Prinzip ,first come — first served”
(entsprechend dem Zeitpunkt des Einlangens der Angebotsaufforderung/ Nachfrage bzw.
Bestellung) vor.

Sobald zu einem spateren Zeitpunkt ein Standardkollokationsraum bzw. eine
Standardkollokationsflache frei werden oder sonst zur Verfligung stehen, hat Telekom
Austria sdmtliche Interessenten (Entbindelungspartner), die zuvor eine negative Antwort
erhalten haben, hieriber am darauffolgenden Arbeitstag zu informieren.

Sofern der EntbUndelungspartner nach Erhalt dieser Benachrichtigung innerhalb einer Frist
von 15 Arbeitstagen eine Bestellung an TA richtet, wahrt er damit seinen Rang. Dieser Rang
richtet sich nach der urspriinglichen Reihenfolge des Einlangens der Angebotsauf-
forderung/Nachfrage bzw. Bestellung bei Telekom Austria, die negativ beantwortet wurde.
Sofern der Entbindelungspartner bei der darauffolgenden Zuteilung des freigewordenen
oder sonst zur Verfigung stehenden Standardkollokationsraums oder —flache nicht zum
Zuge kommt, wahrt der Entbindelungspartner seinen Rang bzw rickt in der Rangliste
entsprechend vor.

Telekom Austria gibt dem Entbindelungspartner auf dessen Wunsch seinen aktuellen Rang
bezlglich einer mdglichen Zuteilung freiwerdender oder sonst verfigbarer Standard-
kollokationsraume oder —flachen binnen einer Woche gegen Aufwandsersatz gemaf Anhang
8 bekannt.

2.3. Realisierungsschema
Der physische Zugang seitens des EntbUndelungspartners zum HVt erfolgt in Fallen der

Realisierung Uber Standardkollokationsraum oder Standardkollokationsflache gemald der
nachstehenden Skizze:

physische Kollokation

in der TVSt
durch ANB verlegt, optional durch TA durch TA verleg t
& N Z N
~ 7
LWL, wenige a/b-Adern - HVt
WIK
POP oder Richtfunk v —
v ) NAP
KZS-optional KZS| KL VK —
KZS: Kabelzusammenschaltung ANB-TA
TVSt

KL: Kollokationsraum

LWL: Lichtwellenleiter

M: Multiplexer oder anderes Ubertragungstechnisches System
POP: Point of Presence des ANB

UV: Ubergabeverteiler

VK: Verbindungskabel

WIK: Weiterfuhrungskabel
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2.4, Standardkollokationsraum bzw. Standardkollokat ionsflache

Der Standardkollokationsraum ist ein normierter Raum mit der nachfolgend festgelegten
Beschaffenheit. Im Fall der offenen Kollokation wird kein separater Kollokationsraum (also
von TA nicht genutzter Raum) errichtet; die Kollokationsflache befindet sich in Raumen, die
auch von TA benitzt werden. Der Kollokationsraum kann nach Maf3gabe der raumlichen
Mdglichkeiten von mehreren alternativen Netzbetreibern oder Diensteanbietern gemeinsam
genutzt werden. Die Anordnung spricht sodann in diesem Fall wie bei der offenen Kollokation
von "Kollokationsflachen". Die Bestimmungen fir Standardkollokationsrdaume gelten
sinngemal auch fur Standardkollokationsflachen.

Der Kollokationsraum weist im Rahmen der bestehenden Mdglichkeiten eine dem
Entbiindelungspartner zur Verfiigung stehende Flache von 8 m? im Fall der geschlossenen
Kollokation bzw. 4 m? (inkl. Verkehrsflachen) im Fall der offenen Kollokation auf.

Der Kollokationsraum verfigt Uber einen Anschlusspunkt an die vorhandene
Potentialausgleichsschiene.

Klimatisierung/Heizung/Liftung des Kollokationsraumes ist von TA in der Art bzw. soweit zur
Verfligung zu stellen, dass eine Einhaltung der Telekom-Austria-internen Richtlinien Gber die
klimatischen Bedingungen fiir Ubertragungstechnik (ETS 300.019-1-3) gewahrleistet wird;
diese Richtlinien sind dem Entbundelungspartner auf Nachfrage bekannt zu geben. (Daraus
kénnen sich mit zunehmender Flllung eines Kollokationsraumes zusatzliche Anforderungen,
zB Liftung, ergeben.)

Raumverfugbarkeit fir eine beidseitig zugéngliche Stellflache fir einen Schrank der
Dimension 800 mm (L) x 800 mm (B) x 2200 mm (H), bei offener Kollokation fiir einen
Schrank der Dimension 1400 mm (L) x 600 mm (B) x 2200 mm (H) bzw. der Dimension 1600
mm (L) x 800 mm (B) x 2200 mm (H), beidseitig zuganglich.

Insgesamt ein Telefon-Festnetzanschluss, falls die Nutzung von Mobiltelefonen ausscheidet
(zB bei tiefgelegenen Kellerraumen).

Stromanschluss mit mindestens einem abgesicherten Stromkreis pro Netzbetreiber oder
Diensteanbieter (wobei die einem Netzbetreiber oder Diensteanbieter zugeordneten
Stromkreise Uber einen gesonderten Fehlerstromschalter gefiihrt werden muissen) zur
Deckung der Spitzenanschlussleistung:

O elektrisch:
0 Spannung: 230 V
o Frequenz: 50 Hz
o0 Sicherung: 16 A
0 mechanisch: Steckdose (Schuko)

Die zur Verfugung zu stellende Daueranschlussleistung richtet sich nach den vom
EntbUndelungspartner im Zuge der Bestellung bekanntgegebenen Erfordernissen.

Ebenso besteht eine entsprechende Beleuchtung, die das Arbeiten in bzw. an den
Gerateschranken mindestens nach den allgemein Ublichen Bedingungen zumindest flr
kurzere Zeit ermoglicht.

Unter Zugrundelegung des Bestellungsverfahrens, unten Pkt8., kann der
Entbindelungspartner zusatzliche bzw. Sonderbestellungen vornehmen, die Uber die
Standardleistungsmerkmale hinausgehen, so zB:
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je nach Verfugbarkeit auch groRRere Flachen oder Raume (8 m2 bis max. 22 mz?; vgl. Pkt.
2.5);

0 Stromanschluss mit 400 V Spannung und 32 A Sicherung;
0 Ermdglichung eines Zugangs von der Kollokationsflache zur Frischluft;
O USV-Anschlisse in folgenden Modulen:
0 elektrisch:
= Gleichspannung: — 60V
= Sicherung: 25 A
0 mechanisch: offen
Telekom Austria wird derartigen Bestellungen bei technischer Machbarkeit nachkommen.

Die zur Verfugung zu stellende Daueranschlussleistung richtet sich nach den vom
Entbindelungspartner im Zuge der Bestellung bekanntgegebenen Erfordernissen.

Ebenso besteht eine entsprechende Beleuchtung, die das Arbeiten in bzw. an den
Gerateschranken mindestens nach den allgemein Ublichen Bedingungen zumindest fir
kirzere Zeit erméglicht.

Telekom Austria stellt sicher, dass Investitionen im Hinblick auf den zu erwartenden Bedarf
der Nutzer von Kollokationsrdumen bzw. —flachen am jeweiligen HVt getatigt werden.
Telekom Austria ist zu diesem Zweck berechtigt, die erwartete Nachfrage nach
Kollokationsraumen oder Kollokationsflachen fir einen Zeitraum von maximal 3 Jahren bei
allen Netzbetreibern oder Diensteanbietern, mit denen ein der vorliegenden Anordnung
vergleichbarer Vertrag abgeschlossen wurde, nachzufragen. Der Entbindelungspartner wird
derartige Anfragen beantworten.

2.5. Maximale Kollokationsflache

Abhangig von der Dimension des vom Entbindelungspartner verwendeten
Verbindungskabels kénnen Entbindelungspartnern Kollokationsflachen nur in bestimmten
Hoéchstmalen bis maximal 22 m2 zugeteilt werden. Die hdchstzuldssige Kollokationsflache
von 22 m2 darf Telekom Austria dem Entbundelungspartner jedoch nur in dem Fall zuteilen,
dass die gesamte Netzbetreibern bzw. Diensteanbietern fur Kollokationszwecke zur
Verfligung stehende Kollokationsflache an einem HVt 40 m2 Uibersteigt. Andernfalls sind die
in Abhangigkeit von der Dimension des vom Entblndelungspartner verwendeten
Verbindungskabels héchstzulassigen Kollokationsflachen entsprechend zu reduzieren. Dies
gilt sinngemall auch fur Kollokationsraume, falls die bereits kollozierten
EntbUndelungspartner neu hinzutretenden Entbiindelungspartnern eine gemeinsame
Nutzung ihrer geschlossenen Kollokationsrdume verweigern.

Entbundelungspartnern konnen daher Kollokationsflachen bis zu folgenden Maximalwerten
zugeteilt werden:

CuDA-Adern Maximale Maximale
Kollokationsflache bei einer | Kollokationsflache bei einer
Gesamtkollokationsflache | Gesamtkollokationsflache
von > 40 m? (in m?) von < 40 m?2 (in m?)

300 8 8
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600 11 10
900 14 12
1200 17 13
1500 20 14
1800 22 14

3. Kollokationsersatz
3.1. Allgemeines

Nach Mal3gabe der rdumlichen und technischen Mdglichkeiten in den von Telekom Austria
genltzten Raumlichkeiten und Grundsticken sowie nach Mal3gabe der Regelungen dieses
Anhangs 6 bietet Telekom Austria einen Kollokationsersatz in einer der nachstehenden
Varianten an, wobei — falls der Entbindelungspartner dazu keine Winsche auf3ert (Punkt 8.1
dieses Anhangs) — folgende Prioritaten bestehen:

0 Outdoor Container
[0 Outdoor Cabinet auf dem von Telekom Austria benutzten Grundstiick
[0 Outdoor Cabinet auf offentlichem Grund

Die Information seitens Telekom Austria, welche dieser Varianten realisierbar ist und daher
angeboten wird, erfolgt gleichzeitig mit der Bekanntgabe Uber die Verfligbarkeit einer
Standardkollokationsflache bzw. eines Standardkollokationsraums (siehe oben Pkt 1.).

3.2. Outdoor Container

Im Falle des Kollokationsersatzes im Outdoor Container befindet sich auf dem von Telekom
Austria benitzten Grundstick, auf dem sich auch der HVt befindet, ein begehbarer
Container  (multifunktionelle Kabine, Massivbox). Dieser wird auf Wunsch des
EntbUndelungspartners auf seine Kosten durch Telekom Austria oder durch den
Entbundelungspartner selbst an dem von Telekom Austria dafiir vorgesehenen Ort errichtet.
Der Containerinhalt ist der Kollokationsraum, welcher grundsatzlich von mehreren
Netzbetreibern oder Diensteanbietern gemeinsam genutzt wird ("Container Sharing").

Voraussetzung fur die Errichtung eines Outdoor Containers durch Telekom Austria ist, dass
eine ausreichende Nachfrage seitens eines oder mehrerer Netzbetreiber oder
Diensteanbieter, welche mit Telekom Austria einen dieser Anordnung vergleichbaren Vertrag
abgeschlossen haben, vorliegt, welche zumindest %; der im Container zur Verfiigung
stehenden Flache abdeckt. Es fallen laufende monatliche Nutzungsentgelte in ortsiiblicher
Hohe an.

Die Kollokationsflache im Container entspricht der Standardkollokationsflache. Die
Beschaffenheit des Containers einschlief3lich allen Betriebs- und Umgebungsbedingungen
ist analog dem  Standardkollokationsraum. Auch die Regelung betreffend
Sonderbestellungen gilt hier sinngeman.

Fur die Heranfuhrung an das Netz bzw. den PoP des Entbundelungspartners gilt Pkt 4
dieses Anhangs sinngemals.
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3.3.  Outdoor Cabinet
Das Outdoor Cabinet wird primar auf dem von TA benutzten Grundsttick realisiert.

Subsidiar wird das Outdoor Cabinet auf offentlichem Grund, wenn mdoglich an der
Grundstiicksgrenze oder an der Hausmauer zu dem von Telekom Austria benutzten
Grundsttick/Gebaude angebracht.

Die Ubergabeschnittstelle (Ubergabeverteiler) befindet sich in einer Box ("Cabinet"). Die
Realisierung des Outdoor Cabinet erfolgt durch den Entblndelungspartner auf eigene
Kosten. Jeder Nutzer von Kollokationsersatzflachen ist berechtigt (aber nicht verpflichtet), ein
eigenes Outdoor Cabinet zu errichten. Der Leistungsumfang von Telekom Austria reicht von
der Teilnehmerdose bis zum Ubergabeverteiler im Outdoor Cabinet. Die Anbindung des
Outdoor Cabinet an das Netz bzw. an den PoP des Entblindelungspartners erfolgt durch den
EntbUndelungspartner oder auf Wunsch des Entblndelungspartners durch Telekom Austria.
Telekom Austria gewahrleistet auf Wunsch des Entbindelungspartners eine Spitzen-
Stromversorgung des Outdoor Cabinet nach folgenden Kriterien: 230V, 50 Hz, 10 A-
Sicherung; optional -60V, 16 A-Sicherung; hinsichtlich Dauerbelastung, Stromkreise und
Fehlerstromschalter gilt das beim Kollokationsraum Gesagte.

Es konnen laufende monatliche Nutzungsentgelte in ortsiiblicher Ho6he anfallen.
Aufwendungen und Kosten im Rahmen der Planung und der Anbindung des Outdoor
Cabinet an Einrichtungen der TA (z.B. Zwischen-HV) sind einmalig zu ersetzen.

Die Realisierung des physischen Zugangs im Outdoor Cabinet erfolgt im Wesentlichen
gemal der nachstehenden Skizze.

Outdoor
Cabinet
durch ANB verlegt, optional durch TA durch TA verleg t
€ > € >
LWL, wenige a/b-Adern - HVt
POP oder Richtfunk v ——
On il - o e
KZS-optional KZS VK
KZS: Kabelzusammenschaltung ANB-TA
LWL: Lichtwellenleiter TVSt

M: Multiplexer

POP: Point of Presence des ANB
UV: Ubergabeverteiler
VK: Verbindungskabel

3.4. Passive Ubergabe

In jedem Fall der Realisierung von Kollokation oder Kollokationsersatz ist der
Entbiindelungspartner berechtigt, die Ubergabe der TASL zu seinem eigenen Netz bzw zu
seinem in angemessener Entfernung vom HVt liegenden PoP auch "passiv", dh durch bloRRe
Verlangerung der a/b-Adern durchzufiihren. Der Entblndelungspartner teilt Telekom Austria
mit, in welchen Fallen eine derartige passive Ubergabe stattfindet. Die passive Ubergabe
setzt voraus, dass die Kabellange zwischen dem UV am PoP des Entbiindelungspartners
einerseits und dem Standort des Ubergabeschachts der Telekom Austria andererseits 300 m
nicht Ubersteigt. Von dieser Regelung kann nur in begrindeten Ausnahmefallen abgewichen
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werden. Besteht zwischen den Parteien Streit lUber das Vorliegen eines solchen
Ausnahmefalls, so sind beide Parteien berechtigt, iSd Anpassungsbestimmungen des
Allgemeinen Teils (Punkt 11.3), die Regulierungsbehérde anzurufen. Die Realisierung erfolgt
gemal der nachstehenden Skizze:

Passive
Ubergabe
durch ANB verlegt, optional durch TA durch TA verleg t
< >< >
POP viele a/b-Adern
KZS-optional KZS

KZS: Kabelzusammenschaltung ANB-TA
POP: Point of Presence des ANB TVSt
VK: Verbindungskabel

TeIekom__Austria ist nicht verpflichtet, Kollokation oder Kollokationsersatz ausschliel3lich ftr
passive Ubergabe bereitzustellen.

3.5.  Verlangerung der a/b-Adern durch TA

Auf ausdriicklichen Wunsch des Entbiindelungspartners ist Telekom Austria auch bereit, a/b-
Adern im gewlnschten Umfang selbst zu verlangern und zu einem vom
Entbiindelungspartner bezeichneten Ubergabepunkt zu fiihren. Die Kosten fiir eine derartige
Verlangerung und Zufihrung tragt der Entbindelungspartner.

4. Kabeleinfihrung und Kabelfiihrung bei Kollokation

In jedem Fall der physischen Kollokation oder des Kollokationsersatzes ist die Telekom
Austria verpflichtet, die erforderlichen Kabelfihrungen durch den Entbindelungspartner auf
jenen Grundstiicken, die von Telekom Austria benitzt werden, zu dulden.

4.1.  Weiterfuhrungskabel Entbindelungspartner — Kab  elabschlusseinrichtung

Der Entbundelungspartner realisiert in eigener Zustandigkeit die Kabelfiihrung von seiner
Vermittlungsstelle bzw seinem PoP bis zum letzten Kabelschacht (bzw. Leerrohr ohne
Kabelschacht) vor dem Gebaude, in dem sich der HVt befindet. Der betreffende
Kabelschacht wird von Telekom Austria im Kollokationsangebot rechtzeitig angegeben.

Sind keine freien Einfihrungsoffnungen im Kabelschacht verfugbar bzw. keine ausreichende
Leerrohr-Kapazitdt vom Kabelschacht zum Gebaude vorhanden, so wird von Telekom
Austria auf Kosten des Entbiindelungspartners (im Fall eines Kollokationsraumes) bzw. unter
anteiliger Kostenubernahme durch den Entbindelungspartner (im Fall einer
Kollokationsflache) eine neue Gebaudeeinfihrung mit Rohranlage geschaffen, falls nicht
Griunde der Gebaudestatik und der Undichtheit gegen Wasser und Gas dagegen sprechen;
ebenso wird von Telekom Austria die erforderliche Kabellange vom Kabelschacht bis zum
Kollokationsraum angegeben.
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Ab  dem erwahnten letzten Kabelschacht vor dem Gebdude bis zur
Kabelabschlusseinrichtung im Kollokationsraum bzw. auf der Kollokationsflache verlegt
Telekom Austria auf Kosten des Entbundelungspartners das Weiterfiihrungskabel zu den
vom Entbundelungspartner genutzten Kabelabschlusseinrichtungen. Der Ubergang vom
AulRen- zum Innenkabel (Spleif3stelle) kann sowohl innerhalb des Gebaudes als auch im
Kabelschacht erfolgen. Die SpleiBung wird durch den Entblindelungspartner vorgenommen,
dem Telekom Austria zu diesem Zweck Zutritt zum Gebdude bzw. zum Kabelschacht
gestattet.

Das Kabel des Entblindelungspartners wird im Kabelschacht und innerhalb des Gebaudes
an den sichtbaren Stellen wie folgt gekennzeichnet:

0 Name des Entbundelungspartners
O Kabelnummer

Die Montage des Kabels an der Kabelabschlusseinrichtung im Kollokationsraum bzw. auf der
Kollokationsflache erfolgt durch den Entbindelungspartner. Der Betrieb des
Weiterfuhrungskabels erfolgt ebenfalls durch den Entbiindelungspartner.

4.2.  Verbindungskabel Hauptverteiler — Ubergabevert  eiler

Der im Kollokationsraum untergebrachte Ubergabeverteiler bildet die Schnittstelle zwischen
Telekom Austria und dem Entbtindelungspartner.

Das Verbindungskabel zwischen dem HVt von TA und dem Ubergabeverteiler wird von TA
bereitgestellt, montiert und betrieben. Der zu verwendende Kabeltyp flr das
Verbindungskabel und die Anzahl der Kupferdoppeladern in einem oder mehreren
Verbindungskabel(n) sind von Telekom Austria und dem Entbilindelungspartner gemeinsam
festzulegen.

Telekom Austria gibt dem Entblundelungspartner die Zuordnung der einzelnen
Kupferdoppeladern zu den Belegungspunkten (1 - x) des Ubergabeverteilers bekannt. Der
Entbundelungspartner gibt Telekom Austria bekannt, an welchen Belegungspunkten (1 - x)
des Ubergabeverteilers (Entbiindelungspartner) die Dbestellten Kupferdoppeladern
anzuschalten sind (siehe nachfolgende Skizze).
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OV(ANB) UV(TA) 7V HVt

1 1 VK
Ran
gier
ung
X X
ANB TA

VK: Verbindungskabel
UV: Ubergabeverteiler
ZV: Zwischenverteiler (TA-intern)

Der Abschluss des Verbindungskabels erfolgt auf Trennleisten. Die fur die Weiterfihrung
bendtigten Verteilerelemente werden vom Entbindelungspartner bereitgestellt.

4.3. Realisierung einer Richtfunkendstelle zur Heran fohrung des Netzes des
Entbindelungspartners an den HVt

Grundsatzlich steht es dem Entbindelungspartner frei, den Zugang zum HVt im Wege einer
Richtfunkverbindung herzustellen. Telekom Austria ermaglicht es dem
EntbUndelungspartner, die Realisierbarkeit einer solchen Richtfunkverbindung zu Uberprifen
und gewdahrt dem Entbindelungspartner zu diesem Zweck Zutritt auf das Dach des
Kollokationsgeb&audes und erteilt auf Anfrage die nétigen Auskinfte.

Falls keine bautechnischen oder genehmigungsrechtlichen Grinde dagegensprechen, ist
dem Entbiindelungspartner die Errichtung eines Antennentragers zu gestatten. Es gelten die
Telekom-Austria-internen Richtlinien fir Blitzschutz. Die Stelle des Antennentrégers wird
primar vom Ort der Gegenstelle bestimmt. Falls bereits ein Antennentrager vorhanden ist,
von dem aus die Gegenstelle erreichbar ist und auf dem noch gentigend Platz frei ist, ist
dem Entbundelungspartner dort die Installation seiner Antenne samt Outdoor Unit zu
gestatten, sofern keine zwingenden technischen oder rechtlichen Griinde dagegenstehen.

Fur die zur Errichtung einer Richtfunkantenne am Dach des Kollokationsgebaudes
unerlasslichen baulichen Veranderungen tragt der Entbiindelungspartner die Kosten.

Fur das Kabel fur die Verbindung der Outdoor Unit mit der Indoor Unit gelten die Regeln Uber
das Weiterfihrungskabel (oben lit a) sinngemal. Die Wartung der Outdoor Unit samt

Antenne obliegt dem Entbindelungspartner. Hierzu wird dem Entbiindelungspartner der
Zutritt in gleicher Weise wie zu Kollokationsflache bzw. Kollokationsraum ermdglicht.

5. Anschaltung an den HVt

5.1. Kapazitatsreserven am HVt

Telekom Austria und der Entbindelungspartner sind berechtigt und verpflichtet, flr sich
selbst jeweils eine angemessene Kapazitatsreserve bei der Anschaltung von CuDA an der

waagrechten Anschalteleiste des HVt vorzuhalten.
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An der waagrechten Anschalteleiste ist fir Telekom Austria und den Entblndelungspartner
eine Kapazitatsreserve fur die Anschaltung von max. 300 (Zweidraht-) TASLen vorzusehen
(entspricht bei Telekom Austria wegen der hier auch relevanten Anschaltemdglichkeit fur
XDSL-Teilnehmer max. 900 Anschaltepunkten, beim Entbindelungspartner max. 300
Anschaltepunkten). Sobald Telekom Austria oder der Entblindelungspartner 250 TASLen an
reservierten Belegungspunkten angeschaltet hat, kann neuerlich eine Anschaltekapazitat fur
300 TASLen reserviert werden.

Die hdchstzulassige Kapazitatsreserve von Telekom Austria an der senkrechten
Anschalteleiste des HVt liegt im Ausmall der Maximalstarke des dort verwendeten
Erdkabels, im Hochstfall bei 1800 Anschaltepunkten.

5.2.  Verfahren bei Ressourcenkonflikt

Sofern Telekom Austria die Herstellung der physischen Kollokation an einem HVt mit der
Begrundung ablehnt, dass an der waagrechten Anschalteleiste des betreffenden HVts keine
ausreichenden Kapazitdten fir eine Anschaltung des Verbindungskabels zum
Ubergabeverteiler des Entbundelungspartners verfugbar sind, hat Telekom Austria
folgendermaf3en vorzugehen:

(a) Ausschopfen der Kapazitat

Zunachst hat Telekom Austria die gesamte Kapazitdt an diesem HVt bis zur maximal
zulassigen Kapazitatsreserve gemaf Punkt 5.1 dieses Anhangs auszuschdpfen und allfallige
Kapazitaten, die weder Teil der Kapazitatsreserve der Telekom Austria oder eines anderen
Netzbetreibers oder Diensteanbieters sind noch von Telekom Austria oder einem anderen
Netzbetreiber oder Diensteanbieter genutzt werden, dem Entbindelungspartner zur
Verfligung zu stellen.

(b) Bereinigung der waagrechten Anschalteleiste des HVt

Fur den Fall, dass durch die in Punkt 5.2 (a) dieses Anhangs vorgesehenen Schritte keine
ausreichende Kapazitaten fir eine Anschaltung des Verbindungskabels zum
Ubergabeverteiler des Entbiindelungspartners geschaffen werden koénnen, ist Telekom
Austria verpflichtet, die waagrechte Anschalteleiste von nicht mehr benétigten Kabeln, die
auch nicht Teil der Kapazitatsreserve nach Punkt 5.1 dieses Anhangs sind, zu bereinigen.

(c) AulRerordentliche Kiindigung

Falls durch MafRinhahmen gemafl Pkt 5.2.(a) oder Pkt 5.2. (b) dieses Anhangs keine
zusatzlichen Anschaltekapazitaten geschaffen werden koénnen, ist die Telekom Austria
gegenlber denjenigen Entblndelungspartnern, die Uber ihre Reservekapazitaten hinaus
Anschaltepunkte belegen, an denen keine Teilnehmer angeschlossen sind, zum Ausspruch
einer aul3erordentlichen Kindigung verpflichtet.

(d) HVt-Erweiterung

Als letzte Mdoglichkeit zur Schaffung ausreichender Kapazitat fur die Anschaltung des
Verbindungskabels des Entblndelungspartners hat Telekom Austria die Anschaltekapazitat
des HVt zu erweitern.

(e) Kapazitatenriickgabe

Werden Kapazitaten an Telekom Austria zurlckgegeben, Ubergibt Telekom Austria zur

Vermeidung von Ressourcenengpassen maximal 600 der zurtickgebenen CuDA an einen
nachfragenden Entblndelungspartner.

64



5.3.  Kostenaufteilung

Die Bereinigung der Anschalteleisten nach Punkt 5.2 (b) dieses Anhangs erfolgt auf Kosten
von Telekom Austria.

Die Kosten einer Erweiterung der HVt-Kapazitaten nach Punkt5.2 (d) dieses Anhangs
werden von samtlichen an dem betreffenden HVt angeschalteten Entbindelungspartnern
(und den neu hinzutretenden) im Verhaltnis der von ihnen belegten bzw zu belegenden
Anschaltekapazitaten inklusive Kapazitatsreserven anteilig getragen.

6. Zutrittsregelungen
6.1.  Zutritt bei Standardkollokationsraumen

Die Kollokationsraumlichkeiten werden von den Ubrigen Raumlichkeiten der Telekom Austria
abgeteilt und es wird ein separater Eingang errichtet. In diesem Fall haben der
EntbUndelungspartner sowie von diesem beauftragte Drittfirmen jederzeit Zutritt zu den
Kollokationsraumlichkeiten; die folgenden beiden Abséatze finden keine Anwendung. Ist die
Errichtung eines separaten Eingangs nicht moglich, so ist der Zutritt zum Kollokationsraum
nach MalRgabe der nachsten beiden Absatze gestattet.

In allen jenen Féllen, in denen kein direkter Zugang vom offentlichen Bereich (Strafl3e) zur
Kollokationsflache bzw. dem Kollokationsraum besteht, und in denen zur Erreichung der
Kollokationsflache bzw. des Kollokationsraumes das Gehen durch Raume erforderlich ist, die
von Telekom Austria im Hinblick auf Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse als sensibel
eingestuft werden, kann Telekom Austria verlangen, dass jeder Zutritt zur Kollokationsflache
bzw. dem Kollokationsraum grundsatzlich zumindest 12 Stunden im vorhinein angekindigt
wird; die Anklndigung hat Anzahl und Namen der zutretenden Personen zu beinhalten; in
dringenden Fallen und insb. bei Gefahr im Verzug verkirzt sich diese
Vorankindigungsspanne entsprechend.

Durch Zutrittskarte autorisierte und mit sichtbar angebrachten Firmenausweisen unter
Nennung des Namens des Mitarbeiters ausgestattete unterwiesene Mitarbeiter des im
Kollokationsraum eingemieteten Netzbetreibers oder Diensteanbieters haben jederzeit Zutritt
zu den von ihm benutzten Raumen. Bei Zutritt auRerhalb der Arbeitszeit (Montag bis Freitag
8 bis 17 Uhr) hat der Entbundelungspartner der Telekom Austria die dadurch notwendigen
zusatzlichen Aufwendungen zu ersetzen. Der Entblndelungspartner hat sicherzustellen,
dass die Schlissel und Zutrittskarten geeignet verwaltet werden, damit die
Missbrauchsgefahr minimiert wird. Der Zutritt kann auch durch unterwiesene, geschulte und
qualifizierte Mitarbeiter von Drittfirmen erfolgen, die einen zugehérigen Auftrag des
Entbundelungspartners vorweisen konnen, wobei der Entblindelungspartner derartige
berechtigte Drittfirmen Telekom Austria schriftich bekannt zugeben hat. Der
Entbindelungspartner haftet der Telekom Austria fir durch Drittfirmen und deren Mitarbeiter
sowie fur durch eigene Leute der Telekom Austria oder ihren Teilnehmern im Rahmen des
Zutritts zum Telekom-Austria-Geb&dude verursachte Schaden. Erforderlichenfalls ist ein
SchlieBplan zu erstellen und umzusetzen; die Kosten hierfir sind durch die
EntbUndelungspartner zu tragen.

Der Kollokationsraum (sei es fur einen oder mehrere Netzbetreiber oder Diensteanbieter)
wird mit einer verschlieBbaren Tiir ausgestattet. Schliissel bzw. sonstige Offnungsbehelfe
erhalten einerseits Telekom Austria sowie andererseits alle jene Netzbetreiber oder
Diensteanbieter, welchen im Kollokationsraum Kollokationsflachen eingerdumt wurden. Die
Ausgabe der Schliissel/Offnungsbehelfe wird von Telekom Austria dokumentiert.
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Innerhalb eines Kollokationsraumes werden die den einzelnen Netzbetreibern oder
Diensteanbietern zustehenden Flachen durch Linien am Boden voneinander getrennt.

Telekom Austria ist der Zutritt zu den Kollokationsraumen bei vereinbarten
Regelbegehungen, fur  Zwecke der Instandhaltung, Reinigung, Montage,
Stérungseingrenzung und Storungsbeseitigung sowie bei Gefahr in Verzug gestattet. Dem
EntbUndelungspartner ist es aber erlaubt, etwa den Kollokationsschrank zu versperren;
Telekom Austria ist der Zutritt dazu (aufRer bei Gefahr im Verzug, zB Brand) verwehrt.

Durch Telekom Austria erfolgt eine Dokumentation aller Zutritte zum Kollokationsraum,
beispielsweise mittels Eintragungen in ein dafir vorgesehenes Buch, oder eines
elektronischen  Kontrollsystems, um die Nachvollziehbarkeit der Nutzung der
Kollokationsraume zu gewahrleisten.

Die Parteien verpflichten sich zu einer ausreichenden Schulung der mit dem Zutritt betrauten
Mitarbeiter.

Hinsichtlich der Einhaltung der Arbeitnehmerschutzregelungen trifft die Parteien angesichts
des Umstands, dass Mitarbeiter von Entbindelungspartnern in Raumen von Telekom Austria
tatig sein werden, eine Kooperationspflicht.

Analoge Regeln wie fur den Kollokationsraum gelten bei Realisierung des
Kollokationsersatzes in Form eines Outdoor Containers. Bei Realisierung durch Outdoor
Cabinets auf 6ffentlichem oder auf privatem Grund sind keine besonderen Regelungen fir
den Zugang Bediensteter des Entbindelungspartners erforderlich. Erfolgt die Errichtung
eines Outdoor Cabinets auf dem Grundstiick der Telekom Austria, sind die Abséatze 2 und 3
dieses Punktes sinngemaf anzuwenden.

Telekom Austria haftet gegeniiber dem Entbindelungspartner (auf3er im Fall eigener
Sorgfaltsverletzung) nicht fir das Verschulden anderer Netzbetreiber oder Diensteanbieter,
welche mit dem Entbindelungspartner gemeinsam einen Kollokationsraum oder einen
Outdoor Container nutzen. Im Streitfall zwischen derartigen Netzbetreibern oder
Diensteanbietern hat Telekom Austria jedoch alle ihr zur Verfigung stehenden Informationen
aus der Zutrittskontrolle und aus der grundsatzlichen Wartungspflicht fur den
Kollokationsraum bzw. die Kollokationsflachen zur Verfigung zu stellen.

Fur Zwecke der Entstorung des Leitungsabschnittes vom Outdoor Cabinet zum
Hauptverteiler ist Telekom Austria der Zugang zum Outdoor Cabinet des
EntbUndelungspartners gestattet. Telekom Austria hat dabei die Regelungen der Absatze 2
und 3 sinngemal einzuhalten.

6.2. Erganzende Zutrittsregelungen bei offener Kollo  kation

Der Zutritt zu den Kollokationsflachen erfolgt entweder direkt vom 6ffentlichen Bereich oder
durch die Raumlichkeiten der TA. Telekom Austria ermdglicht den Entbiindelungspartnern
den Zutritt zu den Kollokationsflachen 24h/7 Tage pro Woche.

Telekom Austria ist berechtigt, den Zutritt des Entbiindelungspartners zu den Raumlichkeiten
der Telekom Austria nur unter ihrer Aufsicht bzw. der Aufsicht von ihr beauftragter Personen
zuzulassen. In diesem Fall gilt Folgendes:

Telekom Austria gibt dem Entbindelungspartner eine Telefonnummer bekannt, unter der der
EntbUndelungspartner 24h/7 Tage pro Woche seinen Wunsch nach Zutritt zu einer
bestimmten Kollokationsflache bekannt geben kann. Telekom Austria wird dem
Entbindelungspartner den Zutritt gegen ein angemessenes Entgelt, dessen H6he sich in
Abhangigkeit von den geleisteten Stunden nach dem flir Mitarbeiter des Fernmelde-
Baudienstes/Montagetrupp geltenden Verrechnungssatz bemisst, im Normalfall innerhalb
von 12 Std. nach Bekanntgabe des Zutrittswunsches und in dringenden Fallen unverziiglich,
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jedoch langstens innerhalb von 2 Std. nach Bekanntgabe des Zutrittswunsches, ermdglichen
(Entgelt fur Normalfall: Verrechnungssatz fir Normalstunde, ggf. zzgl. Uberstundenzuschlag;
Entgelt fur dringender Fall: Verrechnungssatz fur Normalstunde zzgl. 50%, ggf. zzgl.
Uberstundenzuschlag). Wahrend des Entbiindelungszeitfensters hat Telekom Austria einen
Zutritt des EntbUndelungspartners zum Zweck der Entstoérung entgeltfrei und ohne
Vorankindigung zu ermdglichen.

Bei verschuldeter verspateter Zutrittsgewahrung fallt pro begonnener halber Stunde der
Verspatung 50% einer Pdnale an, deren Hohe im Normalfall EUR 108 pro Stunde, in
dringenden Fallen EUR 144 pro Stunde betragt. Dartiber hinaus gehende Anspriche bleiben
davon unberihrt.

7. Nutzungsregelungen, Instandhaltung

Im Kollokationsraum durfen nur Einrichtungen, die fur den Zugang zur TASL und ihre
Nutzung erforderlich sind (insb. PSTN/ISDN-Konzentratoren, Gerate zur Erbringung von
Datendiensten etc.), untergebracht werden. Einrichtungen zur Vermittlung von
Sprachtelefonie durfen nicht im Kollokationsraum genutzt werden. Andere technische
Einrichtungen, welche nicht dem Zugang zur TASL dienen (zB Einrichtungen samt Zubehr,
die der Netzzusammenschaltung dienen), dirfen unter der Voraussetzung im
Kollokationsraum untergebracht werden, dass diese flr eine andere mit der TA vertraglich
vereinbarte oder behordlich angeordnete Leistung erforderlich sind. Dasselbe gilt fir den
Outdoor Container und das Outdoor Cabinet, falls diese auf Grundstiicken der Telekom
Austria errichtet wurden.

Dartber hinausgehende Nutzungen derartiger Raume oder Flachen bedurfen einer
separaten vertraglichen Regelung zwischen den Parteien. Es bestehen im Ubrigen keine
technischen oder betrieblichen Nutzungsbeschrankungen, soweit diese nicht in dieser
Anordnung vorgesehen sind.

Mit Ausnahme des Outdoor Cabinets sowie, falls dieser vom Entblindelungspartner errichtet
wurde, des Outdoor Containers erfolgt die Instandhaltung der baulichen sowie
gebaudetechnischen Einrichtungen sowie die Reinigung der Kollokationsraumlichkeiten
ausschlie3lich durch Telekom Austria.

Den gemalR der Zutrittsregelungen autorisierten Personen ist es gestattet, zum Zweck der
Zurtcklegung der erforderlichen Wege im betreffenden Gebaude und auf dem betreffenden
Grundsttick die erforderlichen Raumlichkeiten wie Stiegenhauser und Gange sowie die
betreffenden Aufziige zu benultzen. Hinsichtlich der Materiallifte ist eine terminliche
Vereinbarung mit Telekom Austria notig.

Zur Klarstellung wird festgehalten, dass Telekom Austria weder zur Zurverfigungstellung
von Parkplatzen noch zur Zurverfigungstellung eigener Abfallbehélter verpflichtet ist.

Der Einbau von Sicherheits- und Alarmsystemen fir den Kollokationsraum des
EntbUndelungspartners hat koordiniert und in Abstimmung mit der Telekom Austria zu
erfolgen. In Notféallen besteht gegenseitige Informationspflicht. Bedienstete des
Entbundelungspartners sind hinsichtlich der Verhaltensregeln im Notfall zu unterweisen.

Der Entbindelungspartner hat weitere (Um-)Baumalnahmen durch die Telekom Austria
bzw. Umsiedlungen zu dulden, falls dadurch die Nutzung der betreffenden TASLen nicht
beeintrachtigt wird. In diesem Fall werden die erforderlichen Baumaflinahmen nach der
Information des betreffenden Entblindelungspartners und Fixierung des Ablaufes in Angriff
genommen. Andere BaumaBnahmen missen im  Einvernehmen mit dem
Entbundelungspartner getroffen werden. Entbiindelungspartner durfen an Gebauden der
Telekom Austria keine baulichen Veranderungen vornehmen.
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Die Bereitstellung von zusatzlichen Leistungen sowie die Ermoéglichung zur Mitbenutzung
Telekom-Austria-eigener zusatzlicher Einrichtungen erfolgt nur gegen angemesses Entgelt
nach MalRgabe der Moglichkeiten der Telekom Austria.

Die Nutzung der Kollokationsrdumlichkeiten ist nur fur den anordnungsgegenstandlichen
Zweck erlaubt. Der Entblndelungspartner erteilt Telekom Austria auf Verlangen Auskunft
dariiber, zu welchem Zweck die Raumlichkeiten nutzt. Jede Form der Uberlassung durch
Entbindelungspartner an Dritte (ausgenommen verbundene Unternehmen) ist unzul&ssig
und stellt einen Grund zur aufRerordentlichen Kindigung dieser Anordnung dar. Jedoch ist
die Ubernahme von TASLen eines dritten Entbiindelungspartners zulassig.

Der Entbindelungspartner ist verpflichtet, spatestens drei Monate nach Abnahme eines
Kollokationsraumes oder einer —flache gegenuber der Telekom Austria in geeigneter Form
nachzuweisen, dass der Entbindelungspartner in diesem Kollokationsraum bzw. auf dieser
Kollokationsflache Gerate aufgestellt hat, die eine Entbindelung ermdglichen, sowie dass
diese Gerate an das Netz bzw. den PoP des Entbiindelungspartners angebunden und in
Betrieb sind. Werden die Kollokationsrdumlichkeiten binnen 3 Monaten nach Abnahme nicht
oder widmungswidrig genutzt, so ist eine auf3erordentliche Kiindigung durch Telekom Austria
jederzeit moglich. Telekom Austria ist zum Ausspruch der Kindigung verpflichtet, wenn ein
anderer Netzbetreiber oder Diensteanbieter die physische Kollokation an diesem HVt
nachgefragt und von Telekom Austria die Information erhalten hat, dass Kollokationsraume
bzw. —flachen dort nicht verfligbar sind.

Telekom Austria hat von ihrem aul3erordentlichen Kiindigungsrecht auch dann Gebrauch zu
machen, wenn ein anderer Entbiundelungspartner die physische Kollokation an dem
betreffenden HVt zu einem spateren Zeitpunkt nachfragt und der Entbiindelungspartner tber
Aufforderung von Telekom Austria den Nachweis Uber eine ordnungsgemafe Nutzung des
Kollokationsraumes bzw. der —flache auch zu diesem Zeitpunkt nicht binnen 5 Arbeitstagen
erbringen kann.

8. Bestellung, Bereitstellung und Kindigung des phy sischen Zugangs

8.1.  Angebotsaufforderung/Nachfrage

Der Entbindelungspartner fordert Telekom Austria per Telefax, email oder uber
elektronische Schnittstelle zur Abgabe eines Angebots Uber den physischen Zugang zu
bestimmten HVtn auf. Dies geschieht unter Angabe zumindest der folgenden Daten:

O nahere Angaben zum Entblndelungspartner (Name des Entblndelungspartners,
PLZ, Ort, StralRe, Hausnummer, Ansprechpartner/Stelle, Tel-Nr., Fax-Nr.)

0 Referenznummer des Entbliindelungspartners

0 Standort des HVt (PLZ, Ort, Stral3e, Hausnummer)

0 gewilnschte Art des physischen Zugangs (Kollokation/Outdoor Container/Outdoor
Cabinet) und — bei Realisierung tber Kollokation oder Outdoor Container — GréRe der
Kollokationsflache bzw. Kollokationsersatzflache

O bei Kollokation weiters:

0 Angaben Uber geschatzte GroRe und Gewicht der unterzubringenden
Einrichtungen

o0 Angaben Uber erforderliche klimatische Bedingungen
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o Angaben Uber die von den unterzubringenden Einrichtungen gegebenenfalls
ausgehenden spezifischen Gefahren  flr Eigentum der TA
(Wwarmeentwicklung, Larmbelastung, gefahrliche Stoffe); hinsichtlich von
Einrichtungen, die ihrer Art nach auch von TA selbst verwendet werden,
genlgt eine Bezeichnung der Einrichtung.

o Angaben Uber Art und Anzahl der einzufiihrenden Kabel

0 bei Bau eines Outdoor Cabinets weiters:
o0 Genaue ortliche Angabe, wo das Outdoor Cabinet errichtet werden soll; soll
das Outdoor Cabinet auf von TA genutztem Grund errichtet werden, so
genugt der Hinweis auf diese Tatsache.

0 Bauzeitpunkt bei dem Erfordernis fur koordinierte BaumalRnahmen.

O bei passiver Ubergabe weiters:
0 Genaue ortliche Angabe des PoP des Entblindelungspartners

0 Bauzeitpunkt bei dem Erfordernis fur koordinierte BaumalRnahmen.

0 bendtigte elektrische Anschlussleistung
0 gewulnschter Bereitstellungstermin

O Anzahl der bendtigten Doppeladern und geschéatzte zeitliche Entwicklung dieser Zahl
in den n&chsten drei Jahren

0 allfallige Bestellung von Sonderleistungen

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittlung per email oder (ber
elektronische Schnittstelle)

Telekom Austria bestatigt den Erhalt per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle
innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Zugang der Angebotsaufforderung.

8.2.  Angebot von physischem Zugang (Kollokation)

Telekom Austria wird die Realisierung der vom Entbindelungspartner gewlnschten Art des
physischen Zuganges und des gewinschten Bereitstellungstermins nach Zugang der
schriftlichen Angebotsaufforderung unverziglich prifen und dem Entbindelungspartner im
Falle der Realisierbarkeit innerhalb von langstens 20 Arbeitstagen ein Angebot Uber den
nachgefragten physischen Zugang per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle
unterbreiten und den gewulnschten Bereitstellungstermin entweder bestatigen oder (unter
Angabe von Grinden) einen anderen Bereitstellungstermin nennen.

Die genannte Frist von 20 Arbeitstagen beginnt mit dem Einlangen der
Angebotsaufforderung gemaf Pkt 8.1., auch wenn die vom Entbindelungspartner im Zuge
der Angebotsaufforderung Ubermittelten Informationen unvollstéandig sind. Die Frist wird,
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beginnend mit dem Tag der Ubermittlung einer Aufforderung von Telekom Austria, die
fehlenden Informationen nachzureichen, bis zum Tag der Nachreichung der fehlenden
Informationen (Einlangen bei Telekom Austria) gehemmt.
Das Angebot umfasst zumindest folgende Angaben:

0 Referenznummer des Entbiindelungspartners

0 Standort des HVt inkl HVt-ID

0 genaue Art der Realisierung des physischen Zugangs samt Angabe der Grol3e der
Kollokationsflache, Griinde fur Ablehnung nachgefragter Leistungen und Mdglichkeit
der nachtraglichen Realisierung

0 Falls Kollokation nachgefragt war, Skizze des Kollokationsraumes inkl. mdglicher
Lage des Ubergabeverteilers

0 Falls Kollokationsersatz (Outdoor Container, Outdoor Cabinet) auf von Telekom
Austria genutztem Grund nachgefragt war, Skizze der mdglichen Orte fur die
nachgefragte Kollokationsersatzlésung

O Termin fur die frihestmdgliche Besichtigung des Kollokationsraumes bzw. der
genannten Orte fur die nachgefragte Kollokationsersatzldsung

0 Skizze der Lage des Ubergabekabelschachtes bzw. des Leerrohres ohne
Kabelschacht zur Ubergabe des Weiterfiihrungskabels

O Termin fir die frilhestmogliche Besichtigung des Ubergabekabelschachtes bzw.
Ubergabekabelrohres

0 Termin fir die Ubernahme des Weiterfilhrungskabels bzw. der passiv verlangerten
TASL

0 Lange bzw. TeillAngen des Weiterfihrungskabels (Angabe von Teillangen
erforderlich bei Ubergang von AuRen- auf Innenkabel)

0 Monatliches Nutzungsentgelt und monatliche Betriebskosten

0 Kosten fur die Bereitstellung des physischen Zugangs; falls hierzu BaumalRnahmen
notwendig sind, ist ein verbindlicher Kostenvoranschlag utber die hieraus dem
Entbindelungspartner zu verrechnenden Kosten beizulegen

0 Kosten der Projektierung des Angebots

0 Angebotsnummer

0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittlung per email oder (ber
elektronische Schnittstelle)

Im Falle mangelnder Realisierbarkeit hat Telekom Austria statt der Angebotslegung die ftr
die mangelnde Realisierbarkeit mafgeblichen Umstande sowie die Prioritdt des
Entbindelungspartners (Rang in der Rangliste) innerhalb der genannten Frist
bekanntzugeben (negativ beantwortete Angebotsaufforderung).

Im Falle einer Ablehnung eines Kollokationswunsches wegen fehlender Kapazitat wird auf
Wunsch des Entbindelungspartners eine gemeinsame Begehung des nachgefragten
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Standortes gegen Ersatz der Telekom Austria anfallenden Aufwendungen (gemafl den
Regelungen des Anhangs 8) durch die Anordnungsparteien stattfinden.

Bei verschuldeter verspateter Unterbreitung des Angebotes zur Bereitstellung der
Indoor/Outdoor Kollokation féllt pro Arbeitstag der Verspéatung eine Pdnale in der in Anhang
8 vorgesehenen Hohe an.

8.3.  Annahme des Angebots
(a) Allgemeines

Wird das Angebot durch den Entbindelungspartner binnen 15 Arbeitstagen nach
vollstandigem Zugang per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle nicht
angenommen, gilt es als abgelehnt. Im Falle einer Angebotsannahme bestétigt Telekom
Austria den Zugang der Annahme ehestmdglich — spatestens binnen 3 Tagen ab Zugang —
per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle.

(b) Stornierung/Anderungen

Eine Riicknahme ("Stornierung") sowie eine Anderung der Angebotsaufforderung durch den
EntbUndelungspartner gegentber Telekom Austria ist bis zum Zugang des Angebots seitens
TA beim Entblndelungspartner per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle
moglich. Eine Anderung der Angebotsaufforderung gilt als neue Angebotsaufforderung durch
den Entblndelungspartner und hat nach dem oben beschriebenen Verfahren zu erfolgen.
Eine nicht wesentliche Anderung der Angebotsaufforderung andert jedoch nichts an dem
obigen Fristenlauf. Die dadurch Telekom Austria entstehenden zusétzlichen Kosten sind vom
EntbUndelungspartner zu tragen.

(c) Bereitstellung des physischen Zugangs

Die Bereitstellung des physischen Zugangs erfolgt seitens Telekom Austria unverziglich im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten und unter
maglichster Berticksichtigung des vom EntbUndelungspartner gewinschten
Bereitstellungstermines. Telekom Austria ist jedoch nicht verpflichtet, den physischen
Zugang bereit zu stellen, bevor mit dem Entbundelungspartner ein Mietvertrag
abgeschlossen wurde.

Erforderliche Besichtigungen erfolgen unter Teilnahme (zumindest) eines informierten
Mitarbeiters von Telekom Austria. Die Festlegung von Details der Realisierung erfolgt in
einer gemeinsamen Begehung.

Die Bereitstellungsfrist ist abhangig von der Art der Realisierung des physischen Zugangs
und von dem Umstand, ob die Nachfrage im Rahmen einer Planungsrunde vorprojektiert
wurde. Sie betragt in der Regel bei den vereinbarten Kollokationsvarianten ab Zugang der
schriftichen Angebotsannahme durch den Entbindelungspartner bei Telekom Austria
folgende Anzahl von Kalenderwochen:

O

Physische Kollokation: 10 Wochen
0 Outdoor Container: 8 Wochen
0 Outdoor Cabinet: 4 Wochen

[0 Offene Kollokation: 7 Wochen
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Erfolgt die Nachfrage aulerhalb der Projektierung einer Planungsrunde, so werden 4
Wochen zu den obigen Realisierungszeiten hinzugezahlt. Die maximale Bereitstellungsfrist
ab Zugang der vollstdndigen schriftichen Annahme des Angebots der Telekom Austria
betragt 3 Monate.

Bei verschuldeter verspateter Bereitstellung des physischen Zugangs féllt pro Arbeitstag der
Verspatung eine Ponale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

Ist zur Bereitstellung der bestellten Leistung die Durchfihrung eines Bauverfahrens oder
eines anderen Verwaltungsverfahrens erforderlich, und ergibt sich die Nichteinhaltung der
obigen Fristen aus dem Umstand, dass aufgrund der Lange des Verfahrens keine
ausreichende Zeit zur Realisierung zur Verfugung gestanden ist, so trifft Telekom Austria
keine Haftung, wenn die unverzigliche Einleitung und die ordentliche Betreibung des
Bauverfahrens nachgewiesen werden kann. Dasselbe gilt, wenn die Bereitstellung nur
deshalb nicht fristgerecht erfolgt, weil notwendige Kabellegungsarbeiten aufgrund schlechter
Witterung nicht fristgerecht durchgefihrt werden konnten.

Die Bereitstellung des physischen Zugangs ist mit der Abnahme durch den
EntbUndelungspartner abgeschlossen. Die Abnahme muss spatestens am Tag des
bestatigten Bereitstellungstermins maglich sein und erfolgt spatestens zu diesem Termin.
Der Abnahmetermin wird dem EntblUndelungspartner spatestens 5 Arbeitstage davor unter
Nennung von Datum, Uhrzeit und Ansprechstelle per Telefax angekindigt. Der
Abnahmetermin ist durch den Entbindelungspartner binnen eines weiteren Arbeitstags nach
Zugang der Anktndigung — falls dieser Termin vom Entbiindelungspartner wahrgenommen
werden kann — per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle zu bestatigen.

Mit der Abnahme gilt die Leistung als bereitgestellt, und es werden die Hausordnung, die
Sicherheitsvorschriften sowie alle notwendigen Schliissel bzw. sonstige Offnungsbehelfe
ubergeben. Uber die Abnahme ist ein gemeinsames Protokoll zu erstellen.

Eine Abnahme kann durch den Entblndelungspartner wegen wesentlicher Mangel
verweigert werden. Unwesentliche Mangel werden innerhalb einer gemeinsam vereinbarten
Frist nachgebessert und verhindern nicht die Abnahme.

Erscheint der Entblndelungspartner trotz Bestatigung des Abnahmetermins nicht am
vereinbarten Ort oder verweigert der Entbindelungspartner grundlos die Annahme, so gilt
die Leistung ,physischer Zugang zum HVt* nach Ablauf des Kalendertages, fur den der
Abnahmetermin vereinbart wurde, als abgenommen.

Der physische Zugang umfasst alle generellen Leistungen, die fur den Entbiindelungspartner
erforderlich sind, um bei Vornahme der fir die Herstellung des Zugangs seitens des
EntbUndelungspartners zu einer konkreten betroffenen TASL ndétigen Leistungen diese
Leitung fur anordnungskonforme Zwecke zu nutzen, insb. folgende Leistungen:

0 allenfalls (auBer bei Outdoor Cabinet) Kollokationsraum bzw. Kollokationsflache in
anordnungs- und bestellkonformer Spezifikation

O allenfalls Weiterflihrungskabel

0 allenfalls anordnungs- und bestellkonforme Stromversorgung des Outdoor Cabinet
0 Schliissel bzw. sonstige Offnungsbehelfe fir Kollokationsraum bzw. —flache

O funktionsfahiger Ubergabeverteiler (Telekom-Austria-seitig)

0 Zugangsberechtigung
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8.4.  Verfahren zur Bestellung zusatzlicher Doppelader n

Hinsichtlich der Moglichkeit, zusatzliche Doppeladern zu bestellen, gibt Telekom Austria
jederzeit unverziglich dem Entbindelungspartner die nétigen Auskinfte.

Eine diesbezligliche Bestellung richtet sich nach dem Bestellungsprozess der Punkte 8.1. bis
8.3. unter entsprechender Anwendung der dort festgelegten Bestimmungen. Die
Bereitstellung erfolgt ohne unndtigen Aufschub, langstens innerhalb der in Punkt 9.3.
vorgesehenen Fristen.

8.5.  Ressourcenplanung betreffend Doppeladern

Bei Kollokationsersatzlosungen wird Telekom Austria, insb. bei erkennbarer Knappheit von
Kabelrohren zur Ausfiihrung von Kupferdoppeladerkabeln aus dem betreffenden Gebéaude,
das Ausfuihrungskabel, welches die Funktion des Verbindungskabels hat, bedarfsorientiert
dimensionieren; dies gemessen an der Anzahl der am betreffenden HVt angeschalteten
Teilnehmer.

Kann Telekom Austria der Bestellung zuséatzlicher Doppeladern eines Netzbetreibers oder
Diensteanbieters, der mit TA einen dieser Anordnung vergleichbaren Vertrag abgeschlossen
hat, nicht nachkommen, weil keine weiteren Kabelrohre verfligbar sind, fordert Telekom
Austria alle anderen Netzbetreiber oder Diensteanbieter, die bereits am betreffenden
Kupferschwerpunkt angeschaltet sind, auf, Gberschissige Kapazitaten an auf den Verteilern
aufgefuhrten Kupferdoppeladern zurtickzugeben. Der Entbindelungspartner kommt einer

solchen Aufforderung nach, widrigenfalls Telekom Austria das Recht zur aul3erordentlichen
Kindigung zusteht.

Lasst sich das Problem auf diese Art nicht 16sen, schafft Telekom Austria, falls dies moglich
ist, zusatzliche Kabelausfuhrungskapazitaten (Mauerdurchbriiche, falls erforderlich).

Ist es nicht moglich, derartige zusatzliche Ausflihrungskapazitaten zu schaffen, gilt das
Prinzip ,first come — first served”.

Telekom Austria ist berechtigt, eine gewisse Reserve an Kabelausfiihrungskapazitaten fr
Zusammenschaltungsverbindungen frei zu halten.

8.6.  Kindigung der Kollokation (des Kollokationsers atzes)

Die Kundigung des physischen Zugangs zu einem bestimmten HVt hat per Telefax, email
oder Uuber elektronische Schnittstelle unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von vier
Monaten zum letzten eines jeden Kalendermonats zu erfolgen.

Die Kiindigung muss zumindest folgende Angaben enthalten:

O Name des Entbiindelungspartners, Ansprechpartner/Stelle, Telefon- und Faxnummer

O teilnehmerspezifische Angaben (PLZ, Ort, Stralle, Hausnummer,
Teilnehmernummer)

00 Standort des HVt inkl. HVt-ID
O TASL-Nummer

0 Kundigungstermin
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0 Datum, Unterschrift (die Unterschrift entfallt bei Ubermittiung per email oder uber
elektronische Schnittstelle)

Telekom Austria ist nicht berechtigt, eine ordentliche Kiindigung ohne das Vorliegen eines
besonderen objektiven Grundes vorzunehmen. Objektive Grinde sind insbesondere:

0 Umsiedlung des betreffenden HVt;
0 Auflassung des HVt-Standortes;

nachzuweisender dringender, nicht durch Erweiterung und/oder Adaptierung bestehender
Raumlichkeiten behebbarer Eigenbedarf zu tbertragungs- und/oder vermittlungstechnischen
Zwecken seitens Telekom Austria an den fur Kollokation bzw. Kollokationsersatz zur
Verfligung gestellten Flachen, wobei Telekom Austria in diesem Fall dem
Entbundelungspartner auf Kosten von Telekom Austria eine maoglichst &quivalente
Ersatzlésung zur Verfligung zu stellen hat.

Der Kindigungsempféanger hat innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Zugang der Kindigung
per Telefax, email oder Uber elektronische Schnittstelle den Erhalt zu bestétigen.

8.7.  AulRerordentliche Kiindigung

Beide Parteien sind berechtigt, den Zugang des Entbindelungspartners zu einem
bestimmten HVt mit Wirkung zum Ablauf desselben Arbeitstages aufR3erordentlich zu
kindigen, wenn die weitere Fortsetzung dieses Zugangs unzumutbar ist. Die
auB3erordentliche Kiindigung ist insbesondere in den in Punkt 7. letzter Absatz und Punkt 8.5
dieses Anhangs ausdricklich genannten Féllen zul&assig.

Beruht der Grund fur die aul3erordentliche Kiindigung auf Verschulden oder Verursachen der
anderen Partei, so ist die auRerordentliche Kindigung zuvor schriftlich bzw. per Telefax,
email oder Uber elektronische Schnittstelle anzukindigen, dies verbunden mit einer
angemessenen Fristsetzung fur die Herstellung des anordnungskonformen Zustandes.

8.8.  Kundigung einzelner Doppeladern

Die Kundigung von einzelnen Doppeladern oder einer bestimmten Anzahl von Doppeladern
folgt sowohl bei der ordentlichen als auch bei der aufRerordentlichen Kiindigung den
vorstehenden Regelungen der Pkte 8.6. und 8.7. unter sinngeméaler Anwendung. Der dritte
Kindigungsgrund zugunsten von Telekom Austria (Eigenbedarf) féllt jedoch weg. Die
Kundigungsfrist betragt 5 Arbeitstage statt zwei Monate.

8.9. Rechtsfolge der Beendigung eines physischen Zu gangs zu einem
Hauptverteiler

Der Entblindelungspartner wird nach vorheriger Terminabsprache mit Telekom Austria die
Entfernung des Weiterfuhrungskabels durch Telekom Austria bis zum Kiindigungstermin
veranlassen. Andernfalls entfernt Telekom Austria das Weiterflhrungskabel ohne vorherige
Terminabsprache. Die Kosten flr die Entfernung des Kabels sind vom Entbindelungspartner
zu tragen. Der Entbindelungspartner ist verpflichtet, die von ihm angebrachten
Einrichtungen innerhalb der Kindigungsfrist auf seine Kosten zu entfernen und den
Kollokationsraum zu raumen. Der Kollokationsraum ist im Zustand der Abnahme zu
Ubergeben, auller der Entbindelungspartner macht einen anderen Netzbetreiber oder
Diensteanbieter namhaft, der den Kollokationsraum in dem veranderten Zustand
tubernehmen mdchte.
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Ein vom EntbUndelungspartner auf dem von Telekom Austria benltzten Grundstiick
errichtetes Outdoor Cabinet oder Outdoor Container ist binnen 4 Wochen ab Beendigung
des physischen Zugangs auf eigene Kosten durch den Entbiindelungspartner abzubauen.

Bei verschuldetem verspatetem Abbau des Outdoor Cabinets oder Outdoor Containers auf
dem von Telekom Austria benitzten Grundstick durch den Entbindelungspartner fallt pro
Arbeitstag der Verspatung eine Ponale in der in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

Spatestens am letzten Arbeitstag vor Wirksamwerden der Kindigung erfolgt eine
gemeinsame Ubergabe der zu raumenden Flachen. Die Ubergabe wird dem
Entbiindelungspartner spéatestens 5 Arbeitstage vor dem Ubergabetermin unter Nennung
von Datum, Uhrzeit und Ansprechstelle per Telefax, email oder Uber elektronische
Schnittstelle angekindigt. Die Terminankindigung ist durch den Entbindelungspartner
binnen eines weiteren Arbeitstages nach Zugang per Telefax, email oder tber elektronische
Schnittstelle zu bestatigen.

Bei der Ubergabe wird ein Ubergabeprotokoll erstellt. Der Entbundelungspartner hat dabei
die ihm Uberlassenen Schlissel bzw. sonstige Offnungsbehelfe sowie die
Zugangsberechtigungen an Telekom Austria zu Ubergeben.

8.10. Kostenaufteilung

Die Telekom Austria hat Anspruch auf Ersatz ihrer Kosten bzw. ihres Aufwandes, sowie auf
ein Nutzungsentgelt jeweils gemal? Anhang 8. Hinsichtlich der Zahlung derartiger Entgelte
durch den Entbindelungspartner ist zwischen Kosten des Entbindelungspartners zu
unterscheiden sowie gemeinsamen Herstellungskosten, die zwar durch eine Bestellung des
Entbindelungspartners ausgeltst werden kdnnen, aber mittel- oder langfristig von anderen
vergleichbaren Nutzern von Kollokationsflachen getragen werden missen, weil sie die
diesbezlglichen Leistungen tatsachlich in Anspruch nehmen.

Derartige gemeinsame Herstellungskosten (also jene, die Uber die spezifischen Kosten der
individuellen  Bestellung  hinausgehen) werden dem jeweiligen  Nutzer von
Kollokationsflachen anteilig im Ausmal’ der von ihm genutzten Kollokationsflache verrechnet.
Zusatzlich werden dem ersten Zugang begehrenden Nutzer von Kollokationsflachen 50 %
der auf die ungenutzte Kollokationsflache entfallenden Herstellungskosten verrechnet. Die
verbleibenden 50 % tragt vorerst Telekom Austria. Der nachste Netzbetreiber oder
Diensteanbieter, der die durch die gemeinsamen Kosten bereits hergestellte Leistung
nachfragt, zahlt ebenfalls die der von ihm genutzten Kollokationsflache entsprechenden
Herstellungskosten. Die verbleibenden, auf die ungenutzte Kollokationsflache entfallenden
Herstellungskosten werden zu gleichen Teilen auf Telekom Austria und die beiden
alternativen Betreibern aufgeteilt. Telekom Austria und der EntbUndelungspartner erhalten
vom hinzugetretenen alternativen Betreiber eine entsprechende Rickvergiitung. Bei jedem
Hinzutritt eines weiteren alternativen Betreibers wird die Kette entsprechend fortgesetzt.

Die Beendigung des physischen Zugangs berechtigt den Entbindelungspartner nicht zum
Ersatz der von ihm getragenen Kosten. Der Entbiindelungspartner erhélt allerdings weiterhin
die durch neu hinzutretende alternative Betreiber entsprechend dem vorigen Absatz zu
bezahlenden  Ruckvergutungen; die vom  Entblndelungspartner  aufgelassene
Kollokationsflache ist bei der Errechnung der Riickverglitungen als genutzt anzusehen.

8.11. Kommunikation

Hinsichtlich der Kommunikation bei Anfragen, Rickfragen und Beschwerden Uber E-Mail
sind die in Anlage A zu Anhang 4 angegebenen elektronischen Postfacher zu verwenden.
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Anlage A zu Anhang 6
EtherLink-Service zur Anbindung von Kollokationsstan dorten

Sofern der Entbiindelungspartner die Anbindung seiner Kollokationsstandorte mittels eines
EtherLink-Services von TA realisieren will, gelten nachstehende Bestimmungen.

Sofern nachfolgend nicht anders geregelt, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der TA fur Kommunikationsldsungen (AGB Komm), die Entgeltbestimmungen fir EtherLink
MultiPoint (EB EtherLink MultiPoint) und die Leistungsbeschreibungen fiir EtherLink
MultiPoint (LB EtherLink MultiPoint) der Telekom Austria in der jeweils geltenden Fassung.
Bei Unterschieden zwischen den nachstehend angegebenen Preisen und den Preisen
gemall Angebot Wholesale Etherlink Services gelangen die jeweils niedrigsten
Vergleichstarife innerhalb der gleichen Serviceklasse zur Anwendung. Die Anwendung von
Rabattbestimmungen der Telekom Austria wird ausgeschlossen. Alle Entgelte sind in Euro
ohne Umsatzsteuer (Nettoentgelte) angegeben und gelten — auch fir bestehende Vertrage —
rickwirkend zum 1.01.2009.

1. Monatliche Entgelte

Fur die Uberlassung von Wholesale Etherlink-Services ist ein monatliches Entgelt zu
bezahlen. Dieses Entgelt setzt sich aus dem Monatsentgelt fir Wholesale-Etherlink-
Anschlisse und dem Monatsentgelt fir Wholesale-Etherlink-Multipoint-Dienste zusammen.

Die Hohe des monatlichen Entgelts fir Wholesale-Etherlink-Anschliisse ist jeweils von der
Bandbreite und der Tarifart (LH = Landeshauptstadt, C = City oder R = regional) des
Kundenstandortes abhangig. Der LH-Tarif gilt fir Kundenstandorte in allen
Landeshauptstadten, der C-Tarif fir Kundenstandorte in Stadten der C-Standortliste und der
R-Tarif fur alle Gbrigen Kundenstandorte.

Die Hohe des monatlichen Entgelts fir einen Wholesale-Etherlink-Multipoint-Dienst ist

jeweils von der Bandbreite und davon abhangig, ob der Dienst regionale oder tGberregionale
(nationale) Kommunikation ermdglicht.

1.1. Monatliche Anschlussentgelte je Endpunkt

Fur Entbindelungspartner gelten in Bezug auf Anschlisse fur Wholesale EtherLink-Services
folgende monatliche Entgelte je Endpunkt:

Band-breite Entgelt ohne Ust [€]

[Mbit/s] LH-Tarif C-Tarif R-Tarif
10 222 332 532

20 238 356 570

40 257 386 617

60 276 414 662

80 294 441 706
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100 312 468 749

1.000 1.014 1.520 2.433

Das gegenstandliche Service entspricht der Serviceklasse Premium gemafR den LB
EtherLink MultiPoint der Telekom Austria in der jeweils geltenden Fassung.

1.2. Monatliche Diensteentgelte

Hinzu kommen folgende monatliche Entgelte fir den Wholesale Etherlink Multipoint-Dienst:

Band-breite

[Mbit/s] regional Uberregional
10 136 995

20 147 1.071

40 160 1.171

60 173 1.266

80 186 1.358

100 198 1.448

1.000 687 5.016

2. Entgelte fur Herstellungen und Upgrades

Fur jede Herstellung eines Anschlusses fur Wholesale Etherlink Services wird ein einmaliges
Herstellungsentgelt in der Hohe von Euro 750 pro Anschluss mit 10/100 Mbit/s-Schnittstelle
(bzw. Euro 1.050 pro Anschluss mit 1000 Mbit/s-Schnittstelle) sowie ein Einrichtungsentgelt
fur den Dienst iHv Euro 150 pro Endpunkt verrechnet. Fir zeitgleiche Herstellungen von
Wholesale EtherLink Anschlissen in gleichen Relationen ist ab dem zweiten Anschluss fur
jeden weiteren Anschluss, neben Kosten fur allfallige Schutzmal3nahmen das verminderte,
pauschalierte Herstellungsentgelt zu bezahlen.

Fur jede Herstellung eines Wholesale EtherLink MultiPoint Dienstes wird ein
Einrichtungsentgelt fir den Dienst iHv Euro 150 pro Endpunkt verrechnet. Bei zeitgleicher
Herstellung eines (des) ersten Wholesale EtherLink MultiPoint Dienstes mit der Herstellung
eines Wholesale EtherLink Anschlusses am gleichen Standort ist die Herstellungspauschale
des Wholesale EtherLink MultiPoint Dienstes in der Herstellungspauschale des Wholesale
EtherLink Anschlusses inkludiert.

Die einzelnen hergestellten Services unterliegen einer Bindungsfrist von zwolf Monaten. Bei
Kindigung des Etherlink-Services vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer ist
zusatzlich ein Betrag in Hohe des Anschlussentgelts zu bezahlen.

Upgegradete Services gemal obigen AGB/EB/LB unterliegen einer Bindungsfrist von sechs
Monaten.
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Erfolgt ein Upgrade eines neu hergestellten Services innerhalb der ersten sechs Monate der
einjahrigen Bindefrist, so verlangert sich die einjahrige Frist nicht. Erfolgt das Upgrade
innerhalb der zweiten Jahreshalfte der einjahrigen Bindefrist, so verlangert sich die einjahrige
Bindefrist um sechs Monate.

3 Einzelbestellungen/Stornierungen/Rechnungsanfragen

Der Entbundelungspartner wird alle Geschaftsfalle (Neuherstellungen, Anderungen,
Kindigungen, Upgrades, Stornierungen, etc.) per E-Mail an das Postfach
WS.Sales.Bestellungen@telekom.at Ubermitteln.

Die Geschéftsfalle haben folgende Parameter zu beinhalten:

a) Name des Entbindelungspartners,

b) Zahlstelle (Account),

c) Produkt,

d) Bandbreite,

e) Schnittstellen,

f) Adressen der Endstellen sowie

g) technischer Ansprechpartner fir beide Endstellen und deren Rufnummer.
Weiters bei bestehender Dienstleistung:
h) die Verrechnungsnummer bzw. Leitungsbezeichnung sowie

i) die Preisangabe laut vorliegender Vereinbarung.

Etwaige Fragen zu Rechnungen sind an das Postfach ,WS.Rechnungsurgenz@telekom.at*
zu richten.
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Anhang 7 - Entstorung und vorbeugende Wartung von U berspannungsschutz-
einrichtungen

1. Allgemeines

Telekom Austria beseitigt unverziglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten, soweit diese
Storungen iSd Punktes 3.1.(a) des Hauptteils im Verantwortungsbereich von Telekom
Austria  liegen. Bei begrindetem Verdacht, dass eine Beeintrachtigung im
Verantwortungsbereich des Entbiindelungspartners, aber auf von Telekom Austria genutzten
Grundsticken besteht, gewédhrt Telekom Austria dem Entbindelungspartner den fir die
Storungslokalisation und —behebung notwendigen Zutritt zu ihren Grundstiicken. Die
Zutrittsregeln des Anhangs 6, Punkt 6 sind dabei zu beachten.

Im Verantwortungsbereich von Telekom Austria liegt die Entstérung der dem
EntbUndelungspartner Uberlassenen TASLen, d.h. die Entstérung des Abschnitts zwischen
dem Abschluss des Verbindungskabels am Ubergabeverteiler und dem Netzabschlusspunkt.
Im Falle der Teilentbliindelung entstért die Telekom Austria, dem Entbindelungspartner
Uberlassene Teilabschnitte der TASL mit Ausnahme des direkten Zugangs zur Hausver-
kabelung iSd Anhangs 5. FuUr Zwecke der Entstérung des Verbindungskabels ist Telekom
Austria der Zugang zum Schaltkasten des Entbindelungspartners zu gestatten. Stérungen
aul3erhalb des Verantwortungsbereiches von Telekom Austria werden nicht von Telekom
Austria entstort.

Auf Nachfrage entstort Telekom Austria auch das Weiterfihrungskabel gegen gesondertes
Entgelt.

Andert Telekom Austria gegeniiber den eigenen Teilnehmern die Bedingungen fir das
Entstérungsservice, so hat sie diese Bedingungen auch dem Entbindelungspartner
anzubieten.

2. Verfahren bei Stérungen

2.1. Einmeldung von Stdrungen

Fur Stérungen im Sinne dieser Anordnung richtet Telekom Austria eine eigene
Stoérungsnummer ein, unter der Stérungen telefonisch durch den zustandigen
Ansprechpartner des Entbundelungspartners taglich zwischen 00:00 bis 24:00 Uhr gemeldet
werden konnen. Uberdies erfolgt durch den Entbindelungspartner ehestmdglich eine
Meldung per Telefax bei der von Telekom Austria eingerichteten, eigenen
Storungsannahmestelle fur die Uberlassenen TASLen - bzw. Teilabschnitte - oder mittels
elektronischer Schnittstelle unter Angabe folgender Informationen:

0 Empfanger der Storungsmeldung bei Telekom Austria (Stelle, Ansprechpartner, Tel-
Nr., Fax-Nr.)

O spezifische Angaben (ber den Entbundelungspartner (Ansprechpartner, Tel.-Nr.,
Fax-Nr., zeitliche Erreichbarkeit)

00 TASL-Nummer bzw. Bezeichnung des Teilabschnitts
O Interne Stérungsnummer beim Entbindelungspartner

0 Ortsnetzkennzahl der gestorten TASL bzw. des Teilabschnitts
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O Standort des HVt inklusive HVt-ID bzw. Standort der Schaltstelle

0 Leitungsbhezeichnung

O Anschrift und Tel.-Nr., gegebenenfalls E-Mail-Adresse des Teilnehmers
0 Gegebenenfalls Termin beim Teilnehmer

0 Stérungsbeschreibung

0 Vom Entbundelungspartner gemessene Dampfungswerte der TASL (Upstream und
Downstream) samt Messprotokollen bzw anderen Unterlagen, aus denen die
vorgenommenen Messungen fur Telekom Austria nachvollziehbar sind

0 Gegebenenfalls die vom Entbiindelungspartner vor Auftreten der vermuteten Stérung
geringsten gemessenen Dampfungswerte der TASL (Upstream und Downstream)
samt Messprotokollen bzw anderen Unterlagen, aus denen die vorgenommenen
Messungen fur Telekom Austria nachvollziehbar sind

0 Datum, Zeit
Ebenso ist eine Meldung Uber die Kommunikationswege der Anlage B mdglich.

Vor einer Stérungsmeldung bei Telekom Austria hat der Entbindelungspartner seinen
Verantwortungsbereich tberprift und dort keine Stérungsursache festgestellt.

2.2.  Erhebung und Ubermittlung von Daten durch Tele  kom Austria:

Telekom Austria hat ehebaldigst nach Erhalt der Stérungsmeldung die auf Basis ihrer
elektronisch verfuigharen Daten fur die entsprechende Kabelausmiindung (KA) berechneten
Medianwerte (50%-Perzentil) der Upstream- und Downstream-Dampfungswerte der in dieser
KA angeschalteten Breitband-Endkunden der Telekom Austria mitzuteilen.

0 Liegen keine derartigen Messwerte und Messprotokolle vor

0 und hat der Entbindelungspartner keine vor Auftreten der vermuteten Stdrung
gemessenen Dampfungswerte der TASL (Upstream und Downstream) samt
Messprotokollen und anderen Unterlagen, aus denen die vorgenommenen
Messungen fur Telekom Austria nachvollziehbar sind, Gbermittelt und

0 ist das Verhaltnis der vom Entblindelungspartner tbermittelten Werte von Upstream-
zu Downstream-Dampfung wegen Einsatzes eines anderen Ubertragungssystems als
ADSL oder ADSL2+ nicht anwendbar

hat Telekom Austria die L&nge und den Querschnitt (allenfalls abschnittsweise
unterschiedlich) der Leitung mitzuteilen, woraus der Entbindelungspartner an Hand der
festgestellten Dampfungswerte fir die unterschiedlichen in Verwendung stehenden
Kabeldurchmesser den Referenzwert der Dadmpfung gemal Punkt 3.1.(a) des Hauptteils
ermitteln kann.

2.3.  Vergleichbarkeit:

Bezweifelt eine Anordnungspartei die Vergleichbarkeit der vom Entbiindelungspartner
gemessenen Dampfungswerte mit den von Telekom Austria gemafl Punkt 2.2. zu
ermittelnden Daten kann diese Partei von der anderen Partei die Abhaltung eines
gemeinsamen Termins verlangen, bei dem die zur Ermittlung der Dampfungswerte jeweils
konkret verwendeten DSLAM- bzw. Modemtypen inkl. allfalliger Firmware-Versionen,
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allfallige relevante Konfigurationseinstellungen sowie gegebenenfalls fir bestimmte
Tragerkonstellationen zu berlcksichtigende Korrekturfaktoren evaluiert werden. Dies gilt
insbesondere fur Messwerte, die auf Basis anderer xDSL-Ubertragungsverfahren als ADSL
oder ADSL2+ , wie beispielsweise SHDSL, ermittelt wurden. Im Streitfall sind alle
Dampfungswerte auf 150 kHz zu normieren.

2.4.  Vorliegen einer Storung:

Ist die Leitung gemall Punkt 3.1.(a) des Hauptteils iVm den Regelungen des
gegenstandlichen Anhangs 7 gestort, ist Telekom Austria zur Entstérung nach MalRgabe der
folgenden Regelungen verpflichtet:

Zur Eingrenzung der Storung erfolgt erforderlichenfalls eine Auftrennung der Leitung an
Schaltstellen zur Erkennung des betroffenen Abschnittes bzw. zur Evaluierung maoglicher
Ursachen. Zur Behebung der Stérung sind abhangig von der eingegrenzten Ursache
folgende Schritte zur Behebung vorzunehmen, soweit sie im Einzelfall zielfihrend sein
koénnen:

0 Behebung durch Wiedereinklemmen (Drahtbruch in  Schaltstelle) bzw.
Korrosionsbehebung

0 Reinigen

0 Umschaltung einzelner Adernpaare in einem Abschnitt

0 Verlegung von Schlauchdrahtprovisorien (sofern moglich)

0 Tausch von Schlauchdréhten

0 Kabelfehlerbehebung

0 Ersatzschaltungen

0 Rudckgriff auf allenfalls vorhandene Betriebsreserven.
Ist fir die Stérungsbehebung ein Termin mit dem Teilnehmer notwendig, vereinbart Telekom
Austria diesen Termin selbstandig innerhalb der einzuhaltenden Fristen und informiert den
Entbundelungspartner dartber.
2.5.  Behebung der Stérung:
Telekom Austria teilt dem zusténdigen Ansprechpartner des Entbindelungspartners den
Abschluss der Entstdrmafinahmen unverziglich per Telefax oder Uber die in Anlage B
festgelegten Kommunikationswege mit den unten genannten Angaben mit. Im Falle von
Stérungen, bei denen mehrere Anschlussleitungen betroffen sind, erfolgt nur eine Mitteilung
Uber die Beseitigung samtlicher Stérungen.

Die Entstorungsmeldung von Telekom Austria muss folgende Angaben enthalten:

O spezifische Angaben (ber den Entbundelungspartner (Ansprechpartner, Tel.-Nr.,
Fax-Nr.)

0 TASL-Nummer
0 Stérungsnummer beim Entbiindelungspartner
0 Leitungsbezeichnung
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O Tel.-Nr. und Fax-Nr. des Ansprechpartners bei Telekom Austria

O Stérungsnummer bei Telekom Austria

0 Datum und Uhrzeit des Eingangs der Stérungsmeldung bei Telekom Austria
0 Datum und Uhrzeit der Stérungsbeseitigung

0 Gegebenenfalls zusatzliche Angaben (z.B. bei einer ungerechtfertigten
Stérungsmeldung)

0 Beschreibung der Stérung und der durchgefiihrten Arbeiten
0 Datum

Die Storung ist behoben, wenn der nach Abschluss der Entstdrmalinahmen vom
EntbUndelungspartner tatsachlich gemessene Dampfungswert der TASL hochstens dem
nach den dargestellten Regeln zur Anwendung kommenden Referenzwert (inkl. 3 dB)
entspricht, oder sofern die Storung auf Punkt 3.1.(a) (iii) des Hauptteils beruht, das
Verhéltnis der vom Entbindelungspartner gemessenen Werte von Upstream- zu
Downstream-Dampfung héchstens 0,8 betragt. Der Entblindelungspartner ist verpflichtet,
diese Messungen unmittelbar nach der Mitteilung der Telekom Austria tiber den Abschluss
der Entstérmal3nahmen durchzufiihren und Telekom Austria das Ergebnis mitzuteilen.

Kann Telekom Austria bei Vorliegen einer Stérung dem Entbindelungspartner im Einzelfall
nachweisen, dass die Entstérung aus technischen Grinden, die nicht in ihrem
Verantwortungsbereich liegen, mit den in Punkt 2.4 des gegenstandlichen Anhangs 7
genannten EntstormaRnahmen nicht mdglich ist, gilt die TASL ab diesem Nachweis als nicht
mehr gestort. In diesem Fall tragt jede Partei ihre Aufwendungen selbst. Dem
Entbindelungspartner steht hinsichtlich der betroffenen TASL ein aul3erordentliches
Kindigungsrecht iSd Anhangs 4 zu.

3. Kostentragungs- und Entgeltregeln:
3.1. Behebungsaufwand:

Fur die zur Behebung der Stérung erforderlichen Entstdrmalinahmen steht Telekom Austria
kein gesondertes Entgelt zu. Verzdogert sich die Beseitigung der Stérung aus Griunden, die
der Entbindelungspartner oder dessen Endkunde zu vertreten hat, hat der
Entbindelungspartner Telekom Austria den wegen dieser Verzogerung tatsachlich
aufgelaufenen, erforderlichen Aufwand insoweit nach den Regelungen des Anhangs 8 zu
ersetzen, als dieser Aufwand von Telekom Austria nachgewiesen und nachvollziehbar in
Rechnung gestellt wird.

3.2.  Monatliches Entgelt:

Ab Einmelden der Stérung bis zur erfolgreichen Behebung bzw. bis zum Nachweis nach
Punkt 2.5 letzter Absatz ist der Entbindelungspartner von der Verpflichtung befreit, die
monatliche Miete flr die entsprechende TASL zu bezahlen. Die Aliquotierung erfolgt nach
Tagen, wobei der Tag, an dem die Stérung gemeldet wird nicht, der Tag, an dem die
Entstérung erfolgreich abgeschlossen bzw. der Nachweis nach Punkt 2.5 letzter Absatz
erbracht wurde, jedoch wieder zu bezahlen ist. Telekom Austria hat die entsprechenden
Betrage bei einer der auf die Behebung der Stérung folgenden Rechnungen in Abzug zu
bringen.
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3.3.  Nichtvorliegen einer Storung:

Ist eine Leitung, fir die eine Stdrung bei Telekom Austria eingemeldet wurde gemanR Punkt
3.1.(a) des Hauptteils iVm den Regelungen des gegenstandlichen Anhangs 7 nicht gestort,
hat der Entbindelungspartner Telekom Austria den fiur die Bearbeitung der
Stérungsmeldung tatsachlich aufgelaufenen, erforderlichen Aufwand insoweit nach den
Regelungen des Anhangs 8 zu ersetzen, als dieser Aufwand von Telekom Austria
nachgewiesen und nachvollziehbar in Rechnung gestellt wird.

3.4.  Storung nicht im Verantwortungsbereich einer P artei:

Wird im Rahmen der Stérungsbearbeitung festgestellt, dass der Grund flr die Stérung nach
MaflRgabe der Regelungen dieser Anordnung in der Einflusssphare des
Entbundelungspartners liegt, hat dieser Telekom Austria den tatséchlich aufgelaufenen,
erforderlichen Aufwand insoweit nach den Regelungen des Anhangs 8 zu ersetzen, als
dieser Aufwand von Telekom Austria nachgewiesen und nachvollziehbar in Rechnung
gestellt wird.

Umgekehrt hat Telekom Austria dem Entblndelungspartner jenen tatsachlich aufgelaufenen,
erforderlichen Aufwand, der dem Entbindelungspartner durch eine unrichtige Zuweisung der
Storungsverantwortlichkeit an ihn durch Telekom Austria entsteht, insoweit nach den
Regelungen des Anhangs 8 zu ersetzen, als dieser Aufwand vom Entbindelungspartner
nachgewiesen und nachvollziehbar in Rechnung gestellt wird.

Liegt der Grund fur die Stérung nach Mal3gabe der Regelungen dieser Anordnung weder in
der Einflusssphéare der Telekom Austria noch in der des Entbiindelungspartner, hat jede
Partei ihren Aufwand selbst zu tragen.

4. Entstérungsfrist und Pdnalen

4.1.  Entstorfristen

Bei Storungsmeldungen, die an Arbeitstagen, und zwar montags 07:00 Uhr bis freitags

19:00 Uhr eingehen, beseitigt Telekom Austria die Storung innerhalb der nachstehenden
Fristen. Die Entstorfrist beginnt mit dem Eingang der Stérungsmeldung zu laufen.

Entstérung (Standard)

Stérungsannahme Mo — So 00:00 — 24:00 Uhr

Verfugbarkeit eines Mo — Fr 07:00 — 17:00 Uhr
Service Technikers

(Service-Bereitstellungszeit)

Termingenauigkeit  fir Besuche beim | Zwei Stunden
Teilnehmer

Technikereinsatz Inklusive

Reparaturzeit (ab Eingang der Stérungs- | innerhalb von 24 Stunden
meldung)
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Bei Stérungsmeldungen, die an Arbeitstagen, und zwar montags 07:00 Uhr bis freitags 19:00
Uhr, bei der Stérungsannahmestelle flr Uberlassene TASLen eingehen, beseitigt Telekom
Austria die Storung innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Storungsmeldung. Wahrend
der Entstorung ist erforderlichenfalls von verfigbaren Leitungen zur Ersatzschaltung
Gebrauch zu machen. Bei Stdrungsmeldungen, die aul3erhalb des oben genannten
Zeitraums eingehen, beginnt die Entstdérungsfrist am nachstfolgenden Arbeitstag um 07:00
Uhr. Die Stérungsbehebung erfolgt grundsétzlich an Arbeitstagen zwischen 07:00 und 17:00
Uhr.

Verspatungen, die vom EntbUndelungspartner bzw. dessen Teilnehmer zu vertreten sind,
verlangern die Entstérungsfrist entsprechend.

4.2.  Ponalen bei Nichteinhaltung der Entstorfristen

Im Fall der Nichteinhaltung der zur Anwendung gelangenden Entstorfristen kann der
Entbindelungspartner von Telekom Austria Ponalen verlangen die nach folgenden
Regelungen zu berechnen sind:

Fur die angeordneten Entstérklassen ,Standard“ (die in der TASL-Miete inkludierte
Entstérung), ,BUSINESS* und ,TOP“ (laut Anlage A zu Anhang 7) wird von einem
Grundbetrag ausgegangen, der bei ,Standard® EUR 72, bei ,Business” EUR 216 und bei
~Top" EUR 288 betragt.

Halt Telekom Austria die jeweils vorgesehene Entstorfrist - 24 Stunden bei Standard, 8
Stunden bei Business und 6 Stunden bei Top - nicht ein, fallt mit Beginn der Verzégerung
erstmalig der Grundbetrag als Ponale an und erhoht sich jeweils nach Ablauf einer weiteren
Zeitspanne von der Dauer der jeweiligen Entstorfrist (24, 8 bzw. 6 Stunden) solange um
einen weiteren Betrag in HoOhe des Grundbetrages, bis der Gesamtbetrag bei
Standardentstérungen den Betrag von EUR 235 und bei Business und Top-Entstdrungen
den Betrag von EUR 850 Ubersteigt. Ab diesem Zeitpunkt kann der Entbindelungspartner
das Doppelte der zuletzt genannten Betrage, somit bei Standardentstérungen den Betrag
von EUR 470 und bei Business und Top-Entstérungen den Betrag von EUR 1.700 als
Pdnale geltend machen.

Diese zuletzt genannten Betrage von EUR 470 bzw EUR 1.700 kénnen auch schon vor dem
genannten Zeitpunkt geltend gemacht werden, wenn der Entbindelungspartner nachweist,
dass sein Endkunde wegen der Verzdgerung mit der Entstorung tatsachlich gekindigt hat.

Nach Auflaufen des genannten Pdnalebetrages von EUR 470 bzw EUR 1.700 erhoht sich
dieser Betrag mit Ablauf jeder Woche ab Beginn der Verzégerung bei Standardentstérungen
um den Betrag von EUR 235 und bei Business und Top-Entstérungen um den Betrag von
EUR 850.

Die folgende Tabelle stellt die angeordnete Regelung im Uberblick dar:

Ponale Ponale
Standard
ab 1. St bis 24 72
ab 25. St bis 48 144
ab 49. St bis 72 216
ab 73. St. 288 > 235 d.h. 470
mit Ablauf jeder weiteren
Woche zusatzlich 235
Business
ab 1. St bis 8 216
ab 9. St bis 16 432
ab 17. St bis 24 648
ab 25. St. 864 > 850 d.h. 1.700
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mit Ablauf jeder weiteren
Woche zusatzlich 850
Top

ab 1. St bis 6 288

ab 7. St bis 12 576

ab 13. St 864 > 850 d.h. 1.700

mit Ablauf jeder weiteren
Woche zusatzlich 850

Die Ponalen sind verschuldensabhéangig. Es gilt die Beweislastumkehrregel des § 1298
ABGB. Verletzungen dieser Anordnung, die zur Geltendmachung von Pdénaleforderungen
nach den vorstehenden Regelungen berechtigen, sind spatestens im Folgemonat der
Telekom Austria bekanntzugeben. Diese ist verpflichtet, innerhalb von 20 Arbeitstagen zu
diesen Geschaftsfallen Stellung zu nehmen. Allfallige daraus resultierende
Ponaleforderungen sind vom anspruchsberechtigten Anordnungspartner innerhalb von sechs
Monaten nach Vorliegen der genannten Stellungnahme gegenuber dem Anordnungspartner
geltend zu machen.

5. Vorbeugende Wartung von Uberspannungseinrichtung en

Zudem ist Telekom Austria in ihren Schaltstellen fur die vorbeugende Wartung von
Uberspannungsschutzvorrichtungen auf entbindelten TASLen bzw. Teilabschnitten
verantwortlich.

Der Entbiindelungspartner hat Telekom Austria den entstehenden Aufwand entsprechend
den Regeln des Anhang 8 zu ersetzen.
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Anlage A zu Anhang 7

Erweitertes Netzservice auf entbiindelten TASLen
1. Service Levels

Gegen gesondert zu verrechnendes monatliches Pauschalentgelt bietet Telekom Austria das
erweiterte Netzservice ,BUSINESS" und ,, TOP* auf entbiindelten TASLen an wie folgt:

BUSINESS TOP
Stérungsannahme Mo — So 00:00 — 24:00 Uhr Mo — So 00:00 — 24:00 Uhr
Verfugbarkeit eines Mo — Sa 07:00 — 19:00 Uhr Mo — So 00:00 — 24:00 Uhr

Service Technikers

(Service-Bereitstellungszeit)

Termingenauigkeit fur | eine Stunde eine Stunde
Besuche beim Teilnehmer

Technikereinsatz Inklusive inklusive

Reparaturzeit (ab Eingang | Innerhalb acht Stunden innerhalb sechs Stunden
Stérungsmeldung per Fax)

Preis pro TASL und Monat | € 2,42 €5,45
(exklusive UST.)

Erfolgt die Storungsmeldung mittels bidirektionaler elektronischer Schnittstelle ergeht die
Gutmeldung nach Entstérung von TA an den EntbUndelungspartner Uber den gleichen
Kommunikationsweg wie die Stdrungsmeldung.

Fur die Entstdrung von Anschlissen, die keines der oben angefihrten aufpreispflichtigen
SLA zu Grunde gelegt haben, kann im Einzelfall eine Entstérung nach den Bedingungen
entweder des Service ,BUSINESS" oder des Service ,TOP“ beantragt werden, indem ein
entsprechender Vermerk — Entstérung gegen Verrechnung — aufgenommen wird. Seitens
Telekom Austria werden diese Stérungen im Best effort Prinzip, nach Verfugbarkeit der
Bereitschaftstechniker abgearbeitet und die dafir anfallenden Kosten dann gemafi Anhang 8
in Rechnung gestellt, wenn tatsédchlich eine Entstérung innerhalb der nach dem
entsprechenden SLA zur Anwendung gelangenden Entstorfrist erfolgt ist..

2. Bestellung und Kiindigung

Die Bestellung eines hoherwertigen Service Levels kann jederzeit entweder mit der
Neubestellung einer TASL oder mit Bezugnahme auf eine bestehende TASL-Nr. mittels Fax-
Formular, E-Mail oder elektronischer Schnittstelle erfolgen.

Mit Ablauf von 5 Arbeitstagen ab Eingang der Bestellung leitet Telekom Austria die jeweilige
TASL in den hoherwertigen Service Level tber. Analoges gilt bei einem Wechsel vom
hoherwertigen Service Level in einen niederwertigeren inklusive Standardnetzservice
(=KUndigung des erweiterten Netzservice fur die konkrete TASL) laut Anhang 7.

Die Verrechnung erfolgt ab Herstellungsdatum aliquot und endet aliquot mit dem Datum der
Kiundigung des erweiterten Netzservice durch den Vertragspartner.

Ansonsten gelten die Regelungen fur das Standardnetzservice des Anhangs?7.
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Anlage B zu Anhang 7
Kommunikation

1. Stérungsmeldung durch Entbundelungspartner

Fur die Storungsmeldung stehen nach Wahl des Entbindelungspartners grundsatzlich die
Fax-Ubermittlung, die Kommunikation tber elektronische Schnittstelle (der Zugang erfolgt
tber Kundennummer und Passwort) und die Kommunikation tber e-Mail zur Verfiigung. Die
erforderlichen Inhalte bei Einmeldung Uber die elektronische Schnittstelle oder per e-Mail
miissen sich mit jenen decken, die fiir die Fax- Ubermittlung (inklusive Angabe des SLA)
anzugeben sind. Im Zweifelsfalle gilt stets das in den Systemen von Telekom Austria
eingetragene SLA, sofern Telekom Austria vom Entbindelungspartner nichts Gegenteiliges
nachgewiesen wird.

Bei Storungsmeldungen zu Anschlissen in den SLA Kategorien Business und Top kann
zusatzlich ein Urgenzanruf durch den Entbindelungspartner bei Telekom Austria erfolgen.

1.1. Ausnahmen

Kostenpflichtige  Entstérungen auBerhalb der Regelarbeitszeiten kdénnen vom
EntbUndelungspartner per Fax, E-Mail oder elektronischer Schnittstelle bestellt werden.

Fur die Abwicklung von Entstérungen abweichend von den vereinbarten SLA Zeiten ist der
Regelablauf wie folgt einzuhalten:

Stérung wird mit Angabe ,Journaldienst” (Codewort) Ubermittelt. Das bedeutet, es wird eine
Entstérung aulRerhalb der im SLA festgelegten Zeiten vom Entbundelungspartner
gewiinscht.

Ist dieses Wort auf der Stdérungsmeldung angegeben, wird sie an den Journaldienst
weitergeleitet, der sie nach dem best effort Prinzip abarbeitet.

In diesem Fall erfolgt eine Verrechnung nach Aufwand, wenn tatséchlich eine Entstérung
auB3erhalb der Regelentstdrzeit erfolgt ist.

2. Statusmeldung durch TA

Die Erledigungsmeldung durch Telekom Austria wird derzeit per Fax, hinktnftig auch per E-
Mail bzw. Uber elektronische Schnittstellen (Webservice (SOAP) oder ein Web-Interface
(GUI)) zur Verfugung gestellt.

Fur den Fall der Stérungseinlastung tber oben genannte elektronische Schnittstellen,
werden dem EntbUndelungspartner von Telekom Austria zahlreiche, im Folgenden
beschriebene, Statusinformationen zu den einzelnen Geschaftsfallen Gbermittelt:

Der Entbundelungspartner erhélt einerseits eine Retourmeldung hinsichtlich der
angenommenen Storung, inklusive der dem Stérungsgeschéftsfall zugewiesenen Telekom
Austria- Tickethummer und andererseits, sobald die Zuweisung an einen Telekom Austria-
Techniker erfolgt ist, eine weitere diesbeziigliche Nachricht, inklusive der Bekanntgabe des
voraussichtlichen Zeitfensters, in welchem die erforderlichen Entstérmalinahmen gesetzt
werden.
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Dariber hinaus werden dem  Entblndelungspartner  nachfolgend  definierte
Statusinformationen hinsichtlich etwaiger Verzdgerungen bzw. nach erfolgter Erledigung
mittels elektronischer Schnittstellen Gbermittelt:

Statusinformationenl

Verzégerungsgrinde Erledigungsmeldung
Endkunde meldet sich nicht Rangierung laut Auftrag geandert
Terminisierung nicht moglich Kein Fehler feststellbar

Endkunde trotz Terminvereinbarung nicht Rangierung defekt/behoben

anwesend
Zweiter Techniker/Equipment erforderlich Fehler an Schaltstelle behoben
Kabelfehler, Behebung veranlasst Fehler an Innenleitung behoben

Fehler an Netzabschlusspunkt (DA1)

Kabelfehler, Massenstérung behoben

Kabelfehler

Telekom Austria wird dem Entbindelungspartner im Zuge der Mitteilung Uber eine
Verzdgerung der Entstérung — sofern darlber eine Aussage getétigt werden kann — den
voraussichtlichen Behebungszeitpunkt mitteilen.

Der Umfang (als Orientierung gelten zwei Anderungen) der vorstehend angefiihrten fix
definierten Begrtindungen kann bei Bedarf geandert/erweitert werden. Zu diesem Zweck wird
Telekom Austria bei Bedarf — in der Regel - einmal pro Jahr alle Entbiindelungspartner zu
einem Abstimmungsmeeting laden, in dem die Anderungen/Erweiterungen im Zuge einer
Konsenslésung vereinbart werden. Die Umsetzung der abgestimmten
Anderungen/Erweiterungen wird von Telekom Austria ehest moglich veranlasst.

Die jeweiligen Statusinformationen erfolgen im Synchronisierungszeitraum der Systeme der
Telekom Austria.

3. Eskalationen

Die nachfolgenden Zusatzaktivitaten sollen den Entstorprozess effizienter gestalten.

3.1.  Telefonkontakt

Es erfolgt ein telefonischer Kontakt des Telekom Austria Technikers in folgenden Fallen:

0 Bei Wiederholungsstorungen

1 Der wortgenaue Inhalt der einzelnen Statusmeldungen wird dem Entbindelungspartner
von Telekom Austria in den diesbeziglichen Schnittstellenbeschreibungen bekannt gegeben.
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0 Trotz exakter Angaben zur Fehlereingrenzung durch den Entblndelungspartner im
Zuge der Stérungsmeldung, konnte von Seiten der Telekom Austria keine Stdrung
festgestellt werden.

Fur diese Falle ist vom Entblndelungspartner eine Hotline Nummer (Festnetznummer)
einzurichten. Die Sicherstellung eines Servicelevels von mindestens 80/30 (80 % der Anrufe
werden innerhalb von 30 Sekunden beantwortet) muss gewahrleistet werden und der
entsprechende Geschaftsfall muss kompetent abgearbeitet werden kdnnen.
3.2.  Zusatzangabe (Codierung) auf Stérungsmeldung
In Féllen der oben genannten Storungsarten sind die entsprechenden Angaben
Wiederholungsstérung* bzw. ,Stérung im Zuge Neuherstellung” vor der Fehlerursache
bekannt zu geben.
3.3.  Gemeinsame Messtermine
Der Entbundelungspartner kann einen gemeinsamen Messtermin mit einem Mitarbeiter der
Telekom Austria anfordern. Dieser Termin soll unmittelbar nach Anforderung, jedoch
tunlichst spatestens am zweiten Arbeitstag nach der Anforderung stattfinden. Eine solche
Anforderung erfolgt mittels einer Stérungsmeldung unter Angabe folgender Zusétze:

O Vermerk ,gemeinsamer Messtermin®

0 Name und Telefonnummer flr Terminvereinbarung

O Treffpunkt ,Hauptverteiler" oder , Teilnehmer*

4. Sonstiges

Zur Vermeidung von Missverstandnissen und Versaumnissen erfolgt die Kommunikation bei
Anfragen, Riuckfragen, Beschwerden Uber E-Mail ausschliellich Uber nachstehende
definierte Postfacher.

Anfragen zur Entstorung, sofern nicht durch elektronische Schnittstelle abgedeckt:

CS.COC.SC.ANB@telekom.at

Eskalationen zu 0.a. Geschéftsprozessen:

ws.entbuendelung@telekom.at

Eingehende Eskalationen zu einem Geschaftsfall Giber das oben genannte Postfach werden
nur bearbeitet, wenn im Vorfeld eine Anfrage Uber eines der anderen oben genannten
Postfacher erfolgt ist oder ein telefonischer Kontakt zu den betroffenen Abteilungen nicht zu
dem gewiinschten Ergebnis gefluhrt hat.
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Anhang 8 - Entgelte

1. Allgemeines
1.1.  Entgeltpflicht und Grundsatze des Entgelts

Fur samtliche in dieser Anordnung geregelten Leistungen (beider Parteien) ist, sofern diese
nicht als unentgeltliche Leistungen bezeichnet werden, ein angemessenes Entgelt zu leisten.
Dieses richtet sich, sofern nichts anderes bestimmt ist, nach den in diesem Anhang
festgelegten Grundsatzen oder nach der in diesem Anhang genau bezeichneten Hohe.

Diese Anordnung unterscheidet zwischen:

O laufenden monatlichen Nutzungsentgelten

0 Pauschalentgelten

0 Aufwandentgelten.
Ist fur eine Leistung weder ein laufendes monatliches Nutzungsentgelt noch ein
Pauschalentgelt vorgesehen, so ist das Entgelt nach Aufwand zu berechnen. Soweit eine

entgeltpflichtige Leistung nach Aufwand zu verrechnen ist, kann die leistungserbringende
Partei folgende Entgelte verrechnen:

0 Personalaufwand gem. Pkt. 1.2

0 Sachaufwand

O zugekaufte Leistungen zu den jeweils eigenen Einkaufskonditionen

0 sonstige im Rahmen der konkreten Leistungserbringung entstandene Aufwendungen.

Bei der Verrechnung sind die einzelnen Kostenelemente gesondert und nachvollziehbar
auszuweisen. Die leistungserbringende Partei hat die Personal-, Sach- und die zugekauften
Leistungen, soweit in dieser Anordnung nichts Anderes bestimmt ist, auf das zur Erfillung
des mit der Leistung verknlUpften Zwecks notwendige und nitzliche Ausmall zu
beschranken. Uber dieses MaR hinausgehender Aufwand muss von der
leistungsempfangenden  Partei nicht ersetzt werden. Sollte von Seiten der
leistungserbringenden Partei Unklarheit Uber das notwendige und nitzliche Ausmafd der
Leistung bestehen, steht es ihr frei, die Zustimmung der anderen Partei einzuholen.

1.2. Personal

Das Entgelt fir das von den Parteien bei Leistungserbringung einzusetzende Personal
richtet sich vorerst fir beide Seiten nach den derzeit guiltigen allgemeinen
Verrechnungssétzen von TA (siehe Anlage A zu Anhang 8).

TA gibt Anderungen der fiir sie geltenden Verrechnungsséatze dem Entbindelungspartner
einen Monat vor Inkrafttreten bekannt. Auch der Entblindelungspartner ist berechtigt, TA
geanderte fur ihn geltende Richtsatze durch schriftliche Mitteilung bekannt zu geben.

Die angefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde verrechnet.

1.3. Sonderregeln fur Miete

Soweit in der unten stehenden Tabelle bei der Miete ein ortstibliches Entgelt vorgesehen ist,
gelten orts- bzw. marktibliche Buroflachenmieten (in der Art der Nutzung eines
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Kollokationsraumes) in der jeweiligen Ausstattung vor Ergreifen eines speziellen, durch den
EntbUndelungspartner abgegoltenen, Errichtungsaufwandes. Als Mafistab fiur die
Bestimmung der Orts- bzw. Markttblichkeit ist der periodisch von der Bundesinnung der
Immobilien- und Vermdogenstreuhdnder herausgegebene ,Immobilienpreisspiegel” in der
jeweils geltenden Fassung heranzuziehen, wobei als VergleichsmalRstab die Objektkategorie
.Buroflachen — einfacher Nutzwert* anzunehmen ist.

Hat der Entbindelungspartner fur die Benutzung der Flache als Kollokationsflache im Sinne
des Anhangs 6 erforderlichen Adaptierungsaufwand getragen, kann er von TA diesen
Aufwand zurtickverlangen.

An Betriebskosten werden lediglich jene Aufwendungen (anteilig) verrechnet, die dem
Entbindelungspartner auch tatséchlich zugute kommen. Der Verbrauch von Strom und
Telefonkosten kann pauschal oder nach Aufwand verrechnet werden.

2. Die Entgelte

2.1.  Uberlassungsentgelt fiir die TASL bzw. den Teil  abschnitt

Position | Leistung laufend/ein- Hohe des
malig Entgelts
A 1 CuDA, bis 144 kb/s monatlich von 01.07.2007 | Euro 10,70

bis 14.11.2007

von 15.11.2007
bis 31.12.2007 Euro 10,44

von 01.01.2008 |Euro 9,33
bis 31.12.2008

B 1 CuDA, hochbitratig monatlich von 01.07.2007 | Euro 10,70
bis 14.11.2007

von 15.11.2007
bis 31.12.2007 Euro 10,44

von 01.01.2008 |Euro 9,33
bis 31.12.2008

C 1 CuDA mit Pair Gain System, | monatlich von 01.07.2007 | Euro 10,70
analog/digital bis 14.11.2007

von 15.11.2007
bis 31.12.2007 Euro 10,44

von 01.01.2008 |Euro 9,33
bis 31.12.2008
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D 1 CuDA der Teilstrecke B1|monatlich von 01.07.2007 | Euro 10,70
oder B2 bis 14.11.2007

von 15.11.2007
bis 31.12.2007 Euro 10,44

von 01.01.2008|Euro 9,33
bis 31.12.2008

E 1 CuDA der Teilstrecke C1 monatlich von 01.07.2007 | Euro 8,29
bis 14.11.2007

von 15.11.2007
bis 31.12.2007 Euro 8,09

von 01.01.2008|Euro 7,23
bis 31.12.2008

F 1 CuDA der Teilstrecke C2 monatlich von 01.07.2007 | Euro O,-
bis 31.12.2008

Die Entgelte der Positionen A - E beinhalten die Kosten fir die Wartung und Instandhaltung
der jeweiligen TASL. Fur die Pos. F qilt, dass jeder auf Wunsch des Entbindelungspartners
anfallende Aufwand der TA, zB. bei Wartung und Instandhaltung, vom
Entbindelungspartner separat zu ersetzen ist.

Die Anwendung von allenfalls auf Basis einer nachfolgenden Margin-Squeeze Uberpriifung
der Telekom-Control-Kommission ermittelten abweichenden Entgelten bleibt unberthrt.

Diese Entgelte gelten nicht fir TASLen, die den wegen ihrer Endkundenaktionen gelegten
niedrigeren Angeboten der Telekom Austria (TASL Miete EUR 6,35 vor 01.01.2009)
unterliegen

2.2.  Entgelte fur sonstige Leistungen

2.2.1. Pauschalentgelte

Position | Leistung laufend/ Hohe des Entgelts in € exkl.
einmalig Ust

1 Information  Uber  Anschluss- | einmalig 54,07

bereichsgrenzen von HVtn bzw.
je Blatt OK50
Information  Uber Anschluss-
bereichsgrenzen von
Schaltstellen iSd Anhangs 5

2 Kostenvoranschlag fur | einmalig 406,75
Bereitstellung der Indoor
Kollokation bzw. der Outdoor
Kollokation gemafd Anhang 6

3 (entfallen)

4 Bestellung fur Teilabschnitte der | einmalig 52,62
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TASL

4da Storno wegen falscher Namen, | einmalig 15,-
Adressen oder HVt Standorte

4b Storno des | einmalig 25,-
EntbUndelungspartners bis drei
Arbeitstage vor

Umschaltetermin

4c Storno des | einmalig 31,50
EntbUndelungspartners  spater
als drei Arbeitstage vor
Umschaltetermin

4d Storno des | einmalig 46,50
EntbUndelungspartners nach
Terminverschiebung

5 Ubernahme/Durchschaltung der | einmalig 55,-
TASL oder von Teilabschnitten
der TASL auBerhalb der
Umschaltezeitfenster (ohne
Arbeiten beim Teilnehmer)

5a Ubernahme/Durchschaltung der | einmalig 31,50
TASL oder von Teilabschnitten
der TASL bei Planung gem.
Punkt 2.2.1.1 ohne Arbeiten
beim Teilnehmer)

6 Herstellung der TASL (mit|einmalig 109,01
Arbeiten beim Teilnehmer)

6a Herstellung der TASL (mit|einmalig 69,40
Arbeiten beim Teilnehmer) mit
12 Monaten MVD

7 Ubernahme der TASL oder von einmalig 36,34
Teilabschnitten der TASL ab
dem 2. Anschluss im Zuge der
selben Ubernahme am selben
Standort ohne Arbeiten beim
Teilnehmer

Die Storno-Entgelte nach den Positionen 4a bis 4d stehen nur zu, wenn der Anspruchsteller
bei Rechnungslegung nachweist, dass der Grund fur das Storno in der Einflusssphéare des
Anordnungspartners liegt. Das Storno-Entgelt nach der Position 4a kann von beiden
Anordnungsparteien in Anspruch genommen werden.

2.2.1.1. Voraussetzungen
Abweichend von den Bestimmungen des Anhangs 4 erfolgt die Planung der Ubernahme-/
Durchschaltungszeitfenster nach den zeitichen Vorgaben der TA. TA wird dem

Entbindelungspartner einen fest vorgegebenen, periodischen Zeitplan pro HVt mitteilen.
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Durchschaltungen je HVt gemafll Pos. 5a sind ausschlie3lich innerhalb dieser Zeitfenster
maglich. Sollte ein HVt gemal diesem Zeitplan nur einmal in der Woche besetzt sein und
dieser Tag auf einen Feiertag fallen, wird TA den entsprechenden HVt am nachsten
Arbeitstag besetzen.

Anderungen des Zeitplanes erfolgen max. 2x jahrlich. Eventuelle Anderungen werden dem
EntbUndelungspartner mindestens sechs Wochen vor geplanter Umsetzung bekannt
gegeben.

2.2.2. Orts- bzw. marktibliche Entgelte
Position | Leistung laufend/einmalig | H6he des Entgelts
8 Miete fur Kollokationsflache bei |laufend orts-/marktiblich gem.
physischer Kollokation Pkt. 1.3. des Anhangs
8
9 Kollokationsmiete im Outdoor | laufend orts-/marktiblich gem.
Container Pkt. 1.3. des Anhangs
8
10 Miete fur Flachenuberlassung fur | laufend orts-/marktiblich gem.
Outdoor Cabinet oder Container Pkt. 1.3. des Anhangs
8
2.2.3. Entgelte nach Aufwand zu Verrechnungssatzen
Position | Leistung laufend/einmalig | Hohe des Entgelts
11 nunmehr Pauschalentgelt laut
Pos. 1
12 Antwort auf Voranfrage iSd|einmalig nach Aufwand, gem.
Anhangs 5 bzw Anhangs 6 Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8
13 Angebot flr Herstellung des|einmalig nach Aufwand, gem.
physischen Zugangs zum HVt Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8
14 Angebot fur Herstellung des|einmalig nach Aufwand, gem.
physischen Zugangs zur Pkt. 1.1. und 1.2. des
relevanten Schaltstelle Anhangs 8
15 Herstellung der  physischen | einmalig nach Aufwand, gem.
Kollokation am HVt Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8
16 Herstellung der Kollokation an |einmalig nach Aufwand, gem.
der relevanten Schaltstelle Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8
17 Bekanntgabe des Ranges nach | einmalig nach Aufwand, gem.
negativer Anwort auf Nachfrage Pkt. 1.1. und 1.2. des
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nach Kollokation Anhangs 8

18 Anbindung der Outdoor | einmalig nach Aufwand, gem.
Kollokation Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8
19 Herstellung des Verbindungs- | einmalig nach Aufwand, gem.
kabels, inklusive UVt, bei Pkt. 1.1. und 1.2. des
Outdoor Kolllokation beim HVt Anhangs 8
20 Herstellung des Verbindungs- | einmalig nach Aufwand, gem.
kabels ~an der relevanten Pkt. 1.1. und 1.2. des
Schaltstelle, inklusive Ubergabe- Anhangs 8

Anschalteleisten

21 Bereitstellung zuséatzlicher CuDA | einmalig nach Aufwand, gem.
im Verbindungskabel, bei Pkt. 1.1. und 1.2. des
Outdoor Kollokation Anhangs 8

22 Beendigung von Kollokation oder | einmalig nach Aufwand, gem.
Kollokationsersatz am HVt bzw Pkt. 1.1. und 1.2. des
an der relevanten Schaltstelle Anhangs 8

23 Entstbrung, wechselseitig einmalig nach Aufwand, gem.

Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8  unter

Einhaltung der
Bedingungen des
Anhangs 7
24 Ungerechtfertigte einmalig nach Aufwand, gem.
Stérungsmeldung Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8 unter
Einhaltung der
Bedingungen des
Anhangs 7
25 Nachprufungsverfahren  gemal | einmalig nach Aufwand, gem.
Anhang 9 Pkt. 1.1. und 1.2. des
Anhangs 8 unter
Einhaltung der
Bedingungen des
Anhangs 9

3. Abrechnungsverfahren
3.1.  Verrechnungs-/Teilnehmernummer
Bei allen Bestellungen, Kostenvoranschlagen, Auftragsbestatigungen und Rechnungen sind

entsprechende, einseitig durch die jeweilige Anordnungspartei zu vergebende
Verrechnungs-/Teilnehmernummern von den Anordnungsparteien anzugeben.
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3.2.  Rechnungsgliederung und -inhalt

Die Parteien weisen laufende monatliche Nutzungsentgelte, Pauschalentgelte und sonstige
nach Aufwand berechnete Entgelte in ihren Rechnungen gesondert aus.

Rechnungen fir alle Entgeltarten haben jedenfalls folgende Daten zu enthalten:
0 das Rechnungsdatum

0 die Teilnehmernummer, die von jeder Partei fir die andere als die einheitliche
Verrechnungsnummer zu vergeben ist

0 die jeweilige Rechnungsnummer sowie
0 die Rechnungsanschrift.

Rechnungen fur nach Aufwand berechnete Entgelte haben dariiber hinaus die unter Punkt
1.1. dieses Anhangs vorgesehenen Informationen zu enthalten.

3.3. Rechnungslegung

TA stellt eine Monatsrechnung Uber alle geschuldeten laufenden monatlichen
Nutzungsentgelte auf und Ubermittelt sie an den Entbindelungspartner. Die Rechnungen
werden nach spatestens 15 Tagen und, sofern mdglich, auf Datentréager abgesandt.

Die Rechnungslegung sonstiger einmaliger Entgelte (Pauschalentgelte und sonstige nach
Aufwand berechnete Entgelte) erfolgt nach Fertigstellung und schriftichem Hinweis auf die
Bereitstellung sowie abgeschlossener Abnahme durch die jeweils andere Partei. Diese
einmaligen sonstigen Entgelte (Pauschalentgelte und sonstige nach Aufwand berechnete
Entgelte) muissen spéatestens als Anlage zu den Rechnungen Uber die laufenden
monatlichen Nutzungsentgelte Ubermittelt werden. Sie kénnen aber auch zu einem friheren
Zeitpunkt unverziglich nach Entstehung des Anspruches gesondert fakturiert werden.

Bei der Verrechnung einmaliger Entgelte flr die Bereitstellung des physischen Zugangs zum
HVt ist Anhang 6, Punkt 8.10. zu beachten.

4. Ponalen:

Fur die nachstehenden Leistungen sind im Falle des Verzugs bzw. der Verletzung der
Bestimmungen dieser Anordnung die in der nachstehend aufgelisteten Tabelle jeweils taglich
zahlbaren Ponalen fallig.

Die Hohe des pro Arbeitstag falligen Pdnale entspricht in der ersten Woche der Verzdgerung
dem jeweils in der nachstehenden Tabelle angefiihrten Betrag, in der zweiten Woche der
Verzogerung dem zweifachen, in der dritten Woche dem dreifachen und ab der vierten
Woche jeweils dem vierfachen Betrag aus der Tabelle.

Alle Ponalen sind verschuldensabhangig. Es gilt jedoch die Beweislastumkehrregel des
§ 1298 ABGB. Bleibt die tatsachliche Bestellung oder Umsetzung auf typische Vorleistungen,
wie etwa die Antwort auf eine Voranfrage oder die Unterbreitung eines Angebotes, durch
eine Partei aus, stellt dies ein Indiz flr das fehlende Verschulden im Falle eines allfalligen
Verzuges der anderen Partei dar.

Verletzungen dieser Anordnung, welche zur Geltendmachung von Po6naleforderungen
berechtigen, sind spatestens im Folgemonat der verzogerten Herstellung dem
Anordnungspartner bekanntzugeben. Dieser ist verpflichtet, innerhalb von 20 Arbeitstagen
zu diesen Geschéftsfallen Stellung zu nehmen. Allfallig daraus resultierende
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Ponaleforderungen sind vom anspruchsberechtigten Anordnungspartner innerhalb von sechs
Monaten nach Vorliegen der genannten Stellungnahme gegentber dem Anordnungspartner

geltend zu machen.

Anordnungsbestimmung | Ponaleauslosendes Verhalten Pro Hohe des
Arbeitstag/ein | Ponale
malig

Anhang 2 Pkt 4.2 Nichtmitteilung der Nutzungsanderung durch | einmalig Euro 1.453,46

den Entbindelungspartner

Anhang 4

Pkt 2.2 Verspatete Antwort auf eine Bestellung pro Arbeitstag | Euro 72,67
Pkt 3.1 Verspatete Bereitstellung des Zugangs zur|pro Arbeitstag | Euro 72,67
TASL bzw. zum Teilabschnitt (verspatete
Vornahme der Um- bzw. Ruckschaltung
Anhang 5 Pkt 2.1 Verspatete Antwort auf eine Voranfrage | pro Arbeitstag | Euro 72,67
Pkt 4 Verspatete Bereitstellung des  Zuganges | pro Arbeitstag | Euro 72,67
Anhang 6 Pkt 1.2 Verspatete Antwort auf eine Voranfrage |pro Arbeitstag | Euro 363,36
Pkt 9.2 Verspatete Unterbreitung des Angebot des |pro Arbeitstag | Euro 363,36
physischen Zugangs oder des
Kollokationsersatzes
Pkt 9.3 Verspatete Bereitstellung des physischen | pro Arbeitstag | Euro 581,38
Zugangs oder des Kollokationsersatzes
Pkt 9.9 Verspateter Abbau eines Outdoor Cabinet oder | pro Arbeitstag | Euro 363,36
Containers
Anhang 9 Pkt 1 Inbetriebnahme von vorgelagerten Standorten | pro Arbeitstag | Euro 363,36
vor Ubergabe der Maximalpegel
Pkt 3.2 Verspatete Mitteilung der | pro Arbeitstag | Euro 72,67
Uberpriifungsergebnisse
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Anlage A zu Anhang 8

Verrechnungssatze Telekom Austria:

Normalstunde Uberstunden in %

50 100 200
Fernmelde-Baudienst
Planungsgruppe 72 86 101 131
Zeichenstelle 48 57 66 84
Bautrupp auf3en 56 66 76 96
Montagetrupp aul3en 52 61 71 89
KMI-Stelle 58 72 84 111
Messbeamter 67 85 103 136
Fernmelde-Betriebsdienst
Systemspezialist 93 106 120 147
Systemtechniker 91 101 113 136
Fachtechniker 82 93 103 127
Fachdienst Entstorer 80 89 100 119
Technische Fachabteilung
Referent 112 127 141 169
Messmechaniker 63 72 80 95
Fachtechniker 55 65 71 83
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Anhang 9 - Ubertragungssysteme und Netzvertraglichk eit

1. Ubertragungssysteme — Allgemeines

Als Ubertragungssysteme kommen die in Anhang 2 genannten Ubertragungssysteme auf
Kupferdoppeladern zur Anwendung. Samtliche in Anhang 2 genannte Ubertragungssysteme
gelten als "generell netzvertraglich". Bei den unter Punkt 4.2. lit b des Anhangs 2 genannten
Ubertragungssystemen kénnen sich Einschrankungen in der Anwendung aus den jeweiligen
Telekom-Austria-internen Richtlinien (siehe Anhang 2) bzw. in weiterer Folge aus den
Anschalte- und Nutzungsbedingungen im Einzelfall ergeben.

Im Falle des Einsatzes eines ,generell netzvertraglichen* Ubertragungssystems an einem
vorgelagerten DSLAM-Standort ist Telekom Austria verpflichtet, dem Entblndelungspartner
unaufgefordert mindestens 2 Wochen vor dem jeweiligen Einsatz zulassige Maximalpegel
als Funktion der Frequenz und des Abstandes zwischen HVt und vorgelagerter DSLAM
bekannt zu geben. Diese Maximalpegel missen derart gestaltet sein, dass die zum Zeitpunkt
der Bekanntgabe der Pegel angeschalteten Kunden des Entblindelungspartners bei
Anwendung der Maximalpegel nicht gestort werden. Bis zur Ubergabe der Maximalpegel darf
das Ubertragungssystem am vorgelagerten DSLAM-Standort nicht in Betrieb genommen
werden, widrigenfalls Telekom Austria eine Pdnale geman Anhang 8, Pkt 4 zu entrichten hat.

Auch im Fall des Einsatzes von Ubertragungssystemen an vorgelagerten DSLAM-
Standorten gilt die Regel, dass das letzte zugeschaltete System umkonfiguriert oder
abgeschaltet werden muss, wenn es bereits angeschaltete Systeme beeintrachtigt. Eine
Beeintrachtigung im Sinn dieser Bestimmung liegt jedenfalls dann nicht vor, wenn sicher
gestellt wird, dass die Pegel der am KV/HsV eingesetzten Ubertragungssysteme mit den am
Ort des KV/HsV gemessenen Pegeln jener Ubertragungssysteme vergleichbar sind, die vom
HVt aus im Rahmen der mal3geblichen Anschalte- und Nutzungsbedingungen betrieben
werden.

2. Konkrete Netzvertraglichkeit (Kabelvertraglichkei t)

Der Einsatz von Ubertragungssystemen hat mit der minimalen Beeintrachtigung bestehender
Systeme unter Berlcksichtigung des gewilnschten Dienstes zu erfolgen. Im Fall des
Auftretens von Beeintrachtigungen wegen fehlender Netzvertraglichkeit ist jenes System,
welches sich im konkreten Fall im Zuge eines Nachprifungsverfahrens gemafR Pkt 3. als
unvertraglich herausstellt (zB weil es nicht den oben genannten Kriterien entspricht und zu
Beeintrachtigungen fihrt, die sich auch nicht durch Umrangierung beseitigen lassen) aul3er
Betrieb zu nehmen.

2.1.  Priufung der konkreten Netzvertraglichkeit - Gru  ndsatz

Mit der Prufung soll der storungsfreie Betrieb samtlicher an ein Kabelblindel geschalteter
Ubertragungssysteme sicher gestellt werden.

(@) Soweit die TASL oder ein Teilabschnitt einer TASL auf Eignung gemessen werden
muss, fuhrt Telekom Austria diese Messungen gemalR den selbst angewendeten Richtlinien
bzw. den in den Anschalte- und Nutzungsbedingungen festgelegten Kriterien durch. Diese
Richtlinien bzw. Anschalte- und Nutzungsbedingungen sind dem Entbiindelungspartner auf
Nachfrage binnen einer Woche zur Verfligung zu stellen.

(b)  Funktionstests werden vom jeweiligen (kunftigen) Betreiber durchgefthrt, also im Fall
der beabsichtigten Nutzung der Leitung durch den Entbindelungspartner von diesem. Der
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Testbeginn und das Testergebnis ist im Fall der Durchfilhrung des Tests durch den
EntbUndelungspartner von diesem Telekom Austria auf deren Wunsch bekannt zu geben.
Hinsichtlich der Dauer und des Inhalts des Tests gelten die Telekom-Austria-internen
Richtlinien bzw. in weiterer Folge die Anschalte- und Nutzungsbedingungen geméanR Anhang
2.

(c) Stellt sich im Zuge einer derartigen konkreten Netzvertraglichkeitsprifung heraus, dass
durch die Anschaltung eines Ubertragungssystems Beeintrachtigungen entstehen, kommt
das Nachprufungsverfahren gemafRl Pkt. 3 zur Anwendung. Bis zum Abschluss des
Nachprifungsverfahrens gemall Pkt. 3 muss die Anschaltung des gegenstandlichen
Ubertragungssystems unterbleiben.

2.2. Sonstiges

Solange noch keine Anschalte- und Nutzungsbedingungen vorliegen, die klaren, unter
welchen Umsténden eine Anschaltung ohne Prifung der konkreten Netzvertraglichkeit
erfolgen kann, findet eine Prifung in jedem Einzelfall anhand der von Telekom Austria dem
EntbUndelungspartner gem. Anhang 2, Punkt 1, anzuzeigenden Telekom-Austria-internen
Richtlinien statt.

3. Nachprufungsverfahren
3.1.  Allgemeines

Das folgende Nachprifungsverfahren kann vom Entbindelungspartner in jeder Situation
herangezogen werden, in der eine vom Entbindelungspartner genutzte TASL bzw. ein
Teilabschnitt beeintrachtigt ist oder der Entblndelungspartner den begriindeten Verdacht
hat, dass ein Ubertragungssystem der Telekom Austria oder eines anderen
Dienstebetreibers die Anschalte- und Nutzungsbedingungen nicht einhalt.

3.2.  Nachpriufungsverfahren

Treten an einer vom Entbindelungspartner genutzten TASL bzw. auf einem Teilabschnitt im
Einzelfall Beeintrachtigungen auf, so kann der Entbiindelungspartner per Telefax, email oder
elektronischer Schnittstelle bei Telekom Austria eine Uberpriifung aller am relevanten
Kabelbiindel angeschalteten Ubertragungssysteme bzw. andere nach Einschatzung des
Entbiindelungspartners zur Beseitigung der Beeintrachtigung zweckméaRige Uberprifungen
nachfragen; er kann — insb. im Bereich eines vorgelagerten DSLAMS — einen gemeinsamen
Messtermin innerhalb der nachstfolgenden zwei Arbeitstage fordern, den Telekom Austria
innerhalb dieses Zeitraums anzubieten hat.

Aufgrund einer solchen Nachfrage hat Telekom Austria binnen funf Arbeitstagen die
Planungs- und/oder Messdaten sowie Testergebnisse aller am relevanten Kabelbiindel
angeschalteten Ubertragungssysteme zu tiberpriifen. Die Ergebnisse einer entsprechenden
Uberpriifung sind dem Entbiindelungspartner unverziiglich mitzuteilen.

Bei verschuldeter verspateter Mitteilung der Uberprifungsergebnisse féllt eine Pénale in der
in Anhang 8 vorgesehenen Hohe an.

3.3.  Nachpriufungsverfahren im Verdachtsfall

Hat der Entbindelungspartner den begriindeten Verdacht, dass eines der angeschalteten
Ubertragungssysteme die Telekom-Austria-internen Richtlinien bzw. in weiterer Folge die
Anschalte- und Nutzungsbedingungen (siehe Anhang 2) nicht einhélt, so kann der
EntbUndelungspartner auch dann das oben beschriebene Nachprifungsverfahren
heranziehen, wenn es zu keiner Beeintrachtigung gekommen ist.
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3.4. Konsequenzen

Stellt sich im Zuge des Nachprufungsverfahrens heraus, dass ein bereits angeschaltetes
Ubertragungssystem entgegen den TA-internen Richtlinien bzw. in weiterer Folge entgegen
den vereinbarten oder gemaf Anhang 2, Pkt 4.2. (d) vorlaufig anwendbaren Anschalte- und
Nutzungsbedingungen oder entgegen den gemafl Anhang 9, Pkt 1. bekannt gegebenen
zulassigen Maximalpegeln betrieben wird oder sich sonst als unvertraglich herausstellt und
unzulassige Beeintrachtigungen bei anderen Ubertragungssystemen verursacht, so ist jene
Anordnungspartei, die das betreffende Ubertragungssystem betreibt, gem. Punkt 2. dieses
Anhangs verpflichtet, ein solches System umzukonfigurieren oder auf3er Betrieb zu nehmen.

Der Entbiindelungspartner tragt die Kosten fiir den im Zuge des Nachprifungsverfahrens der
Telekom Austria entstandenen Aufwands (siehe Anhang 8), es sei denn, es stellt sich im
Zuge des Nachpriufungsverfahrens heraus, dass Telekom Austria selbst der Betreiber des
die Beeintrachtigung hervor rufenden Ubertragungssystems ist bzw. die Beeintrachtigung
dem Verantwortungsbereich der Telekom Austria zuzurechnen ist. Hinsichtlich des Ersatzes
des vom EntbUndelungspartner getragenen Aufwandes durch dritte Netzbetreiber oder
Diensteanbieter, die das stérende Ubertragungssystem betreiben, gelten die allgemeinen
zivilrechtlichen Regeln (8 1042 ABGB; Vertrag mit Schutzwirkungen zu Gunsten Dritter etc.).

B. Zurtckweisung:
Die Antrage der Parteien auf Anordnung des monatlichen Uberlassungsentgelts firr die TASL

bzw. den Teilabschnitt in Punkt 2.1 des Anhangs 8 fiur die Zeit ab 01.01.2009 werden
zurlickgewiesen.
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lIl.  Begrindung

1. Gang des Verfahrens

Die UPC Austria GmbH (kurz ,UPC") brachte am 6.11.2007 einen Antrag gemal § 50 Abs. 1
iVm 8 48 Abs. 1 TKG 2003 auf Erlass einer Anordnung betreffend den Zugang zur
Teilnehmeranschlussleitung gegeniber der Telekom Austria TA AG ein (ON 1). Darin
begehrt UPC, die Telekom-Control-Kommission maoge .samtliche zum
Verfahrensgegenstand des Zugangs zu entblindelten Teilnehmeranschlussleitungen
anhangigen Verfahren gemall § 39 Abs. 2 TKG 2003 zur gemeinsamen Verhandlung
verbinden und mit Wirksamkeitszeitpunkt 2007 eine Anordnung Uber den Zugang zur
Teilnehmeranschlussleitung wie in Blg. ./1 beschlieRen, die als vertragsersetzender
Bescheid die per 30.06.2007 gekiindigte Rechtsbeziehung zwischen der Telekom Austria TA
AG und der UPC Austria GmbH regelt.”

Am 28.01.2008 verband die Telekom-Control-Kommission die Verfahren Z 5/07, Z 6/07 und
Z 8/07 mit dem gegenstandlichen Verfahren Z 10/07 zur gemeinsamen Verhandlung und
Entscheidung, am 18.02.2008 weiters mit dem Verfahren Z 11/07 sowie am 07.07.2008 mit
dem Verfahren Z 5/08.

In den verbundenen Verfahren wurden ein 6konomisches Gutachtens zur Frage, ob der fur
den Bescheid M 12/06 vom 18.12.2006 malf3gebliche Sachverhalt seit der Erlassung des
Bescheides unverandert geblieben sei oder ob auf Grund des Vorbringens der
Verfahrensparteien davon auszugehen sei, dass sich die wettbewerbliche Situation auf dem
Entbindelungsmarkt insoweit geéndert habe, dass eine andere Beurteilung der
identifizierten Wettbewerbsprobleme, der Feststellung der betrachtlichen Marktmacht der
Telekom Austria TA AG oder der auferlegten spezifischen Verpflichtungen erforderlich
scheine, ein technischen Gutachtens in Bezug auf die technischen Aspekte der Antrage der
Parteien im Zusammenhang mit der Entbindelung der Teilnehmeranschlussleitung der
Telekom Austria TA AG, samt Ergéanzung, sowie ein wirtschaftliches Gutachtens zur
Ermittlung der dem laufenden monatlichen Nutzungsentgelt fir die Entbindelung der
Teilnehmeranschlussleitung und deren Teilabschnitten zu Grunde liegenden Kosten der
Telekom Austria TA AG (FL-LRAIC) eingeholt. Dabei waren auch Kosten der Telekom
Austria TA AG fir die sonstigen Leistungen im Zusammenhang mit der Entbindelung der
Teilnehmeranschlussleitung zu ermitteln und die Ergebnisse der gesamten Ermittlung der
Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung den Ergebnissen der Uberprifung des
Abstands zwischen Endkunden- und Vorleistungsentgelten auf den Wertschdpfungsstufen
des Bitstream access wund der Entbindelung (mdglicher ,margin squeeze")
gegeniberzustellen (ON 27). Die Gutachten, sowie die weiteren Gutachten aus den
Verfahren S 1/08, S 18/08 sowie R 7/08 wurden ebenfalls zum Akt genommen und den
Parteien zugestellt.

Am 22.12.2008 beschloss die Telekom-Control-Kommission einen Entwurf einer
Vollziehungshandlung gemanR § 128 Abs. 1 TKG 2003 (ON 180).

Dieser Entwurf wurde sodann bis 2.02.2009 gemaf? § 128 TKG 2003 national konsultiert und
gemal § 129 TKG 2003 mit der Europdischen Kommission sowie den nationalen
Regulierungsbehdérden der Mitgliedstaaten der Europdischen Gemeinschaften koordiniert. Im
Rahmen des Konsultationsverfahrens gemaf § 128 TKG 2003 wurden Stellungnahmen von
TA (ON 185), Tele2 Telecommunication GmbH (ON 186, 187, 189) und UPC Austria GmbH
(ON 188, 195) abgegeben, die den Parteien am 3.02.2009 (ON 192, 193) bzw. 5.02.2009
(ON 198) ubermittelt wurden.
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Die von TA am 2.02.2009 dbermittelte Stellungnahme (ON 185) gliedert sich in die Teile
LAllgemeines” und ,Konkretes". Unter ,Allgemeines” kritisiert die TA, eine Beurteilung der
Entscheidungsentwirfe sei ohne begleitende Erlauterung durch die Telekom-Control-
Kommission nicht moglich. TA wisse tlw. nicht, von welchen Uberlegungen manche
Bestimmungen getragen und wie diese bescheidkonform umzusetzen seien. Anstatt sich auf
das notwendige Minimum an Anderungen zu beschranken, habe die Telekom-Control-
Kommission behodrdenseitige Vorgaben aus anderen Verfahren einflie3en lassen, ohne dass
dies von einer der Parteien beantragt worden sei, und habe sich zudem mit manchen
Argumenten und Antrdgen gar nicht oder unzureichend auseinander gesetzt.

Zur Neuregelung der geschuldeten Leistung bzw. Entstérung thematisiert TA die Anordnung,
dass eine TASL nicht mehr als gestort gilt, wenn der Referenzwert mit den vorgeschriebenen
EntstormalRnahmen nicht erreichbar ist. Diese Situation sollte sich auch in der Definition der
Leistung selbst, nicht nur bei der Regelung der Entstérung wieder finden. Zum vorgesehenen
~Ampelsystem” schlagt TA vor, nur eine Grundsatzregelung anzuordnen und Details der
Diskussion im AK-TK zu Uberlassen. Bezuglich Blitzschutz fordert TA unter Hinweis auf die
einschlagigen Normen (insbesondere die Elektrotechnikverordnung 2002) eine Anderung der
im Entwurf vorgesehenen Regelung uber die Mitteilung der Information, welche Gebiete
blitzgefahrdet sind. Diese Information sei o6ffentlich, wenn auch nur gegen Entgelt
zuganglich. Die gemeinsamen Messtermine ,bei Bezweiflung der Referenz- bzw. Messwerte”
nach Anhang 7 sollten immer am Beginn der Stérungsbehebung stattfinden, um
Fristprobleme zu verhindern.

Die Vorgehensweise bei den vorgesehenen Prozess- und Fristenanderungen ist fir TA nicht
nachvollziehbar, da als Umsetzungsfrist einerseits 2 Monate ab Rechtskraft (Anhang 7) und
andererseits ein Inkrafttreten verkirzter Fristen zum 1.04.2009 (Anhang 4) vorgesehen sei.
Die vorgesehenen Fristverkirzungen stellten keinen Interessenausgleich dar, da auRer Acht
gelassen werde, dass Optimierungsmoglichkeiten andere Elemente wie die verpflichtende
Nutzung elektronischer Schnittstellen, die Notwendigkeit einer Planung in Bezug auf die
Bereitstellung der TASL, die Zulassung eines Faxzuschlags und eine Reduktion von Pdnalen
voraussetzten. Letzteres sei schon aufgrund des Absinkens der Einmalentgelte geboten. Im
Ubrigen musse fur alle Beteiligten derselbe MafRstab gelten, weshalb Fristen und Ponalen
symmetrisch anzusetzen seien. TA behauptet zudem, fur die Prozessumstellung aufgrund
der Aufristung bzw. Umorientierung von Personalressourcen 4 Monate zu benétigen, und
regt an, die Umsetzungsfrist auf diesen Zeitraum auszuweiten und von dem vorgesehenen
zweistufigen Ansatz mit einer Zwischenfrist Abstand zu nehmen. Dartber hinaus beantragt
TA aufgrund der durch die Umstellung drohenden Kosten eine Anhérung vor der Telekom-
Control-Kommission zur Verdeutlichung der Auswirkungen; andernfalls misse der Prozess
so umgestellt werden, dass eine Geschéaftsabwicklung nur noch Uber elektronische
Schnittstellen moglich sei.

TA konne keine unterschiedlichen Prozesse fur unterschiedliche Entbindelungspartner
aufsetzen, ohne Ubermafigen Kostenaufwand fir Tele2 zu verursachen, der auch von dieser
zu bezahlen sei.

Zu den Umschaltezeitfenstern beanstandet TA, dass eine Umschaltung auch auR3erhalb der
Zeitfenster zu einem Entgelt von 55 € mdglich sein soll; TA fordert hier ein (hoheres)
aufwandsabhangiges Entgelt.

Pkt. 7.3. und 7.4. des Hauptteils ist nach Ansicht von TA Uberschiel3end und im Hinblick auf
die Vorankindigungsfristen nicht klar voneinander abgrenzbar; zudem ergdben sich
Notwendigkeiten zu kurzfristigen Anderungen auch durch Anderungen von StraRBenverlaufen
oder Anlagen anderer Einbautentrager, weshalb Absolutfristen bei den Informationspflichten
keine Berechtigung hatten.

TA wehrt sich zudem gegen die in Anhang 5 enthaltene Verpflichtung zur Ubermittlung von
Bereichsgrenzen bei Schaltstellen, da eindeutige Bereichsgrenzen bei Kabelausmindungen

103



nicht definierbar seien. (Nur ein Teil der Schaltstellen sind Kabelausmindungen. Zudem war
die Verpflichtung seit 2001 in jedem Standardentbiindelungsangebot enthalten und wurde
jetzt sogar im Fall einer Forderung des Entbindelungspartners nach elektronischer
Ubermittlung noch auf ,falls verfiighbar abgeschwicht; das TA-Vorbringen ist nicht
glaubwirdig.)

Die in der Anlage zu Anhang 6 enthaltene Passage, wonach bei Etherlink-Preisen im
Vergleich zwischen den Preisen in der Anlage zum Standardentbiindelungsangebot, dem
Endkundenprodukt und dem Etherlink-Wholesale-Angebot immer der gunstigste
Vergleichstarif zur Anwendung gelange, hat TA flr unzulassig, da sie regulatorisch nicht zum
Anbieten von Etherlink-Services verpflichtet sei.

TA kritisiert ferner die Einseitigkeit einer nur an sie und nicht auch an die
EntbUndelungspartner gerichteten Regelung in Anhang 9 betreffend Inbetriebnahme
vorgelagerter DSLAMSs.

UPC thematisiert in ihrer Stellungnahme vom 2.02.2009 (ON 188) folgende Teile der
Konsultationsentwtrfe, wobei dem Grunde nach eine positive Haltung zum
Konsultationsentwurf zum Ausdruck gebracht wird:

Obwohl die im Konsultationsdokument vorgesehene genauere Definition der geschuldeten
Leistung grundsatzlich als positiv erachtet wird, sei eine Referenz auf einen (schon im
Verfahren vorgebrachten) ETSI-Standard geeigneter als die Definition Uber die Dampfung.

Die Regelungen udber die ,Vorabinformation bei strukturellen Veréanderungen im
Teilnehmeranschlussnetz® und die ,Vorabinformation tber die Errichtung bzw. den Einbau
von technischen Ubertragungseinrichtungen in Schaltstellen zwischen HVt und NAP* werden
von UPC begruf3t, wenn auch Adaptierungen (hinsichtlich Fristen) sowie die Aufnahme einer
Pdnale bei Nichteinhaltung der Bestimmungen als zweckmalig erachtet werden.

Bei den Sicherheitsleistungen soll eine Patronatserklarung nicht grundlos abgelehnt werden
konnen.

Hinsichtlich des Anhangs 2 begri3t UPC die Gleichbehandlung und Gleichstellung zwischen
TA und dem Entbindelungspartner in Bezug auf die Richtlinien fir die Anschaltung von
Ubertragungssystemen und die Regelungen betreffend Blitzschutz - zu letzterer sei eine
Klarstellung im Spruch erforderlich. Zudem kritisiert UPC das Fehlen einer Ponale bei
Unterschreitung der Verfiigbarkeit. Uberdies regt sie eine Adaptierung der Mitteilungspflicht
bei Anderungen der Nutzungsart an und thematisiert Unklarheiten bei der Regelung
betreffend die ,Prifung auf grundséatzliche Breitbandtauglichkeit* (,Ampelsystem®).

In Bezug auf Anhang 4 regt UPC an, TA im Interesse besserer Planbarkeit fur den
EntbUndelungspartner zu verpflichten, zur Berilicksichtigung der Feiertage des Folgejahrs
jahrlich einen neuen HVt-Stundenplan zu erstellen und diesen im Dezember des Vorjahres
zu versenden. Auch seien die TA zur Antwort auf Bestellungen eingeraumte Frist von 5
Arbeitstagen zu lang. Mit der Bestellbestatigung soll auch der Referenzwert der Dampfung
der Kabelausmindung Ubermittelt und mitgeteilt werden, ob eine Standardabschlussdose mit
HLA beim Teilnehmer vorhanden ist. Anstelle des bei der Umschaltung vorgesehenen
Kontakts zwischen TA-Techniker am HVt und Entbindelungspartner schldgt UPC eine
Herstellung dieses Kontakts zum TA-Auftragsmanagement vor. Eine Verschiebung des
Umschaltezeitfensters bei Nichtauslosung der Umschaltung soll TA Uber die elektronische
Schnittstelle mitteilen mussen. Die Moglichkeit zur nachtraglichen Portierung wird begrif3t,
das Stornoentgelt hingegen abgelehnt.

Zu Anhang 7 schlagt UPC auf Basis des aktuellen Telekom Austria-Storungsformulars
Anderungen hinsichtlich des Verfahrens bei Stoérungen und Stérungseinmeldungen vor;
hinsichtlich der Ubermittlung der Referenzwerte zur Feststellung einer Stérung regt UPC
einen allgemeinen ,Zugang des Entbindelungspartners zu vorhandenen Referenzwerten”
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an. Zudem erachtet UPC die Anordnung von Fristen fur die nunmehr vorgesehenen
gemeinsamen Messtermine als sinnvoll; weiters thematisiert UPC Details der Regelungen
zur Behebung der Stérungen und dem dafur anfallenden Aufwand, zum Entfall des
monatlichen Entgelts wahrend einer Storung sowie in den Anlagen A und B zu Anhang 7.
Daruber hinaus verlangt UPC neuerlich die Streichung der Pauschalentgelte fir Stornofalle
und thematisiert die Regelungen zur Geltendmachung von Pdnaleforderungen, die ,aufgrund
des enormen internen Aufwands* abgelehnt werden.

Tele2 wendet sich in ihrer Stellungnahme (ON 189) zu Z 5/07 (Anhang 7 — Entstérung)
gegen die neue Definition der geschuldeten Leistung auf Basis der Dampfungswerte. Die
bloRe Referenz auf Eigenschaften der Leitung seien unzureichend, aus Sicht der Tele2 sei
(auf Basis der Nichtdiskriminierungsverpflichtung) auch die Frage, welche Dienste tber die
Leitungen erbracht wirden, zu berlcksichtigen. In der Folge wiederholt Tele2 ihre
Argumentation, wonach die geschuldete Leistung auf Basis der eingesetzten
Ubertragungstechnologie zu ermitteln sei. Dabei geht Tele2 jedoch nach wie vor von der
Annahme aus, dass grundsatzlich eine ,Breitbandigkeit der TASL" geschuldet sei und daher
definiert werden musse. Weiters thematisiert Tele2 die Anordnung der Entstdrzeiten. Diese
wirden eine Schlechterstellung gegenuber der derzeitigen Situation und gegeniiber den
Endkunden der Telekom Austria bedeuten. Auch die Nichtanordnung von Pdnalen bezlglich
Entstérung wird von Tele2 kritisiert.

Im Verfahren Z 5/08 (Anhang 2 — Ubertragungssysteme) fordert Tele2 im Wesentlichen
einige Klarstellungen in der Formulierung und thematisiert die Aufnahme des ,Annex M* zum
Standard ADSL2+ ohne verpflichtende Netzvertraglichkeitsprifung (ON 187).

Im Verfahren Z 11/07 (Anhang 4 - Bestellung/Bereitstellung/Kindigung entbtindelter
TASLen) wird die Verkirzung der Fristen von Tele2 begriufdt; erganzend werden eine
Klarstellung zum Beginn des Fristenlaufs beim Bestelltermin sowie bei den
Bereitstellungsterminen, eine weitere Fristenabsenkungsstufe ab 1.07.09 und eine Reduktion
der Frist zur Versendung der Auftragsbestatigung gefordert. Anstelle der Regelung, dass ein
Kundigungsschreiben des Endkunden nur auf Nachfrage von TA vorzulegen sei, schlagt
Tele2 eine wesentlich langere Formulierung wie bei den fur Carrier Preselection geltenden
Regeln vor. Zudem regt Tele2 an, dass TA bei Nichterreichen des Kunden den
Entbundelungspartner hiertiber und Uber die zugewiesene Auftragsnr. des technischen
Kundendienstes informiert, damit der Entblndelungspartner, der ja auch selbst vom Kunden
kontaktiert wird, den Kunden informiert halten kann. Weiters soll TA die
Standardabschlussdose bei Installation mit der TASL-Nr. beschriften, die Bereitstellung des
Zugangs zur TASL bei Umschaltungen bis zum Beginn des Umschaltezeitfensters
abschlie3en und bei Leitungsmangel analoge Dienste mit Pair-gain-Systemen zu bindeln,
um dem ANB breitbandige Dienste zu ermdglichen (ON 186).

In ihrem Schreiben vom 9.02.2009 (ON 200), das den Parteien am gleichen Tage Ubermittelt
wurde (ON 204, 205), gab die Europaische Kommission keine Stellungnahme zum Entwurf
der Vollziehungshandlung ab.

Am 17.02.2009 wurde der Inhalt des MalRhahmenentwurfs in einem Gesprach zwischen TA
und Vertretern der RTR-GmbH erortert; das entsprechende Gesprachsprotokoll (ON 206)
und die diesbeziigliche AuRerung der TA vom 18.02.2009 (ON 212) wurde den Parteien am
18.02.2009 ubermittelt (ON 208, 210).

In der mundlichen Verhandlung am 23.02.2009 nahmen die Verfahrensparteien erneut zum
Inhalt des MaRRnahmenentwurfs Stellung; die diesbezigliche Niederschrift (ON 216) wurde
den Parteien am 25.02.2009 uUbermittelt (ON 223, 224). Eine Stellungnahme der TA langte
am 16.03.2009 (ON 236) ein. Ein Angebot der TA betreffend Abschluss einer
Zusatzvereinbarung zum Entblndelungsvertrag bzw. zur Entbindelungsanordnung
betreffend Herabsetzung des monatlichen Uberlassungsentgelts riickwirkend zum 1.01.2009
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sowie ein Uberarbeitetes Angebot Uber Wholesale Etherlink Services wurde UPC am
13.03.2009 Ubermittelt (ON 235).

In der Sitzung der Telekom-Control-Kommission am 23.03.2009 &ufRerten sich die
Amtssachverstéandigen Dr. Kurt Reichinger zur Definition von Stérungen und zu
Auswirkungen beim Einsatz bestimmter Ubertragungssysteme und Dr. Bernd Hartl zur Frage
maoglicher Schaden bei verspateter Entstbrung. Ein diesbezlglicher Auszug aus der
Sitzungsniederschrift (ON 242) sowie die Abschrift eines Schreibens an TA im Verfahren S
2/09 betreffend Uberprifung eines allfalligen Margin squeeze zwischen Endkunden- und
Vorleistungsentgelten (ON 243) wurde den Parteien am 24.03.2009 Ubermittelt (ON 245,
247). Stellungnahmen von Telekom Austria (ON 248) und Tele2 (ON 249) zu den
AuRerungen der Amtssachverstandigen langten am 1.04.2009 weitere Stellungnahmen von
Telekom Austria (ON 269) und UPC (ON 273) am 16.04. bzw. 17.04.2009 ein. Mit Schreiben
vom 14.04.2009 Ubermittelte UPC die Abschrift eines rickwirkend zum 01.01.2009
abgeschlossenen unbefristeten Zusatzvereinbarung mit Telekom  Austria  zum
EntbUndelungsvertrag tber ein monatliches TASL-Entgelt iHv € 6,35 (ON 264).

In ihrer Sitzung am 20.04.2009 beschloss die Telekom-Control-Kommission, die
verbundenen Verfahren Z 5/07, Z 8/07, Z 10/07, Z 11/07 und Z 5/08 wieder voneinander
abzutrennen.

2. Festgestellter Sachverhalt
2.1.  Zuden Formalvoraussetzungen
2.1.1. Zum Status der Verfahrensparteien

TA ist Inhaberin einer Bestatigung gemafll 88 15 iVm 133 Abs. 4 Satz 2 TKG 2003
(amtsbekannt) und erbringt mehrere Telekommunikationsdienste fur die Offentlichkeit, wobei
die umsatzmafig wesentlichsten der o6ffentliche Sprachtelefondienst und der o6ffentliche
Mietleitungsdienst sind (amtsbekannt, den Parteien bekannt).

UPC ist ebenfalls Inhaberin einer Bestatigung gemafl 88 15 iVm 133 Abs. 4 Satz 2 TKG
2003 und erbringt wie die TA Offentliche Sprachtelefon- und andere
Telekommunikationsdienste, insbesonderere breitbandige Internetdienste (amtsbekannt).

2.1.2. Zur Marktbeherrschung der Verfahrensparteien

Mit Bescheid M 12/06-45 der Telekom-Control-Kommission vom 18.12.2006 wurde
festgestellt, dass Telekom Austria auf dem Markt fur ,Entblndelter Zugang einschlieflich
gemeinsamen Zugangs zu Drahtleitungen und Teilabschnitten davon fir die Erbringung von
Breitband- und Sprachdiensten (Vorleistungsmarkt) gemadlR 812713  der
Telekommunikationsméarkteverordnung 2003 Uber betrachtliche Marktmacht verfiigt. Dabei
wurden insbesondere folgende Wettbewerbsprobleme festgestellt:

Zugangsverweigerung: Alternative Betreiber haben mit Entbiindelung einen héheren Grad an
Autonomie und Flexibilitdt und konnten bei hinreichender Entbindelung Telekom Austria mit
eigenen Produkten insbesondere auf den nachgelagerten Endkundenmarkten, unter Druck
setzen. Telekom Austria hat daher kein Interesse daran, diesen Wettbewerb zu ermdglichen
und damit Umsétze zu verlieren.

Nicht preisliche Parameter: Weiters besteht flr Telekom Austria auch die Mdglichkeit, mittels
nichtpreislicher Parameter Mitbewerber bei deren Leistungserbringung zu behindern. Dies
kann beispielsweise durch Verzogerung der Leistungsbereitstellung erfolgen, Verweigerung
bzw. Uberhdhte Preise bei essentiellen Zusatzleistungen (z.B. Kollokation), durch
Bereitstellung der Vorleistung in schlechterer Qualitdt oder auch durch (einseitiges)
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Festlegen von (technischen) Normen und Standards, deren Umsetzung fir Mitbewerber
nicht geeignet bzw. nur zu hohen Kosten umzusetzen sind.

Gleichzeitig wurden Telekom Austria mit dem vorerwdhnten Bescheid spezifische
Verpflichtungen auferlegt, SO die Verpflichtung, den Zugang zZu
Teilnehmeranschlussleitungen in  ihrem Netz einschliellich Teilabschnitten davon
(Teilentblindelung), gemeinsamen Zugang (shared use) und daflr notwendige Annex-
Leistungen maximal zu den Kosten effizienter Leistungsbereitstellung (FL-LRAIC)
anzubieten (amtsbekannt). Der fur diese im Verfahren M 12/06 vorgenommene Marktanalyse
entscheidungswesentliche Sachverhalt ist seit Erlassung des Bescheides M 12/06-45 im flr
das gegenstandliche Verfahren entscheidungsrelevanten Umfang unverandert geblieben.

UPC verfugt auf dem verfahrensgegenstandlichen Markt ,Entblndelter Zugang einschlief3lich
gemeinsamen Zugangs zu Drahtleitungen und Teilabschnitten davon fir die Erbringung von
Breitband- und Sprachdiensten (Vorleistungsmarkt)” nicht Uber betrachtliche Marktmacht
(amtsbekannt).

2.1.3. Rechtsverhéltnis der Verfahrensparteien

Das Rechtsverhaltnis der Parteien betreffend die Entbindelung der
Teilnehmeranschlussleitungen der TA beruht auf dem zwischen den Rechtsvorgangerinnen
Telekom Austria AG und Inode Telekommunikationsdienstleistungs-GmbH im August 2001
abgeschlossenen Entbindelungsvertrag. UPC hat per Marz 2006 samtliche Geschaftsanteile
an der Inode Telekommunikationsdienstleistungs GmbH erworben und ist als deren
Gesamtrechtsnachfolgerin in alle vertraglichen Rechte und Pflichten der Inode
Telekommunikationsdienstleistungs GmbH eingetreten. UPC kiindigte diesen Vertrag samt
allen Zusatzvereinbarungen mit Schreiben vom 28.02.2007 (Beilage ./1 zu ON 1) per
30.06.2007 und &aulerte gleichzeitig mit der Kindigung den ausdricklichen Wunsch nach
Fortsetzung der Entblndelung. Diese Regelungen gelten derzeit seit 01.07.2007 vorlaufig
weiter. Am 19.03.2009 trafen die Parteien eine Zusatzvereinbarung betreffend die Hohe des
monatlichen Uberlassungsentgelts riickwirkend zum 01.01.2009 (ON 264).

2.1.4. Zur Nachfrage nach den beantragten Leistunge n

Am 13.03.2007 fand nach Kindigung des Vertrages durch UPC ein Verhandlungsgesprach
zwischen den Parteien statt, in welchem die Themen SOAP-Schnittstelle und Web-Frontend,
Information Uber vorgelagerte DSLAMs sowie produktspezifische Informationspflichten der
TA besprochen wurden, weiters die Punkte Planungsrunden, Stornogrinde, Verpflichtung
der TA zur Herstellung neuer TASLen, Zeitplan betreffend Umschaltezeitfenster sowie
Entstérung; das Gesprach verlief jedoch ohne Einigung. Eine am 30.03.2007 an TA
ubermittelte erste Uberarbeitung des Standardentbiindelungsangebotes (,RUO V2“) fiihrte
nicht zur Vornahme von Anderungen am Vertragsentwurf der TA. Hierauf arbeitete UPC
zusatzliche AnderungswUnsche in das Dokument ein, die TA am 16.05.2007 Ubermittelt
wurden. In einem weiteren Gesprach am 27.05.2007 konnte in einigen Teilbereichen eine
Einigung erzielt werden; in wesentlichen Punkten (Planung, Netzvertraglichkeitsprifung,
Verfligbarkeit von TASLen, HVt-Besetzung, Bestellablaufe und —fristen,
Ternminverschiebungen, Entstorung, SLAs, Details der Pauschalentgelte und Pdnalen)
wurde wiederum kein Konsens erzielt. Am 6.07.2007 ubermittelte TA an UPC einen
geanderten Vorschlag (,RUO V3*) als ,machbaren Kompromiss®, an dem sie jedoch keine
weiteren Abanderungen mehr vornehmen wollte. Hierdurch war eine Einigung zwischen den
Parteien Uber den Entblndelungsvertrag nicht mehr mdglich; die sechswoéchige
Verhandlungsfrist war verstrichen.

2.1.5. Streitbeilegungsverfahren vor der RTR-GmbH

Die zwischen den Parteien im Rahmen des vorgelagerten Streitbeilegungsverfahrens vor der
RTR-GmbH durchgefiihrten Schlichtungsgesprache verliefen ohne Einigung (vgl. Protokolle
der Streitbeilegungsgesprache, ON 4).
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2.2.  Zur Anordnung im Einzelnen:
2.2.1. Zu Punkt 3.1. des Hauptteils:

Das Anschlussnetzes der Telekom Austria ist Uberwiegend als Schaltnetz, teilweise aber
auch als starres Netz eingerichtet. In einem Schaltnetz ist eine TASL zwischen einem HVt
und einem bestimmten Teilnehmer keine einheitliche Metalldoppelader, sondern besteht aus
an verschiedenen Schaltstellen verbundenen unterschiedlichen Abschnitten. Der Weg
zwischen einem HVt und einem bestimmten Teilnehmer kann somit auf verschiedene Arten
(Leitungsfuihrungen) realisiert werden (Technisches Gutachten, Punkt 3.2.1). Aus diesen
Grinden sind auch in Storfallen Ersatzschaltungen maglich bzw. besteht gerade fur Storfalle
auch weiterhin die Mdglichkeit einer Betriebsreserve.

Aufgrund der Dampfung des Kabels werden Nutzsignale in Abhangigkeit von der Lange der
Leitung immer schwécher, wobei dies bei héheren Frequenzen starker auftritt als bei
niedrigen (Technisches Gutachten, Punkt 3.2.1).

Fur 377.618 von insgesamt 610.022 Kabelausmindungen (KA) der Telekom Austria liegen
elektronisch verfigbare Daten fir ADSL/ADSL2+ Nutzung durch eigene Breitband-
Endkunden bei Telekom Austria vor. Von den 232.404 KA ohne elektronisch verflgbare
Daten sind 54.023 KA (auch) mit entbiindelten Leitungen belegt. Die durchschnittliche
Anzahl an Teilnehmeranschliissen pro KA liegt im gesamten Anschlussnetz der Telekom
Austria bei 4,73, in den entblindelten HVt-Bereichen liegt diese mit 5,23 geringflgig hdher
(technisches Erganzungsgutachten vom Oktober 2008 (Erg.-GA), Punkt 4.1.1.).

Diese Daten werden u.a. aus DSLAM- bzw. Modemdaten der mit ADSL oder ADSL2+
angeschalteten Breitband-Endkunden der Telekom Austria gewonnen. Die Uber interne
Funktionalitaten dieser Gerate ermittelten Dampfungswerte auf der TASL sind aufgrund der
dort angewandten Methodik nicht direkt mit Ergebnissen vergleichbar, die mit speziellen,
hochqualitativen Leitungsmessgeraten erzielt werden kénnen. Erstere Methode hat zwar den
Vorteil des deutlich geringeren Aufwandes, liefert jedoch dahingehend mit gewissen
Unsicherheiten behaftete Messergebnisse, als zur Ermittlung der Leitungsdampfung nur jene
Trager des Signals herangezogen werden, die im gegebenen Fall tatsdchlich noch zur
Ubertragung verwendet werden. Zur Uberprufung der Vergleichbarkeit der Messergebnisse
der Entbindelungspartner und der Telekom Austria koénnen die zur Ermittlung der
Dampfungswerte jeweils konkret verwendeten DSLAM- bzw. Modemtypen inkl. allfalliger
Firmware-Versionen, allfallige relevante Konfigurationseinstellungen sowie gegebenenfalls
fur bestimmte Tragerkonstellationen zu bertcksichtigende Korrekturfaktoren herangezogen
werden. Dies gilt insbesondere fir Messwerte, die auf Basis anderer xDSL-Ubertragungs-
verfahren als ADSL2+ oder ADSL, wie beispielsweise SHDSL, ermittelt wurden (Erg.-GA,
Punkt 5.3.1.).

Von den bei Telekom Austria verfugbaren Daten kann auf Grund der Grof3e der von den
Amtssachverstandigen beriicksichtigten Stichproben sowie des physikalisch zu erwartenden
Verhaltens  steigender Dampfungswerte bei gréRerer Leitungslange auf das
Gesamtverhalten des Netzes geschlossen werden (Erg.-GA, Punkt 5.1.). Im Fall des
Vorliegens derartiger Daten kann fir die entsprechende KA der Median (50%-Perzentil) der
Upstream- und Downstream-Dampfungswerte berechnet werden. Eine Abweichung vom flr
die Upstream- oder Downstream-Dampfung ermittelten Median ab 3 dB zusatzlicher
Dampfung stellt eine signifikante Abweichung vom auf Basis der statistischen Daten aus
technischer Sicht zu erwartenden Dampfungswert in der betreffenden KA dar. Eine derartige
zusatzliche Dampfung um 3 dB bedeutet, dass beim betreffenden Teilnehmer nur mehr die
Halfte der Signalleistung zur Verfugung steht. Aus der Verwendung einer solchen 3 dB-
Abweichung als Storkriterium resultiert bei kirzeren Leitungslangen und niedrigeren
Dampfungswerten, also in tendenziell unkritischeren Bereichen hochbitratiger Ubertragung,
eine hohere Toleranz, wahrend bei langeren Leitungen und grundsatzlich schon hoherer
Dampfung ein engerer Mal3stab angelegt wird. Es ist statistisch zu erwarten, dass nur etwa
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5% aller Leitungen im Netz der Telekom Austria mehr als 3 dB Abweichung vom
entsprechenden Median aufweisen. Es ist nicht sichergestellt, dass durch
EntstérmalRnahmen der Telekom Austria in allen derartigen Féllen eine Dampfung der
Leitung erreicht werden kann, die unter diesem Wert (Median zuziiglich 3 dB) liegt (Erg.-GA,
Punkt 5.1.).

Eine Kupferdoppelader weist in unterschiedlichen Frequenzbereichen unterschiedliche
Dampfungswerte auf, und zwar ist die Dampfung umso hoher, je hoher der Frequenzbereich
ist. Da fur den Upstream ein Frequenzbereich unterhalb des Bereiches flr den Downstream
eingesetzt wird, muss das Verhdltnis von Upstream- zu Downstream-Dampfung aus
physikalischen Grinden kleiner als 1 sein. Ist das Verhdltnis z.B. gro3er 1, kann aus
technischer Sicht mit hoher Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass
technische Probleme mit der Leitung vorliegen. Ein Verhaltnis von Upstream- zu
Downstream-Dampfung mit einem Wert von gréf3ergleich 0,8 kann als starkes Indiz fir eine
Storung der Leitung herangezogen werden.

Liegen bei Telekom Austria keine Daten fir die betreffende KA vor, kann auch auf Basis der
Lange und des Querschnitts einer Leitung auf einen zu erwartenden Dampfungswert in
Abhangigkeit von der Frequenz geschlossen werden. Weitere Einflussfaktoren wie
Kabelaufbau, Kabeltyp, Anzahl der Schaltstellen und daraus resultierende Dampfung bzw.
Nebensprechdampfung sowie durch externe Faktoren kénnen in der Praxis zu einer
Streuung  bzw. einer  Wahrscheinlichkeitsverteilung  dieser zu  erwartenden
frequenzabhangigen Dampfung fir eine bestimmte Leitungslange fihren (Technisches
Gutachten, Punkt 3.2.2). Die fir eine derartige Ermittlung des Erwartungswertes
erforderlichen Daten (L&nge und Querschnitt der Leitungen) sind ebenfalls nicht in allen
Fallen bei Telekom Austria elektronisch verfigbar vorhanden. Liegen zur Ermittlung des
Medians der Dampfung in einer bestimmten KA reale Messwerte der Dampfung vor, so sind
diese einem rechnerisch Uber Leitungslange und Querschnitt einer Leitung ermittelten
Dampfungswert vorzuziehen (Erg.-GA, Punkt 5.2.2.).

Im Netz der Telekom Austria kdnnen fur die Leitungsdadmpfung bei einer Frequenz von 150
kHz 9 dB/km fur 0,4 mm Aderndurchmesser und 6,5 dB/km fir 0,6 mm Aderndurchmesser
als Referenzwerte herangezogen werden. Falls der Aderndurchmesser im Leitungsverlauf
nicht einheitlich ist, sind die Dampfungswerte fur die einzelnen Leitungsabschnitte additiv
heranzuziehen (Technisches Gutachten, Punkt 3.2.2; die Aderndurchmesser sind — wie sich
aus dem Zusammenhang ergibt: irrtiimlich — mit 4 mm und 6 mm statt richtig 0,4 mm und 0,6
mm angegeben). Auch eine Abweichung von diesem auf Basis der Lange und des
Querschnitts einer Leitung ermittelten Dampfungswert stellt aus technischer Sicht ab 3 dB
zusatzlicher Dampfung eine signifikante Abweichung dar (Erg.-GA, Punkt 5.2.2.).

2.2.2. Zu Punkt 4.2. des Hauptteils

Die Verwendung von allenfalls vorhandenen zweiten Adernpaaren im selben Schlauchdraht
zur Herstellung von entbindelten Leitungen ware wegen erhohtem Monitoringaufwand fir
unterschiedliche Realisierungsvarianten (Entbindelung Uber zweites Adernpaar oder
Entbindelung Uber eigenen Schlauchdraht fur den Entbidndelungspartner) bzw. fir
Entstérung auch in administrativer Hinsicht nicht gleichwertig mit der Verwendung neuer
Schlauchdrahte (Bescheid der Telekom-Control-Kommission vom 11.12.2006, R 4/06-35;
amtsbekannt).

2.2.3. Zu Anhang 2:
Im Fall der Nutzung von TASLen oder Teilabschnitten von TASLen zur Stromversorgung

abgesetzter Ubertragungseinrichtungen kann eine Gefahrdung der Techniker der Telekom
Austria nicht ausgeschlossen werden, wenn die Nennspannung und Leistungsaufnahme der
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zu speisenden Gerate die bei der generell verwendeten POTS-Fernspeisung bzw. ISDN-
Notspeisung zur Anwendung kommenden Werte Ubersteigen.

Telekom Austria hat ihre internen sicherheitstechnischen Richtlinien zum Thema Blitzschutz
dem Entbindelungspartner nicht mitgeteilt bzw. dbermittelt (Vorbringen der
EntbUndelungspartner; unter den Parteien unstrittig bzw. Technisches Gutachten, Punkt 6.1).

Informationen Uber die konkrete Nutzung der entbiindelten TASLen sind fir Telekom Austria
als Betreiber des Zugangsnetzes wesentlich, weil die Kenntnis der aktuellen spektralen
Nutzung ermdoglicht, die mogliche Belegung abzuschatzen (Technisches Gutachten, Punkt
3.4).

Nach der Regelung der AK-TK EP 016, Punkt 3.3.1. ist das 1-paar HDSL System, 2320 kb/s
Bruttobitrate nach dem Standard ETSI TS 101 135 (ETR 152), Signaldefinition gemanR ETSI
TR 101 830 (Abschnitt 10.3ff) lediglich flr den Betrieb bestehender Systeme, nicht auch fir
Neuanschaltungen zulassig.

Die von Telekom Austria im Schriftsatz vom 16.03.2009 dargestellten Messergebnisse
hinsichtlich des Einsatzes von VDSL2 - Annex M sind in Bezug auf die
verfahrensgegenstandliche Frage nicht aussagekraftig, da einerseits ein anderes
Ubertragungssystem (VDSL2 statt ADSL2+) und dieses andererseits auch in einer anderen
Weise, namlich ab Kabelverzweiger und nicht ab Hauptverteiler zur Anwendung gelangt ist,
wodurch das Potenzial fir Stérungen anderer Leitungen durch Ubersprechen geringer ist
(Protokoll der Sitzung der Telekom-Control-Kommission vom 23.03.2009).

Fur ein Prifungsverfahren zur generellen Netzvertraglichkeit neuer Ubertragungssysteme
sind folgende durch Telekom Austria durchzufihrende Prozesse erforderlich:

0 Aufsetzen eines Projekts; Schulung eines Mitarbeiter der Telekom Austria fir das zu
testende xDSL-System (2 Wochen)

0 Erstellung des Messkonzeptes inkl. Testszenarien (2 Wochen)
0 Tests mit ANB-Equipment (5 Wochen)

O Analyse der Testergebnisse (2 Wochen)

O

Erstellung einer Anschalterichtlinie durch Telekom Austria (1 Woche)

Fur ein Prifungsverfahren zur generellen Netzvertraglichkeit neuer Ubertragungssysteme
sind folgende Leistungen des Entbindelungspartners erforderlich:

0 Ubermittlung einer ausfihrlichen technischen Beschreibung des Systems inklusive
der einzusetzenden PSD-Masken

O Zurverfigungstellung von mindestens 8 Systemen fur 8 Doppeladern fir 2 Monate
(Hard- und Software, wie sie fur den Einsatz im Netz der TA vorgesehen ist)

O Zurverfiigungstellung eines LCT (Local Craft Terminal) fir mindestens 2 Monate
0 Einschulung auf dem zu testenden System fir die TA-Mitarbeiter

O Zurverfugungstellung eines First Level Supports (kompetenten Mitarbeiter) des
Systemherstellers fir 2 Monate

0 Bereitstellung der notwendigen Kabel fir den Betrieb und die Anschaltung des
XxDSLSystems an das Testsystem der TA
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(Technisches Gutachten, Punkt 5.2).

Telekom Austria kann fur eigene Endkunden eine Prifung auf theoretisch verfligbare
Bandbreiten am Kundenstandort im Einzelfall vornehmen.(Technisches Gutachten, Punkt
3.3)).

2.2.4. Zu Anhang 4

2.2.4.1. Voranfrage; Allgemeines

Wahrend beide Parteien die Bestimmungen betreffend die Voranfrage génzlich entfallen
lassen wollen, beantragt TA, den EntbUndelungspartner in einem kinftig mit , Allgemeines*
betitelten Punkt 1. des Anhangs 4 zur Sicherstellung eines kontinuierlichen Verlaufs bei
Bestellungen zu verpflichten und bei wiederholtem Auftreten signifikanter Mehr- oder
Minderauftragen, die bei TA zu Ressourcenengpassen fuhren konnten, TA das Recht
einzurdumen, sanktionsfrei von den in der Anordnung festgelegten Fristen abweichen zu
koénnen.

2.2.4.2. Umschaltezeitfenster

Von beiden Parteien Ubereinstimmend beantragt wird, dass TA dem Entblndelungspartner
einen HVt-Stundenplan Ubermittelt, in welchem alle Entbindelungsstandorte samt
vorgesehener Umschaltezeitfenster angefiihrt sind. Abweichend hiervon begehrt UPC, dass
Umschaltezeitfenster, die an einem nur einmal wochentlich besuchten HVt auf einen
Feiertag fallen, am néachsten Arbeitstag besetzt werden. Geschéftsfalle, die in gesondert
vereinbarten Umschaltezeitfenstern abgewickelt werden, sollen nach dem Willen beider
Parteien nach Aufwand verrechnet werden.

2.2.4.3. Kommunikation; elektronische Schnittstelle

Beide Parteien wollen die Ubermittlung von Erklarungen im Rahmen der Bestellung und
Bereitstellung entbiindelter TASLen von der ausschlieRlichen Ubermittlung per Telefax auch
auf elektronische Schnittstellen (Web-GUI oder SOAP-Interface) erweitern.

In Pkt. 10.1. der im Zuge des Erwerbs der eTel Austria AG im Frihjahr 2007 abgegebenen
Verpflichtungserklarung hat sich TA verpflichtet, zur effizienteren Gestaltung und
Beschleunigung der Prozesse bei der Entbindelung spatestens 14 Wochen nach Wegfall
des kartellrechtlichen Durchfiihrungsverbots ein Angebot fir elektronische Schnittstellen
(Web-Interface) fur Bestell- (Kollokation und Leitungen) und Stérungsabwicklung
bereitzustellen, das den Prinzipien des Bescheids M 12/06-45 der Telekom-Control-
Kommission entspricht. Nach der Verpflichtungserklarung muss das Web-Interface fir den
EntbUndelungspartner insb.

- eindeutige Informationen Uber den aktuellen Status der Abwicklung (inkl. rechtzeitige, dh,
mindestens 3 Tage vorab, Terminanktndigungen flur Herstellung, Durchschaltung etc.),

- genau spezifizierte Rtiickmeldungen der TA Uber die erfolgte Umsetzung und

- im Fall des Unterbleibens einer Umsetzung die dafir maRRgeblichen Grinde sowie vom
Entbundelungspartner fir die Umsetzung zu schaffende Voraussetzungen

abrufbar machen (den Parteien bekannt, vgl. http://www.bwb.gv.at/NR/rdonlyres/02F6BCBB-
F85D-4A86-B2E1-71C735472829/29247/Verpflichtungserklrungkomplett. pdf).

Die von TA angebotene elektronische Schnittstelle wurde von UPC im Juli 2008
ausschlieBBlich fir Leitungsbestellungen verwendet; UPC beabsichtigte, im Falle positiver
Tests die Verwendung der elektronischen Schnittstelle auf Stérunghsmeldungen und
Statusinformationen auszuweiten (ON 110, S. 2). Geschéftsfalle bzgl. Kollokationen wurden
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bislang Ublicherweise per email Telefax und nicht Uber die elektronische Schnittstelle
abgewickelt (ON 110, S. 2).

Da der Umfang der Funktionalitat der elektronischen Schnittstelle zwischen den Parteien
nicht endgtiltig geklart ist, ist die SOAP-Schnittstelle ,Entblindelung” zwischen TA und UPC
nur teilweise in Betrieb (ON 110, S. 2).

2.2.4.4, Fristen fur Bestellung und Bereitstellung entbiindelter TASLen

UPC beantragt eine Verkirzung der in Anhang 4 zum fortgeltenden Vertrag tber den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung festgelegten Fristen. Im Zusammenhang mit
Bestellungen soll die Frist fir die Bestatigung des Bestelleingangs auf 2 Arbeitstage, die Frist
zur TA-Antwort auf die Bestellung von 8 Arbeitstagen auf 4 Arbeitstage (ab 1.01.2008 2
Arbeitstage) und die Frist zur Ubermittlung einer endgiiltigen Absage der TA bei
Nichtherstellbarkeit von 8 Arbeitstagen auf 4 Arbeitstage (ab 1.01.2008 2 Arbeitstage)
verkurzt werden. TA soll im Falle nicht hinreichender Zeit fir die Bereitstellung zur
unverziglichen Verstandigung des Entbindelungspartners und zur Nennung eines
Ersatztermins verpflichtet sein.

Auch TA sieht in ihrem Gegenantrag eine Straffung von Ablaufen etwa dadurch vor, dass die
als Antwort auf die Bestellung Ubermittelte Auftragsbestatigung ohne gesonderte
Annahmerklarung des Entbundelungspartners kinftig als verbindliche Durchfiihrungzusage
gelten soll. Gleichzeitig schlagt sie eine Mindestzeitspanne zwischen Bestelldatum und
Bereitstellungstermin vor, die fur Neuherstellungen 13 Arbeitstage und fiir Umschaltungen 11
Arbeitstage betragen soll (ON 126). Bei Einlastung von Auftragen uber elektronische
Schnittstellen war im urspriinglichen TA-Gegenantrag eine Verkirzung dieser Fristen um
jeweils 1 Arbeitstag vorgesehen (ON 126). Dieser Antrag wurde im Zuge des Verfahrens
dahin gehend abgewandelt, dass TA flr nicht Uber elektronische Schnittstellen Ubermittelte
Bestellungen eine Maximalbereitstellungsfrist von 15 Tagen und fir Gber elektronische
Schnittstellen Ubermittelte Bestellungen eine Maximalbereitstellungsfrist von 13 Tagen
beantragt (ON 236). Uberdies beantragt TA die Mdglichkeit zur Einhebung eines
Einmalentgelts je Geschéftsfall bei Einlastung von Geschaftsfallen per Telefax (Blg. zu ON
122).

Die derzeit geltenden Fristen fur die Bestellabwicklung und die Bereitstellung von
entblndelten TASLen wurden seit Erlassung der Entbindelungsanordnungen in den
Verfahren Z 12,14,15/00 am 12.03.2001 keiner materiellen Uberprufung durch die
Regulierungsbehdérde unterzogen (ON 1, S. 5); der zwischen Telekabel Wien GmbH und
Telekom Austria AG als Rechtsvorgangerinnen der Parteien am 14.11.2005 ergangene
Ersatzbescheid Z 14/00-153 konnte aufgrund von 8 133 Abs. 2 TKG 2003 keine zum
damaligen Zeitpunkt neuen Tatsachen berlcksichtigen. Nach dem fortgeltenden
Entbindelungsvertrag betrug die  Zeitspanne  zwischen Bestelldatum und
Bereitstellungstermin bei sofortiger Angebotsannahme durch den Entbiindelungspartner
sowie maximaler Ausnutzung der Fristen fUr Auftragsbestatigung und Bereitstellung durch
TA 15 Arbeitstage. Eine Reduktion der bisher festgelegten Fristen ist aufgrund von im
Vergleich zur letzten — inhaltlichen — Festlegung betrieblicher Ablaufe inkl. Fristen in den im
Marz 2001 ergangenen Anordnungen eingespielten Ablaufen bei TA und zunehmend
automatisierter Kommunikation zwischen den Parteien madglich.

2.2.45. Ablaufe bei Bestellung, Bereitstellung und Kindigung entbindelter
TASLen

Im TA-Netz sind dzt. noch ca. 50 HDB3-Modems im Einsatz, dies tlw. auch auf Strecken
innerhalb von Anschlussbereichen, in denen sich entbiindelte TASLen befinden (ON 254).

Die Vollzugsmeldung der TA nach Abschluss der Umschaltung einer TASL soll nicht wie
bisher schnellstmdglich, sondern nach dem TA-Antrag ,zeitnahe* per email bzw. mittels
eines anderen Mediums erfolgen.
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Die den Verbleib bzw. die Demontage einer ggf. beim Teilnehmer vorhandenen NT
betreffende Regelung wurde von TA erneut beantragt.

Dartber hinaus schlagt TA vor, dass die Bestellung einer entbindelten TASL bei
Nichtauslosung der Umschaltung im Umschaltezeitfenster um eine Woche verschoben und
bei neuerlicher Nichtauslosung storniert werden soll.

Haufig Ubersehen Endkunden, zusatzlich zur Entblndelung auch die Portierung zu
beantragen, was sich insb. bei Geschéaftskunden im Falle eines Verlustes der Rufnummer
nachteilig auswirken kann (amtsbekannt, den Parteien bekannt).

Beide Parteien beantragen in einem neu hinzugeflgten Pkt. 2.5. Bestimmungen zu
Termindnderungen und Stornierungen, wobei nach dem Antrag der TA Terminadnderungen,
die nicht mindestens 48 Std. zuvor bekannt gegeben werden, gemafld Anhang 8 verrechnet
werden.

2.2.5. Zu Anhang 5

Bereichsgrenzen und Standorte von relevanten Schaltstellen sind bei TA in elektronischer
Form zumindest teilweise vorhanden (ON 136, S. 6).

2.2.6. Zu Anhang 6

Hauptverteiler-Anschlussbereichsgrenzen in geokodierter Form fiir die Anschlussbereiche
samtlicher HVt von TA wurden erstmals gemal® Pkt. B. 1. c) der Berichtspflichten der
Entbindelungsbescheide Z 12,14,15/00 vom 12.03.2001 in Form eines Arcview-Shapefile
gegeniber der Telekom-Control-Kommission bekanntgegeben (vgl. Bescheid Z 14/00-70
dfer Telekom-Control-Kommission v. 12.03.2001). Ein Vorliegen lizenzrechtlicher
Vereinbarungen, welche die Ubermittlung von Hauptverteiler-Anschlussbereichsgrenzen in
geokodierter Form an Entbindelungspartner wie von TA behauptet (ON 112, S. 5)
ausschlieBen, ist mangels Glaubhaftmachung der behaupteten lizenzrechtlichen
Vereinbarungen durch TA nicht ersichtlich.

Die Preistabellen fiur EtherLink-Services in Anlage A zu Anhang 6 des
Standardentblindelungsangebots, im Angebot Wholesale-EtherLink-Services und in den
Entgeltbestimmungen EtherLink-Multipoint-Service weisen unterschiedliche Betrage auf (ON
172,S.35-38,0N 174, S. 2, 4, ON 175, S. 82).

Ruckwirkend zum 1.01.2009 bietet TA allen Entbindelungspartnern die Anbindung von
Kollokationsstandorten mit Wholesale Etherlink Services entsprechend den im
Uberarbeiteten Angebot Wholesale-EtherLink-Services genannten Preisen an (ON 235).

2.2.7. Zu Anhang 7

Entstérungen von eigenen Breitbandkunden der Telekom Austria und von entbindelten
Leitungen  erfolgen  bei  Telekom  Austria  grundsatzlich  durch  dieselben
Organisationseinheiten (Technischer Kundendienst). Stellt sich bei eigenen Kunden der
Telekom Austria heraus, dass die DSL-Transportdienstleistung gestort sein muss, erfolgt die
Storungsbehebung durch den Technischen Kundendienst vor Ort, d.h. beim Kunden, im
Leitungsverlauf oder im Hauptverteiler. Zur Eingrenzung derartiger Stérungen kann eine
Auftrennung der Leitung an Schaltstellen zur Erkennung des betroffenen Abschnittes bzw.
zur Evaluierung maglicher Ursachen erfolgen. Zur Behebung einer solchen Stérung werden
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abhangig von der eingegrenzten Ursache folgende Schritte zur Behebung vorgenommen
(Technisches Gutachten, Punkt 4.1.1):

0 Behebung durch Wiedereinklemmen (Drahtbruch in  Schaltstelle) bzw.
Korrosionsbehebung

0 durch Reinigen,

0 Umschaltung einzelner Adernpaare in einem Abschnitt

0 Verlegung von Schlauchdrahtprovisorien (sofern maglich)
O Tausch von Schlauchdréhten

0 Aufgraben und Kabelfehlerbehebung

Die von UPC bzw. Silver Server referenzierten Tabellen des Standards ETSI TS 101 388
v1.4.1 (2007-08) sind fur die Leitungsparameter des Anschlussnetzes der Telekom Austria
und die darauf eingesetzten Systeme nicht ausreichend reprasentativ, um auf dieser Basis
den Begriff der geschuldeten Leistung bzw. der Stérung zu definieren (Technisches
Gutachten, Punkt 3.2.2).

Bei Standardentstorungen fiir Tele2 wurden im Zeitraum von Oktober 2008 bis Februar 2009
nur ca. 40% und bei den Entstérungen fiur die zusétzlich entgeltliche SLAs bezogen wurden
(BUSINESS und TOP) nur weniger als 20% (teilweise 0%) der Falle innerhalb der
vorgesehenen Entstorfristen tatséchlich entstort (Beilage der Tele2 zum Protokoll der
mindlichen Verhandlung vom 23.02.2009, Schriftsatz der Tele2 vom 01.04.2009).

Der auf Basis der zukinftig entgangenen Deckungsbeitrdge, das sind Erlése abzlglich
vermeidbarer Kosten, einem ISP im Fall der Kindigung seines Endkunden wegen
verspateter Entstorung entstehende Schaden kann fiur Residentialkunden —mit
durchschnittlich EUR 235 und fir Businesskunden mit durchschnittlich EUR 850 abgeschéatzt
werden. Fir beide Kundengruppen kénnen dem ISP zusatzliche Schaden, wie inshesondere
Imageschéaden entstehen, die sich aus verspateten Entstérungen und daraus resultierenden
Kindigungen ergeben koénnen (Protokoll der Sitzung der Telekom-Control-Kommission vom
23.03.2009, Aussage des befragten Amtssachverstandigen).

2.2.8. Zu den Kosten fur die verfahrensgegenstandli  chen Leistungen

2.2.8.1. Monatliche TASL-Miete nach FL-LRAIC:

Die dem laufenden monatlichen Nutzungsentgelt fir die Entbindelung der (kompletten)
Teilnehmeranschlussleitung Zu Grunde liegenden Kosten der effizienten
Leistungsbereitstellung der Telekom Austria TA AG auf der Basis von FL-LRAIC betragen
aktuell zumindest EUR 11,99 (ON 46, S. 9).

2.2.8.2. Margin-squeeze-freie monatliche TASL-Miete:

Bei Berlcksichtigung der im Jahr 2007 von Telekom Austria verrechneten bzw. mit diesem
Bescheid angeordneten monatlichen Entgelte flr die gesamte TASL, der Entgelte fur
Bitstreamaccess und der Endkundenentgelte der Telekom Austria liegt fur das Jahr 2007
kein Margin Squeeze zwischen der Endkundenebene, der Ebene des Bitstreamaccess und
der Ebene der Entbiindelung vor.

Telekom Austria bietet allen Entbindelungspartnern mit Wirksamkeit ab 01.01.2008 ein
unbefristetes monatliches Entbindelungsentgelt fir die gesamte TASL in Hohe von EUR
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9,33 an (R 7/08; amtsbekannt). Im Fall eines derartigen von 01.01. bis 31.12.2008 geltenden
monatlichen Entbindelungsentgelts fur die gesamte TASL in Hohe von EUR 9,33 fir alle
nicht den Aktionsentgelten iHv EUR 6,35 aus den Aktionsangeboten der Telekom Austria
unterliegenden TASLen ergibt sich fur das Jahr 2008 kein Margin Squeeze zwischen der
Endkundenebene, der Ebene des Bitstream Access und der Ebene der Entbindelung
(S 18/08, amtsbekannt).

Fur das Jahr 2009 bietet Telekom Austria allen Entbiindelungspartnern mit Wirksamkeit ab
01.01.2009 ein unbefristetes monatliches Entbindelungsentgelt fir die gesamte TASL in
Hohe von EUR 6,35 an. Anhaltspunkte flr einen Verstol3 der TA gegen Vorschriften des
TKG 2003 bzw gegen einen auf Grund des TKG 2003 ergangenen Bescheid hat die
Telekom-Control-Kommission in diesem Zusammenhang nicht festgestellt (amtsbekannt,
den Parteien mitgeteilt). UPC und Telekom Austria vereinbarten die Anwendung dieses
Entgelts riickwirkend zum 01.01.2009 (ON 264).

2.2.8.3. Kosten von Teilabschnitten der Teilnehmeranschlussleitung:

Die Relationen der Kosten zwischen den einzelnen Teilabschnitten der
Teilnehmeranschlussleitung betragen 100% der Miete der gesamten TASL fir die
Teilstrecken B1 und B2 sowie 77,45% fiur die Teilstrecke C1.

2.2.8.4. Entgelte flr sonstige Leistungen:

Pauschalentgelte:

Folgende Entgelte werden unter anderem aktuell im Standardentbindelungsangebot der
Telekom Austria angeboten (http://www.telekom.at/Content.Node/dateien/ruo-07.pdf):

Position | Leistung laufend/ Hohe des Entgelts in
einmalig € exkl. USt
3 Antwort auf Voranfrage iSd Anhangs | einmalig 52,62
4
5a Ubernahme/Durchschaltung von | einmalig 31,50

Teilabschnitten der TASL bei Planung
gem. Punkt 2.2.1.1

6 Herstellung der TASL (mit Arbeiten | einmalig 109,01
beim Teilnehmer)

7 Ubernahme der TASL oder von | einmalig 36,34
Teilabschnitten der TASL ab dem 2.
Anschluss im Zuge der selben
Ubernahme am selben Standort ohne
Arbeiten beim Teilnehmer

Das Preisniveau im Rahmen der Entbindelung weist seit der letztmaligen Ermittlung der
Kosten effizienter Leistungsbereitstellung steigende Tendenz auf (Gutachten der
Amtssachverstandigen)

Fur Storni von Bestellungen wegen falscher Daten fallen bei Telekom Austria Téatigkeiten im
Ausmal’ von etwa 15 Minuten, fur Storni des Entbindelungspartners bis drei Arbeitstage vor
dem Umschaltetermin im Ausmafl} von etwa 25 Minuten an. Fur ein Storno des
Entbundelungspartners spater als drei Arbeitstage vor dem Umschaltetermin entspricht der
Aufwand der Telekom Austria dem einer durchgefiihrten Ubernahme/Durchschaltung geman
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Position 5a der Tabelle in Punkt 2.2.1 des Anhangs 8. Im Fall eines Stornos des
EntbUndelungspartners nach Terminverschiebung fallen zusatzlich dazu Tatigkeiten im
Ausmald von 15 Minuten an.

Telekom Austria verrechnet ihren Endkunden fir die Herstellung (Installation) eines
Fernsprechanschlusses EUR 131,- inkl. USt bzw. EUR 109,17 exkl. USt, fur die
Durchschaltung einer Teilnehmeranschlussleitung EUR 66,- inkl. USt bzw. EUR 55,- exkKlI.
USt (Entgeltbestimmungen fur den Sprachtelefondienst — Fernsprechanschluss der Telekom
Austria - http://www.telekom.at/Content.Node/dateien/eb-fernsprechanschluss.pdf).

In von Telekom Austria der Regulierungsbehérde nach § 48 Abs. 3 TKG 2003 angezeigten
Vertrdgen wird eine Herstellung der TASL (mit Arbeiten beim Teilnehmer) mit 12 Monaten
Mindestvertragsdauer zu einem einmaligen Entgelt iHv EUR 69,40 angeboten
(amtsbekannt).

Die Funktionalitat der elektronischen Bestellschnittstelle ist zwischen den Parteien nach wie
vor nicht endgultig geklart (aus den laufenden verbundenen Verfahren Z 5/07ff vor der
Telekom-Control-Kommission amtsbekannt)

2.2.8.5.  Orts- bzw. marktibliche Entgelte — Kollokation:

Hinsichtlich der Orts- und Marktublichkeit der Entgelte fir Kollokation ist eine Orientierung an
der Kategorie ,Buroflachen - einfacher Nutzwert® des Immobilienpreisspiegels der
Bundesinnung der Immaobilien- und Vermdgenstreuhander als der geeignetsten Kategorie
angemessen. Die Preise dieser Objektkategorie liegen im Durchschnitt unter den von
Telekom Austria beantragen EUR 10 pro m2 und Monat (Gutachten der
Amtssachverstandigen ON 46, S. 12).

2.2.8.6. Verrechnungssatze:

Die den Entgelten ,nach Aufwand zu Verrechnungssatzen“ laut Punkt 2.2.3 des Anhangs 8
in Verbindung mit den in einer Anlage A genannten Verrechnungssatzen zu Grunde
liegenden Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung sind gegentiber dem Jahr 2006 um
ca. 4% gestiegen (ON 46, S. 12).

2.2.9. Zu Anhang 9

Auch wenn bei einer als gestort gemeldeten entblindelten TASL bei Neuherstellung die
Dampfungswerte im theoretisch zu erwartenden Bereich liegen bzw. sich bei einer zuvor
bereits zufrieden stellend in Betrieb befindlichen entbiindelten Leitung der Dampfungswert
nicht signifikant verandert, kann der Fall eintreten, dass der Entblndelungspartner fir ihn
nicht akzeptable Einschrankungen bei der Erbringung seiner Dienste feststellt. Beispiele fur
solche Stérungen konnen z.B. starke Einkopplungen von Fremdsignalen wie z.B. Rundfunk,
Stérungen von ADSL-Systemen durch benachbarte SDSL-Systeme oder generell ein hoher
Beschaltungsgrad mit entsprechend hohem Stérbelag im betreffenden Leitungsbindel sein
(ON 62, S. 27). TA hat aufgrund des Umstands, dass sie als einziger Netzbetreiber in
Osterreich iiber ein flachendeckendes Anschlussnetz verfugt, in Bezug auf derartige
Beeintrachtigungen bei einer kupferdoppeladerbasierten Infrastruktur einen hohen
Wissensstand.

3. Beweiswdurdigung

3.1. Allgemeines

Die Feststellungen ergeben sich aus den jeweils in Klammern angeflhrten Beweismitteln.
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Der Ablauf der Verhandlungen zwischen der Antragstellerin und TA ist anhand des vom
EntbUndelungspartner vorgelegten Schriftverkehrs zwischen den Beteiligten bzw. anhand
der vorgelegten Besprechungsprotokolle zweifelsfrei nachvollziehbar.

3.2.  Marktanalyse

Mit Beschluss vom 10.10.2007, ZI. 2006/03/0046 und 0109, setzte der
Verwaltungsgerichtshof (VwWGH) bei ihm anhéngige Beschwerdeverfahren gegen den in
einem Verfahren nach 8 50 TKG 2003 erlassenen Bescheid Z 7/04 bis zur Entscheidung des
Europaischen Gerichtshofs Uber Vorlagefragen des VwGH zur Parteistellung in
Marktanalyseverfahren aus. Der VWGH vertritt in diesem Beschluss die Rechtsmeinung,
dass Wettbewerbern des Betreibers mit betrachtlicher Marktmacht die Moglichkeit gegeben
werden muss, zur Feststellung betrachtlicher Marktmacht und zu den darauf beruhenden
spezifischen Verpflichtungen Stellung zu nehmen bzw. Rechtsmittel dagegen zu ergreifen.
Das fur das gegenstandliche Verfahren relevante Marktanalyseverfahren M 12/06 wurde vor
der einschlagigen Entscheidung des EuGH gefiihrt. Da der Antragstellerin zu diesem
Zeitpunkt nach 8 37 Abs. 5 TKG 2003 keine Parteistellung zukam, war die vom VwGH
geforderte Mdoglichkeit der Wahrnehmung von Parteienrechten im gegenstandlichen
Verfahren nach § 50 TKG 2003 einzurdumen. Zusatzlich fuhrt der VwWGH im genannten
Beschluss aus, dass auch zu prifen ist, ob der maRRgebliche Sachverhalt seit der Erlassung
dieses Bescheides Uber die Marktanalyse unverandert geblieben ist.

Im Hinblick auf diese Rechtsansicht des VwGH wurden die Parteien aufgefordert, zu der mit
Bescheid der Telekom-Control-Kommission vom 18.12.2006, M 12/06-45 festgestellten
betrachtlichen Marktmacht der Telekom Austria auf dem Markt nach § 1 Z 13 TKMVO 2003
und zu den diesem Unternehmen auferlegten spezifischen Verpflichtungen, Stellung zu
nehmen und darzulegen, ob bzw. inwieweit der entscheidungswesentliche Sachverhalt seit
Erlassung dieses Bescheides M 12/06-45 aus Sicht der Parteien unverandert geblieben ist
oder eine abweichende Beurteilung erfordert. In der Folge wurden Amtssachverstandige der
RTR-GmbH beauftragt, das diesbezlgliche Parteivorbringen aus 6konomischer Sicht zu
prufen.

UPC kritisierte die im Rahmen der Entbindelung von Telekom Austria angebotenen
unterschiedlichen Preispakete vor dem Hintergrund der Verpflichtung zur Gleichbehandlung,
und fuhrte aus, dass der Kostenrechnungsstandard FL-LRAIC grundsatzlich geeignet sei,
um den Zugangspreis in Hoéhe der Kosten effizienter Leistungsbereitstellung festzulegen. Der
Beobachtungszeitraum fir Margin Squeeze Prifungen sei ,zu einer Momentaufnahme* zu
verkirzen. Die von den Gutachtern angesprochene ,gemeinsame Definition von
Vorleistungsangeboten*  bezeichnete UPC als eine primar die  Bitstream-
Vorleistungsprodukte betreffende Uberlegung, hinsichtlich ULL sei es wegen der
herrschenden divergierenden Vorstellungen schwierig, die entsprechenden Prozesse zu
definieren. Die Nachbildung von Produkten der Telekom Austria auf der Basis der
Gleichbehandlung bei Sanktionen fir Verletzungen sei daher kurzfristig weiter die praktikable
Losung. Weiters fordert UPC, dass Regelungen betreffend hochbitratige Nutzung,
Entstérung und SLAs in den Spruch des Marktanalysebescheides aufzunehmen, da die
konkrete Einhaltung der Gleichbehandlung, auch mangels Uberprifbarkeit, sonst an ihre
Grenzen stofRe. Diese Probleme konnten laut UPC teilweise auch im Rahmen der
gegenstandlichen Anordnung nach 8 50 TKG 2003 erledigt werden. Neben den genannten
Regelungen betreffend hochbitratige Nutzung und Entstérung meint UPC auch, dass andere
derzeit bekannt Problembereiche, wie die elektronische Schnittstelle, die bereits in der
Begrindung des Bescheides M 12/06 angesprochen wurden, in den Spruch aufgenommen
werden sollten. Weiters brachte UPC vor, das weihnachtliche ,KombiPaket* der Telekom
Austria (2007) zeige, dass Telekom Austria verstarkt MalRnahmen zur Verdrdngung von
Wettbewerbern einsetze, die wirksamen Wettbewerb sowohl mittels ADSL, naked DSL als
auch  Entblindelung ausschléssen. Bis zu einem allfdlligen Eingreifen der
Regulierungsbehérde mittels Aufsichtsverfahrens habe sich Telekom Austria regelmafig
bereits einen kaum aufholbaren Vorsprung auf dem Markt erarbeitet. Zudem seien die
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Entgeltkontrollverpflichtungen auf den einzelnen Vorleistungsmarkten inkonsistent und daher
aneinander anzupassen. UPC verlangt auf3erdem, Telekom Austria zu verpflichten, im
Rahmen einer Transparenzverpflichtung den Entbiindelungspartnern soweit Kenntnisnahme
hinsichtlich Telekom Austria-interner Regelungen in Bezug auf deren Kundenbeziehungen
zu ermoglichen, als es zur Uberprifung der Gleichbehandlungsverpflichtung erforderlich sei.
Insbesondere seien Information Uber vorgelagerte DSLAMs im Rahmen der
Gleichbehandlungsverpflichtung zeitgleich mit der internen Kenntnisnahme zuganglich zu
machen, wahrend kiinftige Anderungen bei vorgelagerten DSLAMs wohl nicht im Rahmen
der jetzigen Anordnung, sondern privatrechtlich geregelt werden sollten. Derzeit identifizierte
Problembereiche wie ,Entstorprozesse, Entstoraufwand bei unbrauchbarer Erstlieferung,
Entstérung hochbitratiger Dienste, vorgelagerte DSLAMs, Zulassung neuer Technologien
etc.” seien bereits im gegenstandlichen Bescheid zu adressieren. Zudem nimmt UPC zum
Vorbringen der Telekom Austria betreffend die Frage des natirlichen Anschlussmonopols in
urbanen Gebieten®, der moglichen Substitute wie zB Kabel- oder mobil-Anschliisse auf dem
Vorleistungsmarkt sowie dem Nichtvorliegen des Wettbewerbsproblems der Uberhéhten
Preise (dazu sogleich) Stellung.

Telekom Austria brachte demgegeniber zusammengefasst vor, dass es in urbanen
Gebieten kein natirliches Anschlussmonopol gegenuber der Konkurrenz zahlreicher
Infrastrukturbetreiber gébe, dass mobile Zugangslésungen ein  Substitut zu
Festnetzanschlissen und festen Breitbandzugangen geworden seien und Kabelnetz- und
andere alternative Infrastrukturbetreiber sowie Mobilfunknetze aufgrund gleicher
Funktionalitaten fur Endkunden und dem Vorteil der Mobilitdt in direkter Konkurrenz zum
Festnetz stiinden, dass ein Wettbewerbsproblem tberhdhter Preise wegen des Marktdrucks
auf die Festnetzbetreiber, die Endkundenpreise auf das Niveau des Mobilfunks abzusenken,
nicht existent sei, dass die betrachtlichen Auswirkungen veranderter
EntbUndelungsbedingungen, von Anpassungen bei den Kollokationspreisen und der
Einfuhrung offener Kollokation bei Beurteilung der Wettbewerbsprobleme und Ausgestaltung
der Regulierungsauflagen zu berlcksichtigen seien, dass das Wettbewerbsproblem
Uberhohter Preise in Gebieten mit mehreren Infrastrukturbetreibern nicht mehr vorliege, da
durch den Retail-Minus-Ansatz der Behdrde auf dem Breitbandvorleistungsmarkt ein solcher
Uberhtdhter Preis fur den Zugang zur TASL faktisch ausgeschlossen sei, dass
Marktzutrittsbarrieren nicht auf die marktbeherrschende Stellung der Telekom Austria
zurtckzufiihren seien, sondern sich aus dem intensiven Wettbewerb ergédben sowie, dass
die Auflagen der Telekom Austria in urbanen Gebieten zu reduzieren und der Markt
weitestgehend ins allgemeine Wettbewerbsrecht zu Uberfihren sei. Zusammengefasst meint
Telekom Austria, dass davon auszugehen sei, dass sich die wettbewerbliche Situation auf
dem Markt nach § 1 Z 13 TKMVO 2003 idgF (Entbindelungsmarkt) insoweit geandert habe,
dass eine andere Beurteilung der identifizierten Wettbewerbsprobleme, der Feststellung der
betrachtlichen Marktmacht der Telekom Austria oder der auferlegten spezifischen
Verpflichtungen erforderlich scheine.

Auf der Basis des auftragsgemal erstellten wirtschaftlichen Gutachtens geht die Telekom-
Control-Kommission jedoch davon aus, dass dieses Vorbringen der Parteien, soweit es den
im gegenstandlichen Verfahren behandelten Gegenstand inhaltlich betrifft, nicht dartut, dass
sich der entscheidungswesentliche Sachverhalt seit Erlassung des Bescheides M 12/06-45
im fur das gegenstandliche Verfahren relevanten Umfang verandert hat.

Hinsichtlich der Konsistenz der Preise gegeniber Vorleistungsprodukten auf anderen
Markten auch fur die Entblndelung besteht gegenwartig kein Handlungsbedarf, da dem
Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung durch Ausiibung eines Margin-Squeeze mit
den bestehenden Regulierungsinstrumenten wirkungsvoll begegnet werden kann, wie die
von der Telekom-Control-Kommission dazu geftihrten Verfahren, zuletzt S 18/08, zeigen. Die
von UPC vermisste Konsistenz wird durch den in diesen Verfahren angewendeten Margin-
Squeeze-Test insofern sichergestellt, als die Endkundenpreise und die Vorleistungspreise fur
Bitstreaming und Entblndelung zueinander in Beziehung gesetzt werden. Nach dieser
Betrachtung hat bei einer Verringerung der Endkundenpreise bzw. allgemeiner der Preise
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einer nachgelagerten Wertschdpfungsebene auch eine entsprechende Preisanpassung auf
der vorgelagerten, tieferen Wertschopfungsebene zu erfolgen. Zwischen der am
Entbundelungsmarkt vorgesehenen Hochstpreisregulierung auf Basis FL-LRAIC und der am
Breitbandvorleistungsmarklt vorgesehenen Margin-squeeze-Regulierung besteht daher kein
Widerspruch, da einerseits der Anreiz zum Setzen Uberhdhter Preise besteht und
andererseits auch einem allfélligen wettbewerbswidrigen Verhalten durch Setzen von
Kampfpreisen Rechnung zu tragen ist.

Hinsichtlich der tbrigen von UPC eingeforderten Erganzungen ist darauf hinzuweisen, dass
diese identifizierten Problembereiche — wie Entstorprozesse, Entstéraufwand, Verfahren bei
Beeintrachtigung hochbitratiger Dienste, vorgelagerte DSLAMs, Zulassung neuer
Technologien, elektronische Schnittstelle oder die Bestellung von TASLen — wie auch UPC
selbst fordert, bereits auf Basis der bestehenden Verpflichtungen nach dem Bescheid
M 12/06, in den gegenstandlichen Bescheid nach § 50 TKG 2003 aufgenommen werden
konnten und daher eine abweichende Beurteilung der wettbewerblichen Situation gegenuber
dem Bescheid M 12/06 nicht erforderlich ist.

Auch das Vorbringen der Telekom Austria legt nach dem Gutachten der
Amtssachverstandigen fur den hier relevanten Entbindelungsmarkt gerade nicht nahe, dass
sich die Wettbewerbssituation seit Erlassung des Marktanalysebescheides tatsachlich so
wesentlich geandert habe, dass eine (teilweise) Entlassung der Telekom Austria aus der
Regulierung mdglich wére, da der bestehende Wettbewerb (auch auf den nachgelagerten
Markten) gerade auf die Entbindelung zurickzufiihren ist. Aus dem Gutachten der
Amtssachverstandigen ergibt sich daher vielmehr, dass auch unter Berlcksichtigung des
Parteivorbringens  der  maligebliche  Sachverhalt seit der Erlassung des
Marktanalysebescheides insoweit unverandert geblieben ist, dass er nach wie vor als Basis
der gegenstandlichen Entscheidung nach § 50 TKG 2003 heranzuziehen ist. Aus dem
Vorbringen der Parteien ergeben sich somit keine Umsténde, die eine Neubewertung der
Feststellung der marktbeherrschenden Stellung der Telekom Austria auf dem
Entbindelungsmarkt oder der der Telekom Austria auf diesem Markt auferlegten
spezifischen Verpflichtungen erfordern wirde, soweit das gegenstandliche Verfahren
betroffen ist.

3.3.  Zuden Feststellungen zu Punkt 3.1 des Haupttei Is

Die Feststellung hinsichtlich des Verhéltnisses von Upstream- zu Downstream-Dampfung
und der daraus resultierenden Mdoglichkeit der Stdrungseingrenzung beruht auf den
glaubwirdigen Ausfiihrungen des technischen Amtssachverstandigen in der Sitzung der
Telekom-Control-Kommission vom 23.03.2009, sowie darauf, dass Tele2 in ihrem
entsprechendem Vorbringen auf eine Statistik referenziert, der ein umfangreiches Sample
von ca. 111.000 Datensatzen zu Grunde liegt. Daraus kann abgeleitet werden, dass sich fur
das Verhaltnis von Upstream- zu Downstream-Dampfung aller untersuchten Leitungen ein
arithmetischer Mittelwert von 0,486 ergibt und sich flr 95% aller Leitungen ein Verhaltnis
kleiner 0,6 ergibt. Betrachtet man den statistischen Kennwert des 98%-Perzentils, der nach
Aussage des technischen Amtssachverstandigen einer sehr signifikanten Abweichung
entspricht, so kann das diesbeztigliche Verhaltnis von Upstream- zu Downstream-Dampfung
mit einem Wert von groRRergleich 0,8 als starkes Indiz fUr eine technische Stérung der
Leitung herangezogen werden. Nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission ist die
Auswertung der Tele2, nicht zuletzt wegen dieses sehr groRen Samples, glaubwirdig und
konnte daher der Feststellung zu Grunde gelegt werden.

3.4.  Zu den betrieblichen Ablaufen — Anhang 4

Der Inhalt der in den Feststellungen gerafft wiedergegebenen, von den Parteien beantragten
Regelungen ergibt sich aus den beantragten Anordnungstexten (TA: ON 126, UPC: ON 1).
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Wahrend UPC sowohl fur Neuherstellungen als auch Umschaltungen eine Absenkung der
Bereitstellungsfristen in 2 Stufen vorschlagt, hat TA im Streitbeilegungsgesprach eine
Verkirzung der bestehenden Bereitstellungsfristen von 11 Tagen fur Umstellungen bzw. 13
Tagen fir Neuherstellungen, die sich bei Abwicklung der Bestellung tber elektronische
Schnittstelle jeweils um einen Tag reduzieren, ohne nahere Begrindung abgelehnt.

Die Telekom-Control-Kommission hélt die Aussage von UPC, dass eine Verklrzung der
Fristen zwischen TA und Entblindelungspartnern méglich ist, fur glaubwirdig, zumal wenn
man bedenkt, dass die dzt. giltigen Regelungen in Bezug auf die Fristen im Wesentlichen
seit Erlass der Anordnung Z 14/00-70 am 12.03.2001 in Geltung sind.

Die Feststellungen zum Inhalt der von TA im Zuge des Erwerbs der eTel abgegebenen
Verpflichtungserklarung hinsichtlich der elektronischen Schnittstelle beruhen auf dem auf der
Website der Bundeswettbewerbsbehoérde unter
http://www.bwb.gv.at/NR/rdonlyres/02F6BCBB-F85D-4A86-B2E1-
71C735472829/29247/Verpflichtungserklrungkomplett.pdf ~ verfigbaren Dokument. Die
weiteren Feststellungen zu den Verflgbarkeitseinschrdnkungen der elektronischen
Schnittstelle fur UPC beruhen auf dem insoweit plausiblen Vorbringen der UPC (ON 110, S.
2).

Die Feststellung, eine Reduktion der seit Marz 2001 angewandten Fristen sei aufgrund von
eingespielten Ablaufen bei TA und zunehmend automatisierter Kommunikation zwischen den
Parteien moglich, beruht auf dem Vorbringen der UPC, dass die Kommunikation per email
zwischen den Parteien Ublich sei (ON 110, S. 2). Dies wird auch dadurch bestatigt, dass
Telekom Austria Storni ihrer Entblindelungspartner per email akzeptiert (ON 126, Ful3note 7
zu den Stornogrinden in Anhang 4, Anlage A).

Die Feststellung, dass im TA-Netz dzt. noch ca. 50 HDB3-Modems tlw. auch auf Strecken
innerhalb von Anschlussbereichen, in denen sich entblindelte TASLen befinden, im Einsatz
seien, ergibt sich aus den diesbeziglich glaubwirdigen Angaben der TA (ON 254).

3.5.  Zum physischen Zugang zu Teilabschnitten der TA  SL — Anhang 5

Die Feststellung, dass Bereichsgrenzen und Standorte von relevanten Schaltstellen bei TA in
geokodierter Form zumindest teilweise vorhanden seien, grindet sich auf das
diesbezlgliche Vorbringen der UPC (ON 136, S. 5). Die Behauptung der TA, dass derartige
Informationen in elektronischer Form nicht vorlagen (ON 122, S. 2) erscheint angesichts des
Umstands, dass die entsprechende Regelung seit 2001 in  samtlichen
Standardentbiindelungsangeboten enthalten war, nicht glaubwurdig.

3.6.  Zum physischen Zugang zum Hauptverteiler — Anha ng 6

Die Feststellung, dass Hauptverteiler-Anschlussbereichsgrenzen in geokodierter Form fir die
Anschlussbereiche samtlicher HVt von TA erstmals geméaR Pkt. B. 1. c) der Berichtspflichten
der Entbindelungsbescheide Z 12,14,15/00 vom 12.03.2001 in Form eines Arcview-
Shapefile gegenuber der Telekom-Control-Kommission bekanntgegeben wurden, ergibt sich
aus den genannten Bescheiden (vgl. statt aller Bescheid der Telekom-Control-Kommission Z
14/00-70 v. 12.03.2001). Die Feststellung, dass das behauptete Vorliegen lizenzrechtlicher
Vereinbarungen, welche die Ubermittlung von Hauptverteiler-Anschlussbereichsgrenzen in
geokodierter Form an Entbindelungspartner ausschliel3en, von TA nicht glaubhaft gemacht
worden und daher nicht ersichtlich sei, ergibt sich daraus, dass das nicht ndher begriindete
diesbezlgliche Vorbringen der TA (ON 112, S. 5) vor dem Hintergrund der og.
Datenlieferungen und aufgrund der fehlenden Glaubhaftmachung der behaupteten
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lizenzrechtlichen Vereinbarungen trotz entsprechender Aufforderung nicht glaubwirdig
erschien.

Die Feststellung, dass die Preistabellen fir EtherLink-Services in Anlage A zu Anhang 6 des
Standardentbiindelungsangebots, im Angebot Wholesale-EtherLink-Services und in den
Entgeltbestimmungen EtherLink-Multipoint-Service unterschiedliche Betrage aufweisen,
ergibt sich aus einem Vergleich der entsprechenden Preistabellen fur Herstellungs- bzw.
laufende Entgelte (ON 172, S. 35— 38, ON 174, S. 2, 4, ON 175, S. 82).

Die Feststellung, dass TA allen Entbindelungspartnern rtckwirkend zum 1.01.2009 die
Anbindung von Kollokationsstandorten mit Wholesale Etherlink Services zu den in ihrem
Uberarbeiteten Angebot betreffend Wholesale Etherlink Services enthaltenen Preisen
anbietet, ergibt sich aus dem von ihr am 11.03.2009 tUbermittelten Angebot (ON 235).

3.7. Zu den Kosten der TA fur die verfahrensgegenst andlichen Leistungen -
Anhang 8

3.7.1.1. Zuden Kosten nach dem FL-LRAIC-Ansatz

Die Feststellungen Uber die Kosten der TA nach dem FL-LRAIC-Ansatz grinden sich auf das
Gutachten der Amtssachverstandigen (,ULL 2008“) samt Beilagen. TA hat diesbeziglich zu
verschiedenen von den Amtssachverstandigen bei der Ermittlung eingesetzten
Inputparametern Stellung genommen, wobei die Tendenz der von TA argumentierten
Adaptierungen jeweils auf ein hdheres Entgelt hindeuten wirden.

Im Rahmen dieser Anordnung ist jedoch zu bertcksichtigen, dass — entsprechend der im
Marktanalysebescheid auferlegten Verpflichtung, wonach ,maximal“ ein auf FL-LRAIC
basierendes Entgelt verrechnet werden darf — fur alle antragsgegenstandlichen Zeitrdume
geringere Entgelte als die von den Amtssachverstandigen ermittelten Kosten der effizienten
Leistungsbereitstellung (FL-LRAIC) iHv EUR 11,99 anzuordnen waren. Fir den Zeitraum
vom 01.07.2007 bis 14.11.2007 wurde TA gegenlber der Tele2 Telecommunication GmbH
ein Entgelt von EUR 10,70 angeordnet, das nach der Verpflichtung zur Gleichbehandlung
auch fir UPC zu gelten hat. Da sé&mtliche Kostentreiber seit Erlassung des Bescheides
Z 7104 ein im Zeitverlauf steigendes FL-LRAIC-Entgelt ergeben, liegt nahe, dass EUR 10,70
fur diesen Zeitraum der zitierten Verpflichtung nicht widerspricht. Gleiches gilt fur den
Zeitraum ab 15.11.2008, wobei diesbezuglich zusatzlich zu beriicksichtigen ist, dass TA das
reduzierte Entgelt von EUR 10,44 auch samtlichen anderen Entbindelungspartner
angeboten hat und daher ebenfalls auf der Basis der Verpflichtung zur Gleichbehandlung
gegeniuber UPC dieses Entgelt anzuwenden hat. Ab 01.01.2008 (dazu sogleich) waren zur
Vermeidung eines Margin Squeeze EUR 9,33, also ebenfalls ein geringerer Betrag als die
von den Amtssachverstandigen ermittelten Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung iSv
FL-LRAIC anzuordnen. Selbst wenn daher einzelne oder sadmtliche Argumente der TA
zutreffend waren und somit ein hoheres Entgelt auf Basis des FL-LRAIC-Ansatzes
anzunehmen ware, wirde dieses aus den dargestellten Grinden nicht zur Anwendung
kommen. Ein detailliertes Eingehen auf die Argumente der TA erlbrigt sich somit.

Zum ,margin-squeeze-freien” Entgelt

Die diesbezlglichen Feststellungen beruhen auf dem Gutachten der Amtssachverstandigen
der RTR-GmbH vom Marz 2008 (Beilage zu ON 63) bzw. der darauf basierenden
erganzenden Stellungnahme (ON 94) in den Verfahren S 1/08 bzw. R 7/08 sowie S 18/08. In
diesen schlissigen Gutachten kommen die Amtssachverstandigen zum Schluss, dass weder
fur das Jahr 2007 noch fiur das Jahr 2008 ein Margin Squeeze zwischen der
Endkundenebene, der Ebene des Bitstream Access und der Ebene der Entbindelung
vorliegt, wenn im Jahr 2008 fir alle nicht den Vorleistungsaktionen der Telekom Austria
unterliegenden TASLen ein monatliches Entgelt iHv EUR 9,33 verrechnet wird. Die
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Feststellung, wonach das von Telekom Austria rickwirkend zum 01.01.2009 angebotene
monatliche Entgelt iHv € 6,35 keine Anhaltspunkte fir einen Verstol3 der Telekom Austria
gegen Vorschriften des TKG 2003 bzw gegen einen auf Grund des TKG 2003 ergangenen
Bescheid ergab, beruht auf einer nach entsprechender Uberpriifung durch die
Regulierungsbehérde der Telekom Austria (und dem Entblndelungspartner abschriftlich)
Ubermittelten diesbezlglichen Information.

3.7.1.2. Teilentblindelung

Die Feststellungen hinsichtlich der Relationen der Kosten zwischen den einzelnen
Teilabschnitten der Teilnehmeranschlussleitung beruhten auf den schlissigen und
nachvollziehbaren Ausfiihrungen im Gutachten der Amtssachverstandigen (ON 46). Die
Feststellung, wonach die Kosten der (vermittlungsstellenseitigen) Teilstrecke Bl
(Uberlassung des Abschnittes vom HVt bis zum KV) 100% der Kosten fiir die gesamte TASL
betragen, beruht darauf, dass diesfalls dieselben Uberlegungen gelten, wie beziiglich der
(ebenfalls vermittlungsstellenseitigen) Teilstrecke B2, d.h. dass der verbleibende Teil der
TASL bei Entblndelung ab HVt (im Unterschied zur Entbindelung eines endkundenseitigen
Teils) fur Telekom Austria nicht mehr verwertbar ist und daher flr die Teilstrecke dieselben
Kosten zu veranschlagen sind. Der Grund dafir liegt darin, dass bei Vermietung von ,B*“-
Teilstrecken, im Umfang dieser Vermietungen keine Durchschaltungen von TASLen zum HVt
mehr mdglich sind, so dass die Situation insofern mit der Vermietung der gesamten TASL
vergleichbar ist. Demgegenuber kann bei Vermietung der teilnehmerseitigen Teilstrecken
sehr wohl noch eine Durchschaltung zum HVt etwa unter Einsatz neuer oder anderer
teilnehmerseitiger Teilstrecken erfolgen, um z.B. Neubauten anzubinden oder eine
Verbesserung der Beschaltungssituation hinsichtlich Breitbanddiensten zu erreichen. Die bei
derartigen Vermietungen bei Telekom Austria verbleibenden vermittlungsstellenseitigen
Teilstrecken sind so sehr wohl weiter verwertbar und daher bei den Entgelten zu
bertcksichtigen.

3.7.1.3. Stornoentgelte:

Die Feststellungen Uber die in verschiedenen Stornosituationen bei Telekom Austria
anfallenden Tatigkeiten beruhen auf den insofern glaubhaften und nachvollziehbaren
Ausfihrungen der Telekom Austria im Schriftsatz vom 01.08.2008.

3.7.1.4. Verrechnungssatze:

Die Entgelte ,nach Aufwand zu Verrechnungssatzen laut Punkt 2.2.3 des Anhangs 8 in
Verbindung mit den in Anlage A genannten Verrechnungssatzen werden von beiden
Parteien grundsatzlich Gibereinstimmend beantragt. Lediglich in der Hohe unterscheiden sich
die Antrage, da UPC die bisherigen Verrechnungssatze weiter beantragt, TA demgegenuber
eine Erhéhung um (insgesamt) ,,im Mittel 3,79%" (ON 40, S. 2). Auf Basis des Gutachtens
der Amtssachverstandigen (Punkt 6.3. — die Aussage der Amtssachverstandigen, TA habe
eine Steigerung ,im Ausmald von 2%" beantragt, bezieht sich offenkundig auf die jahrliche
Steigerung) geht die Telekom-Control-Kommission davon aus, dass diese Erhéhung im
Hinblick auf die eingetretenen Kostensteigerungen gerechtfertigt ist.

3.8.  Zu Ubertragungssystemen und Netzvertraglichkeit — Anhang 9

Die Feststellung, dass nicht akzeptable Einschrankungen bei der Erbringung von Diensten
fur Entbindelungspartner etwa durch starke Einkopplungen von Fremdsignalen wie z.B.
Rundfunk, Stérungen von ADSL-Systemen durch benachbarte SDSL-Systeme oder generell
ein hoher Beschaltungsgrad mit entsprechend hohem Stérbelag im betreffenden
Leitungsbiindel auftreten kdnnen, dass aber bei einer als gestdrt gemeldeten entbindelten
TASL bei Neuherstellung die Dampfungswerte im theoretisch zu erwartenden Bereich liegen
konnen bzw. sich bei einer zuvor bereits zufrieden stellend in Betrieb befindlichen
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entblndelten Leitung der Dampfungswert nicht signifikant verandern kann, beruhen auf den
entsprechenden Ausfilhrungen im technischen Gutachten der Amtssachverstandigen DI
Ernst Langmantel, Dr. Kurt Reichinger und DI Dietmar Zlabinger (ON 62, S. 27).

4. Rechtliche Beurteilung
4.1.  Zustandigkeit der Telekom-Control-Kommission

Die Zustandigkeit der Telekom-Control-Kommission ergibt sich aus § 117 Z 7 TKG 2003
IVm. 88 41, 48 und 50 TKG 2003.

4.2.  Zulassigkeit des Antrags

Kommt zwischen einem Betreiber eines 6ffentlichen Kommunikationsnetzes oder -dienstes,
dem von der Regulierungsbehérde spezifische Regulierungsverpflichtungen nach 88 38 ff
auferlegt worden sind, und einem anderen Betreiber eines 6ffentlichen
Kommunikationsnetzes oder -dienstes eine Vereinbarung Uber diese bestehenden
Verpflichtungen trotz Verhandlungen binnen einer Frist von sechs Wochen ab dem
Einlangen der Nachfrage nicht zustande, kann jeder der Beteiligten nach 88 50 Abs. 1 TKG
2003 die Regulierungsbehoérde anrufen. Die Anordnung der Regulierungsbehdrde ersetzt die
zu treffende, aber nicht zustande gekommene Vereinbarung (88 117 Z 7 iVm 121 Abs. 3
TKG 2003). Da die Regulierungsbehorde lediglich subsidiar, sohin erst im Fall des
Scheiterns der privatautonomen Verhandlungen angerufen werden kann, setzt ihre Anrufung
weiters voraus, dass zwischen den Kommunikationsnetzbetreibern keine aufrechte
Vereinbarung Uber die betreffende Leistung bzw. keine — die nicht zustande gekommene
Vereinbarung ersetzende — Anordnung der Regulierungsbehdrde vorliegt.

Nach den Feststellungen waren die Verhandlungen in Bezug auf eine einvernehmliche
Abanderung der Bestimmungen des Standardentblindelungsangebots (,RUO 2007%)
gescheitert. Die Antragsvoraussetzungen fur ein Verfahren nach § 50 TKG 2003 sind,
vorbehaltlich Punkt 4.6, gegeben.

Im Erkenntnis vom 19.10.2004, Zl. 2000/03/0300, fuhrte der VwGH betreffend die
Zusténdigkeit der Telekom-Control-Kommission nach § 41 TKG (1997) aus, dass die
Telekom-Control-Kommission ,nicht fir jede in einer Zusammenschaltungsanordnung
getroffene Bestimmung jeweils einer ausdriicklichen gesetzlichen Grundlage (bedarf),
vielmehr missen die in einer Zusammenschaltungsanordnung enthaltenen einzelnen
Regelungen der Anforderung eines fairen Ausgleichs ... gerecht werden.” Diese Judikatur,
die den Ermessensspielraum der Telekom-Control-Kommission bei der Anordnung
vertragsersetzender Bescheide beschreibt, ist auf die vergleichbare Nachfolgebestimmung
des 8 50 TKG 2003 ebenso anzuwenden. Bei dieser Beurteilung des Ausgleichs der
beteiligten Interessen in der vorliegenden Entscheidung bericksichtigt die Telekom-Control-
Kommission insbesondere die in Punkt [1.2.1.2 festgestellten Wettbewerbsprobleme und die
im  Zusammenhang stehenden Anreize der Telekom Austria zu potenziell
wettbewerbswidrigem  Verhalten. Abweichende Interessenlagen, die im Einzelfall
Berucksichtigung finden, werden jeweils im Einzelnen begriindet.

4.3.  Marktbeherrschung

Mit Bescheid M 12/06-45 der Telekom-Control-Kommission vom 18.12.2006 wurde
festgestellt, dass TA auf dem Markt ,Entblndelter Zugang einschlieBlich gemeinsamen
Zugangs zu Drahtleitungen und Teilabschnitten davon fur die Erbringung von Breitband- und
Sprachdiensten (Vorleistungsmarkt) gemall 8 1 Z 13 der TKMVO 2003 Uber betréachtliche
Marktmacht verfligt. Gleichzeitig wurden ihr mit dem vorerwahnten Bescheid spezifische
Regulierungsverpflichtungen nach 88 38ff TKG 2003 auferlegt, so u.a. die Verpflichtung nach
88 41 TKG 2003, den Zugang zu Teilnehmeranschlussleitungen in ihrem Netz einschliellich
Teilabschnitten davon (Teilentblindelung), gemeinsamen Zugang (shared use) und daftr
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notwendige Annex-Leistungen, u.a. Kollokation, maximal zu den Kosten effizienter
Leistungsbereitstellung (FL-LRAIC) anzubieten.

Nach den Feststellungen ist der maf3gebliche Sachverhalt seit der Erlassung des genannten
Marktanalysebescheides insoweit unverandert geblieben, so dass er nach wie vor als Basis
der gegenstandlichen Entscheidung nach § 50 TKG 2003 heranzuziehen ist.

4.4, Zu den Verfahren gemanR 8§ 128, 129 TKG 2003

GemalR 8§ 128 Abs. 1 TKG 2003 hat die Regulierungsbehorde interessierten Personen
innerhalb einer angemessenen Frist Gelegenheit zu gewahren, zum Entwurf von
Vollziehungshandlungen gemall TKG 2003, die betrachtliche Auswirkungen auf den
betreffenden Markt haben werden, Stellung zu nehmen (,Konsultation). Nach § 129 TKG
2003 sind Entwurfe von Vollziehungshandlungen gemaf § 128 TKG 2003, die Auswirkungen
auf den Handel zwischen Mitgliedstaaten haben werden und die gemall 88 38 bis 42
auferlegte Verpflichtungen betreffen (8§ 129 Abs. 1 Z 4 TKG 2003), gleichzeitig der
Europaischen Kommission sowie den nationalen Regulierungsbehdrden der Mitgliedstaaten
der Europaischen Gemeinschaft zur Verfigung zu stellen (,Koordination®).

Die vorliegende Anordnung gemdR 88 50 TKG 2003 stellt eine derartige
Vollziehungshandlung iSd 88 128 f TKG 2003 dar, die sohin den beiden Verfahren der
Konsultation und Koordination zu unterwerfen war. Die Anderungen gegeniiber dem
Konsultationsentwurf sind an den entsprechenden Stellen im Zusammenhang begrindet.

4.5.  Zur Anordnung im Einzelnen
45.1. Gleichlautende Antrage

In der rechtlichen Beurteilung der Detailregelungen der Anordnung werden diejenigen
Anordnungsteile, welche den schon bisher geltenden Bestimmungen des zwischen den
Parteien geschlossenen Vertrags Uuber den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung
entsprechen oder auf Ubereinstimmenden Antragen der Verfahrensparteien beruhen, anders
als in den bisherigen Entblindelungsanordnungen der Telekom-Control-Kommission nur
summarisch begrindet, da den Verfahrensparteien die diesbeziglichen Begrindungen
hinlanglich bekannt sind und deshalb keiner ausfiihrlichen Darstellung bedirfen. Vielmehr
liegt der Schwerpunkt der rechtlichen Beurteilung auf jenen Teilen der Anordnung, welche
materiell neuartige Regelungen beinhalten oder bei welchen zwischen den
Verfahrensparteien divergierende Auffassungen uber den Inhalt der jeweiligen Regelung
bestehen. Soweit Gbereinstimmende Antrage der Parteien vorliegen, wurden die Regelungen
in diesem Sinn angeordnet, sodass diesbezliglich weitere Begriindungen entfallen kénnen.

4.5.2. Zu Punkt 3 des Hauptteils (,geschuldete Leis  tung®)

Die bisherigen Anordnungen und Vertrdge zwischen Telekom Austria und ihren
EntbUndelungspartnern enthalten keine ausdrickliche Definition der von Telekom Austria im
Rahmen der Entbindelung geschuldeten Leistung und daher auch keine ausdrtickliche
Definition einer Stdrung der entbindelten Leitung. Wegen diesbeziglich in der
Vergangenheit vertretenen Auffassungsunterschieden zwischen Telekom Austria und den
Entbindelungspartnern sind die entsprechenden Definitionen im Rahmen der
gegenstandlichen Anordnung klarzustellen.

Die angesprochenen Auffassungsunterschiede beruhen auf den bestehenden, wesentlich
unterschiedlichen Interessenlagen der beteiligten Parteien. Telekom Austria hat, wie im
Bescheid M 12/06 festgestellt wurde, keinen 6konomischen Anreiz, TASLen freiwillig zu
entblndeln. Diese Leistungen werden lediglich auf Grund regulatorischer Verpflichtungen
angeboten, wobei die festgestellten Anreize zu wettbewerbswidrigem Verhalten bestehen.
Telekom Austria vertritt daher die engstmogliche Definition von Entbindelung, namlich die,
dass lediglich eine galvanisch durchgeschaltete Kupferleitung vermietet werde, ohne
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irgendeine Berucksichtigung der Verwendbarkeit dieser Leitung fir bestimmte Dienste.
Soweit diese galvanische Durchschaltung gegeben ist, vertritt Telekom Austria somit die
Meinung, dass keine Storung der Leitung gegeben sein kdnne.

Die Entbundelungspartner vertreten demgegentber — in unterschiedlicher Auspragung — die
Meinung, dass eine ,Breitbandtauglichkeit* der Leitung geschuldet werde, weil entbindelte
TASLen zum weit Uberwiegenden Anteil fir Breitbanddienste zugemietet und verwendet
werden.

Im gegenstandlichen Bescheid wird nun auf Basis der einschlagigen mietvertraglichen
Regelungen des ABGB folgende Klarstellung getroffen:

Der ,Entbindelung der TASL" liegen Mietvertrage tber unbewegliche Sachen iSd §8 1090ff
ABGB zu Grunde. Auf Grund der festgestellten Struktur des Anschlussnetzes der Telekom
Austria, das (Uberwiegend) als Schaltnetz eingerichtet ist, ist eine TASL zwischen einem HVt
und einem bestimmten Teilnehmer in aller Regel keine einheitlich durchgehende
Metalldoppelader. Der Weg zwischen einem HVt und einem bestimmten Teilnehmer kann
somit durch verschiedene Leitungsfihrungen realisiert werden, weshalb es sich beim
Vertragsgegenstand der Miete einer TASL um eine Gattungs- und nicht um eine Sttickschuld
handelt. Dem im Konsultationsverfahren vorgebrachten Argument der Tele2, wonach es sich
demgegeniber um ein Stiickschuld handle, kann die Telekom-Control-Kommission aus den
dargestellten Argumenten — Mdéglichkeit unterschiedlicher Leitungsfihrungen — nicht folgen,
zumal damit fur die Position der Tele2, namlich einer geschuldeten Breitbandtauglichkeit,
auch nichts gewonnen waére.

Wird nun eine nur der Gattung nach bestimmte Sache geschuldet, so ist diese nach § 905b
ABGB in mittlerer Art und Glte zu leisten. Diesbezlglich meint Tele2, die schon im
Konsultationsentwurf  dargestellte ~ Argumentation der Telekom-Control-Kommission
unterliege einem ,Zirkelschluss®, weil die genannte Zweifelsregel in der konkreten Situation
gar nicht zur Anwendung gelangen kdnne, da der Inhalt der (vertragsersetzenden) Regelung
erst durch die Telekom-Control-Kommission festzulegen sei. Dazu ist klarzustellen, dass die
Anwendung der Regelung des § 905b ABGB durch die Telekom-Control-Kommission nicht
darauf beruht, dass es — wie Tele2 weiter meint — der Telekom-Control-Kommission
~.unmoglich gemacht® worden sei, andere Qualititsmerkmale anzuwenden. Vielmehr
erscheint der Telekom-Control-Kommission bei der Festlegung der geschuldeten Leistung
eine Orientierung an der genannten einschlagigen gesetzlichen Zweifelsregelung als
geeignete Vorgehensweise, da darin eine (allgemeine) angemessene Interessenabwagung
zum Ausdruck kommt. Diese allgemeine Interessenabwagung wird in der angeordneten
Regelung durch eine an der gemieteten Sache selbst — der Kupferdoppelader — orientierte
Definition der geschuldeten Leistung konkretisiert. Das gegenteilige Vorbringen der Tele2,
wonach die geschuldete Leistung nach dem ,Vertragszweck der TASL-Miete®, namlich dem
Anbieten von Breitbandservices an Endkunden, zu beurteilen sei, Uberzeugt nach Ansicht
der Telekom-Control-Kommission deshalb nicht, weil damit die Vertragsbeziehung des
Entbindelungspartners zu seinem Endkunden (dieser ,kann davon ausgehen, dass sein
Betreiber ihm die bestmogliche Bitrate erbringt*) einen direkten Einfluss auf die
Vertragsbeziehung des Entblndelungspartners zu Telekom Austria haben wiirde. Die beiden
Vertragsbeziehungen sind jedoch getrennt zu betrachten, wobei das vorleistungsseitige
Vertragsverhéltnis nach der gemieteten Sache selbst, nicht nach den vom
EntbUndelungspartner einem Dritten zugesagten Leistungen zu beurteilen ist. Auf diesen
Uberlegungen aufbauend lasst sich nun die von Telekom Austria aus den iber die einzelnen
entblndelten TASLen abgeschlossenen Mietvertrdgen geschuldete Leistung und damit auch
die Definition der Stérung bzw. das einzuhaltende Entstorprozedere vor dem Hintergrund
des dargestellten Interesses des Entbindelungspartners an einer grundsatzlichen
Verwendbarkeit der TASL fur Breitbandanwendungen einerseits und dem Interesse der
Telekom Austria, keine Haftungen fur Falle auferlegt zu gekommen, in denen TASLen
bestimmte technische Eigenschaften tatsachlich nicht aufweisen, wie folgt darstellen:
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Nach den Feststellungen kann bei vorhandenen Daten der Telekom Austria der Median der
Dampfungswerte (Upstream- oder Downstream-Dampfung) der Kabelausmiindung (KA), in
der sich die betreffende TASL befindet, errechnet werden. Fir den Fall, dass nur ein
Messwert in der betreffenden KA vorhanden ist, wird der Medianwert mit dem betreffenden
Einzelwert gleichgesetzt. Im Fall einer bestehenden TASL ist ein vom Entblindelungspartner
dokumentierter und Telekom Austria samt entsprechenden Messprotokollen (die die Art und
Rahmenbedingungen der Messung transparent machen) mitgeteilter Dampfungswert vor
Auftreten der vermuteten Storung in die Ermittlung des Medians einzubeziehen. Bei 95%
aller TASLen im Netz der Telekom Austria ist davon auszugehen, dass der tatséchliche
Dampfungswert diesen Medianwert um nicht mehr als 3 dB Ubersteigt. Grundsétzlich geht
die Telekom-Control-Kommission davon aus, dass eine Qualitat, die bei 95% aller Leitungen
erwartet werden kann, jedenfalls als mittlere Art und Giite iSd § 905b ABGB anzusehen ist.

Liegen keine entsprechenden Daten bei Telekom Austria vor und ist der aktuell gemessene
Dampfungswert der TASL (Upstream oder Downstream) groRer als der vom
EntbUndelungspartner dokumentierte geringste Dampfungswert vor Eintritt der vermuteten
Stoérung zuziglich 3 dB ist die Leitung im Sinne dieser Anordnung gestort.

Liegen auch keine friheren Dampfungswerte vor, wie z.B. bei Neuherstellungen, ist beim
Einsatz der Ubertragungssysteme ADSL bzw ADSL2+ das Verhéaltnis der vom
EntbUndelungspartner gemessenen Werte von Upstream- zu Downstream-Dampfung fur die
Definition der geschuldeten Leistung entscheidend. Dieses Verhaltnis hat hochstens 0,8 zu
betragen, widrigenfalls die geschuldete Leistung nicht erbracht wird. Dies gilt sowohl bei
Neuherstellungen/Umschaltungen von TASLen als auch im Fall nachtraglicher (vermuteter)
Storungen bestehender TASLen. Diese zusétzliche Moglichkeit die geschuldete Leistung
bzw. Stérung zu definieren, beruht auf dem entsprechenden Vorbringen der Tele2 und wird
von der Telekom-Control-Kommission in die Anordnung aufgenommen, da sie fir den Fall
des Nichtvorliegens der zuvor genannten Daten die Vorteile unmittelbarer Verfligbarkeit
(beide Dampfungswerte werden vom Entbindelungspartner jedenfalls gemessen) und
Vergleichbarkeit (beide Werte werden mit demselben Equipment gemessen) aufweist.
Uberdies ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine TASL, bei der der genannte Quotient gréRer
als 0,8 ist auch tatséachlich aus technischer Sicht gestort ist, signifikant hoch.

Lediglich fur den Fall, dass keine Daten bei Telekom Austria betreffend die Dampfungen in
der  Kabelausmindung und  auch keine  friheren Dampfungswerte  des
EntbUndelungspartners vorliegen und der Quotient aus Upstream- zu Downstream-
Dampfung nicht anwendbar ist, weil andere als die genannten Ubertragungssysteme zum
Einsatz kommen, wird das Vorliegen einer Stérung danach beurteilt, ob der aktuell
gemessene Dampfungswert der TASL (Upstream oder Downstream) gré3er als der aus der
Lange und dem Querschnitt der Leitung ermittelte Dampfungswert (normiert auf 150 kHz)
zuzuglich 3 dB ist, wobei 9 dB/km fur 0,4 mm Aderndurchmesser und 6,5 dB/km fur 0,6 mm
Aderndurchmesser zur Anwendung kommen. Auch diesbezlglich ist nach den
Feststellungen davon auszugehen, dass der so ermittelte Dampfungswert plus 3 dB einen
validen Anhaltspunkt fur mittlere Art und Gite iSd 8 905b ABGB darstellt. Die Telekom-
Control-Kommission geht davon aus, dass diese Variante zur Ermittlung der Stérung selten
zur Anwendung kommen wird, da eine Storung wohl in aller Regel nur eingemeldet werden
wird, wenn das Verhdltnis von Upstream- zu Downstream-Dampfung grofer als 0,8 ist. Die
im Konsultationsentwurf vorgesehene weitere Moglichkeit, hilfsweise die Luftlinie zwischen
HVt und Kundenstandort als Entfernung heranzuziehen und fir die Leitungsdampfung den
Durchschnitt der festgestellten Werte (7,75 dB/km) heranzuziehen, wurde im Hinblick auf das
Vorbringen der Tele2 im Konsultationsverfahren verzichtet, da dies zu Gunsten des
EntbUndelungspartners vorgesehen war, aber selbst von dieser Seite als unzuverlassige
Maoglichkeit bezeichnet wurde.

Diese Mehrstufigkeit bei der Heranziehung von Werten bei der Definition der geschuldeten
Leistung und damit gleichzeitig auch zur Beurteilung des Vorliegens einer Storung ist
deshalb erforderlich, weil Telekom Austria die festgestellten Anreize zur Marktabschottung
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mittels nichtpreislicher Parameter hat. Vor dem Hintergrund der festgestellten Tatsache,
dass sowohl die Daten Uber Dampfungswerte an der KA als auch die Informationen Uber
Lange und Querschnitte der Leitungen nicht in allen Féllen vorliegen, konnte Telekom
Austria  einen Anreiz haben, allenfalls vorhandene Daten zu Lasten des
EntbUndelungspartner nicht oder verspatet zu liefern, wenn immer auf derartige Daten
zurlickzugreifen ware. Es ist deshalb erforderlich, auch im Fall der Nichtlieferung von Daten
unmittelbar auf Werte zurtickgreifen zu kdnnen. Dies sind die alternativ heranzuziehenden
Werte wie der vom Entbindelungspartner dokumentierte geringste Dampfungswert vor
Eintritt der vermuteten Stdrung bzw das Verhéltnis von Upstream- zu Downstream-
Dampfung. Klarzustellen ist auch, dass je nach vorhandenen Daten jeweils nur eine der
genannten Mdglichkeiten zur Beurteilung der geschuldeten Leistung heranzuziehen ist. Die
von Tele2 im Schriftsatz vom 02.02.2009 monierte fehlende Vergleichbarkeit der
Referenzwerte kommt daher nicht zum Tragen, da ein Vergleich der Werte nicht erforderlich
ist.

Telekom Austria schuldet daher aus der gegenstandlichen Anordnung iVm 8§ 905b ABGB
eine Realisierung der TASL, mit den dargestellten Eigenschaften. Werden diese nicht
erreicht, ist die Leitung gestort. Eine dariber hinausgehende ,Breitbandféhigkeit® oder
.~tauglichkeit* schuldet Telekom Austria nicht, so dass auch das darauf aufbauende
Vorbringen der Parteien ebenso wenig tUberzeugt, wie die Forderung nach Einbeziehung des
Endkunden(vertrages) in die Definition der geschuldeten Leistung (Tele2 im Schriftsatz vom
02.02.2009).

Aus dieser Definition der geschuldeten Leistung ergibt sich aber umgekehrt auch, dass das
bisherige Argument der Telekom Austria, wonach lediglich eine galvanisch durchgeschaltete
Kupferleitung vermietet werde, dem Entbindelungspartner nicht entgegengehalten werden
kann. Auch eine galvanisch durchgeschaltete Leitung kann im Sinne der dargelegten
Definition gestort sein. Umgekehrt ist allerdings eine nicht (mehr) galvanisch
durchgeschaltete Leitung jedenfalls gestort. Uber Antrag der Telekom Austria im
Konsultationsverfahren wurde auch klargestellt, dass Telekom Austria die entsprechenden
Eigenschaften der TASL nur dann schuldet, wenn sie dem Entblndelungspartner nicht im
Einzelfall nachweisen kann, dass diese Eigenschaften aus technischen Griinden, die nicht in
ihrem Verantwortungsbereich liegen, mit den in Punkt 2.4 des Anhangs 7 genannten
Mafnahmen nicht erreichbar sind. Damit wurde, korrespondierend zur Regelung in Anhang
7, wonach in diesen Fallen keine Stérung mehr vorliegt, im Hinblick auf mogliche weitere
Folgen angeordnet, dass auch keine zivilrechtliche Leistungsstorung (Nicht- bzw.
Schlechterfullung) mehr vorliegt.

Zu den Antrdgen der Parteien ist darauf hinzuweisen, dass Telekom Austria in ihren
Stellungnahmen und Antrégen ebenfalls eine Regelung vorschlagt, die eine Definition der
geschuldeten Leistung auf der Basis der Leitungsdampfung vorsieht, wobei zuletzt eine nicht
naher begriindete Abweichung von 20% vom ermittelten Referenzwert bei 150 kHz eine
Storung darstellen solle. Auch die von Tele2 wiederholt beantragte Regelung, nach der
zusatzlich zur Dampfung auch andere Parameter berticksichtigt werden sollten, erscheint der
Telekom-Control-Kommission insofern nicht zweckmaRig, als diese Ldsung eben (mit
Ausnahme des Vorbringens hinsichtlich der Upstream-Dampfung) nicht nur Parameter
einbezieht, die sich, wie die Dampfung, auf eine Eigenschaft der Leitung selbst beziehen,
sondern auf die daruber erbrachten Dienste. Diese Parameter — RCO, Attainable Bitrate, u.a.
— sind daher nicht im gleichen Mal3, wie die direkt eine Leistungseigenschaft betreffende
Dampfung geeignet, die geschuldete Leistung aus den gegenstédndlichen Mietvertragen zu
definieren. Die beantragte Einholung eines weiteren Gutachtens zu diesem Thema konnte
daher unterbleiben. Auf Basis des Vorschlags der Tele2 wurde allerdings klargestellt, dass
der Referenzwert 1 sowohl fir Upstream als auch fir Downstream zu berlcksichtigen ist,
d.h. wenn die gemessene Dampfung in Upstream- oder Downstream-Richtung héher ist, als
der zur Anwendung kommende Referenzwert ist die Leitung gestort. Dadurch wird im
Hinblick auf die festgestellte Frequenzabhangigkeit der Dampfungsverlaufe — niedrige
Frequenzen unterliegen einer geringeren Dampfung Uber die Leitungslange als hohe
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Frequenzen — sicher gestellt, dass auch Leitungsstérungen erfasst werden, die nur den
Upstream-Frequenzbereich betreffen wirden. Auch die (in bestimmten Situationen
anwendbare) Definition der geschuldeten Leistung durch das Verhdltnis von Upstream- zu
Downstream-Dampfung beruht auf dem Vorbringen der Tele2, das sich in diesem Fall aber
eben auf eine Eigenschaft der TASL selbst und nicht auf die dartber erbrachten Dienste
bezieht.

AbschlieRend ist im Hinblick auf Vorbringen der Parteien in den genannten verbundenen
Verfahren darauf hinzuweisen, dass nach den Feststellungen die ETSI Standard Tabellen fur
die Leitungsparameter des Anschlussnetzes der Telekom Austria und die darauf
eingesetzten Systeme nicht als ausreichend reprasentativ angesehen werden kdnnen, um
den Begriff der geschuldeten Leistung bzw. der Stérung auf dieser Basis zu definieren. Auch
die in den verbundenen Verfahren vorgebrachten Hinweise auf die Entscheidungen der
Telekom-Control-Kommission vom 28.01.2008, R 5/07-11, und vom 20.01.2003, Z 24/02-32
Uberzeugt  insofern  nicht, als in diesen Verfahren lediglich  konkrete
verfahrensgegenstandliche Sachverhalte zu beurteilen waren, nicht aber eine allgemeine
Definition der von Telekom Austria geschuldeten Leistung vorgenommen wurde.

Die in Punkt 3.1.(c) beantragte Regelung, wonach Telekom Austria bei von ihr nicht I6sbaren
Leitungsproblemen zwischen Kabelausmindung und Netzabschlusspunkt verpflichtet sei,
dem Entbindelungspartner ein dem Aufwand entsprechendes Angebot laut Anhang 8 zur
Realisierung dieses Leitungsabschnittes zu unterbreiten, wurde nicht angeordnet, da
Telekom Austria nur verpflichtet ist, bestehende Infrastruktur zu vermieten.

Ebenso wurde die beantragte Streichung der Regelung Uber die Betriebsreserve nicht
vorgenommen, da einer derartige Reserve nach wie vor zur kurzfristigen Reaktion auf
Storungen zweckmaliig erscheint.

4.5.3. Zu Punkt 4.1. des Hauptteils

Die Regelungen in Pkt 4.1. der Anordnung wurden aufgrund der zunehmenden Verwendung
elektronischer Schnittstellen dahingehend adaptiert, dass die bislang fir gemeinsam
entwickelte Bestellvorgénge und —mitteilungen geltenden Regeln nun auch auf elektronische
Schnittstellen, Uber welche derartige Bestellvorgdnge und -—mitteilungen erfolgen,
ausgedehnt werden.

4.5.4. Voranfrage

Die die Voranfrage betreffenden Regelungen im (ehemaligen) Punkt 4.2 des Hauptteils
konnten aufgrund Ubereinstimmender Antrage beider Parteien entfallen.

45.5. Zu Punkt 4.2. des Hauptteils

Die Regelungen in Punkt 4.2 beruhen im Wesentlichen auf Ubereinstimmenden Antragen,
wobei die Adaptierungen gegeniber dem von Telekom Austria beantragten Text —
insbesondere der Entfall der Referenz auf die LB Fernsprechanschluss — auf den insofern
nachvollziehbaren Ausfihrungen der Antragstellerin beruhen. Demgegentber wurde dem
weiteren Antrag der Antragstellerin auf Anordnung folgender Regelung nicht gefolgt: UPC
und Silver Server beantragten eine Regelung, nach der, ,sofern zwischen Kabelausmiindung
und Netzabschlusspunkt bereits ein vierdrahtiger Schlauchdraht verlegt wurde, bei welchem
1 Adernpaar belegt und ein Paar frei ist, ... die freie Kapazitat zur Herstellung einer neuen
TASL zu verwenden® sei, ,ausschlieBlich sofern keine durchgangige Verrohrung vorliegt.”
Diese Regelung wurde im Hinblick auf die Ergebnisse des von der Telekom-Control-
Kommission gefuhrten Verfahrens R 4/06 nicht aufgenommen, da im gegenstandlichen
Verfahren keine Umstande hervorgekommen sind bzw. von den Parteien vorgebracht
wurden, die an der Feststellung, dass es sich bei derartigen ,,Ader 3/4"-Realisierungen nicht
um technisch gleichwertige Lésungen handelt, erschiittern kénnte.
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4.5.6. Planungsrunden

Die Abhaltung von Planungsrunden betreffend die Herstellung und Erweiterung von
physischen Zugangen zu HVt-Standorten und anderen relevanten Schaltstellen folgt den
Regelungen der bisherigen Anordnungen. Eine regelmaflige Planung dient der Abschéatzung
des Bedarfs des Entbundelungspartners durch TA und damit der Vermeidung von
Engpassen und der raschen und reibungslosen Abwicklung im Interesse beider Parteien. Die
Regelung unterstitzt die administrative Bewaltigung der Netzzugangsanfragen des
EntbUndelungspartners durch TA. Die von Telekom Austria beantragte Planung von TASL-
Bestellungen wird allerdings anders als die Planung von Kollokationsstandorten nicht
angeordnet, da es nach den glaubhaften Ausfiihrungen der UPC fur Entbtindelungsbetreiber
faktisch nicht mdoglich ist, die von der konkreten Situation der zukinftigen Endkunden
abhangigen Neuherstellungen bzw. Ubernahmen in der von TA beantragten Granularitat zu
planen.

45.7. Testverfahren, Entstérung

Die Regelungen unter Punkt 5. und 6. des Hauptteils dienen im Wesentlichen bloRRen
Verweiszwecken und entsprechen gleichlautenden Antragen der Verfahrensparteien. Bei
Punkt 6 wurde zusétzlich angeordnet, dass Telekom Austria zwar unverzuglich, langstens
aber innerhalb von zwei Monaten nach Erlassung dieser Anordnung sicher zu stellen hat,
dass die fur die angeordnete Entstorregelung erforderlichen internen Prozesse aufgesetzt
sind. Dieser Zusatz beruht grundsétzlich auf dem Antrag der Telekom Austria, die allerdings
zuletzt vier Monate Ubergangsfrist beantragt hat, was der Telekom-Control-Kommission als
zu lang erscheint. Dabei wurde bertcktsichtigt, dass die fur die Entstérung entblindelter
TASLen vorzunehmenden Arbeiten dieselben sind, wie bei selbst genutzten TASLen der
Telekom Austria und daher nur die Prozesse neu aufzusetzen sind, die fir die Feststellung
der Storung erforderlich sind. Da die dafur erforderlichen ,KAMA-Daten“ bereits in
elektronischer Form vorliegen, erscheint eine kirzere Frist als die von Telekom Austria
beantragten vier Monate ausreichend.

4.5.8. Auskunfts- und Informationspflichten

Pkt. 7.1. entspricht ebenso wie Pkt. 7.2. dem bisherigen Entblndelungsvertrag und den
Ubereinstimmenden Parteienantragen. Von der von UPC beantragten Aufnahme einer
Ponale in Pkt. 7.2. fur den Fall einer Geféahrdung ihres Dienstes wurde mangels
Sinnhaftigkeit einer derartigen Regelung an dieser Stelle abgesehen. Dass der
EntbUndelungspartner bei Gefahrdung seines Dienstes durch Stérungen nicht Uber &hnliche
Druckmittel wie TA verfugt, ergibt sich aus dem Umstand, dass TA Eigentiimerin des vom
EntbUndelungspartner genutzten Anschlussnetzes ist und daher von Stérungen, insb. auch
von den vom Entbindelungspartner angefihrten Massenstdrungen, idR in weit groRerem
Ausmal} betroffen sein wird als der Entbiindelungspartner selbst.

Auch der erste Absatz von Pkt. 7.3. entspricht weitgehend der bisherigen Regelung. Die von
UPC gewiinschte Anderung, dass TA strukturelle Anderungen in der Netzgestaltung ,sofern
dies nicht moglich ist, aber jedenfalls 12 Wochen im Vorhinein“ mitzuteilen hat, wurde nicht
vorgenommen, da der Mehrwert ggu. der bisherigen Formulierung ,sofern dies nicht mdglich
ist, aber jedenfalls ehestmdglich” nicht erkennbar ist. Angefugt wurde jedoch der von UPC
begehrte Zusatz, dass dies insh. alle vorgelagerten DSLAM-Standorte betrifft. Vor dem
Hintergrund der Ereignisse im Zusammenhang mit den von TA verursachten Stdérungen
bestehender Breitbanddienste der UPC und anderer Entbindelungspartner, gegen die die
Telekom-Control-Kommission teilweise bescheidmalige AufsichtsmalBnahmen ergreifen
musste, erscheint die von UPC vorgeschlagene Bestimmung geeignet, um kinftigen
Storungen durch allféallige weitere AusbaumalZnahmen der TA in geeigneter Weise entgegen
wirken zu koénnen. Klargestellt wurde auch die Rechtsfolge bei Verletzungen dieser
Verpflichtung durch Telekom Austria. Der Entbindelungspartner kann diesfalls von Telekom
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Austria verlangen, so gestellt zu werden, als hatte Telekom Austria keine strukturellen
Anderungen im Netz vorgenommen.

Gleiches gilt fur den neu hinzu gekommenen Pkt. 7.4., wonach TA die Errichtung bzw. den
Einbau von technischen Ubertragungseinrichtungen in Schaltstellen zwischen HVt und NAP,
die die Nutzung von TASLen oder Teilabschnitten durch den Entbindelungspartner
beeintrachtigen kénnen, 12 Wochen im Vorhinein mitzuteilen hat. Die in beiden Fallen
bestehende Verpflichtung der TA, die betroffenen Kunden/TASLen/Netzabschlusspunkte des
EntbUndelungspartners in tabellarischer elektronischer Form anzugeben, erscheint vor dem
Hintergrund, dass der EntbUndelungspartner rechtzeitig geeignete
Kommunikationsmafinahmen ggi. den jeweils potenziell betroffenen Kunden ergreifen muss,
zum Schutz des Entblndelungspartners vor storungsbedingten Kundenverlusten
angemessen. Auch hier wurde die Rechtsfolge analog zu Punkt 7.3. klargestellt.

Die von TA beanstandete Redundanz der beiden Punkte im Hinblick auf vorgelagerte
DSLAMs ist fur die Telekom-Control-Kommission nicht ersichtlich, da Pkt. 7.4. ausschlief3lich
Errichtung und Einbau technischer Ubertragungseinrichtungen in relevanten Schaltstellen
betrifft, wahrend der weiter gehende Pkt. 7.3. samtliche strukturellen Anderungen in der
Netzgestaltung betrifft (also zB Anderungen sowohl in Bezug auf HVt als auch in Bezug auf
eine Veranderung der Leitungsfihrung aufgrund des Einbaus vorgelagerter DSLAMS).

4.5.9. Entgelte/Zahlungsmodalitaten
Die angeordneten Regelungen wurden weitgehend Ubereinstimmend beantragt und
entsprechen auch bis auf die nachstehend dargestellten Ausnahmen den bisher geltenden

Bestimmungen.

45.09.1. Verzugszinsen

Grundsatzlich beantragten beide Parteien — wenn auch inhaltlich zum Teil unterschiedlich —
die Anordnung einer Regelung uUber Verzugszinsen. Derartige Regelungen waren bzw. sind
auch nicht nur in der Vorgangerentscheidung zur Entbindelung sondern auch in
diesbezlglich vergleichbaren Féllen betreffend Zusammenschaltungsentgelte ublich und
entsprechen der gangigen Regulierungspraxis. Die Telekom-Control-Kommission erachtet
die Anordnung eines entsprechenden Punktes des Hauptteils nach wie vor fur zweckmafig,
weshalb Punkt 8.4. angeordnet wurde, allerdings in der Form, in der Verzugszinsen nach der
aktuellen gesetzlichen Regelung des 8§ 352 UGB vorgesehen sind. Der Basiszinssatz wird
von der ONB veroffentlicht
(http://Iwww.oenb.at/de/rund_ums_geld/zinssaetze/zinssaetze _und_ wechselkurse.jsp).

45.9.2. Sicherheitsleistung

TA beantragt die Aufnahme eines Punktes ,Sicherheitsleistungen” in den Anordnungstext.
Inhaltlich entspricht der beantragte Text weitgehend der Regulierungspraxis (insbes. dem
Bescheid Z 20/01), allerdings mit dem Unterschied, dass die dort vorgesehene
Sicherstellung in Form einer verzinslichen Akonto-Zahlung nicht aufgenommen wurde,
sondern lediglich Bankgarantien und Patronatserklarungen vorgesehen sind. Im von UPC
beantragten Text ist keine Sicherheitsleistung vorgesehen.

Dem Antrag der TA folgend wird in Ubereinstimmung mit der stindigen Regulierungspraxis
eine Regelung Uber Sicherheitsleistungen angeordnet, allerdings unter Einschluss der
Mdglichkeit von Akonto-Zahlungen. Diesbeztiglich wurde lediglich gegentber der bisherigen
Regelung als Basis an Stelle der ,Euro-Bundesanleihe mit einer zehnjahrigen Restlaufzeit*
auf die aktuelle Bundesanleihe (http://www.oekb.at) referenziert. Da nach der angeordneten
Regelung der jeweilige Zahlungspflichtige die Wahl der Art der Sicherheitsleistung hat, ist
diese zusatzliche Madoglichkeit flexibler und daher fur UPC, die eine Regelung Uber
Sicherheitsleistungen grundsatzlich nicht beantragt hat, glnstiger als eine Anordnung ohne
Akonto-Zahlung. Angepasst wurde auch Punkt 11.4. Uber die auRRerordentliche Kindigung

130



bei Nichterlag der Sicherheitsleistung. In Ubereinstimmung mit der standigen
Regulierungspraxis wurde dem Vorbringen der UPC, wonach die Patronatserklarung nicht
grundlos abgelehnt werden kdénnen sollte, nicht gefolgt. Auf das Erkenntnis des VwWGH vom
28.04.2004, 2002/03/0129, mit dem diese standige Regulierungspraxis bestatigt wurde, wird
verwiesen.

45.9.3. Beginn Entgeltverrechnung

Der Anregung der Tele2 im Konsultationsverfahren, den Beginn des Zeitraums fir die
Verrechnung der TASL-Miete in den verfahrensgegenstandlichen Bescheid aufzunehmen,
wurde aufgrund diesbezliglich bereits vorhandener und ausreichend klarer Regelungen in
Pkt. 8.3. der gegenstéandlichen Anordnung (,soweit die zu Grunde liegende Leistung nicht im
gesamten Monat bezogen wird, beginnend mit dem Tag der mangelfreien Abnahme der
Leistung®) nicht nachgekommen.

4.5.10. Haftung

Den ubereinstimmenden Parteienantragen entsprechend wurden die Haftungsgrenzen
nunmehr mit glatten Betrdgen angesetzt: € 1,5 Mio. pro schadigendem Ereignis und € 7,5
Mio. pro Jahr der Schadensverursachung.

45.11. Laufzeit, Anordnungsdauer, Kiindigung, Anordn ungsanpassung

Entsprechend dem Antrag der Telekom Austria tritt diese Anordnung mit Zustellung an die
Parteien in Kraft und gilt grundsatzlich auf unbestimmte Zeit. Wegen der zwischenzeitlichen
Weiterwirkung der gekiindigten Regelungen seit dem Ablauf der Kiindigungsfrist treten auch
keine regelungsfreien Zeitraume auf. Abweichend davon treten Pkt. 8. des Allgemeinen Teils
und Anhang 8 dieser Anordnung rickwirkend zum 01.07.2007 in Kraft mit der Maf3gabe,
dass das monatliche Uberlassungsentgelt im Zeitraum 01.07. — 14.11.2007 € 10,70, im
Zeitraum 15.11. — 31.12.2007 € 10,44, im Zeitraum 01.01. — 31.12.2008 € 9,33 betragt.
Soweit das monatliche Uberlassungsentgelt fiir Zeitraume Uber 2008 hinaus beantragt
wurde, war der Antrag aufgrund der zwischen UPC und TA nach den Feststellungen
getroffenen Zusatzvereinbarung mangels Vorliegen der erforderlichen
Antragsvoraussetzungen zurickzuweisen.

Hinsichtlich der Entgeltregelungen wurde eine Kindigungsmoglichkeit in Abhéngigkeit von
der folgenden Marktanalyse angeordnet, da die Verpflichtung der Telekom Austria zum
Anbieten von Entbiindelungsleistungen und die Verpflichtungen hinsichtlich der Entgelte
dafir auf den Ergebnissen von regelméRig durchzufihrenden Marktanalyseverfahren
beruhen. Vor diesem Hintergrund erscheint es der Telekom-Control-Kommission
zweckmaRig, ab dem Vorliegen einer neuen Entscheidung tber den Entbindelungsmarkt
eine Kundigungsmoglichkeit vorzusehen. Das nachste Marktanalyseverfahren betreffend den
EntbUndelungsmarkt wird im Jahr 2009 durchzufiihren sein. In der Folge kénnte auf der
Basis der dann feststehenden Situation auf dem relevanten Markt und der der Telekom
Austria gegebenenfalls auferlegten Verpflichtungen eine Neufestsetzung erfolgen. Die
Parteien haben daher die Mdglichkeit, in Abhangigkeit vom Ergebnis dieser
Marktanalyseentscheidung zu entscheiden, ob die Entgelte auf der Basis des
gegenstandlichen Bescheides zwischen ihnen weiter gelten sollen, oder ob eine Kindigung
und Neuverhandlung bzw. allenfalls ein Antrag an die Telekom-Control-Kommission erfolgen
soll. Um allfallige (zeitliche) Regelungsliicken fir die Zeit zwischen Auslaufen der
Regelungen und Wirksamwerden einer neuerlichen Vereinbarung oder Entscheidung der
Telekom-Control-Kommission zu vermeiden, wurde zudem eine Bestimmung angeordnet,
die beiden Parteien die Moglichkeit gibt, die vorlaufige Weiterwirkung zu verlangen.

Fur den Fall, dass sich wahrend dieses Geltungszeitraums die Notwendigkeit der Anpassung
des monatlichen Uberlassungsentgelts fiir die TASL zur Vermeidung eines allfalligen Margin
squeeze ergibt, geht die Telekom-Control-Kommission davon aus, dass Telekom Austria
ihren Entblindelungspartnern eine derartige Anpassung zur Vermeidung allfalliger
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Aufsichtsverfahren von sich aus unverziglich nach Bekanntwerden entsprechender
Umstande vorschlagen wird bzw. dass die Entgelte in einem Aufsichtsverfahren Uberpruift
werden.

Die im Ubrigen angeordneten Regelungen entsprechen im Wesentlichen den bisher
geltenden Bestimmungen. Wie von der Antragstellerin beantragt wurde jedoch die
Kindigungsmaglichkeit nunmehr mit dreimonatiger Frist zum Monatsende angeordnet, da
diese Regelung einen gewiinschten Ausstieg aus dem Vertrag zur Neuverhandlung der
Bedingungen flexibler gestaltet, als die bisher vorgeschriebene viermonatige Frist zum
Quartalsende. Der mit der bisher angeordneten Regelung mit intendierte Schutzzweck der
lAngeren Fristen zu Gunsten des den Zugang nachfragenden Entbiindelungspartners tritt vor
der Antragslage in den Hintergrund.

45.12. Anhang 1: Abklrzungen und Definitionen

Die Abkurzungen und Definitionen entsprechen im Wesentlichen denjenigen im Bescheid Z
14/00-153.

45.13. Anhang 2: Nutzung der entbundelten TASL bzw. des Teilabschnitts (ohne
vorgeschalteter Ubertragungs- oder Vermittlungstech nik)

Die Anordnung des Anhangs 2 entspricht weitgehend der bisherigen Regulierungspraxis und
berunt, mit der MaRgabe folgender Abweichungen, in weiten Bereichen auf
Ubereinstimmenden Antragen:

Soweit UPC und Silver Server im zweiten Absatz die Streichung der Regelung beantragen,
dass Telekom Austria auch die den Blitzschutz betreffenden internen Vorschriften
Ubermitteln muss, wird auf die Begriindung zum Thema Blitzschutz weiter unten verwiesen.

Im selben Absatz wurden die Referenzierungen auf bestimmte ETSI Standards gestrichen,
da diese nach Meinung der Telekom-Control-Kommission durch die angeordnete Regelung,
wonach ,alle gegenwaértig ... verwendeten Dokumentationen bzw. Informationen* zu
ubermitteln sind, umfasst sind.

Die von UPC und Silver Server beantragten Erganzung, wonach Telekom Austria auch
Dokumentationen bzw. Informationen Uber allfallige von dieser Anordnung derzeit nicht
erfasste Ubertragungssysteme, die Telekom Austria aber selbst einsetzt, zu tibermitteln hat
ist durch die Gleichbehandlungsverpflichtung begriindet, da die Geltendmachung der daraus
resultierenden Rechte die Kenntnis des Einsatzes derartiger Systeme voraussetzt.

Soweit allerdings auch die Regelung beantragt wird, dass darunter ,auch Regeln zur
Nutzung von TASLen oder Teilabschnitten von TASLen zur Stromversorgung abgesetzter
Ubertragungseinrichtungen* fallen sollen und die ,Nutzungsart der Energieversorgung von
abgesetzten Einheiten ... der Entbindelungspartei” freistehe, ist darauf hinzuweisen, dass
nach den Feststellungen eine Gefahrdung der Techniker der Telekom Austria nicht
ausgeschlossen werden kann, wenn die Nennspannung und Leistungsaufnahme der zu
speisenden Geréte die bei der generell verwendeten POTS-Fernspeisung bzw. ISDN-
Notspeisung zur Anwendung kommenden Werte Ubersteigen. Die Anordnung sieht daher
eine diesbezlgliche Begrenzung der grundsatzlich zulassigen Stromversorgung Uber
TASLen vor. Der von Telekom Austria (Schriftsatz vom 02.02.2009, Seite 10) geforderte
Zusatz hinsichtlich der ,Einhaltung des geforderten Personenschutzes” ist bereits durch die
(nunmehr gegeniber dem MalRhahmenentwurf leicht adaptierte) allgemeine Regelung im
letzten Absatz des Punktes 1. abgedeckt und wurde daher nicht zusatzlich auch noch einmal
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beim Abschnitt Uber die Nutzung von TASLen oder Teilabschnitten von TASLen zur
Stromversorgung angeordnet.

Da es grundsatzlich Telekom Austria Uberlassen bleibt, welche Informationen unter
Berufung auf eigene Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse nicht Gbermittelt werden, wurde
der entsprechende Absatz dahingehend umformuliert, dass Telekom Austria zwar von
derartigen Ubermittlungen Abstand nehmen kann, sich aber dann auch nicht gegeniiber dem
Entbindelungspartner auf derartige Informationen berufen kann. Diese Regelung erscheint
der Telekom-Control-Kommission klarer und im Hinblick auf mégliches Foreclosure-Potenzial
durch die Berufung auf Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse auch zweckmaRiger als die
bisherige Regelung.

Die von Tele2 zuséatzlich beantragte Ubergangsregelung fiir die Zeit bis zum Vorliegen von
Anschalte- und Nutzungsbedingungen erscheint der Telekom-Control-Kommission vor dem
Hintergrund der angeordneten Regelungen UUber generelle und einzelfallbezogene
Netzvertraglichkeitsprifung, sowie der Regelung des Anhangs 9  Uber
Nachprufungsverfahren nicht erforderlich. Demgegentber wurde — ebenfalls auf Basis des
Antrags der Tele2, wenn auch im Text des ersten Absatzes integriert — Kklarstellend
angeordnet, dass Telekom Austria-interne Richtlinien nur insoweit fir Entbindelungspartner
gelten kénnen, als sie mit dieser Anordnung nicht unvereinbar sind, damit Telekom Austria
die Regelung dieser Anordnung nicht einseitig zu Ungunsten des Entbindelungspartner
andern kann.

Betreffend Punkt 2 ist eingangs darauf hinzuweisen, dass die Tatsache, dass Blitzschutz
selbstverstandlich sicher zu stellen ist, zwischen den Parteien dem Grunde nach nicht strittig
ist. Unterschiedliche Antrage liegen aber betreffend die konkret erforderlichen Maflinahmen,
die Zustandigkeiten zur Setzung dieser MalRnahmen, die Kostentragung daftir und die Frage
der zur Beurteilung erforderlichen Informationen vor.

Bereits nach der bisherigen Regelung hatte der Entblndelungspartner in blitzgefahrdeten
Gebieten sowie im Falle der Fuhrung von Kabeln an Bahnstrecken oder
Hochspannungsleitungen fur Blitzschutz zu sorgen. Gegeniuber dem Konsultationsentwurf
wurde basierend auf dem Vorbringen der Telekom Austria der klarstellende Zusatz
aufgenommen, dass der Entbiindelungspartner dafiir Sorge zu tragen hat, dass ,neben den
Gesetzen und Verordnungen* sowie den allgemeinen Regelungen der einschlagigen OVE-
bzw. EN-Vorschriften auch die relevanten sicherheitstechnischen Richtlinien der Telekom
Austria i.d.j.g.F. fur den Schutz vor atmosphérischen Uberspannungen oder induktiven
Beeinflussungen eingehalten werden. Gesetze, Verordnungen und darin fir verbindlich
erklarte, offentlich zugangliche Normen, wie einschlagige ONORMen, miissen dem
EntbUndelungspartner von Telekom Austria nicht Ubermittelt werden, sondern gelten
unmittelbar. Dartber hinausgehende bzw sich darauf beziehende interne Vorschriften wie
die ,relevanten sicherheitstechnischen Richtlinien der Telekom Austria® zum Thema
Blitzschutz sind demgegeniber mitzuteilen, will sich Telekom Austria dem
Entbindelungspartner gegentber darauf berufen. Diese grundsétzlich allgemein geltende
Regelung wurde, um aus Informationsasymmetrie mogliches Foreclosure-Potenzial
auszuschlieRen, auch hinsichtlich der BlitzschutzmalRnahmen nochmals klargestellt.

Konkret erscheint es der Telekom-Control-Kommission nun angemessen, zwar grundsatzlich
das bisherige System weiterhin anzuordnen, allerdings mit der Mal3gabe folgender
Anderungen bzw. Klarstellungen:

Telekom Austria hat die von ihr als relevant eingestuften internen Informationen in gleicher
Weise vorab an den Entblndelungspartner zu Gbermitteln, wie es auch (allgemein) in Punkt
1 des Anhangs 2 vorgesehen ist. Die Richtlinien, die Telekom Austria zur Anwendung
bringen will, missen — anders als teilweise die derzeit von Telekom Austria verwendeten —
dem Stand der Technik entsprechen. Sollten Uber diese Frage unterschiedliche Meinungen
bestehen, kann — bei Vorliegen der formalen Voraussetzungen — die Regulierungsbehdrde
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angerufen werden. Analog zur Regelung in Punkt 1 des Anhangs 2 kénnen dem
EntbUndelungspartner Richtlinien der Telekom Austria betreffend BlitzschutzmalRhahmen
nicht entgegen gehalten werden, die nicht dem Stand der Technik entsprechen und/oder die
ihm von dieser nicht Ubermittelt wurden. Das bedeutet, dass Telekom Austria bis zur
Ubermittlung der relevanten Informationen einerseits nicht verlangen kann, dass der
EntbUndelungspartner Blitzschutzmalinahmen bereitstellt oder bezahlt, andererseits aber
auch die Herstellung einer TASL nicht unter Berufung auf derartige Blitzschutzgriinde
verweigern darf. Im Ergebnis hat Telekom Austria in diesen Fallen daher fiur von ihr als
erforderlich erachtete BlitzschutzmaRhahmen selbst zu sorgen, ohne aber die Herstellung
der entbindelten TASL verweigern zu durfen. Sind die Informationen Ubermittelt, gilt die
angeordnete Regelung, nach der Telekom Austria vom Entbiindelungspartner verlangen
kann, dass fiur Blitzschutz Sorge getragen wird. Da Telekom Austria somit Anreize hat, die
genannten Daten ehestmoglich zu Ubermitteln, ist auch die Anordnung einer konkreten Frist
entbehrlich.

Die  Anordnung, dass der Entbindelungspartner fur allfallige  Blitz- und
UberspannungsschutzmalRnahmen zwischen dem NAP und den
Teilnehmerendeinrichtungen zustandig ist, wenn und soweit Telekom Austria dies von
eigenen Endkunden verlangt, beruht einerseits auf der Gleichbehandlungsverpflichtung der
Telekom Austria und andererseits darauf, dass Telekom Austria auf die Endkunden des
Entbindelungspartners keinen Einfluss hat. Telekom Austria kann allerdings nur darauf
bestehen, dass der Entbindelungspartner fir BlitzschutzmalRnahmen bzw. Vorleistungen
dafir durch seinen Teilnehmer (Potenzialausgleichsschiene) sorgt, wenn und soweit dies
nach den anwendbaren Leistungsbeschreibungen vom Endkunden auch verlangt werden
wuirde, wenn dieser statt der Entbtindelung der TASL bei Telekom Austria angeschlossen
werden wurde.

Im Hinblick auf entsprechendes Vorbringen der Entblndelungspartner in den genannten
verbundenen Verfahren ist abschliel3end klarzustellen, dass Telekom Austria im Fall, dass
hinsichtlich einer zu entbindelnden TASL dem Stand der Technik (noch) entsprechende
Blitzschutzeinrichtungen bestehen, nicht den Austausch gegen neue
Blitzschutzeinrichtungen auf Kosten des Entbindelungspartners verlangen darf, da dies
nach den geltenden regulatorischen Verpflichtungen aus dem Bescheid M 12/06
(Foreclosure mittels nichtpreislicher Parameter) untersagt ist.

Punkt 3 beruht wiederum im Wesentlichen auf Ubereinstimmenden Antrdgen. Der erste
Absatz wurde jedoch tber Antrag der UPC und der Silver Server dahingehend formuliert,
dass Telekom Austria verpflichtet ist, die Anschalte- und Nutzungsbedingungen derart
abzufassen, dass diese auch Ubertragungstechnik, die an einem vorgelagerten Standort
betrieben wird, umfassen. Aus ZweckmaRigkeitiberlegungen wurde weiters angeordnet,
dass ,im Fall von Anderungen jeweils eine aktualisierte Fassung zu tbermitteln* ist, d.h. nur
dann, wenn tatsachlich eine Anderung vorgenommen wurde. Da nur Telekom Austria (iber
diese Information verfugt, ist diese Ubermittlungsverpflichtung auch nicht von einer
Nachfrage des Entbindelungspartners abhangig.

Die Anordnung von Punkt 4.1 beruht auf dem Antrag der Telekom Austria, wobei folgende
Erganzungen bzw. Klarstellungen vorgenommen wurden:

Die Regelung der Verfugbarkeit wurde klarer formuliert, als dem Antrag der Telekom Austria
(,durchschnittlichen Verfugbarkeit ... im Jahresdurchschnitt*) zu enthehmen war. Die der
bisherigen Regulierungspraxis entsprechende Durchschnittsbildung Uber das Kalenderjahr
erscheint der Telekom-Control-Kommission wegen des zu erwartenden geringeren
Administrationsaufwandes auch effizienter und daher zweckmaRiger, als die von UPC und
Silver Server beantragte ,rollierende” Durchschnittsbildung.

Die von Telekom Austria und Tele2 beantragte Unterscheidung in verschiedene
Nutzungsvarianten der TASL (CuDA fur Nutzbitraten bis 144 kb/s, unterschiedliche Anzahl
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an CuDA fur hoherbitratige Nutzung) wurde entgehen dem Antrag der UPC und der Silver
Server beibehalten, da nach den Feststellungen durchaus, wenn auch nur in Einzelfallen,
eine Verwendung fir niederbitratige Nutzung von Interesse sein konnte, wenn eine
hochbitratige Nutzung wegen festgestellter Beeintrachtigungen nicht (mehr) zulassig ist. Die
Regelung ist daher flexibler, ohne einen Nachteil fur die Entblndelungspartner zu
verursachen. Ebenfalls aus Grinden der Flexibilitait wurde dem Antrag der Tele2 folgend
auch eine Variante ,e) n CuDA fur hoherbitratige Nutzung“ angeordnet, womit kinftig
maogliche weitere Nutzungen, vorbehaltlich der Prifung der Netzvertraglichkeit, jedenfalls
nicht ausgeschlossen sind.

Die ,technischen Parameter der ... Kupferdoppeladern“ kdnnen nur insoweit in Richtlinien der
Telekom Austria geregelt werden, als diese mit dieser Anordnung, insbesondere mit der
Definition der geschuldeten Leistung nach dem (neu gefassten) Punkt 3.1.(a) des Hauptteils,
nicht im Widerspruch stehen.

Wegen dieser Klarstellung der geschuldeten Leistung in Punkt 3.1.(a) des Hauptteils wurde
auch die bisherige — aus Grinden der Gleichbehandlung bestehende — Formulierung
.Telekom Austria stellt die galvanische Durchschaltung der Kupferdoppeladern bis zum
Ubergabeverteiler dann  sicher, wenn die galvanische Durchschaltung der
Kupferdoppeladern im relevanten Kabelblindel auch fir die von Telekom Austria selbst
genutzten Kupferdoppeladern gegeben ist* durch die Formulierung ,Telekom Austria stellt
sicher, dass die TASL iSd Punktes Punkt 3.1.(a) des Hauptteils hergestellt wird und wahrend
der Vertragsdauer erhalten bleibt (siehe Anhang 7, Entstérung)" erganzt. Die bisherige
Fassung war offensichtlich der Anknupfungspunkt der nach Ansicht der Telekom-Control-
Kommission zu kurz greifenden Interpretation der Telekom Austria, wonach diese lediglich
die ,galvanische Durchschaltung” schulde. Die nunmehrige Regelung fasst die geschuldete
Leistung Kklarer.

Die von UPC auch im Konsultationsverfahren wieder beantragte (zusatzliche) Ponalisierung
der Nichteinhaltung der Verfligbarkeit erscheint der Telekom-Control-Kommission vor dem
Hintergrund der angeordneten detaillierten Regelungen betreffend Entstérung samt den dort
vorgesehenen Rechtsfolgen (nunmehr einschliellich Pdnalen) derzeit nicht erforderlich,
zumal von UPC auch nicht konkret vorgebracht wurde, dass in der Vergangenheit Probleme
dadurch entstanden wéren, dass die Verflugbarkeit in erheblichem Ausmafl unterschritten
worden ware.

Da keine Verpflichtung zur Garantie einer ,Breitbandtauglichkeit von Kupferdoppeladern“ iSd
Antrége der Parteien angeordnet wurde, wurden auch die darauf referenzierenden weiteren
Regelungen in Anhang 2 nicht angeordnet.

45.13.1. Zur Anordnung von Punkt 4.2:

Zur Anordnung von Punkt 4.2: Tele2 beantragte die Streichung der Regelung, wonach
Anderungen der konkreten Nutzung der TASL der Telekom Austria bekannt zu geben sind,
UPC beantragte in den verbundenen Verfahren eine Regelung, wonach Anderungen dann
nicht bekannt zu geben seien, wenn sich der Ubergabepunkt nicht dndert. Telekom Austria
beantragte die Regelung in der bisherigen Form. Nach den Feststellungen ist die Kenntnis
der aktuellen spektralen Nutzung fir den Betreiber des Zugangsnetzes erforderlich, um die
mogliche Belegung abzuschatzen. Dabei wird nicht nach den konkreten Ubergabepunkten
differenziert. Die ganzliche Streichung der Regelung erscheint der Telekom-Control-
Kommission daher ebenso wenig sinnvoll, wie ein Entfall der Mitteilungspflicht, wenn sich der
Ubergabepunkt nicht dndert. Da der Einsatz zulassiger Ubertragungssysteme von Telekom
Austria (vorbehaltlich der Regelungen des Anhangs 9) nicht verhindert werden kann, ist es
jedoch nicht erforderlich, dass die Information vorab an Telekom Austria Gbermittelt wird. Die
Anordnung wurde daher entsprechend adaptiert.
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Bei der Anflhrung der generell netzvertraglichen Systeme wurden entsprechend dem
Vorbringen der Tele2 die Verweise auf die Anhange der ETSI-Standards aktualisiert.
Betreffend das 1-paar HDSL System (2320 kb/s Bruttobitrate nach dem Standard ETSI TS
101 135 (ETR 152), Signaldefinition gemal ETSI TR 101 830 (Abschnitt 10.3ff)) wurde der
von Tele2 beantragte Zusatz aufgenommen, dass dieses Ubertragungssystem lediglich fur
den Betrieb bestehender Systeme, nicht auch fir Neuanschaltungen zulassig ist. Diese
Anordnung beruht auf der festgestellten Regelung der AK-TK EP 016, Punkt 3.3.1.

Betreffend SHDSL.bis ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass das von Telekom Austria
referenzierte Dokument ,Anschalterichtlinien fir die Verwendung von SHDSL.bis im Cu-Netz
der TA* eine Richtlinie iSd Punktes 1 des Anhangs 2 darstellt und nur unter den dafir
geltenden Bedingungen fur den Entblndelungspartner wirksam sein kann.

Der Ausschluss der Anhédnge C, F und H zum ADSL2+ Standard beruht auf den
diesbezlglich Ubereinstimmenden Antragen. Betreffend Anhang M ist auszufiihren, dass
dessen Aufnahme als netzvertragliches System im Konsultationsentwurf auf dem Antrag der
Telekom Austria beruhte. Tele2 hatte demgegeniber in ihrer Stellungnahme zum
technischen Gutachten vom 26.05.2008 dessen generelle Netzvertraglichkeit, wenn auch
noch ausdricklich als ,ungeprift* bezeichnet, bestritten. In ihren Schriftsdtzen im und nach
dem Konsultationsverfahren, zuletzt vom 16.04.2009, erstatteten die Parteien allerdings
weiteres, auf Messungen beruhendes Vorbringen zu diesem Thema, so dass von einer
Lungepruften“ Bestreitung durch Tele2 nicht mehr ausgegangen werden kann. Aus
technischer Sicht waren die zuletzt (Schriftsatz vom 16.03.2009) von Telekom Austria
Ubermittelten Messungen insofern mit Vorsicht zu interpretieren sind, als Telekom Austria
offenbar die Auswirkungen des Einsatzes von VDSL2 Annex M, nicht aber vom
verfahrensgegenstandlichen ADSL2+ Annex M gemessen hat. Da nach dem Vorbringen der
Telekom Austria in der von ihr getesteten Anordnung das VDSL2-Modem in der
vorgelagerten Einrichtung installiert war, handelt es sich dabei wohl um eine vergleichsweise
geringe Entfernung, so dass insbesondere die Vergleichbarkeit mit Situationen, bei denen
ADSL2+ vom Hauptverteiler eingesetzt wird, fraglich ist. Das Vorbringen der Telekom Austria
ist daher nicht geeignet, die nunmehr spezifizierten Bedenken, die Tele2 gegen ADSL2+
Annex M vorgebracht hat, insoweit zu entkraften, dass derzeit eine Erklarung der generellen
Netzvertraglichkeit erfolgen kann. Annex M wurde daher wieder aus der Liste der generell
netzvertraglichen Systeme laut Punkt 4.2 herausgenommen. Dabei ist jedoch ausdriicklich
klarzustellen, dass ADSL2+ Annex M damit nicht als nicht netzvertraglich eingestuft wird,
sondern lediglich, dass vor einer Entscheidung Uber die Netzvertraglichkeit eine gesonderte
detaillierte Prifung nach den einschlagigen Regelungen dieses Anhangs zu erfolgen hat.

In Punkt 4.2.(c) wurde der Zusatz aufgenommen, dass nicht nur andere als die genannten
Ubertragungssysteme, sondern auch eine andere Art des Einsatzes der genannten
Ubertragungssysteme die angeordnete Rechtsfolge ausldst, da auch ein grundsatzlich als
netzvertraglich anerkanntes System bei Einsatz z.B. im KVz statt im HVt eine andere (neue)
Beurteilung erfordern kann.

Das Thema der Anerkennung der generellen Netzvertraglichkeit neuer Ubertragungssysteme
wurde (grundsatzlich auf Basis der bisherigen Regulierungspraxis) neu gefasst.
Insbesondere ist es nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission erforderlich, einen
detaillierteren technischen Prozess und einen verbindlichen Zeitplan flir das entsprechende
Prifungsverfahren anzuordnen, was auf Basis der Feststellungen mit der Dauer von 12
Wochen erfolgt ist. Die Frist beginnt mit der Ubermittlung des (vollstandigen) Antrags des
Entbundelungspartners auf Prifung der Netzvertraglichkeit an Telekom Austria zu laufen.
Die Telekom-Control-Kommission geht davon aus, dass die davor abzuwickelnde
Vertragserrichtung inkl. Evaluierung, welche Inhalte der Prifungsantrag zu enthalten hat
(z.B. die ausfuhrliche technische Beschreibung des Systems inklusive der einzusetzenden
PSD-Masken), bei beiderseitigem Bemihen in langstens zwei Wochen abgeschlossen
werden kann.
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Da nach den Feststellungen aus technischer Sicht kein Vergleichstest mit Telekom Austria-
eigenem Equipment erforderlich ist, konnte die daflir von Telekom Austria veranschlagte
Frist von einem weiteren Monat, entfallen. Ebenso wurden die erforderlichen
Mitwirkungsobliegenheiten des Antragstellers angeordnet, wobei beziiglich des Punktes (e)
LZurverfigungstellung eines First Level Supports (kompetenten Mitarbeiter) des
Systemherstellers fur 2 Monate* klarzustellen ist, dass damit lediglich der Zeitrahmen
gemeint ist, innerhalb dessen Telekom Austria diesen Support konkret im Einzelnen
nachfragen kann, nicht jedoch ein standiger Support gemeint ist, der laufend zur Verfigung
zu stellen ist. Weiters wurde antragsgemald eine Mdglichkeit der Teilnahme des
Entbindelungspartners an der Festlegung des Messkonzepts und an Messungen
vorgesehen.

Die Telekom-Control-Kommission geht bei dieser Neuregelung davon aus, dass die
angeordneten detaillierten Regelungen betreffend die Anerkennung der Netzvertraglichkeit
neuer Systeme zur Verhinderung moglicher Foreclosure-Strategien, wie sie im Bescheid
M 12/06 untersagt wurden, geeignet und angemessen sind. Gerade auf Grund der der
Telekom Austria gesetzten Maximalfrist geht die Telekom-Control-Kommission davon aus,
dass die von Tele2 im Konsultationsverfahren vorgebrachte Gefahr, dass die ,Durchlaufzeit
zum Nachteil der Wettbewerbsfahigkeit beliebig lang gestaltet werden kann“ nicht besteht.

Plant Telekom Austria ihrerseits die Einfuhrung eines neuen Ubertragungssystems, hat
Telekom Austria aus Grinden der Gleichbehandlung und Transparenz den
Entbundelungspartner bereits vor Durchfiihrung des Prufungsverfahrens zu informieren und
ihm auch nach Abschluss des Verfahrens das Ergebnis mitzuteilen. Mitwirkungsrechte an
diesem Verfahren erscheinen der Telekom-Control-Kommission demgegeniber nicht
erforderlich, zumal unter den allgemeinen Voraussetzungen der 88 50, 121 TKG 2003 eine
Anrufung der Telekom-Control-Kommission méglich ist, wenn der Entbindelungspartner die
mitgeteilten  Ergebnisse  des  Prifungsverfahrens  bezweifelt.  Bezweifelt  der
Entbundelungspartner die mitgeteilten Ergebnisse des Prifungsverfahrens, kann er sich die
zu Grunde liegenden Messergebnisse bzw. —protokolle des Prifungsverfahrens tbermitteln
lassen.

Unter Berlcksichtigung des Vorbringens der Telekom Austria im Schriftsatz vom 16.03.2009,
Punkt VI., wurde die Regelung in Punkt 4.2.d (betreffend neue oder geanderte Anschalte-
und Nutzungsbedingungen) dahingehend erganzt, dass zwar grundsatzlich die Zustimmung
des Entbindelungspartners erforderlich ist, dass aber einerseits - bei in jedem einzelnen Fall
erfolgtem ausdricklichem Hinweis durch Telekom Austria - eine Zustimmungsfiktion bei
Ausbleiben jeder Antwort des Entbindelungspartners moglich ist und dass andererseits auch
eine vorlaufige Anwendung dieser Bedingungen fir den Fall der Uneinigkeit zwischen
Telekom Austria und dem Entbindelungspartner durch Antragstellung an die Telekom-
Control-Kommission ermdglicht wird.

Diese Regelung stellt einerseits sicher, dass die Weiterentwicklung im Anschlussnetz nicht,
wie von Telekom Austria befirchtet, behindert werden kann. BloRBes Schweigen des
EntbUndelungspartners fihrt, wenn Telekom Austria den entsprechenden Hinweis
aufgenommen hat, weder zur Konsequenz, dass die ARL nicht akzeptiert sind, noch zur
Notwendigkeit, ein Verfahren bei der Telekom-Control-Kommission zu beantragen, obwohl
gar keine Bedenken seitens des Entbindelungspartners gedulRert wurden. Widerspricht der
EntbUndelungspartner, wobei die mdglichen Bedenken dabei noch nicht im Detail zu
substanziieren sind, greift die Zustimmungsfiktion nicht. In diesem Fall kann sowohl Telekom
Austria, als auch bei Bedarf der Entbiindelungspartner, ein Verfahren nach § 50 TKG 2003
bei der Telekom-Control-Kommission beantragen, wenn die verfahrensrechtlichen
Voraussetzungen daflr vorliegen. In diesem Fall hat der Entblindelungspartner wahrend der
sechswaochigen Frist iSd 8 50 TKG 2003 sowie wahrend der weiteren sechswdchigen Frist
iSd § 121 Abs 3 TKG 2003 die Moglichkeit, seine Bedenken gegen die Anschalte- und
Nutzungsbedingungen zu substantiieren, bevor diese ihm gegentber vorlaufig in Geltung
gesetzt werden koénnen. Da fur die vorlaufige Geltung der Bedingungen die Anrufung der
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Telekom-Control-Kommission erforderlich ist, ist auch sicher gestellt, dass diese vor Beginn
der vorlaufigen Geltung ausreichende Informationen erhalt um allenfalls, wie auch Telekom
Austria im genannten Schriftsatz vorbringt, Gber ein Aufsichtsverfahren nach § 91 TKG 2003
eine Anwendung der fraglichen Anschaltebedingungen zu untersagen, sollte dies erforderlich
sein. Die Anordnung, dass Telekom Austria lediglich ,vorlaufig® berechtigt ist, die
Anschalterichtlinien in Geltung zu setzen bedeutet, dass allféllige in den Verfahren nach § 50
bzw. § 91 TKG 2003 erfolgende Modifikationen bzw. allfallige Untersagungen der (weiteren)
Anwendung das Risiko der Telekom Austria darstellen. Der Grund dafir, dass die Regelung
hinsichtlich der vorlaufigen In-Geltung-Setzung nicht symmetrisch in dem Sinn ist, dass auch
der Entbindelungspartner bei Nichteinigung eine vergleichbare Mdoglichkeit hat beruht
darauf, dass Telekom Austria zwar zur Gewahrung von Zugang verpflichtet ist, dennoch aber
Inhaberin des Anschlussnetzes ist und daher die Mdoglichkeit zur Weiterentwicklung
desselben bei Telekom Austria erhalten bleiben muss.

Die Anordnung von Punkt 4.3 beruht auf im Wesentlichen tbereinstimmenden Antrdgen und
entspricht der bisherigen Regulierungspraxis. Die Anordnung von Punkt 4.4 (Einsatz von
Ubertragungssystemen an KV bzw. KA/HsV) beruht insoweit, als sie auf die jeweils
geltenden Anschalterichtlinien verweist auf dem Antrag der Telekom Austria, wurde im
Ubrigen aber den Antragen des Entbiindelungspartners folgend gegenseitig formuliert. Damit
ist klargestellt, dass auch Telekom Austria an die (eigenen) Anschalterichtlinien gebunden
ist. Eine ,Ubermé&Rige Beeinflussung” im Sinn dieser Bestimmung liegt jedenfalls dann nicht
vor, wenn sicher gestellt wird, dass die Pegel der am KV/HsV eingesetzten
Ubertragungssysteme mit den Pegeln der Ubertragungssysteme vergleichbar sind, die vom
HVt aus eingesetzt werden, wie etwa im Fall von PSD-Shaping.

Die Anordnung in Punkt 4.5 (,Prifung auf grundsatzliche Breitbandtauglichkeit sowie
Prifung auf theoretisch verfugbare Bandbreiten am Kundenstandort’; Ampelsystem) im
Konsultationsentwurf war, wie sich aus den Stellungnahmen der Parteien ergab unklar bzw
missverstandlich formuliert und wurde daher adaptiert. Der Entblindelungspartner kann bei
Telekom Austria eine Prufung auf die theoretisch verfugbaren Bandbreiten am
Kundenstandort im Einzelfall beantragen, eine ,Prifung auf grundsatzliche
Breitbandtauglichkeit* ist nunmehr nicht mehr vorgesehen. Telekom Austria hat bei einer
derartigen Nachfrage neben den ermittelten theoretisch verfigbaren Bandbreiten auch den
benutzten Bewertungsalgorithmus zu Ubermitteln, damit der Entblndelungspartner die
Mdglichkeit hat, die Bewertung selbst zu Uberpriifen. Sollte nach Ansicht der Telekom
Austria keine hoéherbitratiger Nutzung moglich sein, sind auch die fur diese Bewertung
relevanten Uberlegungen, wie z.B. die konkrete Beschaltungssituation am HVt bzw. dem
relevanten Kabel zu Ubermitteln.

Wesentlich ist die Klarstellung, dass samtliche dieser von Telekom Austria Ubermittelten
Daten lediglich informativen Charakter haben. Telekom Austria kann daher insbesondere
nach diesem Punkt nicht wirksam die hochbitratige Nutzung einer TASL durch den
EntbUndelungspartner untersagen, da hierfiir vielmehr ausschlie3lich die einschlagigen
(sonstigen) Regelungen nach Anhang 2 bzw nach Anhang 9 relevant sind. Die geschuldete
Leistung ist nach den im Hauptteil angeordneten Regeln Uber die zu erwartende Dampfung
und nicht nach der im hier dargestellten Sinn prognostizierten Breitbandtauglichkeit zu
bestimmen. Aus diesem Grund hat der Entbindelungspartner fur die Zurverfigungstellung
der Daten auch ein Entgelt nach Aufwand gemanR Anhang 8 zu entrichten.

4.5.14. Anhang 3: [entfallt]
Da UPC angab, dass entbindelte Zugange gemal? Anhang 3 von ihr nicht genutzt werden,

konnte der diesbezlgliche Anhang betreffend den Zugang zu entbiindelten TASLen mit Pair-
gain-Systemen entfallen.

138



4.5.15. Anhang 4: Bestellung, Bereitstellung und K ndigung der TASL oder von
Teilabschnitten der TASL

Die Regelungen des Anhangs 4 folgen ihrer Grundstruktur nach im Wesentlichen denjenigen
des bisher geltenden Vertrages. Bei den Fristen, der erweiterten Maoglichkeit einer
Ubermittlung von Willenserklarungen Uber elektronische Schnittstellen sowie in
verschiedenen Details wurde jedoch teilweise den Anderungsantragen der Parteien
Rechnung getragen.

4.5.15.1. Voranfrage bzw. Allgemeines

Den udbereinstimmenden Parteiantragen folgend wurde die Mdoglichkeit der Voranfrage
mangels Nutzung durch den Entbindelungspartner aus dem bislang geltenden Vertrag
entfernt.

Von einer Anordnung der von Telekom Austria zur Aufnahme in Pkt. 1. mit dem neuen Titel
LAllgemeines” vorgesehenen Regelung, dass Telekom Austria sich beim wiederholten
Auftreten signifikanter Mehr- oder Minderauftrage, welche bei ihr Ressourcenengpasse
bewirken kdonnten (dh bei mehrmaligen Abweichungen vom Durchschnittswert der letzten
drei Monate um mindestens 100 Auftrdge/Tag), das Recht zur sanktionsfreien Abweichung
von den in der Anordnung festgesetzen Fristen fur die Dauer der Verzdgerung vorbehalte,
wurde abgesehen. Einerseits hat Telekom Austria nicht dargelegt, dass derartige Falle in
ihrer Rechtsbeziehung zum Entbiindelungspartner in der Vergangenheit konkret aufgetreten
waren, andererseits konnen auch bei der Abwicklung von Anschlussherstellungen oder
Umschaltungen fir den eigenen Retailbereich etwa bei Durchfihrung von Werbeaktionen
Abweichungen vom Durchschnittsbestellvolumen auftreten. Im Vergleich hierzu erscheint der
Telekom-Control-Kommission der Umstand, dass der auf die Vorleistung von Telekom
Austria angewiesene Entblindelungspartner im Falle derartiger Schwankungen bei Verlust
der Mdglichkeit zur Geltendmachung von Poénalen das einzige Druckmittel flr eine
rechtzeitige Erbringung der geschuldeten Leistung verliert, als Uberschiel3end. Nicht
ersichtlich ist auch, inwieweit Minderauftrage bei Telekom Austria zu Ressourcenengpassen
fuhren kdnnen.

45.15.2. Bearbeitungsentgelt fiir Bestellung/Bekanntgabe von Ansprechpartnern

Aufgrund des von beiden Parteien Ubereinstimmend beantragten Wegfalls des
Bearbeitungsentgelts fur Bestellungen in Anhang 8 (friihere Pos. 4) wurde der
entsprechende Passus in Anhang 4, Pkt. 1.4. entfernt. Die Titelzeile von Pkt. 1.4. wurde dem
verbliebenen Inhalt angepasst.

4.5.15.3. Bestellung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabschnitten der TASL

Die in Pkt. 2.1. angeordneten Regelungen folgen im Wesentlichen dem Antrag der Telekom
Austria .  Zur Vermeidung von zu langen Umschaltedauern bei HVt mit
Umschaltezeitfenstern, welche auf Feiertage an sich wiederholenden Wochentagen fallen,
wurde - dem Antrag von UPC folgend - eine Regelung aufgenommen, die in diesem Fall eine
Verlegung des Umschaltezeitfensters auf den néchstfolgenden Arbeitstag vorsieht.

In lit e) wurde weder die von UPC begehrte Streichung des Klammerausdrucks ,Kindigung
durch den Teilnehmer* vorgenommen noch wurde der von TA gewinschte
Klammerausdruck ,in diesem Fall ist die Kindigungsbestatigung durch den Teilnehmer
unbedingt erforderlich* angeordnet. Im Interesse einer Vereinfachung des Bestellablaufs halt
es die Telekom-Control-Kommission fir geboten, dass die Kindigungsbestatigung des
Teilnehmers nicht wie von Telekom Austria gefordert in jedem Einzelfall obligat, sondern
gemall Pkt. 1.3. (a) nur auf gesonderte Nachfrage der Telekom Austria vom
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EntbUndelungspartner vorgelegt werden muss; dementsprechend wurden auch die
Passagen in Pkt. 1.3. (a) und Pkt. 1.3. (b) adaptiert.

Um dem Entbindelungspartner eine eigene Dokumentation von Dampfungswerten fir
kunftige Entstorungsfalle zu ermdglichen, wurde in die Liste der von TA dem
EntbUndelungspartner mit der Bestellbestatigung zu Ubermittelnden Angaben (Pkt 1.3.) ein
neuer Spiegelstrich betreffend Referenzwerte (Up-/Downstream) fur die Dampfung an der
der TASL zugeordneten Kabelausmiindung aufgenommen.

Bei Pkt. 1.2. wurde aufgrund des Umstands, dass die im Gutfall erteilte Auftragsbestéatigung
der Telekom Austrianunmehr gleichzeitig als verbindliche Durchfihrungszusage in Bezug auf
die vom Entbindelungspartner bestellte TASL bzw. den Teilabschnitt gilt, nunmehr eine
Regelung zu zeitlichen Mindestabstanden zwischen Bestellungs- und
Bereitstellungszeitpunkt  aufgenommen. Anders als noch im  Entwurf einer
Vollziehungshandlung vorgesehen hat die Telekom-Control-Kommission aufgrund des
Einwands der Telekom Austria, dass eine Verkirzung von Bearbeitungsfristen in mehreren
Stufen aufgrund eines doppelten Aufwands fir die Implementierung der entsprechenden
Prozesse nicht sinnvoll erscheine, von der zweistufigen Heranflihrung an kirzere Fristen
abgesehen. Stattdessen wurde im Interesse einer Harmonisierung mit der Umsetzungsfrist
zu den Regelungen Uber geschuldete Leistung und Entstérung in Pkt 6 des Hauptteils
nunmehr auch bei den Fristen und Prozessen des Anhangs 4 eine zweimonatige
Ubergangsfrist ab Rechtskraft angeordnet (das Verlangen nach einer demgegeniiber
langeren Umsetzungsfrist von drei Monaten wurde von Telekom Austria aul3er allgemein mit
der bei Fristverkirzungen tief greifenden Notwendigkeit zur Modifikation interner Prozesse in
keiner Weise begrindet; Uberdies hat Telekom Austria selbst die unterschiedlichen
Umsetzungsfristen des Konsultationsentwurfs bei Bestellprozessen und Entstérung kritisiert).
Um gegenuber den Entbindelungspartnern in verstarktem Ausmald Anreize zur Nutzung der
elektronischen Schnittstelle zu schaffen, wurden die — fir Herstellungen und Umschaltungen
unterschiedlich ausgestalteten — Bearbeitungsfristen bei Nutzung der elektronischen
Schnittstelle im Vergleich zur Abwicklung von Prozessen Uber andere Kommunikationswege
deutlich reduziert. Die Telekom-Control-Kommission halt auch die nunmehr adaptierte
Losung bei den Bestell- und Bereitstellungsfristen fur einen gangbaren Weg, sowohl dem
Interesse des Entbindelungspartners an der angestrebten Verkirzung der bisherigen Fristen
als auch dem Interesse der Telekom Austria an realistisch einhaltbaren
Bearbeitungszeitraumen Rechnung zu tragen. Der so gefundene Kompromiss, der die
Verkirzung von Fristen mit der Notwendigkeit einer Nutzung effizienter Prozesse verknUpft,
stellt nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission einen angemessenen Ausgleich
zwischen den Paositionen beider Verfahrensparteien dar.

Die im bisherigen Vertrag zwischen den Parteien enthaltene Passage betreffend die
Verpflichtung der Telekom Austria zum Austausch von HDB3-Systemen wurde anders als
im MaRnahmenentwurf vorgesehen erneut angeordnet, da derartige Systeme auch weiterhin
im Netz der Telekom Austria betrieben werden. Mangels entsprechender Antrdge beider
Parteien konnte der im bisherigen Vertrag zwischen den Parteien darauf folgende Absatz in
Bezug auf die Verpflichtung der Telekom Austria, bei Verweigerung einer Uberlassung von
TASLen aufgrund fehlender freier Kapazitaten ein allfélliges Kindigungsrecht bei TASLen
von Entbindelungspartnern ohne aufrechte Teilnehmerbeziehung geltend zu machen,
entfallen.

Der vom Entbindelungspartner neu beantragte Pkt. 2.3. (c), wonach Telekom Austria bei
Bestellung einer Neuherstellung und Nichtverfigbarkeit einer freien TASL zwischen
Kabelausmindung und Netzabschlusspunkt dem Entbindelungspartner die Ursache der
Nichtherstellbarkeit mitzuteilen sowie binnen 10 Arbeitstagen ein dem Aufwand
angemessenes Angebot zur Realisierung dieses TASL-Abschnitts zu legen hat oder der
Kunde alternativ nach den entsprechenden Richtlinien der TA eine Zuleitung herstellen oder
herstellen lassen kann und die betreffende TASL bis zur Annahme oder Ablehnung des
Telekom-Austria-Angebots durch den Entbiindelungspartner als herstellbar gilt, wurde nicht
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aufgenommen. Abgesehen von der fehlenden Praktikabilitat der Bestimmung wegen
Vermengung von Vorleistungs- und Endkundenebene ist Telekom Austria im Rahmen der ihr
auf dem Entbundelungsmarkt auferlegten Zugangsverpflichtung nur zur Gewahrung von
Zugang zu bestehenden (beschalteten und unbeschalteten) TASLen bzw. Teilabschnitten,
nicht jedoch zur Verlegung neuer Infrastruktur verpflichtet; dieser Grundsatz wird bereits in
Pkt. 3.1. (c) der Anordnung explizit zum Ausdruck gebracht und entspricht der stéandigen
Spruchpraxis der Telekom-Control-Kommission.

In Bezug auf Umschaltungen aufRerhalb des HVt-Stundenplans wurde ein Mittelweg
zwischen den von UPC bzw. Telekom Austria beantragten Formulierungen eingeschlagen:
die Mdglichkeit von Umschaltezeitfenstern aufRerhalb des HVt-Stundenplans wurde nicht als
Ausnahmefall bezeichnet; gleichzeitig wurde jedoch klargestellt, dass eine Verrechnung
jedenfalls nicht nach den Normentgelten, sondern gesondert nach dem jeweils konkret
verursachten Aufwand erfolgt.

Die von Telekom Austria in Pkt. 1.4. vorgesehene Erweiterung des Wortlauts ,auf Basis der
geltenden Anschalterichtlinien“ erschien nicht notwendig, weshalb von einer Aufnahme
abgesehen wurde.

45.15.4. Bereitstellung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabschnitten der TASL

Der bisherige Wortlaut wurde den Ubereinstimmenden Parteiantragen folgend im
Wesentlichen beibehalten, jedoch um einige Details ergénzt.

Dem Antrag des Entbindelungspartners folgend hat die Telekom-Control-Kommission
ahnlich wie in Anhang 6, Pkt. 8.3. (c) im Interesse grol3erer Klarheit bei Pkt. 2.1. aufgrund
des Umstands, dass die im Gutfall erteilte Auftragsbestatigung der Telekom Austria nunmehr
gleichzeitig als verbindliche Durchfihrungszusage in Bezug auf die vom
Entbindelungspartner bestellte TASL bzw. den Teilabschnitt gilt, nunmehr eine Regelung zu
zeitlichen  Mindestabstanden  zwischen Bestellungs- und Bereitstellungszeitpunkt
aufgenommen. Bei der Bemessung der Fristen fur die Mindestabstande hat die Telekom-
Control-Kommission versucht, sowohl dem Interesse des Entbindelungspartners an der
angestrebten Verkirzung der bisherigen Fristen als auch dem Interesse der Telekom Austria
an realistisch einhaltbaren Bearbeitungszeitraumen Rechnung zu tragen. Anders als im
Maflnahmenentwurf wurde jedoch die Verkirzung der — fur Herstellungen und
Umschaltungen unterschiedlich ausgestalteten Mindestbereitstellungsfristen an die Nutzung
der elektronischen Schnittstelle geknipft, um gegeniber den Entblindelungspartnern in
verstarktem Ausmall Anreize zur Nutzung der elektronischen Schnittstelle zu schaffen; im
Vergleich hierzu wurden die Fristen bei Abwicklung von Prozessen Uuber andere
Kommunikationswege in dem zuletzt von Telekom Austria im
Standardentblndelungsangebot 2007 angebotenen Umfang belassen.

Gleichzeitig wurde zur Klarstellung eine Bestimmung aufgenommen, die Maximalfristen fir
die Leistungserbringung (auch Alternativtermine mussen innerhalb der
Maximalbereitstellungsfrist liegen) enthalt, dies jedoch mit dem Vorbehalt, dass die
Maximalfrist dann nicht gelten soll, falls der Entblndelungspartner einen spéateren
Bereitstellungstermin bestellt. Bei der Bemessung der Maximalfristen hat sich die Telekom-
Control-Kommission an den im Telekom-Austria-Antrag angeflihrten
Regelbereitstellungsfristen orientiert, die sich aus den Mindestzeitraumen zwischen
Bestellung und Bereitstellung ergeben, hat jedoch anders als im MaRnahmenentwurf
vorgesehen auch bei diesen Fristen zwischen der Abwicklung von Prozessen Uber
elektronische Schnittstelle bzw. Uber andere Kommunikationswege solcherart differenziert,
dass fur die Entbundelungspartner deutliche Anreize zur Nutzung der elektronischen
Schnittstelle geschaffen werden, ohne aber auch hier zwischen Herstellung und
Umschaltung zu unterscheiden. Uberdies wurde Telekom Austria verpflichtet, dafiir Sorge
zu tragen, dass unter Zugrundelegung der maximalen Bereitstellungsfrist zwischen
Bestelltermin und Bereitstellungstermin zumindest ein Umschaltezeitfenster zu liegen
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kommt. Auch mit dieser Regelung soll ein angemessener Interessensausgleich zwischen
den Parteien erzielt werden.

Hingegen wurden die vom  Entblndelungspartner beantragten  gesonderten
Obergrenzenregelungen zu Umrangierungen nicht angeordnet, da sie aufgrund der nunmehr
angeordneten  Bestimmungen zum  Mindestabstand  zwischen  Bestell-  und
Bereitstellungstermin und zur maximalen Bereitstellungsfrist — ebenso wie die gewtlinschte
Bestimmung zur Pdnale und die durch die bereits vorhandene Pflicht der Telekom Austria
zur Vollzugsmeldung bereits abgedeckte und daher nicht neu anzuordnende Meldepflicht
nach Abschluss der Herstellung bzw. Umschaltung — redundant erscheinen.

Dartber hinaus wurde in dem die Rufnummernportierung betreffenden Pkt. 3.3. ein Satz
eingefligt, wonach TA auch in jenen Fallen, in welchen der Teilnehmer eines entblndelten
Anschlusses eine Portierung erst nach der Entblindelung, aber innerhalb der Kiindigungsfrist
seines Endkundenvertrags, beantragt, diese Portierung ermdglichen muss. Dies deshalb, da
Telekom Austria den Teilnehmer bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist in ihnrem Bestand fiihren
muss, um ihm die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen, und der Teilnehmer bis
zum Ablauf dieser Frist von seinem Recht auf Portierung der Rufnummer Gebrauch machen
kénnen muss.

Fur die Vollzugsmeldung wurde festgelegt, dass diese unverziglich nach Abschluss des
Prozesses an den Entblindelungspartner zu erfolgen hat, da weder die von Telekom Austria
gewahlte Formulierung ,zeitnahe® noch die vom Entblndelungspartner gewinschte Frist von
max. 1 Arbeitstag praktikabel erschienen. Den Anregungen der Tele2 im
Konsultationsverfahren, dass Telekom Austria dem Entbindelungspartner den Abschluss
der Neuherstellung bis spatestens 1 Std. vor dem Umschaltetermin zu melden habe und
dass dieser den Kommunikationsweg bestimmen solle, wurde nicht nachgekommen, da die
Neuherstellung in manchen Féllen bis zu diesem Zeitpunkt nicht abgeschlossen werden
kann; die Wahl des Kommunikationsweges flr die Vollzugsmeldung soll Telekom Austria
obliegen, da diese das geeignete Medium auswéhlen kénnen muss, um ihrer Pflicht zur
unverziglichen Vollzugsmeldung nachzukommen.

Die von Tele2 gewilnschte erganzende Regelung betreffend Information des
Entbundelungspartners tUber das Nichterreichen des Kunden durch Telekom Austria wurde
aufgrund der in Anhang 4, Pkt. 2.2. iVm Anlage A, Pkt. 2.2. bereits enthaltenen Telekom-
Austria-Verpflichtung, den Entblindelungspartner innerhalb eines Tages von der
Abwesenheit des Kunden trotz Terminvereinbarung zu informieren, nicht angeordnet.

Die von Tele2 im Konsultationsverfahren empfohlene Synchronisierung der Ablaufe bei
Neuherstellungen unterblieb, da sich die unterschiedliche Textierung aus den Ablaufen
ergibt: wahrend der erste von Tele2 angefiuihrte Textabschnitt auf das Datum der
Bereitstellung referenziert, behandelt der zweite von ihr erwdhnte Textabschnitt den
Zeitraum innerhalb eines Tages, bis zu dem Neuherstellungen abzuschlie3en sind.

Der vom Entbundelungspartner begehrten Streichung des 3. Absatzes in Pkt. 3.4. betreffend
die Einschrankung der Regelungen des Riickfallverfahrens auf Ubertragungssysteme iSd
Anhangs 2, Pkt. 4.2. (a), also POTS und ISDN, wurde nachgekommen. Das
Ruckfallverfahren wurde urspringlich vor allem im Hinblick auf Sprachdienste und die
Notwendigkeit einer Aufrechterhaltung der festnetzgestitzten Kommunikationsverbindung
sowie die Mdoglichkeit eines Absetzens von Notrufen vorgesehen. Die Versorgung der
Bevolkerung mit mobilen Sprachdiensten hat jedoch stark zugenommen; zudem wird der
ganz Uberwiegende Teil entblndelter TASLen zur Erbringung von Breitbanddiensten
genutzt, bei welchen die Notwendigkeit eines Ruckfallverfahrens nicht gegeben erscheint.

Der Anregung der UPC im Konsultationsverfahren, den telefonischen Kontakt zwischen
EntbUndelungspartner und TA-Techniker am Standort des HVt bzw. der Schaltstelle zum
Telekom-Austria-TA-Auftragsmanagement zu verlagern und fir die entsprechenden
Kontakte ein bestimmtes Service level (Beantwortung von 80% der Anrufe durch Telekom
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Austria innerhalb von 30 Sekunden) vorzusehen, vermag sich die Regulierungsbehdrde nicht
anzuschlieBen. Ein zu groBes MalRR an Vorgaben fir die konkrete Abwicklung des
Umschalteprozesses kdnnte diesem die erforderliche Flexibilitat fir rasche Problemlésungen
vor Ort nehmen.

Eine weitere Neuregelung sieht vor, dass der Auftrag bei Nichtauslésen einer Umschaltung
durch den Entbundelungspartner zunachst um eine Woche verschoben und bei erneuter
Nichtauslosung von Telekom Austria entgeltfrei storniert wird. Der Vorschlag der UPC im
Konsultationsverfahren, dass Telekom Austria diese Verschiebung dem
EntbUndelungspartner jedenfalls Uber die elektronische Schnittstelle einmelden musse,
wurde nicht aufgenommen, da der Grund der Verschiebung im Nichtauslosen der
Umschaltung der TASL durch den Entblindelungspartner und damit in dessen Sphare liegt.
Die Evidenthaltung des geanderten Termins durch den Entbindelungspartner erscheint
insoweit zumutbar, wahrend kein Grund ersichtlich ist, warum Telekom Austria mit einem
zusatzlichen Kommunikationsprozess belastet werden sollte.

Die bestehende Pdnalebestimmung wurde dahin gehend abgeéandert, dass Falle der
Verspatung nunmehr auch die Bereitstellung nach Ablauf der maximalen Bereitstellungsfrist
einschlieRen, falls nicht der Entblindelungspartner die Bereitstellung zu einem spéateren
Termin bestellt hat. Uberdies wurde — dem Antrag des Entbiindelungspartners entsprechend
— ein Passus aufgenommen, wonach die Pflicht zur Zahlung der P&nale nicht besteht, wenn
einer der in der neu angeordneten Anlage A zu Anhang 4 definierten Verzogerungsgriinde
vorliegt. Die von UPC beantragte Ponale fir den ,mangelnden Nachweis, dass eine
Terminverschiebung auf Wunsch des Kunden erfolgt ist* ist dengegentber nach Ansicht der
Telekom-Control-Kommission insofern nicht erforderlich, weil Telekom Austria entweder den
entsprechenden Nachweis erbringen kann und damit gleichzeitig den Nachweis erbringt,
dass sie mit der Herstellung nicht verspatet ist, oder eben keinen Nachweis erbringt, dann
fallt fir die daraus resultierende Verspatung per se eine Poénale an, so dass die
Nichtubermittlung eines Nachweises nicht zusatzlich zu ponalisieren ist.

Dass Ponalen fur Nichteinhaltung von Fristen grds. asymmetrisch angeordnet werden, wird
von TA beanstandet, ergibt sich jedoch aus dem Umstand, dass TA als
Vorleistungsverpflichtete nach den Feststellungen sé&mtlicher den Markt fir entbindelte
Teilnehmeranschlussleitungen betreffenden Marktanalysen Anreize zur
Quialitatsdiskriminierung zwischen ihren Vorleistungsbeziehern einerseits und ihrem eigenen
Retailarm andererseits hat, weshalb anders als von TA verlangt hier nicht fir alle Beteiligten
derselbe Mal3stab anzusetzen ist.

Die Telekom-Control-Kommission weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass eine
allfallige  Freizeichnung der TA von  bescheidméaRigen oder vertraglichen
Ponaleverpflichtungen  fir  verzogerte  Bereitstellung im  Rahmen  kurzfristiger
Vorleistungsaktionen vor dem Hintergrund fehlender nachfrageseitiger Gegenmacht der
Vorleistungsbezieher aufgrund mangelnder Bezugsalternativen fir entblndelte TASLen
unzuléssig ist.

Neu vorgesehen wurde in Pkt. 2.5. eine Bestimmung betreffend Termin&nderungen und
Stornos. Die Regelung folgt aus Grinden groRRerer Klarheit im Wesentlichen dem Antrag der
Telekom Austria. Als maRgebliche Zeitraume wurden Arbeitstage anstelle von Stunden
gewahlt, da die vom Entblndelungspartner angegebenen Zeitrdume ansonsten zB bei
Bekanntgabe von Terminadnderungen an Freitagen nicht eingehalten werden kénnten. Die
von Telekom Austria im Konsultationsverfahren geduRRerte Kritik an den Bestimmungen bei
Terminanderungen ist unzutreffend: anders als von Telekom Austria behauptet kann der
Entbindelungspartner eine Termindnderung nur dann begehren, wenn das entsprechende
Umschaltezeitfenster mindestens zwei Arbeitstage in der Zukunft liegt; ebenso hat Telekom
Austria Termin&dnderungen mindestens 2 Arbeitstage vor dem Umschaltezeitfenster bekannt
zu geben. Das behauptete Ungleichgewicht ist insoweit nicht ersichtlich. Der Anregung von
Tele2 im Konsultationsverfahren, zu erganzen, dass Terminverschiebungen nicht zur
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generellen Verzdogerung von Bereitstellungsterminen werden dirften, wurde nicht gefolgt, da
eine solche Regelung den Bereitstellungsprozess zusatzlich verkompliziert und zudem mehr
Fragen aufwirft als lost.

45.15.5. Kindigung des Zugangs zur TASL bzw. zu Teilabschnitten der TASL

Bei dem die ordentliche Kiindigung des Entbindelungspartners betreffenden Pkt. 3.1. konnte
der gesamte zweite Absatz entfallen. Das der Telekom Austria eingeraumte
Kidndigungsrecht aufgrund einer nicht mehr aufrechten Teilnehmerbeziehung des
EntbUndelungspartners auf der vermieteten TASL bzw. dem Teilabschnitt wurde von dieser
nicht mehr beantragt, weshalb auch die Schutzvorschrift, dass der Entblindelungspartner bei
Kindigung der Uberlassenen TASL durch TA im Falle einer erneuten Anbindung eines
entbindelten Teilnehmers an derselben Ortlichkeit keine Kosten fiir die neuerliche
Bestellung und Bereitstellung der TASL bzw. des Teilabschnitts zu tragen hat, nicht langer
aufrecht erhalten zu werden braucht.

Der die ordentliche Kiindigung der TA betreffende Pkt. 3.2. entféllt zur Génze.

Das im bisherigen Vertrag zwischen den Parteien enthaltene und der Telekom Austria im
ersten Spiegelpunkt eingeraumte Kindigungsrecht im Falle einer Anzeige der Beendigung
des der Nutzung der TASL bzw. des Teilabschnitts zugrunde liegenden
Teilnehmerverhaltnisses durch den Entblindelungspartner wurde von Telekom Austria nicht
wieder beantragt und deshalb nicht erneut aufgenommen.

Auch das der Telekom Austria im zweiten Spiegelpunkt eingerdumte Kindigungsrecht
wegen Nutzung von Pair-gain-Systemen wird nicht langer aufrecht erhalten, da es immer nur
mit der Einschrankung galt, dass der vom Entbindelungspartner gegeniiber dem Teilnehmer
erbrachte Telekommunikationsdienst nicht unméglich gemacht werden dirfe, weshalb eine
allfallige Kindigung durch Telekom Austria jedenfalls mit einem entsprechenden Angebot an
den Entbindelungspartner Gber den Zugang zur TASL bzw. zum Teilabschnitt iSd Anhangs
3 verbunden sein musste. Hierdurch wird jedoch der dem Teilnehmer des
Entbundelungspartners erbrachte Telekommunikationsdienst unmdglich gemacht, da der
Entbindelungspartner auf den ihm (dberlassenen TASLen bzw. Teilabschnitten
ausschlieRlich hochbitratige Ubertragungsverfahren einsetzt und deshalb auch an einer
Nutzung von uberlassenen TASLen bzw. Teilabschnitten iSd Anhangs 3 nicht interessiert ist.
Grinde, weshalb das Interesse des Entbindelungspartners an der Erbringung von
Kommunikationsdiensten gegenuber seinen Teilnehmern hinter das Interesse der TA an der
Erbringung von Kommunikationsdiensten gegentber ihren Teilnehmern zurlcktreten muss,
sind nicht ersichtlich, weshalb von der erneuten Einraumung eines derartigen
Kundigungsrechts abzusehen war. Im Gegenzug blieb auch die — im Konsultationsverfahren
erneut relevierte — Anregung der Tele2, TA zu verpflichten, im Falle eines Leitungsmangels
zur Ermdglichung breitbandiger Services fir ANB analoge Services der Telekom Austria zu
bindeln, unbertcksichtigt, da keine Grinde fur einen Nachrang des Interesses der Telekom
Austria an der Erbringung von Kommunikationsdiensten gegentber ihren Teilnehmern im
Vergleich zum diesbezlglichen Interesse von ANB ersichtlich sind.

Der vom Entbindelungspartner bei Pkt. 3.3. (a) beantragte Zusatz, dass einer
auB3erordentlichen Kundigung aufgrund unsachgemafer Nutzung der TASL bzw. des
Teilabschnitts ein Verfahren gemaR Anhang 9 vorauszugehen habe, erscheint aufgrund der
ohnedies fur jeden Fall der auR3erordentlichen Kindigung vorgesehenen angemessenen
Fristsetzung zur Herstellung eines anordnungskonformen Zustands entbehrlich.

4.5.15.6. Umsetzungsfrist

Wie oben zu Pkt 4.5.15.3. dargelegt resultiert die abweichend vom MalRnahmenentwurf
nunmehr in Pkt 5. eingefligte zweimonatige Umsetzungsfrist aus der notwendigen
Harmonisierung mit der in Pkt 6 des Hauptteils neu verankerten Umsetzungsfrist zu den
Regelungen Uber geschuldete Leistung und Entstorung.
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4.5.15.7. Anlage ./A

Anlage ./A entspricht im Wesentlichen (insb. Pkt. 2.) den Ubereinstimmenden Antragen der
Verfahrensparteien; jedoch wurden die maximale Bereitstellungsfrist und die Fristen fur
Eingangs- und Auftragsbestatigung anders als von den Parteien beantragt und abweichend
vom MaRnahmenentwurf entsprechend Pkt. 2.1. des Anhangs 4 adaptiert und die von
Telekom Austria beantragte Moglichkeit zur sanktionslosen Verschiebung von 10% der
innerhalb eines Quartals angefallenen Geschaftsfalle auf den nachste Umschaltetermin nicht
angeordnet, um die Maximalfristen nicht zu verwassern. Das Recht zur sanktionslosen
Stornierung von Umschalteauftragen mit zeitfensterabhéngigen Umschalteterminen, die
weniger als 8 Arbeitstage bzw. bei Verwendung einer elektronischen Schnittstelle weniger
als 6 Arbeitstage vom Datum der Bestellung entfernt liegen, wurde Telekom Austria
antragsgemald eingerdumt, jedoch mit der Auflage, dass entsprechende Storni fur den
Entbundelungspartner entgeltfrei zu sein haben.

Die in Pkt. 2. enthaltenen Regelungen wurden auf Basis der im Wesentlichen gleich
lautenden Parteiantrdge angeordnet; hingegen wurden die im TA-Antrag enthaltenen
FufRnoten nicht in die Tabelle der Storno- und Verzégerungsgrinde aufgenommen, um eine
Uberfrachtung der Regelungen zu vermeiden. Die von Tele2 im Konsultationsverfahren
gewinschte Klarstellung, dass Statusinformationen auch per email erfolgen und unabhéngig
von der Art der Durchfiihrung der Bestellung erfolgen kdnnen, unterblieb, da sie sich bereits
aus der bestehenden Regelung ergibt; hingegen wurde die von Tele2 angeregte Ergéanzung,
dass Auftrage fur Umschaltungen und Portierungen schon jetzt auch per email Gbermittelt
werden, vorgenommen.

Die von Telekom Austria beantragte Ergadnzung, wonach Statusinformationen im
Synchronisierungszeitraum der Systeme der TA erfolgen, erscheint sinnvoll und wurde daher
eingefligt. Um dem Einwand der Tele2 im Konsultationsverfahren bezlglich der fehlenden
GroRRenordnung Rechnung zu tragen, wurde der Text zusatzlich durch einen Hinweis auf die
notwendige Einhaltung der maf3geblichen Fristen erganzt.

Als Pkt. 2.3. neu aufgenommen wurden schlief3lich einige Bestimmungen zur Verwendung
spezifischer email-Adressen der Telekom Austria im Falle elektronischer Kommunikation bei
Anfragen, Rickfragen, Beschwerden oder Eskalation von Vorgéngen.

4.5.16. Anhang 5: Physischer Zugang zu Teilabschnitt ~ en der TASL

Die in Anhang 5 festgelegten Bestimmungen entsprechen im Wesentlichen den bisherigen
Regelungen bzw. den Ubereinstimmenden Antragen der Verfahrensparteien.

Abweichend vom Antrag des Entbindelungspartners wurde fir die Abgabe von
Willenserklarungen zusatzlich auch die Mdglichkeit zur Kommunikation Uber elektronische
Schnittstellen aufgenommen und vorgesehen, dass in diesem Fall eine Unterschrift entfallen
kann.

45.16.1. Zu Pkt. 2.1.: Voranfrage - Bereichsgrenzen

In Pkt. 2.1. am Ende wurde entgegen dem Antrag der Telekom Austria der seit Erlass der
EntbUndelungsanordnungen in den Verfahren Z 12,14,15/00 am 12.03.2001 in samtlichen
Standardentblindelungsangeboten der TA enthaltene, nach Aufwand abzugeltende
Kostenersatz fur den Fall einer geokodierten Ubergabe der Bereichsgrenzen bzw. des
Standorts einer konkret benannten Schaltstelle beibehalten und zudem vorgesehen, dass
Telekom Austria dem Entbundelungspartner allfallige Anderungen dieser Einzugsbereiche
ohne Verzbgerung, langstens aber binnen 1 Woche unaufgefordert mitteilt; entsprechend
dem Vorschlag des Entblndelungspartners wurde zur Klarstellung zusatzlich das Wort
Lentgeltfrei“ eingefligt. Obgleich TA einer Aufforderung der Telekom-Control-Kommission, die
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von ihr behaupteten Grinde, die einer Bekanntgabe der Bereichsgrenzen an
EntbUndelungspartner in geokodierter Form entgegen stehen, zu substantiieren und ggf.
durch Vorlage entsprechender Vertrdge zu untermauern, trotz eines an sie gerichteten
Schreibens (ON 119, 8.08.2008) nicht nachgekommen ist und hierdurch die ihr als Partei des
gegenstandlichen Verwaltungsverfahrens gemal3 § 39 AVG obliegende Mitwirkungspflicht
verletzt hat (vgl. Walter-Thienel, Die 6sterreichichen Verwaltungsverfahrensgesetze, Band 1,
E 117 zu 8§ 39 AVG, Wien 1998), tragt die Telekom-Control-Kommission dem Umstand
Rechnung, dass mdglicherweise noch nicht samtliche Kabelverzweigerstandorte bzw. —
bereichsgrenzen bei Telekom Austria in geokodierter Form erfasst sind, und hat deshalb
eine Einschrankung aufgenommen, dass diese Verpflichtung fir TA nur dort bestehen soll,
wo entsprechende Daten verfligbar sind.

45.16.2. Zu Pkt. 2.3.: Zeitpunkt flr Zurverfigungstellung von
Anschaltekapazitaten bei ,first come .."

In Pkt. 2.3., vorletzter Absatz, wurde bei der Zurverfigungstellung von Anschaltekapazitaten
fir CuDA an den relevanten Schaltstellen nach dem Prinzip "first come - first served"
nunmehr dem Antrag des Entblndelungspartners folgend klarstellend vorgesehen, dass als
maf3geblichen Zeitpunkt auf das Einlangen der Bestellung abzustellen ist.

4_1_.5.16.3. Zu Pkt. 3. (a): Streichung von Vorbehalten betreffend Blitz- und
Uberspannungsschutz

Anders als vom Entbundelungspartner beantragt wurde der Vorbehalt fur eine allfallige
Verwendung einer Rangierleiste als Zwischenverteiler nach Loslésung von nicht mehr
bendtigten Teilstliicken einer TASL (letzter Halbsatz in Pkt. 3. (a): ,sofern dadurch nicht
vorhandene Blitz- und UberspannungsschutzmaRnahmen unwirksam gemacht werden.”)
wegen des Vorrangs von SchutzmalRnahmen vor einer Ausnutzung knapper Ressourcen
nicht gestrichen. Pkt. 4.1. (e) (,Angaben zu den vom Entbilndelungspartner verwendeten
SchutzmaRnahmen vor Uberspannung und induktiven Beeinflussungen iSd Anhang 2, Pkt.
2.") wurde gestrichen, da der Entbindelungspartner ohnedies zur Einhaltung der ihm von
Telekom Austria mitgeteilten internen Richtlinien verpflichtet ist. Zudem kann Telekom
Austria in Bezug auf ihre Schaltstellen selbst UberspannungsschutzmaRnahmen ergreifen.

45.16.4. Zu Pkt. 4.3. (a): Annahmefrist

Die Frist in Pkt. 4.3. (a) zur Annahme eines von TA gelegten Angebots Utber den physischen
Zugang zu einer relevanten Schaltstelle wurde wie vom Entbiindelungspartner beantragt von
15 auf 20 Arbeitstage ausgedehnt.

4.5.16.5. Zu Pkt. 4.5.: Kiindigqungsfrist & Bestatigung Ubergabetermin

Von einer Aufnahme der vom Entblndelungspartner beantragten Verpflichtung, dass
Telekom Austria dem Entbindelungspartner bei Verlagerung bzw. Auflassung der relevanten
Schaltstelle auf eigene Kosten Ersatz anzubieten hat, wurde abgesehen, da die Telekom-
Control-Kommission eine solche Verpflichtung als zu weitgehend ansieht. Um dem
Vorbringen des Entbindelungspartners Rechnung zu tragen, wurde jedoch eine Verpflichung
der TA zum Angebot einer adaquaten Ersatzldsung in Anlehnung an die Regelung in Anhang
6, Pkt. 8.6. fur solche Falle aufgenommen, in welchen Telekom Austria die Kiindigung mit
dringendem, nicht durch Erweiterung oder Adaptierung der Schaltstelle behebbarem
Eigenbedarf zu Ubertragungs- oder vermittiungstechnischen Zwecken begriindet. Wie vom
Entbindelungspartner beantragt wurde am Ende von Pkt. 4.7. klarstellend aufgenommen,
dass die Kiindigung zum Ende eines jeden Arbeitstages erfolgen kann. Hingegen wurde die
in Pkt. 4.8. des bisherigen Vertrages enthaltene Verpflichtung des Entbindelungspartners
zur Bestatigung eines von Telekom Austria angekiindigten Ubergabetermins per Telefax
(und nunmehr auch per email und Uber elektronische Schnittstelle) beibehalten. Die vom
EntbUndelungspartner beantragte einvernehmliche Terminvereinbarung wurde zur
Vermeidung allfalliger Terminblockaden nach der Kiindigung nicht aufgenommen.
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Der vom Entbindelungspartner vorgesehene Pkt. 4.10. ,Detailregelungen” konnte aufgrund
der Nichtanordnung der beantragten bestandsvertraglichen Regelungen in Anhang 6,
Anlage A, entfallen. Die von UPC im Konsultationsverfahren angeregte Streichung der
Angabe der TASL-Nummer in der vom Entbindelungspartnerr tbermittelten Kiindigung ist
nicht erfolgt, da die Angabe nur fakultativ erfolgen muss (,TASL-Nummer bzw. Bezeichnung
des Teilabschnitts*) und die Identifikation des betreffenden Teilabschnitts ggf. erleichtern
kann.

45.17. Anhang 6: Physischer Zugang zu einem Hauptve rteiler

Die in Anhang 6 festgelegten Regelungen folgen — soweit nicht im Folgenden abweichend
begriindet — im Wesentlichen den Ubereinstimmenden Antrdgen der Verfahrensparteien.

4.5.17.1. Ubergabe von Anschlussbereichsgrenzen in geokodierter Form

Dem von TA beantragten Wegfall der Verpflichtung zur Ubermittlung von HVt-
Anschlussbereichsgrenzen in geokodierter Form vermag sich die Telekom-Control-
Kommission nicht anzuschlieRen. Telekom Austria begrindete ihr Verlangen lediglich damit,
dass sie geokodierte Daten aus urheberrechtlichen Grinden nicht an Entbindelungspartner
weitergeben konne, da sie diesbezlglich selbst nur Lizenzinhaber sei und diese
Informationen beim Linzenzinhaber zu beziehen seien. In diesem Zusammenhang darf
darauf hingewiesen werden, dass Telekom Austria geman Pkt. B. 1. c¢) der Berichtspflichten
der Entblndelungsbescheide Z 12,14,15/00 vom 12.03.2001 die Anschlussbereiche
samtlicher HVt in Form eines Arcview-Shapefile gegenuber der Telekom-Control-
Kommission bekanntgegeben hat und dass TA selbst jedenfalls als Quelle der
urspriinglichen Information Uber die Anschlussbereiche ihrer HVt anzusehen ist. Darlber
hinaus kam Telekom Austria einer Aufforderung der Telekom-Control-Kommission, die von
ihr  behaupteten Griinde, die einer Bekanntgabe der Bereichsgrenzen an
EntbUndelungspartner in geokodierter Form entgegen stehen, zu substantiieren und durch
Vorlage entsprechender Vertrage zu untermauern, trotz eines an sie gerichteten Schreibens
(ON 155, 3.11.2008) nicht nach und hat hierdurch die ihr als Partei des gegenstandlichen
Verwaltungsverfahrens obliegende Mitwirkungspflicht verletzt (vgl. Walter-Thienel, Die
Osterreichichen Verwaltungsverfahrensgesetze, Band 1, E 117 zu § 39 AVG, Wien 1998).
Die bislang geltende Regelung, welche seit ihrer erstmaligen Anordnung mit Bescheid vom
12.03.2001 unverandert in Geltung war und von Telekom Austria seit diesem Zeitpunkt in
samtlichen Standardentbiindelungsangeboten unverédndert Ubernommen wurde, wurde
daher beibehalten. Die von UPC beantragte Aufnahme einer Verpflichtung zum Erwerb der
entsprechenden Lizenzrechte durch Telekom Austria auch zur Weitergabe an die
EntbUndelungspartner konnte somit unterbleiben.

4.5.17.2. Herstellung eines Stromeinspeisungspunkts an der Gebadude-Aul3enhille

Dem Antrag des Entbindelungspartners, ihm das Recht einzurdumen, auf eigene Kosten
einen weiteren Stromeinspeisungspunkt an der Gebaude-AulRenhille herzustellen, um die
Einspeisung mit einem mobilen Notstromaggregat zu ermdglichen, konnte nicht entsprochen
werden, da die Ubrigen die Ausgestaltung eines Standardkollokationsraums bzw. einer
Standardkollokationsflache betreffenden Bestimmungen eine Stromversorgung des
EntbUndelungspartners in angemessenem Ausmald sicherstellen und die Einraumung der
Moglichkeit zur Vornahme von baulichen Eingriffen an der AuBBenwand des
Hauptverteilergebdudes demgegeniber nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission
Uberschiel3end erscheint.

4.5.17.3. Nichtanordnung bestandvertraglicher Regelungen

Abweichend vom Antrag des Entbindelungspartners hat die Telekom-Control-Kommission
von der Aufnahme der als Anlage A zu Anhang 6 begehrten bestandvertraglichen
Bestimmungen Abstand genommen. Schon in den am 12.03.2001 beschlossenen
Entbuindelungsanordnungen in den damaligen Verfahren Z 12/00, Z 14/00 und Z 15/00 hat
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die Telekom-Control-Kommission zum Ausdruck gebracht, dass das flr den physischen
Zugang zum Hauptverteiler zu entrichtende, am tatsachlichen Aufwand orientierte Entgelt
als Kernpunkt eines Bestandvertrages in Anhang 8 der gegenstandlichen Anordnung
festgelegt wird und mietrechtliche Detailfragen durch bestehende Gesetze wie zB das MRG
erschoépfend geregelt werden.

An dieser Auffassung halt die Telekom-Control-Kommission auch nach Prifung des
Vorbringens des Entbilindelungspartners weiterhin fest.

Obgleich einem Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht gemafl § 41 Abs. 2 Z 6 KG
2003 bei Vorliegen entsprechender Wettbewerbsprobleme nach Durchfihrung einer
Marktanalyse zur Abhilfe die Verpflichtung zur Ermdglichung von Kollokation oder anderen
Formen der gemeinsamen Nutzung von Einrichtungen wie Gebauden, Kabelkanalen oder
Schachten auferlegt werden kann und Telekom Austria in Spruchpkt. 2.1. des
Marktanalysebescheids M 12/06-45 vom 18.12.2006 die Verpflichtung zur Gewéhrung von
Zugang zu Teilnehmeranschlussleitungen in ihrem Netz einschlie3lich Teilabschnitten
davon, gemeinsamem Zugang (shared use) und dafiir notwendigen Annex-Leistungen sowie
die Verpflichtung zur Legung eines Standardangebots einschlie3lich Spezifikationen des
physischen Zugangs zu relevanten Schaltstellen und zu einem Hauptverteiler auferlegt
wurde, hat die Telekom-Control-Kommission die ihr in § 117 Z 7 iVm § 50 TKG 2003
zugewiesene schiedsrichterliche Entscheidungsbefugnis in den ihr durch ihre Aufgaben als
sektorspezifische  Regulierungsbehtérde gesteckten Grenzen wahrzunehmen; bei
Verfahrensbeteiligung eines marktbeherrschenden Unternehmens ist zusétzlich der durch
die im jeweils maRRgeblichen Marktanalysebescheid auferlegten spezifischen Verpflichtungen
gezogene Rahmen zu beachten.

Auch wenn dem Entbundelungspartner eine Anordnung bestandvertraglicher Regelungen in
Bezug auf den physischen Zugang zum Hauptverteiler zweckmaRig erscheint und ein
gesonderter  Mietvertrag Uber Kollokationsraume nach dem  Vorbringen des
Entbindelungspartners durch die vorgeschlagene Zusammenfihrung der Regelungen des
Anhang 6 mit den Detailregelungen des von TA verwendeten Bestandvertrages nicht mehr
gesondert notwendig ware und nur unnétig Zeit kosten wuirde, ist der Telekom-Control-
Kommission eine Anordnung der entsprechenden Regelungen verwehrt. Denn die Telekom-
Control-Kommission ist zur Wahrnehmung ihrer schiedsrichterlichen Aufgaben nur in ihrer
Funktion als sektorspezifische Regulierungsbehdrde, nicht jedoch in einem darlber
hinausgehenden allgemein zivilrechtlichen Kontext berufen. Eine Schlichtung von
Streitigkeiten zwischen den Anordnungsparteien Uber allféllige bestandrechtliche Fragen
bzw. die diesbezlgliche Vertragsgestaltung muss daher — sowohl in Streitfallen zwischen
zwei Nicht-Marktbeherrschern als auch wenn Streitfalle die Ausfillung der einem
marktbeherrschenden Unternehmen auferlegten Annexleistungen berihren — den hierzu
berufenen und aufgrund reichhaltiger Spruchpraxis im Bereich des Mietrechts auch weit
kompetenteren ordentlichen Gerichten vorbehalten bleiben.

Ein allfalliger Eingriff der Telekom-Control-Kommission hat sich auf solche Falle zu
beschréanken, in welchen der Verdacht auf einen Verstol3 gegen Vorschriften des TKG 2003
oder von auf seiner Grundlage erlassenen Verordnungen besteht bzw. in welchen das
Verhalten eines Unternehmens mit betrachtlicher Marktmacht den ihm ggf. im Zuge einer
Markltanalyse bescheidmaliig auferlegten spezifischen Verpflichtungen zuwider lauft; dies
kann auch missbrauchliche Verhaltensweisen im Zusammenhang mit der Errichtung oder
Vermietung von Kollokationsflachen umfassen.

Aus der Nichtanordnung der vom Entblndelungspartner beantragten bestandvertraglichen
Regelungen ergibt sich, dass die begehrten Streichungen in Pkt. 7.3. (c), Pkt. 6., Pkt. 7.6.,
Pkt. 7.7. und Pkt. 7.9. nicht vorgenommen wurden.

45.17.4. Ergdnzung von Regelungen betreffend offene Kollokation
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Dem Antrag des Entbindelungspartners folgend wurden die im Bescheid Z 1/07-76 v.
22.10.2007 zwischen Tele2 und Telekom Austria festgelegten Regelungen betreffend die
offene Kollokation auch in Anhang 6 der gegenstandlichen Anordnung ergénzt.

Hingegen wurde dem am 13.06.2008 eingebrachten weiteren Antrag des
EntbUndelungspartners, die offene Kollokation nur in Form einer ,caged collocation*
anzuordnen, nicht nachgekommen. Nach Ansicht des EntblUndelungspartners soll durch
Abtrennung der Einrichtungen der Telekom Austria von jenen der ANB durch ein Gitter ein
direkter Zugang zum Equipment der ANB von den allgemeinen Flachen wie zB Gang oder
Stiegenhaus ohne notwendige Begleitung der Telekom Austria hergestellt werden. Den vom
Entbindelungspartner vermuteten Kosteneinsparungen fur TA-internen Personalaufwand
und begleiteten Zutritt stehen nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission diesfalls
jedoch wesentlich erhdéhte Kosten durch Erh6hung der Monatsmieten fiir die vom ANB durch
die Vergitterung blockierten Kollokationsflachen sowie die entgegen der vom
Entbundelungspartner vertretenen Ansicht nicht gemeinsam mit Telekom Austria, sondern
allein vom Zugangswerber zu tragenden Planungs-, Errichtungs- und Materialkosten fir die
entsprechenden Adaptierungsmaflinahmen sowie massive Nutzungseinschrankungen fur die
entsprechenden Telekom-Austria-Raumlichkeiten gegenuber. Eine Aufnahme
entsprechender Bestimmungen erschien daher nicht sachgerecht.

Der Konzernvorbehalt bei Vermietung in Pkt. 2.1. a.E. wurde geringfligig adaptiert.

45.17.5. Nichtausweitung der Regelungen des Anhang 6 auf vorgelagerte
DSLAM-Standorte

Dem Vorschlag des Entbindelungspartners, in Pkt. 2.1. eine Bestimmung aufzunehmen,
nach der die Regelungen betreffend samtliche Arten von Kollokation auch auf vorgelagerte
DSLAM-Standorte ausgeweitet werden sollen und Telekom Austria in  diesem
Zusammenhang zur Bereithaltung von 20% der Ressourcen fir EntbUndelungspartner
verpflichtet wird, wobei sich die Kosten fur den Entbindelungspartner dabei aliquot aus den
Gesamtkosten der Telekom Austria errechnen, konnte nicht entsprochen werden. Zum einen
erweist sich die Bestimmung in der pauschalen Formulierung wie beantragt als praktisch
nicht handhabbar, zum anderen ware sie systematisch aufgrund des Umstands, dass die
Installation von DSLAMs an vorgelagerten Standorten an Kabelverzweigern bzw.
Kabelausmiindungen erfolgt, eher Anhang 5 als Anhang 6 zuzuordnen. Schliel3lich erscheint
der Telekom-Control-Kommission eine pauschale Verpflichtung zur Reservierung von
Ressourcen im Ausmafll von 20% auch insoweit als UberschielRend, als einer
entsprechenden Verpflichtung wohl zuvor im Zuge einer Marktanalyse eine Abwagung in
Bezug auf die in § 41 Abs. 3 Z 3 TKG 2003 erwahnte Anfangsinvestition des Eigentiimers
der Einrichtung unter Bertcksichtigung des Investitionsrisikos vorauszugehen hatte; allein
die vom Entbindelungspartner behauptete Notwendigkeit, die Eintrittsbarriere zu dieser
Infrastruktur gering zu halten, vermag einen derartigen Eingriff jedenfalls nicht zu
rechtfertigen.

4.5.17.6. Verantwortung fiir Betrieb des Verbindungskabels bei passiver Ubergabe

Die vom Entbiindelungspartner beantragte Erweiterung des die passive Ubergabe
betreffenden Punktes 3.4. dahin gehend, dass unabhéngig davon, wer die Verlangerung des
Verbindungskabels vornehme, sowohl der Anschluss wie auch die Verantwortung fur die
Erhaltung dieses Kabels (vom Ubergabeverteiler in den Ré&aumlichkeiten des
EntbUndelungspartners (,PoP“) bis zum HVt der TA) bei der Telekom Austria liege, wurde
nicht aufgenommen. Dieser Fall ist bereits durch die bereits in Pkt. 4.2. enthaltene, fur alle
Formen von Kollokation und Kollokationsersatz geltende Regelung abgedeckt. Hiernach wird
das Verbindungskabel zwischen dem HVt von TA und dem Ubergabeverteiler von TA
bereitgestellt, montiert und betrieben.

45.17.7. Nichtstreichung der Bestimmungen betreffend Kapazitatsreserven
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Auch die in Pkt. 5. bzw. Pkt. 5.1. (a) vom Entblndelungspartner begehrte Streichung der
Bestimmungen betreffend Kapazitatsreserven ist nicht erfolgt. Wie die entsprechende
Begrindung des Entbindelungspartners zeigt, geht das diesbezigliche Verlangen
offenkundig von einem falschen Verstandnis einer Passage in dem den Entbindelungsmarkt
betreffenden Marktanalysebescheid M 12/06-45 vom 18.12.2006 aus. Das Vorbringen des
EntbUndelungspartners, die Telekom-Control-Kommission habe im erwahnten Bescheid
festgelegt, dass Telekom Austria im Fall von Kapazitdtsengpassen am HVt den
EntbUndelungspartnernnauich ihre Kapazitatsreserven anzubieten habe, erweist sich bei
naherer Betrachtung der angezogenen Passagen der zitierten Entscheidung als
unzutreffend.

In der Entscheidung wurde vielmehr ausgefiihrt, dass die Amtssachverstéandigen in diesem
Marktanalyseverfahren auf Grund von Gesprachen mit Marktteilnehmern und anderen
Informationen aus dem Markt einige Problembereiche identifiziert héatten, bei denen von
einigen Nachfragern nach Entblndelungsleistungen Verbesserungsbedarf der (geltenden)
Regelungen gesehen werde; neben anderen Beispielen hatten die Amtssachverstandigen
hier angeflihrt, dass Telekom Austria bei Auftreten von Kapazitatsengpassen am
Hauptverteiler und Nichtumsetzung der im Falle eines Ressourcenkonflikts im
Standardangebot vorgesehenen MalRhahmen zur Vermeidung von foreclosure unverztiglich
auch ihre Reservekapazitaten anzubieten habe. Zwar geht die Telekom-Control-Kommission
in der zitierten Entscheidung grundsatzlich davon aus, dass diese genannten Falle unter den
Begriff der Zugangsverweigerung zu subsumieren seien, da (auch) mittels derartiger
(nichtpreislicher) Praktiken unzulassiges ,foreclosure” gegeniuber den Nachfragern betrieben
werden konne, weshalb die der TA auferlegte Zugangsverpflichtung daher grundsatzlich
auch die Verpflichtung umfasse, derartige (und auch &hnliche) Praktiken zu unterlassen.

Hieraus ergibt sich aber nicht bereits, dass die entsprechenden Bestimmungen in den
geltenden Entbindelungsanordnungen bzw. —vertrdgen als unzuldssig anzusehen sind.
Vielmehr ware ein konkreter Verdacht auf Vorliegen entsprechender Praktiken im Zuge eines
Aufsichtsverfahrens zu  Uberprifen und bei Bestatigung der entsprechenden
Verdachtsmomente ggf. AbhilfemalBnahmen zu treffen. Die Annahme des
EntbUndelungspartners, dass TA ihren Entblindelungspartnern bei Kapazitatsengpassen am
HVt auch ihre Kapazitatsreserven anzubieten habe, findet in der angefuihrten Entscheidung
jedenfalls keine Deckung.

Die von Telekom Austria in Pkt. 5.1. (e) beantragte Regelung,dass bei Rickgabe von
Kapazitatsreserven max. 600 CuDA auf einmal pro nachfragendem Entbiindelungspartner
und Standort zur Verfigung gestellt werden, erscheint zur Vermeidung von
Ressourcenengpassen sinnvoll und wurde daher aufgenommen.

Ebenso wurde Pkt. 8.3. (¢) im Sinne der von Telekom Austria vorgeschlagenen Regelung
adaptiert, dass eine Bereitstellung des physischen Zugangs den vorherigen Abschluss eines
Mietvertrags voraussetzt, da bei Nichteinigung zwischen Entbindelungspartner und TA Uber
den Inhalt des Mietvertrags die Gefahr besteht, dass Telekom Austria vom
Entbindelungspartner mangels aufrechter Vereinbarung Uuber den Mietzins Kkeine
Gegenleistung erhalt.

45.17.8. Begehung bei Ablehnung

In Pkt. 8.2. wurde dem Antrag des Entbindelungspartners entsprechend eine Regelung
aufgenommen, nach der im Falle einer Ablehnung eines Kollokationswunsches wegen
fehlender Kapazitat auf Wunsch des Entbiindelungspartners eine gemeinsame Begehung
des nachgefragten Standortes gegen Ersatz der der Telekom Austria entstehenden
Aufwendungen (gemal} den Regelungen des Anhangs 8) durch die Anordnungsparteien
stattzufinden hat.

45.17.9. Nutzungsregelungen: Ausdehnung auf anderes Equipment

150



Anders als von UPC in den von ihr beantragten mietvertraglichen Regelungen vorgesehen
wurde die bisher geltende Beschrankung beibehalten, dass der Kollokationsraum nur zur
Unterbringung von Einrichtungen genutzt werden darf, die fur den Zugang zur TASL oder
eine andere mit TA vereinbarte oder behérdlich angeordnete Leistung erforderlich sind.
Soweit UPC (wie auch Tele2 im Konsultationsverfahren und Silver Server) vorbringt, dass
Kollokationsraume auch anderweitig zur Anbindung von Kunden an eigene Infrastruktur von
ANB nutzbar sein sollen (ON 188), ist ihr entgegen zu halten, dass die der Telekom Austria
aufgrund ihrer festgestellten marktbeherrschenden Stellung auf dem Markt flr entblndelte
TASLen auferlegte Verpflichtung zur Gewahrung von Zugang zu entbindelten TASLen und
die Pflicht zur Erbringung diesbezlglicher Annexleistungen wie Kollokation nur die
Anbindung dieser TASLen Uber entsprechende Mietleitungsverbindungen an den jeweiligen
Point of presence des Entblndelungspartners umfasst, sich jedoch nicht auch darauf
erstreckt, dem Entbindelungspartner innerhalb des Kollokationsraums die Mdglichkeit zur
direkten Anbindung von Kunden aus der Kollokation — zB Uber Glasfaser — einzuraumen.
Das Argument, der EntbUndelungspartner dirfe in der Nutzung des von ihm gemieteten
Kollokationsraums nicht eingeschrankt werden, Ubersieht, dass dieses Nutzungsrecht nur
zufolge der bescheidmalRig auferlegten Zugangs- bzw Annexverpflichtung eingerdumt wird.
Uberdies unterliegt der Entbiindelungspartner keinen derartigen Einschrankungen, wenn er
den physischen Zugang zum HVt durch passive Ubergabe realisiert. Eine tiber Zwecke der
Entbindelung oder andere mit TA vertraglich vereinbarte oder behordlich angeordnete
Leistungen hinaus gehende Nutzung wéare nicht von dem dieser Entbindelungsanordnung
zu Grunde liegenden Marktanalysebescheid M 12/06-45 gedeckt.

45.17.10. Anlage ./A: Etherlink-Service zur Anbindung von Kollokationsstandorten

Vor dem Hintergrund des von Telekom Austria Ubermittelten Uberarbeiteten Angebots
betreffend Wholesale Etherlink Services hat die Telekom-Control-Kommission im Interesse
einer besseren Abschatzbarkeit fur den Entbiindelungspartner beschlossen, die in diesem
Angebot enthaltenen aktualisierten Preise — riickwirkend zum 1.01.2009 — in die Anlage A zu
Anhang 6 zu Ubernehmen und geringfiigige Anpassungen an die Konditionen des Angebots
betreffend Wholesale Etherlink Services vorzunehmen. Um auch kiinftig eine automatische
Anpassung der in Anlage A genannten Preise an das Angebot betreffend Wholesale
Etherlink Services zu gewahrleisten, wurde die im MaRnahmenentwurf aufgrund von
Hinweisen der UPC auf das unterschiedliche Preisniveau im Standardenbtindelungsangebot,
im Wholesale-Angebot und in den Entgeltbestimmungen aufgenommene Bestimmung, nach
der bei unterschiedlichen Preistabellen die jeweils niedrigsten Entgelte innerhalb der
gleichen Serviceklasse zur Anwendung gelangen, beibehalten, die Bezugnahme auf die
(Retail-)Entgeltbestimmungen flr EtherLink-Multipoint-Dienste jedoch entfernt. Hinsichtlich
der Entgelte fur die Inanspruchnahme von Wholesale-Etherlink-Services und der Absenkung
der diesbeziiglichen Monatsentgelte am 11.03.2009 um durchschnittlich zumindest 25%
konnte die Telekom-Control-Kommission keine Anhaltspunkte flr einen Versto3 von
Telekom Austria gegen die Vorschriften des TKG 2003 bzw. fiir einen Verstol3 gegen einen
auf Grund des TKG 2003 ergangenen Bescheides feststellen (ON 243).

45.18. Anhang 7: Entstérung

Auf Grund der im Rahmen dieser Anordnung vorgenommenen Definition der geschuldeten
Leistung und auf deren Basis des Begriffs der Stérung, erscheinen der Telekom-Control-
Kommission Anderungen der Struktur des Anhangs 7 zweckmaRig, um die Feststellung einer
Storung, die EntstérmalBnahmen und die Kostentragungsregelungen jeweils im
Zusammenhang anzuordnen. Teilweise finden sich daher inhaltlich Ubereinstimmend
beantragte Regelungen nunmehr an anderen Stellen bzw. wurden, wie die Voraussetzungen
fur den Anspruch auf Kostenersatz lediglich deutlicher als bisher formuliert (dazu sogleich).
Grundsatzlich wird hinsichtlich des auch im gegebenen Zusammenhang wesentlichen
Themas der geschuldeten Leistung, aus der sich auch die Definition der Stérung ergibt, auf
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die Begrundung des Punktes 3.1. des Hauptteils verwiesen. Im Ubrigen geht die Telekom-
Control-Kommission bei der getroffenen Anordnung des Anhangs 7 von folgenden
Uberlegungen aus:

UPC beantragte eine Regelung, nach der Telekom Austria spatestens zwei Wochen nach
Erlassung der Anordnung unaufgefordert ihre Entstérprozesse und —prozeduren fir ihre
eigenen TASLen, insbesondere fir die Behebung von Breitbandstérungen, bekannt zu
geben hatte. Diese Regelung wurde nicht angeordnet, da die entsprechenden Prozesse
bereits im Rahmen des technischen Gutachtens erhoben und im Verfahren festgestellt
werden konnten. Uberdies ist Telekom Austria nicht zur Sicherstellung einer
~Breitbandtauglichkeit* der TASLen im Sinne des Antrags der UPC verpflichtet, sondern zur
Gewahrleistung einer Qualitat der TASL iSd Punktes 3.1.(a) des Hauptteils.

Der Ablauf des Entstorprozesses bei Erfordernis eines Termins beim Kunden wird auf Basis
des Antrags der UPC angeordnet, da dieser Antrag praktikabel und einfacher erscheint, als
die bisherige und von Telekom Austria beantragte Ldsung. Dies insbesondere vor dem
Hintergrund, dass UPC diese Losung als die derzeit faktisch in Verwendung stehende
bezeichnet.

Die von UPC beantragte Sonderregelung fur Félle, in denen der Kunde vor der
Storungsmeldung ,noch nicht online gegangen“ ist, wurde nicht angeordnet, da diese
insofern nicht erforderlich ist, als eine auch nachtraglich festgestellte Stérung nach
denselben (auch Kostentragungs-)Regeln behandelt wird, wie die von UPC als
LHerstellungsstorung” bezeichneten Félle. Im Hinblick auf die nunmehr erfolgte klarere
Definition der geschuldeten Leistung, der Entstérung und der Regelung Uber
Netzvertraglichkeit in Anhang 9 ist es nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission auch
nicht erforderlich, die von UPC unter Referenz auf ein (adaptiertes) derzeitiges
Storungsmeldungsformular ~ beantragten  Unterteilungen  in  ,Herstellungsstérung®,
.Leitungsunterbrechung“ und ,Leitungsqualitat® zu treffen. Im Hinblick auf die
unterschiedlichen zuldssigen Moglichkeiten der Stérungseinmeldung nach Anhang 7 samt
dessen Anlagen ist es nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission weiters
zweckmaRiger, in Punkt 2.1 den mitzuteilenden Inhalt einer Stérungsmeldung vorzugeben,
nicht aber ein konkretes Formular, wie UPC vorschlagt. Soweit UPC beantragt, die
Formulierung ,Gegebenenfalls Termin beim Teilnehmer* aus den zu tUbermittelnden Daten
zu streichen, wird darauf hingewiesen, dass diese Information ohnedies nur ,gegebenenfalls”
zu Ubermitteln ist und auch in den Antragen der Parteien Ubereinstimmend zu finden war.
Dabei kann es sich sowohl um den ,Wunschtermin beim Teilnehmer* handeln, den der
EntbUndelungspartner der Telekom Austria mitteilt, als auch um die Information, dass der
EntbUndelungspartner vom von Telekom Austria zu vereinbarenden Termin beim Teilnehmer
verstandigen ist. Die ganzliche Streichung erscheint daher nicht zweckmé&Rig. Die von UPC
weiters genannten Leitungslangen kénnen als ,Stérungsbeschreibung” tbermittelt werden.

Soweit UPC eine Vorabubermittlung der Dampfungswerte pro KA beantragt, ist darauf
hinzuweisen, dass die erforderlichen Medianwerte der Dampfungen einerseits einer
Verdnderung im Zeitverlauf unterliegen konnen und daher ohnedies eine neuerliche
aktualisierte Datenerhebung im (vermuteten) Storfall zu erfolgen hatte, dass die Entstorfrist
nunmehr, anders als noch im Konsultationsentwurf vorgesehen war, mit Stérungsmeldung zu
laufen beginnt und dass eine Vorabschéatzung des Vorliegens einer Stérung durch den
nunmehr in die Regelung aufgenommenen Quotienten aus Up- zu Downstreamdampfung
auch fur den Entbundelungspartner ermdglicht wird. Eine Verpflichtung der Telekom Austria
zur Vorhabubermittiung der Dampfungswerte pro KA wurde daher nicht angeordnet.

Die Regelung, wonach Telekom Austria Anderungen der Bedingungen fur das
Entstérungsservice gegentber den eigenen Teilnehmern auch dem Entbindelungspartner
anzubieten hat, beruht auf dbereinstimmenden Antrdgen und entspricht auch der
Verpflichtung zur Gleichbehandlung, da Telekom Austria auf der Vorleistungsseite derartige
Bedingungen dem eigenen Retailbereich anbietet.
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Hinsichtlich der wechselseitig allenfalls zu ersetzenden Kosten wurde Kklargestellt, dass
jeweils nur tatsachlich aufgelaufener und erforderlicher Aufwand und auch nur insoweit zu
ersetzen ist, als dieser Aufwand nachgewiesen und nachvollziehbar in Rechnung gestellt
wird.

4.5.18.1. Verfahren bei Entstdrungen und Kostentragungsregeln:

Wie bereits in der Begrindung zu Punkt 3.1.(a) des Hauptteils im Detail ausgefuhrt wurde,
liegen der ,Entbindelung der TASL" Mietvertrage tUber unbewegliche Sachen iSd 8§ 1090ff
ABGB zu Grunde. Nach 8§ 1096 ABGB ist der Vermieter verpflichtet, ,das Bestandstiick auf
eigene Kosten in brauchbarem Stande zu dbergeben und zu erhalten und die
Bestandinhaber in dem bedungenen Gebrauche nicht zu stéren. Ist das Bestandstiick bei
der Ubergabe derart mangelhaft oder wird es wahrend der Bestandzeit ohne Schuld des
Bestandnehmers derart mangelhaft, dass es zu dem bedungenen Gebrauche nicht taugt, so
ist der Bestandnehmer fir die Dauer und in dem MalRe der Unbrauchbarkeit von der
Entrichtung des Zinses befreit. Auf diese Befreiung kann bei der Miete unbeweglicher
Sachen im voraus nicht verzichtet werden.”

4.5.18.2. Regelungen bei Vorliegen einer Stérung:

Ist die TASL nach den dargestellten Regeln gestort, kann der Entblindelungspartner von
Telekom Austria die Entstérung der Leitung nach MalRgabe der neu gefassten Regelungen
des Anhangs 7 verlangen. Dazu — soweit nicht Ubereinstimmende Antrage vorlagen —
wurden im Einzelnen folgende Uberlegungen angestellt:

Die Regelungen zur ,Vergleichbarkeit® der Messwerte beruht darauf, dass nach den
Feststellungen die bei Telekom Austria verfligbaren bzw. die vom Entbindelungspartner
mittels Modems bzw. DSLAMs ermittelten Daten nicht notwendigerweise untereinander oder
mit den Ergebnissen vergleichbar sein missen, die mit speziellen Leitungsmessgeraten
erzielt werden koénnen. Tele2 bringt diesbezliglich vor, dass die Unterschiede sogar den
herangezogenen Toleranzbereich von 3 dB Uberschreiten kénnen. Die Verwendung der aus
Modems bzw. DSLAMs ausgelesenen Werte hat aber den praktischen Vorteil, dass diese
Werte (soweit vorhanden) rascher verwendet werden und daher die Beurteilung einer
Stérung beschleunigen kénnen. Bezweifelt allerdings eine Partei die Vergleichbarkeit der
Werte, kann diese Partei nach der getroffenen Anordnung vorab die Abhaltung eines
gemeinsamen Termins verlangen, bei dem die zur Sicherstellung der Vergleichbarkeit
relevanten Daten ausgetauscht und mit Wirksamkeit fir die danach eingemeldeten Storfalle
vorab evaluiert werden. Da bei diesem Termin die wechselseitigen Voraussetzungen zur
Qualifikation kunftiger Stérungen geschaffen werden, tragt jede Partei ihre Kosten selbst. Im
Hinblick auf das diesbezigliche Vorbringen der Parteien im Konsultationsverfahren ist
klarzustellen, dass diese Vergleichsmessungen nicht primar fir jeden einzelnen Storfall
gedacht sind, sondern einen Vorabvergleich von verwendeten Modemtypen darstellen soll,
auf dessen Basis kinftige Storfalle zu beurteilen sind. Aus diesem Grund ist auch dem
Vorbringen von Telekom Austria in ihrem Schriftsatz vom 02.02.2009, Punkt 6 erster Absatz
nicht zu folgen, da dieses davon ausgeht, dass bei jeder einzelnen Stérung die
Vergleichbarkeit zu prifen sei. Die von Telekom Austria dabei referenzierte Regelung in
Punkt 3.3 der Anlage B zu Anhang 7 bezieht sich vielmehr auf Messungen, die im Zuge der
Stérungseingrenzung bzw. Entstdrung erforderlich sind. Zur Klarstellung wurde die Regelung
gegeniber dem Konsultationsentwurf dahingehend erweitert, dass im Streitfall alle
Dampfungswerte auf 150 kHz zu normieren sind.

Telekom Austria ist aus Grinden der Gleichbehandlung grundsatzlich verpflichtet, bei der
Entstérung entblndelter Leitungen dieselben MafRnahmen vorzunehmen, wie bei der
Entstérung von Leitungen eigener Kunden, soweit diese MalRnahmen im Einzelfall
zielfihrend sein kénnen.
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Zur Eingrenzung und Behebung von Stdérungen hat Telekom Austria — abhangig von der
eingegrenzten Ursache und der technischen Méglichkeit — die festgestellten MalRnahmen zu
setzen. Auf Grund der oben dargestellten Charakteristik der geschuldeten Leistung als
Gattungsschuld hat Telekom Austria bei der Entstorung auch — soweit technisch méglich —
Ersatzschaltungen vorzunehmen, wenn durch andere MafRhahmen die Stdrung nicht oder
nicht zeitgerecht beseitigt werden kann. Dabei ist Telekom Austria wiederum aus Grinden
der Gleichbehandlung auch verpflichtet, auf allenfalls vorhandene Betriebsreserven
zurtckzugreifen. Da allerdings — wie Telekom Austria diesbezlglich zu Recht vorgebracht
hat — die gegenuber der Gleichbehandlung speziellere (Zugangs-)Verpflichtung zur
Entbindelung nur die Vermietung bestehender Infrastruktur umfasst, ist Telekom Austria
nicht verpflichtet, zur Fehlerbehebung neue Kabeln zu vergraben. Sofern
Kabelfehlerbehebung ohne Grabungs- und Verlegungsarbeiten méglich sind, hat Telekom
Austria diese allerdings auch fur entblindelte TASLen durchzufiihren.

Die Stoérung ist behoben, wenn der nach den Entstbrmallnahmen gemessene
Dampfungswert der TASL hochstens dem nach den dargestellten Regeln zur Anwendung
kommenden Referenzwert entspricht, oder sofern die Stérung auf Punkt 3.1.(a) (iii) des
Hauptteils beruht, wenn das Verhaltnis der vom Entbindelungspartner gemessenen Werte
von Upstream- zu Downstream-Dampfung hochstens 0,8 betrdgt was Telekom Austria
unverzlglich mitzuteilen ist.

Die Regelung, wonach die TASL ab dem Nachweis der technischen Unmdglichkeit der
Entstérung als nicht mehr gestort gilt, wenn Telekom Austria im Einzelfall nachweisen kann,
dass die Entstbrung aus technischen Grinden, die nicht in ihrem Verantwortungsbereich
liegen, faktisch unmoglich ist, beruht auf der Feststellung, dass in diesen Fallen eine
Entstérung eben ausscheidet. Klargestellt wurde auf Basis des Vorbringens der Telekom
Austria gegeniiber dem Konsultationsentwurf, dass sich diese technische Unmdglichkeit nur
auf die in Punkt 2.4 des gegenstandlichen Anhangs 7 genannten Entstérmalnahmen
bezieht. Diese Situation kann aber z.B. dann nicht auftreten, wenn eine Ersatzschaltung,
allenfalls aus der Betriebsreserve, moglich ware, da dann die Entstorung faktisch moglich
und von Telekom Austria auch vorzunehmen ist. Die Regelung, wonach in diesen Féallen jede
Partei ihre Aufwendungen selbst zu tragen hat, beruht auf der Uberlegung, dass das Risiko
einer faktischen Nichtbehebbarkeit einer Stérung der TASL nicht alleine der
EntbUndelungspartner tragen soll, zumal nur Falle umfasst sind, die nach der
grundsatzlichen Regelung an sich Stérungen waren, so dass die Einmeldung bei Telekom
Austria aus Sicht des Entbindelungspartner begriindet gewesen sein mag. Entsprechend
dem Antrag der UPC wurde klargestellt, dass dem Entblndelungspartner in diesem Fall
hinsichtlich der betroffenen TASL ein aufRerordentliches Kindigungsrecht iSd Anhangs 4
zusteht.

Fur die erforderlichen EntstérmalBnahmen steht Telekom Austria gemafRl § 1096 Abs. 1
ABGB kein gesondertes Entgelt zu. Ab dem Verlangen nach Entstérung bis zur erfolgreichen
Behebung der Storung ist der Entblindelungspartner — ebenfalls gemal § 1096 Abs. 1 ABGB
— von der Verpflichtung befreit, die monatliche Miete fir die entsprechende TASL zu
bezahlen. Die Anordnung, wonach die Aliquotierung nach Tagen erfolgt, wobei der Tag, an
dem die Entstdrung beantragt wird nicht, der Tag, an dem die Entstérung erfolgreich
durchgefihrt wurde, jedoch wieder zu bezahlen ist, dient der Klarstellung. Zum Vorbringen
der Telekom Austria im Schriftsatz vom 02.02.2009, Punkt 6 letzter Absatz ist auszufihren,
dass die Regelung der Verfugbarkeit einen anderen Regelungszweck verfolgt, als die
Entgeltminderung des 8§ 1096 ABGB, namlich den, das primare Interesse des
Entbindelungspartners auf Nutzung einer mangelfreien TASL abzusichern. Die Regelung
kann jedoch umgekehrt nicht dahingehend ausgelegt werden, dass Telekom Austria in dem
Umfang, als die erforderliche durchschnittliche Verfigbarkeit noch gegeben ist (>95%),
Entgelt fir nicht erbrachte Leistungen verlangen kann. Uber Antrag der UPC im
Konsultationsverfahren wurde die klarstellende Regelung aufgenommen, dass Telekom
Austria die entsprechenden Betrage bei einer der auf die Behebung der Stérung folgenden
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Rechnungen in Abzug zu bringen hat. Erfolgt dies nicht (richtig), kann der
EntbUndelungspartner die seiner Meinung nach tUberhéhte Rechnung beeinspruchen.

45.18.3. Regelungen bei Nichtvorliegen einer Stérung:

Ist die TASL nach den dargestellten Regeln nicht gestort, hat der Entblindelungspartner der
Telekom Austria den fir die Ubermittlung der genannten Daten erforderlichen Aufwand unter
den angeordneten Bedingungen (Nachweis, Aufschlisselung) zu ersetzen. Auf das
Nachprifungsverfahren bei moglichen Beeintrdchtigungen durch andere im selben
Kabelbiindel eingesetzte Ubertragungssysteme nach Anhang 9 wird in diesem
Zusammenhang hingewiesen.

45.18.4. Stdrung nicht im Verantwortungsbereich einer Partei:

Uber Antrag der UPC im Konsultationsverfanren wurde die klarstellende Regelung
aufgenommen, dass im Fall, dass der Grund fir die Stérung nach Mafl3gabe der Regelungen
dieser Anordnung weder in der Einflusssphéare der Telekom Austria noch in der des
Entbundelungspartner liegt, jede Partei ihren Aufwand selbst zu tragen hat.

45.18.5. Kostentragung:

Hinsichtlich der wechselseitig allenfalls zu ersetzenden Kosten wurde Kklargestellt, dass
jeweils nur tatsachlich aufgelaufener und erforderlicher Aufwand und auch nur insoweit zu
ersetzen ist, als dieser Aufwand nachgewiesen und nachvollziehbar in Rechnung gestellt
wird.

45.18.6. Entstorfrist und Pdnalen:

Die Anordnung beruht auf den im Wesentlichen inhaltlich Gibereinstimmenden Antrdgen, mit
der MalRgabe, dass entsprechend der bisherigen Regulierungspraxis und entgegen dem
Antrag der Telekom Austria Stérungsmeldungen, die bis freitags 19:00 Uhr (statt 17:00 Uhr)
eingehen innerhalb der angeordneten Fristen zu beseitigen sind. Dies entspricht auch der
derzeit im RUO angebotenen Regelung. Weiters stellt die Reparaturzeit — ebenfalls
entgegen dem Antrag der Telekom Austria — nicht auf den Eingang der Stérungsmeldung
.per Fax* ab, da Stérungen auch auf andere Weise eingemeldet werden konnen.

Hinsichtlich der vorgesehenen Entstorfrist bzw. Verfugbarkeit des Technikers ist zu
bertcksichtigen, dass die Gleichbehandlungsverpflichtung Telekom Austria dazu verpflichtet,
unter vergleichbaren Umstanden, gleiche Bedingungen wie dem eigenen Retail-Arm auch
den Entbindelungspartnern anzubieten. Im Normalfall finden TASLen Verwendung, um
Endkunden Telekommunikationsdienste anzubieten. Als Vergleichsmal3stab flr die
Beurteilung der Gleichbehandlungsverpflichtung kdnnen daher grundsatzlich die von
Telekom Austria ihren Endkunden angebotenen Entstdrbedingungen herangezogen werden,
um zu prifen, ob keine Schlechterstellung der Entbindelungspartner gegeniber den
Endkundenbedingungen der Telekom Austria (und damit gegenltber deren Retail-Arm)
erfolgt. Die einschlagigen LB Netzservice der Telekom Austria
(http://lwww.telekom.at/Content.Node/dateien/Ib-netzservice.pdf) sehen die Servicepakete
Standard, Komfort, Business und Top vor, wobei diese ab ,Komfort* (zusatzlich)
entgeltpflichtig sind. Die von Telekom Austria beantragten Regelungen orientieren sich am
Paket Komfort, bilden dieses aber hinsichtlich der Entstorfrist insofern nicht vollstdndig nach,
als die Entstérungszeit nicht mit ,an Werktagen von Montag bis Freitag von 07.00 bis 19.00
Uhr und am Samstag, wenn Werktag, von 07.00 bis 12.00 Uhr“, sondern — wie auch von
Tele2 und UPC in den verbundenen Verfahren beantragt wurde — mit ,an Arbeitstagen
zwischen 07:00 und 17:00 Uhr* beantragt wird. Die Telekom-Control-Kommission geht aber
davon aus, dass im Hinblick darauf, dass die im Endkunden-Anschlussentgelt der Telekom
Austria inkludierten Endkundenentstorbedingungen (,Standard”) mit den beantragten (im
Vorleistungsentgelt fur die TASL inkludierten) Bedingungen nachbildbar sind und daher aus
Grunden der Gleichbehandlung derzeit keine abweichende Regelung erforderlich ist.
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Entsprechend dem Antrag der Tele2 wurde gegeniiber dem Konsultationsentwurf auch die
Reparaturzeit dahingehend geandert, dass diese ,innerhalb von 24 Stunden” statt ,Innerhalb
des folgenden Arbeitstages, ab Storungseingang® angeordnet wird, da diese (fur die
EntbUndelungspartner gunstigere) Regelung sowohl in der bisherigen Anordnung als auch
im aktuellen RUO der Telekom Austria in dieser Form enthalten ist.

Zu den von den Parteien beantragten Regelungen Uber darlber hinaus gehende (zusatzlich
entgeltpflichtige) Entstorstandards in Anlage A zu Anhang 7 hat die Telekom-Control-
Kommission Folgendes erwogen:

Wie dargestellt, ist Telekom Austria zur Gleichbehandlung verpflichtet, wobei als
Vergleichsmal3stab in diesem Zusammenhang die Endkundenbedingungen zu
berticksichtigen sind. Bietet Telekom Austria ihren Endkunden daher zusatzliche
Entstérbedingungen an, wie derzeit die Pakete Business und Top, so hat sie diese
Bedingungen vorleistungsseitig auch dem Entbindelungspartner anzubieten. Die — auch von
Telekom Austria — beantragten und angeordneten Entstérbedingungen in den Klassen
Business und Top stellen sicher, dass dies derzeit fir Standardfalle erfolgt. Da somit derzeit
die Gleichbehandlung mit Endkunden der Telekom Austria sicher gestellt ist, besteht nach
Ansicht der Telekom-Control-Kommission keine Notwendigkeit, weitere Entstorstandards
(mit kirzeren Fristen - ,Expressentstérung”), wie von Tele2 beantragt wurde.

Fur kinftig mogliche weitere Serviceangebote der Telekom Austria an Endkunden wurde
aber, auch auf Basis des eigenen Antrages der Telekom Austria, eine klarstellende
Regelung in die Anordnung aufgenommen, wonach derartige Bedingungen auch
vorleistungsseitig anzubieten sind. Dies gilt besonders auch fir den Fall, dass Telekom
Austria in Einzelfadllen z.B. in Ausschreibungen wie der von Tele2 angesprochenen
Ausschreibung des Corporate Network der Post AG (das Verfahren N/0075-BVA/11/2007
des Bundesvergabeamts endete auf Grund der Antragsriickziehung durch Tele2 bereits im
September 2007 bevor diese im gegenstandlichen Verfahren Z 5/07 darauf referenzierte),
den Auftraggebern bessere Bedingungen anbietet, als auf Basis bestehender SLAs
nachbildbar sind. Telekom Austria hat in diesem Fall entsprechende Vorleistungsangebote
rechtzeitig (vor Angebotsende) auch den Entblndelungspartnern anzubieten, widrigenfalls
durch die Telekom-Control-Kommission nach § 91 TKG 2003 zu ahndende Verletzungen der
Verpflichtungen der Telekom Austria vorlagen. Diesbeziglich ist auch darauf hinzuweisen,
dass die Gleichbehandlungsverpflichtung Telekom Austria dazu verpflichtet, unter
vergleichbaren Umstéanden gleiche Bedingungen anzubieten. Ausschreibungen, wie die
zuletzt wieder von Tele2 in der mundlichen Verhandlung angesprochenen, an denen sich
Telekom Austria und Entbindelungspartner allenfalls beteiligen, betreffen nur GroRkunden,
so dass aus in diesen Ausschreibungsverfahren angebotenen Bedingungen, wie
Entstorfristen oder Ponalen, nicht abgeleitet werden kann, dass diese Bedingungen auch
allgemein fur jede entbiindelte Leitung anzubieten waren. Auch das diesbeztglich von Tele2
im Rahmen des Konsultationsverfahrens wiederholte Vorbringen Gberzeigt daher nicht.

Die Regelung im Konsultationsverfahren, wonach die Entstorfrist erst zu laufen beginnt,
wenn nach den angeordneten Regelungen das Vorliegen der Storung fur beide Parteien
feststeht, wurde von den Parteien in den verbundenen Verfahren deshalb kritisiert, weil
damit, wegen der Lieferung der Referenzdaten durch Telekom Austria, eine wesentliche
Verlangerung der gesamten Entstorfrist verbunden war. Um diese Verschlechterung der
Situation der Entbindelungspartner zu vermeiden, wird die Regelung dahingehend
abgeandert, dass die Entstorfrist, wie bisher, mit dem Eingang der Stérungsmeldung zu
laufen beginnt. Stellt sich in der Folge heraus, dass tatsachlich keine Stdrung vorlag, greifen
die entsprechenden Kostentragungsregelungen zu Gunsten von Telekom Austria, so dass
diesbezlglich keine unsachliche Schlechterstellung von Telekom Austria eintritt.

Zur Anordnung der Pdnalen fur die Nichtenhaltung der Entstorfristen:
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Im Konsultationsentwurf waren keine Poénalen fir die Nichtenhaltung der Entstorfristen
vorgesehen. Die Telekom-Control-Kommission ging dabei von der Uberlegung aus, dass
wegen der Umstellungserfordernisse auf Grund der neuen Anordnung betreffend die
Entstérung eine Anordnung von Ponalen nicht angemessen erschien. In der mindlichen
Verhandlung brachte Tele2 jedoch auf Basis aktueller Daten vor, dass lediglich ein Bruchteil
der eingemeldeten Storfalle (teilweise sogar 0%) innerhalb der vorgesehenen Entstorfristen
tatsachlich entstort werden. Da die rechtzeitige Entstorung ein fur das Endkundenverhaltnis
des Entblndelungspartner wesentlicher Faktor ist, besteht ein evidentes Interesse der
EntbUndelungspartner daran, dass Telekom Austria ihre diesbezlglichen Verpflichtungen,
zumal wenn diese bei Geschéaftskunden auf zusatzlich entgeltlichen SLAs beruhen, einhalt.
Vor dem Hintergrund dieser Sach- und Interessenlage erachtet die Telekom-Control-
Kommission nunmehr auch die, in anderen Bereichen der Entbindelung nach Anhang 8
bereits seit langem vorgesehene, Ponalisierung der Einhaltung der Fristen im Rahmen der
vorzunehmenden Interessenabwagung grundsatzlich als erforderlich und angemessen.

Zur Hohe der Pdnalen hat die TKK Folgendes erwogen:

Grundsatzlich beantragten alle Parteien der verbundenen Verfahren Pénalen flr verspatete
Entstérung, wenn auch mit sehr unterschiedlichen Detailregelungen, die zu stark
abweichenden absoluten Pdnalehdhen fihren wirden. Betreffend die Ponalehthe zeigt sich
allerdings die Gemeinsamkeit, dass sich die Parteien Uberwiegend an dem fur verschiedene
andere Vertragsverletzungen in Anhang 8 seit Jahren vorgesehenen Betrag von (rund) EUR
72 orientieren (im Detail gehen die Parteien jeweils von unterschiedlichen Betragen bei den
Nachkommastellen aus), mit dem dann lediglich in unterschiedlicher Weise (Betrag einmalig,
fur 24 Stunden Verspatung, pro Stunde) weiter verfahren wird. Nicht zuletzt auf Grund dieser
Antragslage und der Ubereinstimmung mit den in Anhang 8 nach wie vor vorgesehenen
Ponalehthen, geht die TKK davon aus, dass der Betrag von EUR 72 als Grundbetrag fur die
Anordnung von Pdnalen herangezogen werden kann.

Die tatsachliche Ponalehohe hat sich allerdings - auch diese Uberlegung wird in den
Antrédgen der Parteien bericksichtigt - an der konkreten Situation, insbes. der Dauer der
Verzogerung, an der Frage, ob es eine Standard- oder eine zusatzlich entgeltliche SLA-
Entstérung ist und auch an der Auswirkung der Vertragsverletzung, insbes. bei Kiindigung
des Endkunden wegen verspateter Entstdrung, zu orientieren. Damit wird erreicht, dass
sowohl der vom Verwaltungsgerichtshof (Erk. vom 08.06.2005, 2001/03/0129) geforderte
grundsatzliche Konnex zur mdglichen Schadenshdhe berlcksichtigt, als auch ein
ausreichender Anreiz fur Telekom Austria geboten werden kann, die Einhaltung der Fristen
sicherzustellen. Im Detail erscheint der TKK bei der gegebenen Antrags- und Interessenlage
folgende Regelung zweckmafig:

In allen drei angeordneten Entstorsituationen — Standard, Business und Top — wird von
einem Pdnale-Grundbetrag ausgegangen. Dieser betragt bei Standardentstérungen, die eine
24-stindige  Entstérdauer vorsehen, den oben genannten Betrag von EUR 72. Der
Grundbetrag erhoht sich beim SLA ,Business”, das mit 8 Stunden Entstérdauer nur ein
Drittel der Standarddauer vorsieht, auf den dreifachen Betrag von (EUR 72 x 3=) EUR 216
und beim SLA ,Top“ das mit 6 Stunden Entstordauer nur ein Viertel der Standarddauer
vorsieht, auf den vierfachen Betrag von (EUR 72 x 4=) EUR 288.

Halt Telekom Austria die jeweils vorgesehene Entstorfrist nicht ein, fallt ab Beginn der
Verzogerung erstmalig der (einfache) Grundbetrag als Ptnale an und erhoht sich jeweils
nach Ablauf einer weiteren Zeitspanne von der Dauer der jeweiligen Entstorfrist (24, 8 bzw. 6
Stunden) solange um einen weiteren Betrag in HOhe des Grundbetrages, bis der
Gesamtbetrag bei Standardentstérungen den Betrag von EUR 235 und bei Business und
Top-Entstérungen den Betrag von EUR 850 Ubersteigt. Da dieser Betrag zwar eine
Annaherung an den aus dem Erlésentgang resultierenden durchschnittlichen Schaden des
Entbindelungspartners darstellt, den fur diesen aber wenigstens ebenso wesentlichen
Imageschaden noch nicht beinhaltet, erscheint der Telekom-Control-Kommission eine
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Verdopplung dieses Betrages als Pdnalebetrag angemessen, da damit eine Annaherung an
den durchschnittlich insgesamt zu erwartenden Schaden erfolgt. Aus demselben Grund fallt
dieser zuletzt genannte Betrag auch schon friher an, wenn der Endkunde des
Entbindelungspartners tatsachlich kindigt.

Zusatzlich ist jedoch zu berlcksichtigen, dass auch wenn der genannte Ponalebetrag bereits
angefallen ist, eine weitere Verzégerung der Entstérung durch Telekom Austria nach wie vor
eine Verletzung von angeordneten Verpflichtungen darstellt. Es ist daher auch der Anreiz fir
Telekom Austria, diesen Verpflichtungen doch noch nachzukommen, aufrecht zu erhalten.
Bei der Prufung der Zulassigkeit einer Ponale ist namlich, auch nach der oben zitierten
Judikatur des VwWGH, zusatzlich zu bertcksichtigen, dass diese Ponale einen - rechtlich
schutzwirdigen - "Erfullungsdruck” herbeiftihren soll. Aus diesem Grund erachtet die
Telekom-Control-Kommission eine endgultige Deckelung mit dem oben genannten, am
madglichen Schaden orientierten Betrag als nicht ausreichend, um Telekom Austria zu
anordnungskonformem Verhalten zu motivieren. Auch nach Auflaufen des genannten
Ponalebetrages erhoht sich dieser Betrag daher mit jeder Woche weiterer Verzogerung (8
902 ABGB) bei Standardentstérungen um den Betrag von EUR 235 und bei Business und
Top-Entstorungen um den Betrag von EUR 850. Da mit der Beendigung der
Endkundenbeziehung des Entbindelungspartners keine Verpflichtung zur Kindigung des
(Einzel-)Vertrages Uber die TASL verbunden ist, gilt dasselbe auch, wenn der Endkunde des
Entbindelungspartners kiindigt.

Um die angeordnete Regelung praktikabel zu halten, wird davon ausgegangen, dass jeder
Kunde, fur den der Entbilndelungspartner vorleistungsseitig ein entgeltpflichtiges SLA
abgeschlossen hat, ein Businesskunde ist und jeder fur den kein SLA gilt, ein
Residentialkunde. Um mdgliches Missbrauchspotenzial auszuschalten bewirkt die in Anlage
A zu Anhang 7 vorgesehene Mdglichkeit, im Storfall fur Kunden, fir die grundsatzlich kein
SLA gilt, eine SLA-Entstérung gegen Aufwandersatz zu beantragen, nicht, dass dieser
Storfall auch hinsichtlich der Pénale als SLA-Entstérung behandelt werden kann.

AbschlieRend wird darauf hingewiesen, dass die Pdnaleregelungen fiur die Nichteinhaltung
von Entstorfristen im gegenstandlichen Anhang 7 abschlieBend geregelt sind. Die
Anordnung in Anhang 8, nach der sich die dort vorgesehenen Ptnalen in den Folgewochen
der Verzdgerungen vervielfachen, gelten daher fir die in Anhang 7 vorgesehenen Podnalen
nicht. Die Verschuldensabhéngigkeit und die Umkehr der Beweislast hinsichtlich des
Verschuldens und die Regelungen uber die Geltendmachung der Pdénaleforderungen wurden
auch in Anhang 7 aufgenommen. Die Mdglichkeit der (gerichtlichen) Geltendmachung von
Uber die Ponalbetrage hinausgehenden Schadenersatzforderungen bleibt unberihrt.

Mit dieser nunmehr angeordneten Regelung wird sowohl die durchschnittliche
Schadenshohe  bertcksichtigt als auch der nach der Interessenlage des
EntbUndelungspartner erforderliche "Erfullungsdruck" auf Telekom Austria ausgetbt und
daher jedenfalls keine ,unverhaltnismafig hohe oder in einem auffallenden Missverhaltnis zu
dem zu erwartenden Schaden stehende Vertragsstrafe“ (VwWGH, Erk. vom 08.06.2005,
2001/03/0129) angeordnet.

Die sonstigen von Tele2 in den verbundenen Verfahren beantragten P6nalen wurde nicht
angeordnet, weil die entsprechenden Verpflichtungen der Telekom Austria (zusatzliche
SLAs, Bekanntgabe der Eskalationsstufen, Expressentstérung) nicht angeordnet wurden.
Die von Tele2 in den verbundenen Verfahren als Punkt 5. des Anhangs 7 betreffend die
elektronische Schnittstelle beantragten Regelungen finden sich, soweit die Telekom-Control-
Kommission derartigen Regelungen als zweckmaRig erachtet, entsprechend dem Antrag der
Telekom Austria in Anlage B. Die Regelung in Punkt 5 Uber vorbeugende Wartung von
Uberspannungseinrichtungen wurde entgegen dem Antrag der Tele2 weiter in der der
bisherigen Regulierungspraxis entsprechenden Form angeordnet.
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Bei Punkt 6 des Hauptteils wurde zusatzlich angeordnet, dass Telekom Austria zwar
unverzlglich, langstens aber innerhalb von zwei Monaten nach Erlassung dieser Anordnung
sicher zu stellen hat, dass die fir die angeordnete Entstorregelung erforderlichen internen
Prozesse aufgesetzt sind. Dieser Zusatz beruht grundsatzlich auf dem Antrag der Telekom
Austria, die allerdings zuletzt vier Monate Ubergangsfrist beantragt hat, was der Telekom-
Control-Kommission als zu lang erscheint. Dabei wurde berticksichtigt, dass die fur die
Entstérung entbindelter TASLen vorzunehmenden Arbeiten dieselben sind, wie bei selbst
genutzten TASLen der Telekom Austria und daher nur die Prozesse neu aufzusetzen sind,
die fur die Feststellung der Stérung erforderlich sind. Da die daflr erforderlichen Daten
bereits in elektronischer Form vorliegen, erscheint eine kiirzere Frist als die von Telekom
Austria beantragten vier Monate ausreichend.

45.18.7. Zu Anlage A:

Anlage A zu Anhang 7 wird im Wesentlichen in der von Telekom Austria beantragten Weise
angeordnet, wobei diesbezlglich auch teilweise Ubereinstimmende Antrdge vorlagen.
Folgenden Adaptierungen des Antrags der Telekom Austria waren erforderlich:

Telekom Austria beantragte diesbeziglich folgende Regelung: ,Fir Entstérungen von
Anschliissen, welche keinen der oben angefiihrten aufpreispflichtigen SLA zu Grunde gelegt
haben, kann auf3erhalb der Zeiten des Komfort Services eine Entstérung eingemeldet
werden.” Diese Formulierung ist deshalb nicht zweckmaflig, weil bereits beim ,Komfort
Service* eine Stérungsmeldung von Montag bis Sonntag von 0:00 bis 24:00 Uhr zulassig und
daher eine Einmeldung einer Storung ,auf3erhalb der Zeiten des Komfort Services” nicht
madglich ist. Die Regelung wurde daher dahingehend umformuliert, dass flur Entstérungen
von Anschlussen, fur die weder das Service ,Top“ noch das ,Business* allgemein bestellt
wurde, im Einzelfall eine Entstérung nach den Bedingungen entweder des Service ,Top*
oder ,Business* beantragt werden kann, wenn ein entsprechender Vermerk aufgenommen
wird. Seitens Telekom Austria werden diese Stdérungen im Best effort Prinzip, nach
Verfugbarkeit der Bereitschaftstechniker abgearbeitet und die dafir anfallenden Kosten,
dann gemal Anhang 8 in Rechnung gestellt, wenn tatséachlich eine Entstorung innerhalb der
nach dem entsprechenden SLA zur Anwendung gelangenden Entstorfrist erfolgt ist, wie Gber
Vorbringen der UPC zusatzlich klargestellt wurde. Im Hinblick auf das weitere Vorbringen der
UPC im Schriftsatz vom 02.02.2009 wird darauf hingewiesen, dass diese Abarbeitung im
Best effort Prinzip nur fur diese Sonderfalle zur Anwendung kommt. Entstérungen von
TASLN, fur die allgemein ein SLA abgeschlossen wurde, sind davon nicht betroffen, diese
sind vielmehr jedenfalls innerhalb der Entstorfrist zu beheben.

4.5.18.8. Zu Anlage B:

Auch Anlage B zu Anhang 7 wird im Wesentlichen in der von Telekom Austria beantragten
Weise angeordnet. Diesbeziiglich wurde von Tele2 lediglich eine (als Anlage C bezeichnete)
Liste der Statusmeldungen beantragt. Folgenden Adaptierungen des Antrags der Telekom
Austria waren erforderlich:

Die Einleitung, wonach die Kommunikationsdarstellung lediglich der Klarstellung der damit
verbundenen Ablaufe diene und daher einer jederzeitigen Anpassungsmaoglichkeit im
beiderseitigen Einvernehmen durch die Vertragspartner unterliege entspricht dem
grundsatzlichen System einer vertragsersetzenden Anordnung nach § 50 TKG 2003 und ist
daher nicht gesondert anzuordnen.

Punkt 1 wurde im Hinblick auf die von Tele2 vorgebrachten nach wie vor bestehenden
Probleme mit der elektronischen Schnittstelle klarer gefasst als im Antrag der Telekom
Austria. Im Ubrigen wird klargestellt, dass die Wahl der Kommunikationsform dem
Entbindelungspartner obliegt. Bei Stoérungsmeldungen zu Anschlissen in den SLA
Kategorien Business und Top kann zusatzlich ein Urgenzanruf durch den
Entbundelungspartner bei Telekom Austria erfolgen, dieser ist jedoch nicht Voraussetzung
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fur die Anwendung der Regelungen des entsprechenden SLAs. Der Anregung der UPC
folgend wurde klargestellt, dass zwar im Zweifelsfalle das in den Systemen von Telekom
Austria eingetragene SLA gilt, jedoch der Entbindelungspartner die Moglichkeit hat,
Gegenteiliges nachzuweisen.

Zu Punkt 1.1. wurde Uber Anregung der UPC zusatzlich aufgenommen, dass kostenpflichtige
Entstérungen auBerhalb der Regelarbeitszeiten vom Entblndelungspartner auch
elektronischer Schnittstelle bestellt werden konnen. Auferdem wurde der Satz
Lurgenzanrufe zu Entstérungen sind nur im Rahmen des unter Punkt 4 Genannten zulassig“
gestrichen, da es der Telekom-Control-Kommission unangemessen erscheint, bestimmte
Kommunikationsformen von vornherein auszuschlieRen. Da Urgenzanrufe auch beim
Entbindelungspartner Aufwénde verursachen, ist auch nicht zu beflirchten, dass derartige
Kontaktaufnahmen grundlos erfolgen. Der Anregung der UPC folgend wurde klargestellt,
dass eine Verrechnung nach Aufwand nur erfolgen kann, wenn tatsachlich eine Entstérung
aul3erhalb der Regelentstorzeit erfolgt ist.

Punkt 2. bzw. die dort enthaltenen Definitionen der Statusinformationen wurden, soweit
Ubereinstimmend beantragt, angeordnet. Die dartber hinausgehenden von Tele2
beantragten ,zusatzlichen Statusmeldungen, hinsichtlich derer kein Konsens der Antrage
vorliegt, wurden im Hinblick darauf, dass diese auch in den oben genannten verbundenen
Verfahren (dort Ubereinstimmend beantragt) nicht angeordnet wurden, nicht dbernommen,
da die Telekom-Control-Kommission davon aufgeht, dass diese Meldungen branchenweit
einheitlich sein sollten. Tele2 monierte weiters, dass nur im Fall der Stérungseinlastung tUber
die elektronische Schnittstellen dem Entblndelungspartner bestimmte Statusinformationen
zu den einzelnen Geschéftsfallen Gbermittelt werden. Die Telekom-Control-Kommission sieht
darin jedoch keine unzulassige Ungleichbehandlung, da die Teilnahme am System der
elektronischen Schnittstelle der Tele2 genauso offen steht, wie allen tbrigen Betreibern. Die
von UPC beantragte Regelung, wonach die Synchronisierung der Systeme der Telekom
Austria mehrmals taglich zu erfolgen hatten, erscheint der Telekom-Control-Kommission als
zu weit gehender Eingriff und wurde daher nicht aufgenommen.

Zusatzlich wurde in Punkt 3.3 eine Moglichkeit fir den Entblindelungspartner aufgenommen,
gemeinsame Messtermine beantragen zu konnen. Da allerdings grundsatzlich Telekom
Austria die Wahl der erforderlichen und zielfiihrenden Entstérmal3nahmen obliegt, hat der
EntbUndelungspartner entgegen dem Antrag der UPC der Telekom Austria den Aufwand
eines von ihm (zusatzlich) beantragten Messtermins zu ersetzen.

Punkt 4 betreffend E-Mail Kommunikationen wurden ebenfalls in die Anordnung
aufgenommen, allerdings wurden aus systematischen Grinden die Mail-Adressen flr
Anfragen zur Herstellung, Umschaltung und Kollokation nicht in Anlage B zu Anhang 7, der
die Entstorung regelt, aufgenommen. Auch der von Telekom Austria beantragte Zusatz,
wonach ,ausdricklich festgehalten [wird], dass E-mail Anfragen direkt an Telekom
Mitarbeiter nicht bearbeitet werden“ wurde nicht aufgenommen, da dies bestimmte
Kommunikationen unterbinden soll und daher unangemessen erscheint. Da Punkt 4
ausschlieR3lich die Kommunikation tber E-Mail betrifft, war dem Vorbringen der UPC, die
eine Erweiterung der Formulierung dieses Punktes auch hinsichtlich telefonischer
Kontaktaufnahmen forderte, nicht zu folgen. Telefonische Kontaktaufnahmen sind damit
nicht ausgeschlossen, sind aber nicht in diesem Punkt geregelt.

Von beiden Parteien grundsatzlich beantragte Regelungen betreffend Eskalationen bei
Entstérungen wurden in der von Telekom Austria in Anlage B beantragten Form angeordnet,
da diese nach Auffassung der Telekom-Control-Kommission ausreichend sind und von einer
Erweiterung auf (von Tele2 beantragten) 3 Eskalationsstufen keine Verbesserung der
Entstérbedingungen zu erwarten ist.

Im Hinblick auf die nunmehr vorgenommene Klarstellung der geschuldeten Leistung als
AnkniUpfungspunkt auch fir die Entstorung nach Anhang 7, geht die Telekom-Control-
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Kommission davon aus, dass zwar uUber die Frage des Vorliegens einer Stdrung kinftig
weniger Unklarheiten bestehen sollten als bisher, dass aber auf Basis dieser Definition
nunmehr beiderseitige Umstellungen der erforderlichen Prozesse erforderlich sein werden,
weshalb auch die von Telekom Austria dafiir beantragte Ubergangsfrist angeordnet wurde.

Auf die im Hauptteil angeordnete Regelung betreffend Eskalationen wird im Ubrigen
verwiesen.

4.5.19. Anhang 8 - Entgelte

Auch die Anordnung des Anhangs 8 beruht — bis auf die im Folgenden im Detall
dargestellten Regelungen — auf Ubereinstimmenden Antragen der Parteien und entspricht
der aktuellen Regulierungspraxis (vgl. zuletzt den Bescheid der Telekom-Control-
Kommission im Verfahren Z 6/07).

4.5.19.1. Ort- bzw. marktiibliche Entgelte (Punkte 2.2.2 . iVm 1.3) - Kollokation

Zu Punkt 1.3.: Grundsétzlich beantragen beide Parteien eine Regelung, die eine einheitliche
Miete fur Kollokationsflachen in Hohe von EUR 10 pro m2 vorsieht. Wahrend Telekom
Austria allerdings beantragt, dass ,alle dbrigen Bestimmungen der bestehenden
Bestandvertrdge unverandert® bleiben sollen, richten sich nach den Antrag der
Antragsgegnerin ,alle tibrigen Bestimmungen der bestehenden Bestandvertrage ... ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Anordnung nach Anhang 6 und Anlage A von Anhang 6.“
Da insgesamt also keine Ubereinstimmung hinsichtlich dieser Antrage besteht und auch die
EUR 10 pro m2 nach den Feststellungen hoher liegen als die kostenorientierten Entgelte,
ordnet die Telekom-Control-Kommission in diesem Punkt die der bisherigen
Regulierungspraxis entsprechende, am Immobilienpreisspiegel orientierte Regelung an.
Dabei wurden folgende Uberlegungen angestellt:

Grundsatzlich geht die Telekom-Control-Kommission davon aus, dass ein objektiver
Mafstab fur Kollokationsmieten herangezogen werden sollte. Ein solcher Mal3stab besteht
nach wie vor im Immobilienpreisspiegel der Bundesinnung der Immobilien- und
Vermogenstreuhénder, da dieser markt- bzw. branchenibliche Mietpreise enthalt und von
einer von den Parteien unabhéngigen Stelle regelmallig herausgegeben wird. Im Fall von
Preisen, die sich auf einem im Wettbewerb stehenden Markt ergeben, wie es nach Ansicht
der Telekom-Control-Kommission bei Mieten grundsatzlich der Fall ist, entspricht der
beobachtbare Preis im Wesentlichen dem Preis effizienter Leistungsbereitstellung. Der
Immobilienpreisspiegel gibt daher fir die darin enthaltenen Objektkategorien orts- bzw.
marktibliche Preise wieder, die als bestmdgliche Anndherung an den Preis effizienter
Leistungsbereitstellung angesehen werden kénnen.

Nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission ist daher wie in der Vorgangerentscheidung
einer Orientierung der Entgelte an der geeignetsten Kategorie der Vorzug gegeniber einer
Pauschalierung zu geben, da — neben der oben dargestellten Objektivitdt — insbesondere
Unterschiede in der Lage der Objekte im ersten Fall angemessene Berlcksichtigung finden
konnen.

Beziglich des geeignetsten Vergleichsmal3stabes zieht die Telekom-Control-Kommission
wiederum die Objektkategorie ,Buroflachen Mieten — einfacher Nutzwert" als geeignetsten
Vergleichsmaf3stab heran, da sich Kollokationsrdume in den Hauptverteilergebauden der TA
befinden, die Ublicherweise auch die zugeordneten Vermittlungsstellen beherbergen und
reine Zweckbauten ohne Anspriche auf Représentationserfordernisse darstellen, so dass
Buroflachenmieten mit gutem oder sehr gutem Nutzwert bzw. die anderen genannten
Objektkategorien laut Immobilienpreisspiegel nicht geeignet sind.

Ebenfalls der bisherigen Regulierungspraxis folgend ist es nach Ansicht der Telekom-
Control-Kommission zweckmaRig, einen Ruckforderungsanspruch des
EntbUndelungspartners fir Adaptierungsaufwand, den der Entblndelungspartner tragen
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musste, weil TA keine entsprechende Adaptierung vorgenommen hat, in der konkreten Héhe
anzuordnen, ohne dass damit ein Einfluss auf die monatliche Miete verbunden ist. Kommt
Telekom Austria der Verpflichtung zur Ubergabe entsprechend adaptierter Raumlichkeiten
nicht fristgerecht nach, kann der Entbindelungspartner daher — auch um allféllige
Verzdgerungen zu vermeiden — die Raume bzw. Flachen (vorerst) auf seine Kosten
adaptieren lassen und den dafur tatsachlich getragenen Aufwand, soweit er zur Adaptierung
notwendig war, von TA zuriickverlangen. Dieser Ruckforderungsanspruch entsteht lediglich
dann, wenn die Adaptierungsarbeiten tatsachlich erforderlich sind, um den Raum (die
Flache) als Kollokationsraum bzw -flache im Sinne des Anhangs 6 nutzen zu kénnen.

An Betriebskosten werden lediglich jene Aufwendungen (anteilig) verrechnet, die dem
EntbUndelungspartner auch tatséchlich zugute kommen. Der Verbrauch von Strom und
Telefonkosten kann pauschal oder nach Aufwand verrechnet werden.

Die Tabelle in Punkt 2.2.2 wurde aus Grinden der Vollstandigkeit neuerlich in der Form
aufgenommen, die der bisherigen Regulierungspraxis entspricht. Inhaltlich sind die
gemeinsamen Regelungen zu verschiedenen Kollokationsformen in Punkt 1.3. geregelt.

4.5.19.2. Zur Anordnung der monatlichen Entgelte fur die TASL

Da die von Telekom Austria auf Grund ihrer regulatorischen Verpflichtung (Z 6/07) im
verfahrensgegenstandlichen Zeitraum von 01.07.2007 bis 31.12.2007 verrechneten und
nach der Verpflichtung zur Gleichbehandlung auch der Antragstellerin gegenuber
anzuwendenden Entgelte (EUR 10,70 bzw. EUR 10,44) bzw. fur 2008 das margin-squeeze-
freie Entgelt (EUR 9,33) unter dem Entgelt nach dem FL-LRAIC-Ansatz zu liegen kommen,
waren auf der Basis der regulatorischen Verpflichtungen der Telekom Austria die Entgelte
spruchgemafld (Punkt 2.1 des angeordneten Anhangs 8) anzuordnen. Im Erkenntnis vom
19.10.2004, ZI. 2000/03/0300, fuhrte der VWGH aus, dass die Bertcksichtigung des sich aus
dem damaligen 834 TKG (1997) ergebenden Gleichbehandlungsgebotes in einem
Streitbeilegungsverfahren nach dem damaligen § 41 TKG (1997) nicht nur zulassig ist,
sondern dass ,kein Zweifel [besteht], dass die belangte Behorde ... die sich aus § 34 TKG ...
ergebenden Verpflichtungen ... zu beachten hatte. Diese Judikatur ist auf die
vergleichbaren Nachfolgebestimmungen ebenso anzuwenden.

Die Ausfiuihrungen der UPC, wonach die FL-LRAIC-basierten Entgelte nach der mit Bescheid
M 12/06 auferlegten Verpflichtung als Fixentgelte, nicht als Maximalentgelte zu verstehen
seien, Ubersieht, dass nach den anwendbaren Regelungen des allgemeinen und
sektorspezifischen Rechts das Vorliegen eines Margin-Squeeze zu prifen und
entsprechende Entgelte anzuordnen sind, da das Verrechnen diesbeziglich zu hoher
Vorleistungsentgelte einen nach M 12/06 untersagten Marktmachtmissbrauch mittels
preislicher Parameter (vgl. Punkt 11.2.1.2) darstellt. Im Hinblick auf mdgliche weitere derartige
Uberpriifungen des Vorliegens eines Margin-Squeeze, bei denen auf der Basis dann
aktueller Daten allenfalls eine andere Beurteilung erforderlich sein wird, wurde eine Klausel
aufgenommen, wonach beide Parteien berechtigt sind, allenfalls auf Basis einer Margin-
Squeeze Uberpriifung der Telekom-Control-Kommission ermittelte abweichende Entgelte
auch im Verhaltnis zur Gegenpartei zu verlangen.

4.5.19.3. Teilabschnitte der TASL

Zur Teilentbindelung von Anschlussleitungen ist auszufihren, dass sich nach den
Feststellungen die Relationen der Kosten zwischen den einzelnen Teilabschnitten der
Teilnehmeranschlussleitung zur vollstandig entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung nicht
verandert haben. Es sind daher wie in den Vorgangerentscheidungen 100% der Miete der
gesamten TASL fur die Teilstrecke B2, und 77,45% fiur die Teilstrecke C1 anzusetzen. In
gleicher Hohe ist entgegen dem Antrag der UPC nach den Feststellungen auch die Miete fur
die ebenfalls vermittlungsstellenseitige Teilstrecke B1 anzusetzen.

45.19.4. Hausverkabelung
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Die Anordnung von EUR 0,- flir das Teilstick C2 (Hausverkabelung) beruht auf
Ubereinstimmenden Antragen der Parteien.

Zu den Entgelten fir sonstige Leistungen — Punkt 2.2. des Anhangs 8

45.19.5. Pauschalentgelte (2.2.1)

In Punkt 2.2. (Entgelte fur sonstige Leistungen), Unterpunkt 2.2.1. (Tabelle) werden aus
folgenden Grinden die Pauschalentgelte laut Spruch angeordnet:

Die Entgelte in den Punkten 1 (hinsichtlich der LInformation uber
Anschlussbereichsgrenzen®) und 2 beruhen auf insofern Ubereinstimmenden Antragen der
Parteien. Entsprechend den Ausfihrungen der Telekom Austria im Schriftsatz vom
01.08.2008 wurde die ehemalige Position 11 (Aufwandsentgelt fur ,Information Uber
Anschlussbereichsgrenzen von Schaltstellen iSd Anhangs 5) wegen des gleichen zu
Grunde liegenden Aufwandes nunmehr in das Pauschalentgelt gemafl Position 1
verschoben. Der bisherige Punkt 4 ,Bestellung fur Teilabschnitte der TASL" iHv Euro 52,62
wurde von den Parteien Ubereinstimmend nicht mehr beantragt und kann daher entfallen.

In den Punkten 4a bis 4d beantragt TA zusatzlich zu den der bisherigen Regulierungspraxis
entsprechenden Entgelten neue Entgelte flr verschiedene Stornofalle. Im Schriftsatz vom
01.08.2008 begrindete TA diese Entgelte nachvollziehbar damit, dass auch bei vom
EntbUndelungspartner stornierten Bestellungen Aufwande bei TA angefallen sind, die ihr
abzugelten seien. Dazu im Einzelnen:

Position 4a, ,Storno wegen falscher Namen, Adressen oder HVt Standorte® kann
antragsgemal mit einmalig EUR 15,- veranschlagt werden, da einerseits der Zeitaufwand fur
die erforderlichen Tatigkeiten von 15 Minuten nicht unangemessen erscheint und
andererseits ein Vergleich mit den Verrechnungssétzen laut der angeordneten Anlage A zu
Anhang 8 zeigt, dass der Durchschnitt Uber alle Positionen fur Normalstunden (fur
Fernmelde-Baudienst, Fernmelde-Betriebsdienst und Technische Fachabteilung) Uber EUR
71,- betragt und somit die von TA veranschlagten EUR 60,- pro Stunde fur (vorwiegend
administrative) entblndelungsbezogene Tatigkeiten nicht tberhoht sind. Gleiches gilt fir
Position 4b, ,Storno It. Entbiindelungspartner bis drei Arbeitstage vor Umschaltetermin®,
wofur daher einmalig EUR 25,- angeordnet wurden.

Die von TA beantragte Regelung des Stornos wegen ,falscher Daten* (Position 4a) wurde
allerdings insofern adaptiert, als einerseits der Begriff ,Daten* dahingehend zu préazisieren
war, dass nur die im Schriftsatz der Telekom Austria vom 01.08.2008 genannten Daten,
namlich falsche Namen, Adressen oder HVt Standorte umfasst sind. Andererseits wurde als
eigene Regelung (nach der Tabelle in Punkt 2.2.1) klargestellt, dass die Storno-Entgelte
nach den Positionen 4a bis 4d nur dann und soweit zustehen, als bei Rechnungslegung die
Anspruchsvoraussetzung, namlich, dass der Grund flr das Storno in der Einflusssphare des
Anordnungspartners liegt, nachgewiesen und die Forderung insofern nachvollziehbar in
Rechnung gestellt wird. So hatte Telekom Austria z.B. die Lieferung tatsachlich falscher
Daten durch UPC darzulegen und koénnte nicht unter bloRem Hinweis auf die Abweichung
von den eigenen Datenbestanden der Telekom Austria das Stornoentgelt verlangen, zumal
in Fallen, in denen lediglich Telekom-Austria-interne Daten unrichtig sind, gar kein Storno
zulassig ware. Zudem wurde die Regelung hinsichtlich des Entgelts nach Position 4a (Storno
wegen falscher Namen, Adressen oder HVt Standorte) entsprechend dem diesbezlglichen
Vorbringen der UPC wechselseitig angeordnet, d.h. wenn das Storno aus einem Grund
erfolgt, der in der Einflusssphéare der Telekom Austria liegt, wie z.B. bei falschen Daten in
ihren eigenen Datenbestdnden, dann hat Telekom Austria dem Entbindelungspartner
dessen Aufwand zu ersetzen, soweit dieser die Anspruchsvoraussetzungen und die
Forderung nachvollziehbar darlegt.

Zu Position 4c, ,Storno It. Entbindelungspartner spater als drei Arbeitstage vor
Umschaltetermin®, ist die Argumentation der TA, dass der Aufwand dafir dem einer
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(durchgefiihrten) Ubernahme/Durchschaltung gemafR Position 5a vergleichbar ist, nicht
unplausibel, weshalb antragsgemaR das Entgelt von einmalig EUR 31,50 daflir angeordnet
wurde. Diese Position wurde (als Punkt 3) grundsétzlich auch von UPC beantragt, allerdings
bis zwei Tage vor dem Umschaltetermin. Dieser Anderung der Frist wurde mangels
Begrindung durch UPC nicht gefolgt. Ebenso ist der fir die Position 4d, ,Storno It.
EntbUndelungspartner nach Terminverschiebung” zusatzlich zu Position 4c beantragte
Aufwand von 15 Minuten nachvollziehbar, so dass diesbeziglich auch auf Basis
diesbezlglich Ubereinstimmender Antrage einmalig EUR 46,50 angeordnet wurden.

Fur die Position 5 ,Ubernahme/Durchschaltung der TASL oder von Teilabschnitten der TASL
aul3erhalb der Umschaltezeitfenster (ohne Arbeiten beim Teilnehmer)“ beantragen beide
Parteien die Anordnung von Entgelten nach Aufwand, wahrend die bislang geltende
Regelung ein Entgelt iHv EUR 54,50 vorsieht. Wie festgestellt verrechnet Telekom Austria
ihren Endkunden fiur die Herstellung (Installation) eines Fernsprechanschlusses EUR 131,-
inkl.  USt bzw. EUR 109,17 exkl. USt, fur die Durchschaltung einer
Teilnehmeranschlussleitung EUR 66,- inkl. USt bzw. EUR 55,- exkl. USt. Auf Grund der
Verpflichtung zur Gleichbehandlung kann das entsprechende Vorleistungsentgelt hochstens
die Hohe des Endkundenentgelts betragen. Dieser Vorgabe kann eine Anordnung alleine
.nach Aufwand“ nicht gerecht werden, weshalb das Entgelt zur Sicherstellung der
Gleichbehandlung auf das Niveau des Endkundenentgelts von EUR 55,- angeordnet wurde..
Diesbezuglich vermeint Telekom Austria im Schriftsatz vom 15.09.2008 einen Widerspruch
zur vorgenommenen Margin-Squeeze-Uberpriifung zu erkennen, weil mit den vorgesehenen,
am Endkundenentgelt orientierten Vorleistungspauschalentgelten keine
Durchschnittsbetrachtung vorgenommen werde. ,Einzelfalliberschreitungen® wirden aber
kein ,regulatorisches Problem* darstellen, weshalb Telekom Austria aus diesem Grund eine
Verrechungsmaglichkeit nach Aufwand fordert. Dazu ist einerseits festzuhalten, dass gerade
mit der von Telekom Austria geforderten Verrechnung nach (nicht gedeckeltem) Aufwand
nicht sicherzustellen wéare, dass durchschnittlich betrachtet keine Uberhthten Entgelte
entstehen wirden, zumal diese Verrechnung nach Aufwand tendenziell wohl héhere Entgelte
ergeben wirde, als das angeordnete Pauschalentgelt. Ware dem nicht so, héatte Telekom
Austria keinen Anreiz, diese Verrechungsart zu beantragen. Andererseits Ubersieht Telekom
Austria, dass den Endkundenentgelten bereits eine Durchschnittsbetrachtung zu Grunde
liegt — unabhangig vom tatsachlichen Aufwand bezahlt der Kunde denselben Preis —, so
dass auch der von Telekom Austria angenommene Widerspruch zur Margin-Squeeze-
Uberpriifung nicht besteht.

In diesem Zusammenhang ist auch die von beiden Parteien Ubereinstimmend beantragte
Position 5a (Ubernahme/Durchschaltung der TASL oder von Teilabschnitten der TASL bei
vorheriger Planung gemafR Pkt. 2.2.1.1.) zu sehen. TA beantragt als Punkt 2.2.1.1 im
Zusammenhang mit der Anordnung des Pauschalentgelts nach Position 5a eine Regelung
betreffend die Ubernahme/Durchschaltung der TASL oder von Teilabschnitten der TASL bei
vorheriger Planung. Konkret gibt TA die Zeitfenster vor, in denen an bestimmten HVt-
Standorten entsprechende Umschaltungen vorgenommen werden. Erfolgt eine
Ubernahme/Durchschaltung innerhalb eines derartigen von Telekom Austria vorgegebenen
Zeitfensters, ist demnach nur ein geringeres Entgelt zu bezahlen. Eine Regelung, die
Effizienzsteigerungen durch die Planung von Zeitfenstern bertcksichtigt, erscheint der
Telekom-Control-Kommission zweckmaRig zu sein und wurde daher in die Anordnung
(Punkt 2.2.1.1.) aufgenommen. Da allerdings TA ihre durch die Planung realisierbaren
Kostenersparnisse an die Entblndelungspartner weiter gibt, erscheint es der Telekom-
Control-Kommission angemessen, dass auch TA die Zeitfenster planen und vorgeben kann,
zumal die Mdglichkeit einer Herstellung auch auf3erhalb der Zeitfenster (Position 5) nach wie
vor erhalten bleibt und TA selbst die Moglichkeit fiir Anderungen des Zeitplanes anbietet. Im
Gegensatz zum Antrag des Entbindelungspartners soll sich jedoch die Anzahl der
Umschaltezeitfenster pro HVt nach dem Antrag der TA nach den ,Planzahlen des
EntbUndelungspartners” richten. Da die korrespondierende Regelung in Punkt 4.4 des
Hauptteils (vgl. die Begrindung dort) nicht angeordnet wurde, musste auch die hier
diesbezlglich beantragte Regelung entfallen. UPC beantragt zusatzlich, dass TA dann,

164



wenn das Umschaltezeitfenster an einem nur einmal wochentlich besetzten HVt auf einen
Feiertag fallt, TA den HVt am néchstfolgenden Tag besetzen wird. Um eine Erschlielung
auch solcher HVt fur die Entbindelung zu ermdglichen, bei denen die Umschaltezeitfenster
auf Wochentage mit erhdhter Feiertagswahrscheinlichkeit fallen, halt die Telekom-Control-
Kommission eine derartige Regelung fir sinnvoll und hat sie deshalb in den Anordnungstext
aufgenommen.

Position 6 (,Herstellung der TASL (mit Arbeiten beim Teilnehmer)“) wird von den Parteien
wiederum in unterschiedlicher Hohe beantragt. Telekom Austria beantragt EUR 109,01,
wahrend UPC sowohl EUR 109,01 (Position 6) als auch EUR 69,40 (Position 6a) beantragt.
Der Telekom-Control-Kommission erscheint diesbeziglich auf der Basis der beiderseitigen
Antrage die Aufteilung in zwei unterschiedliche Positionen zweckm&Rig und zwar in eine
Position 6, die fur eine Herstellung ohne weitere Vereinbarungen ein Entgelt von EUR
109,01 und weiters in eine Position 6a, die fir eine Herstellung mit einer
Mindestvertragsdauer von 12 Monaten ein ermafdigtes Entgelt von EUR 69,40, wie von UPC
beantragt, vorsieht. Letztere Position ist in von TA der Regulierungsbehorde nach § 48 Abs.
3 TKG 2003 angezeigten Vertragen enthalten, weshalb wiederum vor dem Hintergrund der
Verpflichtung zur Gleichbehandlung eine derartige Position in die Anordnung aufzunehmen
war.

Ebenfalls erforderlich erscheint der Telekom-Control-Kommission die neuerliche Anordnung
der von UPC, nicht aber von TA beantragten Position 7 ,Ubernahme der TASL oder von
Teilabschnitten der TASL ab dem 2. Anschluss im Zuge der selben Ubernahme am selben
Standort ohne Arbeiten beim Teilnehmer”, da auch derartige Situationen nach wie vor
maoglich  sind. Die Ho6he ergibt sich wiederum unter Referenz auf das
Standardentbiindelungsangebot der TA.

In Punkt 7 (neu) beantragt TA ein gegentber der bisherigen Regulierungspraxis neues
.Bearbeitungsentgelt* fur den Fall, dass Bestellungen nicht Uber die elektronische
Schnittstelle, sondern (weiterhin) per Fax einlangen. Da aber die Funktionalitat dieser
elektronischen Schnittstelle zwischen den Parteien — trotz der von TA gegenlber der
Bundeswettbewerbsbehdrde abgegebenen Verpflichtungszusage — nach wie vor nicht
endgultig geklart ist (wie die laufenden verbundenen Verfahren Z 5/07ff vor der Telekom-
Control-Kommission zeigen), erscheint es der Telekom-Control-Kommission unangemessen,
fur den nach wie vor jedenfalls funktionierenden alternativen Kommunikationsweg uber
Telefax ein zusatzliches Entgelt anzuordnen.

Das von UPC als Position 8 beantragte Entgelt fiir ,Umrangierungen zum Ubergabeverteiler
der Entblndelungspartei ... ohne Arbeiten beim Teilnehmer* wurde nicht angeordnet, da es
nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission zusatzlich zu den Entgelten nach den
Positionen 5 bis 7 nicht erforderlich ist.

45.19.6. Entgelte nach Aufwand zu Verrechnungssatzen (2.2.3) iVm Anhang A

Die Anordnung der Tabelle in Punkt 2.2.3. beruht auf Ubereinstimmenden Antréagen der
Parteien. Lediglich zur von UPC beantragten Position 9 ,Information Uber Anschluss-
bereichsgrenzen von Schaltstellen iSd Anhangs 5" ist auf die Begriindung oben zu Position 1
zu verweisen. Durch die erneute Anordnung des Punktes ,Orts- bzw. marktibliche Entgelte”
betreffend Kollokationen (vgl. ebenfalls oben) verschieben sich auch die Positionennummern
gegeniber dem Antrag der UPC. Die von Telekom Austria beantragte neue Position 25
-vYom Entbundelungspartner beauftragter gemeinsamer Messtermin, Stérung durch
Endkunde des ANB verursacht, Voraussetzungen der Stérung im engeren Sinn nicht erfullt*
ist von der Position 23 ,Entstorung” abgedeckt und wurde daher nicht zusatzlich
aufgenommen.” Die Verrechnungssatze nach Anlage A zu Anhang 8 wurden auf Basis der
festgestellten Erhéhungen der zu Grunde liegenden Kosten wie von TA beantragt
angeordnet.
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4.5.19.7. Zuden Ponalen — Punkt 4. des Anhangs 8

Die Regelungen betreffend Pdnalen werden von den Parteien teilweise tbereinstimmend
beantragt und in dieser Form, die auch der bisherigen Regulierungspraxis entspricht
angeordnet. Folgende Anderungen wurden jedoch vorgenommen:

Der von beiden Parteien beantragte Zusatz, wonach sich alle Pénalen unter Ausschluss des
richterlichen Mafigungsrechts iSd 8§ 348 HGB verstehen sollen, wurde im Hinblick auf die
seit 01.01.2007 geltende Neuregelung des UGB nicht in die Anordnung aufgenommen.

Die von UPC beantragte Ponale fir die ,Verzdogerung der Lieferung der vollstandigen
elektronischen Schnittstelle® wurde nicht angeordnet, da die Implementierung der
Schnittstelle nicht ausschliel3lich Leistungen der Telekom Austria, sondern auch die
Kooperation des Entbindelungspartner erfordert und daher eine POnalisierung von
Verzégerungen nicht angemessen erscheint. Die von UPC in Punkt 7.2 des Hauptteils
beantragte Podnale (,Die Entbindelungspartei ist berechtigt, falls eine Gefdhrdung ihres
Dienstes besteht, eine Ponale laut Anhang 8 in Rechnung zu stellen.”) wurde ebenfalls nicht
angeordnet, da es der Telekom-Control-Kommission unangemessen erscheint, (sogar
kurzfristige) Uberschreitungen der wegen der Dringlichkeit der Angelegenheiten ohnedies
sehr kurz gehaltenen Auskunftsfristen zu ponalisieren.

Da in Anhang 2 nach wie vor eine Verpflichtung zur Mitteilung von Nutzungsanderungen
durch den Entbindelungspartner besteht, wurde entsprechend dem Antrag der Telekom
Austria auch die bisherige Ponale wieder aufgenommen.

Die von UPC beantragte Ponale fur die ,Unterschreitung der Verfligbarkeit der TASL®
(Anhang 2) wurde nicht angeordnet, da dafir keine Notwendigkeit gegeben ist, zumal eine
Unterschreitung der Verfligbarkeit von UPC gar nicht als in der Praxis relevantes Problem
dargestellt wurde.

Die von Telekom Austria ,in Bezug auf die PoOnaleberechnung gemafR Anhang 4*
beantragten Regelungen wurden ebenfalls nicht aufgenommen, da in Anhang 4 keine
Verpflichtung zur Mitteilung von Planzahlen fir Neuherstellungen oder Umschaltungen
aufgenommen wurde (vgl. Begrindung zu Anhang 4). Demgegeniber erscheint der
Telekom-Control-Kommission die von Telekom Austria beantragte zeitliche Begrenzung der
Maoglichkeit, Pénalen geltend zu machen, aus Griinden der Nachvollziehbarkeit der Fakten
und damit auch der Rechtssicherheit sinnvoll und wurde daher, mit der MalRgabe in die
Anordnung aufgenommen, dass die Regelung fir samtliche Pdnalen gilt, wechselseitig
angeordnet wurde und dass die Forderung innerhalb von sechs Monaten nach Vorliegen der
Stellungnahme, nicht nach der erstmaligen Bekanntgabe, gestellt werden muss.

Die von UPC beantragte Ponale fur den ,Mangelnden Nachweis, dass eine
Terminverschiebung auf Wunsch des Kunden erfolgt ist* (Anhang 4) wurde nicht angeordnet,
weil diese Ponale aus den in der Begrindung zu Anhang 4 dargestellten Griinden nicht
erforderlich ist.

Im Hinblick auf die nunmehr vorgenommene Klarstellung der geschuldeten Leistung als
AnkniUpfungspunkt (auch) fur die Entstérung nach Anhang 7 geht die Telekom-Control-
Kommission davon aus, dass zwar uber die Frage des Vorliegens einer Stdrung kinftig
weniger Unklarheiten bestehen sollten als bisher, dass aber auf Basis dieser Definition
nunmehr beiderseitige Umstellungen der erforderlichen Prozesse erforderlich sein werden,
weshalb auch die von Telekom Austria dafiir beantragte Ubergangsfrist angeordnet wurde.

Demgegenuber erscheint der Telekom-Control-Kommission die von UPC zu Anhang 9
beantragte Ponale fur die “Inbetriebnahme von vorgelagerten Standorten ohne Bekanntgabe
von Deployment-Rules* vor dem Hintergrund der aus dem Verfahren R 5/07 amtsbekannten
Probleme mit der Inbetriebnahme von vorgelagerten Standorten fur erforderlich. Auch die
Begrindung der UPC wonach Stérungen, die von einem vorgelagerten DSLAM ausgehen
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konnen, ahnliche Auswirkungen haben wie die verspatete Legung des Angebot auf
Kollokation nach Anhang 6, da die betroffenen Kunden zum Teil Uberhaupt kein Service
mehr haben, erscheint der Telekom-Control-Kommission als Basis fiur eine Analogie
hinsichtlich der Hohe der Poénale fir nachvollziehbar. Die Ponale wurde daher (in dem
Wortlaut nach adaptierter Form) in der beantragten Hohe angeordnet.

4.5.20. Anhang 9: Ubertragungssysteme und Netzvertra  glichkeit

Die in Anhang 9 enthaltenen Bestimmungen entsprechen weitgehend den schon bisher
geltenden Regelungen; in Abgrenzung zu den in Anhang 7 abschliel3end geregelten Fallen
der Stoérung wird jedoch flr die in Anhang 9 behandelten Situationen nunmehr der Begriff der
.Beeintrachtigung” verwendet. Uberdies beschranken sich das Verfahren zur Priifung der
konkreten Netzvertraglichkeit in Pkt. 2. bzw. das Nachprifungsverfahren in Pkt. 3. auf
konkrete Beeintrachtigungen, die aufgrund unvertraglicher Ubertragungssysteme im
Einzelfall auftreten kbnnen, wéhrend die Bestimmungen fur das Verfahren zur Prifung der
generellen Netzvertraglichkeit aufgrund des systematischen Zusammenhangs mit den in
Anhang 2 behandelten generell netzvertraglichen Ubertragungssystemen nunmehr in
Anhang 2 gesondert dargestellt werden.

Pkt. 1., erster Absatz verweist wie schon die Bestimmung im vorhergehenden
Entbundelungsvertrag nochmals darauf, dass samtliche der in Anhang 2 explizit angefuhrten
Ubertragungssysteme als generell netzvertraglich anzusehen sind.

45.20.1. Bekanntgabe von Maximalpegeln vor Einsatz generell netzvertraglicher
Systeme am vorgelagerten DSLAM-Standort

Dem Antrag des Entbindelungspartners folgend wurde in Ergédnzung der bisherigen
Bestimmungen im Interesse der praventiven Vermeidung allfalliger Stérungen eine
Verpflichtung in Form von 2 zusatzlichen Abséatzen in Pkt. 1. aufgenommen, wonach
Telekom Austria spatestens 2 Wochen vor Einsatz generell netzvertraglicher
Ubertragungssysteme an vorgelagerten DSLAM-Standorten dem Entbiindelungspartner
zulassige Maximalpegel als Funktion des Abstands HVt — vorgelagerter DSLAM bekannt zu
geben hat. Bei den Vorgaben fur die Ausgestaltung der Maximalpegel hat die Telekom-
Control-Kommission in Abwandlung des MalRnahmenentwurfs die Formulierung ,dass die
zum  Zeitpunkt der Bekanntgabe der Pegel angeschalteten Kunden des
Entbindelungspartners nicht gestort werden® sowie klarstellend den Passus ,bei Anwendung
der Maximalpegel“ aufgenommen. Keine Beeintrachtigung liegt jedenfalls etwa dann vor,
wenn die Pegel der am KV/HsV eingesetzten Ubertragungssysteme mit den Pegeln der vom
HVt aus betriebenen Systeme zB auf Grund von PSD-Shaping vergleichbar sind. Von der
Gleichsetzung dieser zulassigen Maximalpegel mit dem Ausdruck ,Deployment rules* wie
vom Entbindelungspartner beantragt wurde abgesehen, da der Ausdruck ,Deployment
rules* nach Ansicht der Telekom-Control-Kommission ein umfassenderes Set an
Regelungen umfasst und seine Verwendung an dieser Stelle nicht geeignet erscheint. Von
einer wechselseitigen Ausgestaltung dieser Verpflichtung sowie des in Pkt. 3.1.
vorgesehenen Rechts des Entbundelungspartners zur Einleitung eines
Nachprifungsverfahrens wurde aufgrund der der TA im Falle von Stérungen eingeraumten
Mdglichkeit zur Abschaltung stérender TASLen gemald Pkt. 7.2. des Haupttels bzw. ihres
Rechts zur auRRerordentlichen Kiindigung bei unsachgemafer Nutzung von TASLen gemaf
Anhang 4, Pkt. 4.2. abgesehen. Hinsichtlich der Beeintrachtigung durch neu angeschaltete
Ubertragungssysteme an vorgelagerten DSLAM-Standorten wurde zur Wahrung der
VerhaltnismaRigkeit abweichend vom MaRRnahmenentwurf zusatzlich zur Abschaltung die
Moglichkeit aufgenommen, dass die beeintrachtigende Wirkung des Ubertragungssystems
auch durch eine Umkonfiguration beseitigt werden kann.

In Pkt. 2. wurde anstelle der von den Parteien beantragten Formulierungen der Ausdruck
».und der minimalen Beeinflussung bestehender Systeme* verwendet.
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4.5.20.2. Ubermittlung von Kriterien vor Messung der konkreten
Netzvertraglichkeit

Pkt. 2.1. (a), der ansonsten dem bisherigen Wortlaut entspricht, wurde um den Satz erganzt,
dass Telekom Austria die von ihr bei Messung der konkreten Netzvertraglichkeit von TASLen
bzw. Teilabschnitten zugrunde gelegten Richtlinien bzw. in Anschalte- und
Nutzungsbedingungen festgelegten Kriterien dem Entbindelungspartner auf Nachfrage
binnen einer Woche zur Verfligung zu stellen hat.

4.5.20.3. Gemeinsamer Messtermin

In Pkt. 3.2. wurde dem Entbindelungspartner zusatzlich die Mdglichkeit eingeraumt, beim
Auftreten von Storungen im Einzelfall von Telekom Austria einen gemeinsamen Messtermin
zu fordern, fur den Telekom Austria einen Termin innerhalb von 2 Arbeitstagen — anders als
im MaRRnahmenentwurf wurde die Frist jener in Anhang 7 angeglichen — anzubieten hat.

Die vom Entbindelungspartner vorgesehene Verpflichtung zur AulRerbetriebnahme von
TASLen bei Ruckfuhrbarbeit der Stérungen auf die Nichteinhaltung der gemaR Pkt. 1.
bekannt gegebenen zuldssigen Maximalpegel wurde aus Grinden der Systematik in
adaptierter Form bei den Konsequenzen des Nachprufungsverfahrens in Pkt. 3.4. verankert.

45.20.4. Kein multilateraler Messtermin

Hingegen war die Aufnahme der zusatzlich vom Entbindelungspartner vorgesehenen
Verpflichtung der Telekom Austria zur Vereinbarung eines multilateralen Messtermins mit
einer ggf. die Stdrungen verursachenden dritten Partei aufgrund der oben erwahnten,
Telekom Austria in Pkt. 7.2. des Hauptteils bzw. Anhang 4, Pkt. 4.2. eingeraumten Rechte
nicht erforderlich.

45.20.5. Konsequenzen des Nachprifungsverfahrens

Hinsichtlich der Beeintrachtigung durch stérende Ubertragungssysteme wurde zur Wahrung
der VerhaltnismaRigkeit abweichend vom  Malnahmenentwurf  zusatzlich  zur
Aulerbetriebnahme die Moglichkeit aufgenommen, dass die beeintrachtigende Wirkung des
Ubertragungssystems auch durch eine Umkonfiguration beseitigt werden kann.

45.21. Anhang 12 [entfallt]

Da UPC angab, dass entblindelte Zugédnge gemafd Anhang 12 von ihr nicht genutzt werden,
konnte der diesbezigliche Anhang entfallen.

4.5.22. Sonstige Antrage der Parteien
Mit Erledigung dieser Antrage gelten die jeweiligen Einwendungen der Parteien, auf die in

der Begriindung zu diesem Bescheid ausfuhrlich eingegangen wird, gem. § 59 Abs. 1 AVG
als miterledigt.
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4.6.  Zu Spruchpunkt B.:

Die Antrage auf Anordnung des monatlichen Uberlassungsentgelts fiir die TASL bzw. den
Teilabschnitt in Punkt 2.1 des Anhangs 8 fir die Zeit ab 01.01.2009 war spruchgemafn
zurtickzuweisen, da UPC fur diesen Zeitraum am 14.04.2009 eine Vereinbarung mit Telekom
Austria anzeigte und daher die Verfahrenvoraussetzungen nach 88 50, 121 TKG 2003 fur die
Anordnung eines vertragsersetzenden Bescheides nicht mehr vorlagen.
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lll.  Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid ist gemaR § 121 Abs. 5 TKG 2003 kein ordentliches Rechtsmittel
zulassig.

V. Hinweise

Gegen diesen Bescheid kann binnen sechs Wochen ab der Zustellung Beschwerde an den
Verfassungsgerichtshof oder den Verwaltungsgerichtshof erhoben werden, wobei jeweils
eine Eingabengebihr in der H6he von Euro 220,- zu entrichten ist. Die Beschwerde muss
von einem Rechtsanwalt unterschrieben sein.

Telekom-Control-Kommission
Wien, am 20. April 2009

Die Vorsitzende
Dr. Elfriede Solé
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