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GZ K 39/98

Konzessionsurkunde

Beilage zum Bescheid der
Telekom-Control-Kommission
vom 3.5.1999 GZ K 39/98

§ 1 Konzessionsumfang

Der Konzessionar erhéalt das Recht zur Erbringung des offentlichen Sprachtelefondienstes
mittels Mobilfunk und anderer 6ffentlicher Mobilfunkdienste mittels selbst betriebener
Telekommunikationsnetze im fir DCS-1800 reservierten Frequenzbereich gemald dem
Bundesgesetz betreffend die Telekommunikation (Telekommunikationsgesetz — TKG), den
auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Verordnungen und den nachfolgenden

Bestimmungen.

§ 2 Geltungsbereich, Geltungsdauer

Die Konzession gilt fir das gesamte Osterreichische Bundesgebiet und wird bis zum
31. Dezember 2019 mit der Bedingung erteilt, dal? auch fur die letzten 5 Jahre das vom
Konzessionar betriebene Netz und die gebotenen Dienstleistungen eine dem européischen
Standard vergleichbare Qualitat erwarten lassen. Dies ist spatestens bis zum
31. Dezember 2013 nachzuweisen.
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RECHTE DES KONZESSIONARS

§ 3 Anlagenerrichtung

Mit der Konzession ist das Recht verbunden, ein &ffentliches DCS-1800
Telekommunikationsnetz zu errichten (BSC-Base Station Controller, BTS-Base Trans-ceiver
Station, MSC-Mobile Switching Center sowie erforderliche Zusatzanlagen z.B. OMC-

Operation and Maintenance Center).

§ 4 Frequenzspektrum

1. Der Konzessionar ist, beginnend ab Rechtskraft des Konzessionsbescheides, zur
Inanspruchnahme eines Frequenzspektrums von 2 x 14,8 MHz (73 Kanéle) berechtigt.

2. Die diesem Frequenzspektrum zugeordneten Kandle und deren Nutzungsbedingungen
bzw. Nutzungseinschréankungen sind aus Anlage 1 ersichtlich. Die Nutzung der Kanéle
586-596 (1725,000/1820,000 bis 1727,000/1822,000) kann — abweichend von Punkt 1.,
frihestens ab 1.6.1999 erfolgen.

3. FiOr die Funknetzplanung und die Berechnung der Storfeldstarke gegeniiber den
Nachbarlandern sind die Bestimmungen der Empfehlung der CEPT T/R 22-07

(Anlage 2) anzuwenden.

4. Jede Frequenz darf nur auf Grund einer Bewilligung durch die Fernmeldebehérde in
Betrieb genommen werden (§ 49 (1) TKG).
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§ 5 Verbindungsnetz

1. Die Verbindung der BTS mit den BSC, zwischen BSC und MSC sowie zwischen den
MSC untereinander kann erfolgen durch

= Mietleitungen gemaR den geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
jeweiligen Betreibers

= Errichtung eigener Leitungswege
= Richtfunkstrecken

2. Die Vergabe von Richtfunkstrecken erfolgt nach den Bestimmungen des TKG.

§ 6 Netzanschluf

Die Zuteilung der Netzzugangskennzahl erfolgt gemaR § 57 TKG iVm Anlage 2 Abschnitt C
Z 3 Numerierungsverordnung ( BGBI Il Nr. 416/1997).

§ 7 Zusammenschaltung

Der Konzessionar ist zur Zusammenschaltung entsprechend den Bestimmungen des TKG

und der Zusammenschaltungsverordnung berechtigt.

Ebenso ist der Konzessionar zum Abschlul3 von Roaming-Vertradgen berechtigt.

§ 8 Sonstige Rechte
Die Inanspruchnahme von Serviceprovidern ist zuléssig.

Der Konzessionar ist zur Mitbenutzung von Antennentragmasten und Starkstrom-
leitungsmasten gemal § 7 Abs 2 bis 8 TKG in der Fassung BGBI | Nr. 27/1999, berechtigt.
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PFLICHTEN DES KONZESSIONARS

§ 9 Versorgungspflicht

1. Mit dem zugeteilten Frequenzspektrum ist ein Versorgungsgrad gemal Abs 2 zu planen
und auszubauen. Der Versorgungsgrad ist definiert als der Anteil der versorgten

ansassigen Bevolkerung an der gesamten ansassigen Bevolkerung.

2. Jeweils ab Rechtskraft des Konzessionsbescheides gerechnet ist der 6ffentliche

Sprachtelefondienst mittels Mobilfunk anzubieten:

= spatestens nach 1% Jahren mit 90% Versorgungsgrad
= spatestens nach 2% Jahren mit 98% Versorgungsgrad
= spatestens nach 3% Jahren mit 98% Versorgungsgrad

3. Der Konzessionar hat den o6ffentlichen Sprachtelefondienst mittels Mobilfunk in seinem
Netz 24 Stunden hindurch an 7 Tagen in der Woche anzubieten. Die Einhaltung der

Qualitatsstandards gemal § 24 dieser Konzessionsurkunde ist sicherzustellen.

§ 10 Kontrahierungszwang

Der Konzessionar ist verpflichtet, nach MalRgabe der Ausbauschritte und der technischen
Mdglichkeiten des Systems jedermann die Inanspruchnahme der angebotenen Dienste in

gleicher Weise zu ermdglichen.

§ 11 Endgerétestandard

Der Konzessionar hat alle Endgerate, die den gemeinsamen technischen Vorschriften
(einschlagige CTR in der jeweils geltenden Fassung) und den Bestimmungen der

Konformitatsbewertungsverordnung entsprechen, zur Anschaltung an sein Netz zuzulassen.
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§ 12 Geschaftsbedingungen, Entgelte

1.

Der Konzessionsinhaber hat gemaR § 18 TKG Geschaftsbedingungen zu erlassen und
diese der Regulierungsbehoérde anzuzeigen.

Bei der Erstellung der Geschéftsbedingungen sind die  Osterreichischen
Rechtsvorschriften und die anzuwendenden Rechtsvorschriften der Européischen
Gemeinschaften (insbesondere RL 98/10/EG) zu beachten, und es ist ein

ausgewogenes Mal bei den beiderseitigen Rechten und Pflichten einzuhalten.

Fur den offentlichen Sprachtelefondienst mittels Mobilfunk sind mindestens zwei
Optionaltarife anzubieten; die jeweiligen Entgelte sind ausreichend klar dem
guantitativen und qualitativen Leistungsangebot zuzuordnen. Desgleichen sind mit dem
offentlichen Sprachtelefondienst mittels Mobilfunk zusammenhangende Nebenleistungen

eindeutig bestimmt zu beschreiben und zu tarifieren.

§ 13 Teilnehmerverzeichnis, Auskunftsdienst, Notdienste

Fur den Konzessionér gelten die Bestimmungen der 88 19 und 96 TKG. Insbesondere sind

ab

Inbetriebnahme die Notrufdienste gemdalR Numerierungsverordnung kostenlos zur

Verfligung zu stellen.

§ 14 Sonstige Telekommunikationsdienste

Soweit andere Offentliche Mobilfunkdienste angeboten werden, sind diese der Behdrde

gemal § 13 TKG anzuzeigen.
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SONSTIGE KONZESSIONSBESTIMMUNGEN

§ 15 Anderung der Eigentumsverhiltnisse

Anderungen in den Eigentumsverhaltnissen des Konzessionars welcher Art auch immer,
seien sie direkt oder indirekt, unmittelbar oder mittelbar, bedirfen der Zustimmung der
Behorde. Die Zustimmung ist — soweit erforderlich mit Bedingungen oder Auflagen — zu
erteilen, wenn der Konzessionar auch nach der beantragten Anderung der Eigentums-

verhaltnisse die in § 15 (2) TKG genannten Voraussetzungen erfilllt.

§ 16 Frequenznutzungsgebiihren

Die Vorschreibung der Gebiihren erfolgt gemal § 51 TKG iVm Abschnitt 2, Punkt A, Abs I
lit 2b Telekommunikationsgebuiihrenverordnung.

§ 17 Aufsichtsrechte

1. Der Konzessionar hat tber Verlangen der Behorde alle erforderlichen Auskiinfte zu

erteilen und soweit erforderlich der Behorde die Einschau zu gestatten.

2. Anordnungen der Behtérde gemall & 83 (3) TKG st innerhalb der gesetzten

angemessenen Frist nachzukommen.

§ 18 Verletzung der Konzessionspflichten

1. Von der Behorde festgestellte Verletzungen der aus dieser Konzession folgenden
Verpflichtungen sind vom Konzessionar innerhalb der gesetzten angemessenen Frist zu

beseitigen.

2. Der Konzessionar ist verpflichtet, der Behdrde jene Personen namhaft zu machen, die
im Sinne des § 9 VStG fiur die Einhaltung der anzuwendenden Verwaltungs-vorschriften

sowie der Konzessionspflichten verantwortlich sind.
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§ 19 Anderungen der Konzessionen

Die Behotrde kann einzelne Bestimmungen der Konzession vor Ablauf ihrer Dauer andern,

wenn die Anderung zur Wahrung wichtiger offentlicher Interessen erforderlich ist.

Weiters kann die Konzession nachtraglich geandert werden

1. auf Antrag, wenn eine ordnungsgeméafe Erfullung der Anordnungen des
Konzessionsbescheides, insbesondere der Nebenbestimmungen, auf Grund geanderter
Umstande nicht mehr zumutbar ist, wenn und insoweit dadurch von der Behorde

wahrzunehmende Interessen und ein fairer Wettbewerb nicht beeintrachtigt werden;

2. auf Antrag oder von Amts wegen, wenn eine Anpassung der im Konzessionsbescheid
zur Nutzung zugewiesenen Frequenzen auf Grund geanderter technischer oder
rechtlicher Voraussetzungen im Interesse einer effizienten Frequenzverwaltung und
eines fairen Wettbewerbs erforderlich ist, und die Anderung im Hinblick auf die zur

Nutzung zugewiesenen Frequenzen nicht grundsatzlicher Art ist;

3. von Amts wegen hinsichtlich solcher Frequenzen, die einem Konzessionsinhaber zur
Nutzung zugewiesen sind, die er aber auch nach Ablauf allfalliger bescheidmafig dafir
festgesetzter Fristen nicht ausniitzt.
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ERFULLUNGSGARANTIEN

§ 20 Erfiillungsgarantien

1.

In Ubereinstimmung mit seinem Vorbringen in seinem Antrag auf Erteilung dieser

Konzession tbernimmt der Konzessionar Erfullungsgarantien fur
= die Versorgung der dsterreichischen Bevolkerung und Wirtschatft,

= einen entsprechend zeitlich gestaffelten Netzausbau,

die Qualitat der Versorgung und flr

Kundenzufriedenheit und Kundenbetreuung.

In Ubereinstimmung mit seinem Vorbringen in seinem Antrag auf Erteilung dieser
Konzession dbernimmt der Konzessionar die in den 88 21 bis 24 dieser
Konzessionsurkunde naher geregelten Verpflichtungen zur Einhaltung der

Erflllungsgarantien im Sinne des Abs 1.

§ 21 Garantiebetrage, Vorschreibung

Die bescheidmafige Feststellung der Nichterfiillung von Verpflichtungen, fir die der
Konzessionar Erfullungsgarantien tbernommen hat, sowie die Festsetzung der Hohe
des im Einzelfall daher jeweils falligen Garantiebetrages erfolgt in einem von der
Behodrde durchzufiihrenden Verwaltungsverfahren. Dieses wird jedenfalls mit einer
Aufforderung der Behotrde zur Abstellung eines - zumindest als mdglich erkannten -
Mangels innerhalb angemessener Frist eingeleitet. Die Garantiebetrage sind nicht
vorzuschreiben, wenn trotz Setzung von MaBnahmen durch den Konzessionar im
wirtschaftlich vertretbaren Ausmal eine Erfullung der Auflagen nicht zumutbar war oder
die Nichterfillung durch vom Konzessionar nicht zu verantwortende Umstande
verursacht wurde. Bei Bemessung der Hohe des vorzuschreibenden Garantie-betrages
hat die Behoérde auch die Begleitumstande, die zur Nichterflllung der vereinbarten
Leistung(en) gefuhrt haben, zu bertcksichtigen und allenfalls angemessene Abschlage
von den in den folgenden Bestimmungen dieser Konzessionsurkunde vorgesehenen

Betragen vorzunehmen.
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2. Der vorgeschriebene Garantiebetrag ist innerhalb von 30 Tagen nach Rechtskraft des
Bescheides gemal Abs 1 Satz 1 fallig.

3. Im Falle einer Beschwerde an den Verfassungsgerichtshof oder den Verwaltungs-
gerichtshof kann die Behodrde eine Sicherstellung in Hohe des verfahrens-
gegenstandlichen Garantiebetrages einheben, sofern keine Deckung durch eine
aufrechte Bankgarantie vorliegt. Die Sicherstellung ist nicht einzuheben, wenn der
Verfassungsgerichtshof oder der  Verwaltungsgerichtshof der  Beschwerde

aufschiebende Wirkung zuerkennt.

§ 22 Sicherheiten

1. Der Konzessionar hat binnen eines Monats nach Rechtskraft des Konzessions-
bescheids die in den 88 23 und 24 festgelegten Garantiebetrage durch Vorlage von
Bankgarantien einer erstklassigen Bank zu besichern. Diese durfen als Bedingung nur
das Vorliegen eines rechtskraftigen Bescheides gemalR § 21 (1) dieser

Konzessionsurkunde vorsehen und missen ansonsten abstrakt ausgestaltet sein.

2. Die Gultigkeitsdauer der vorgelegten Bankgarantien muf3 sich hinsichtlich der
Garantiebetrage des § 24 uber die jeweils entsprechenden Uberprufungszeitraume des
8§24 zuzuglich drei Monate erstrecken. Bei vorzeitigem Wegfall des
Besicherungszwecks werden die Bankgarantien von der Behérde umgehend

zurlickgestellt.

3. Hinsichtlich der Garantiebetrdge des § 23 missen sich die Bankgarantien Uber den
jeweils entsprechenden Zeitraum des § 9 (2) dieser Konzessionsurkunde zuzuglich drei

Monate erstrecken.

Seite 10 von 15



GZ K 39/98

§ 23 Kommerzieller Betrieb

1. Definition des kommerziellen Betriebs

Kommerzieller Betrieb liegt dann vor, wenn der Konzessionar den Dienst der Offentlichkeit
anbietet, eine bestimmte Kundenanzahl ist jedoch nicht erforderlich. Darliber hinaus hat der
Konzessionar eine ausreichende Anzahl von Base Station Sende- und Empféangergeraten
zusammen mit den zugehdrigen Vermittlungs- und Zusatzgeraten zu installieren, sodaf
Mobil - Mobil, Mobil - Festnetz und Festnetz - Mobil Sprachtelefontibertragungen in einem
Bereich errichtet und empfangen werden kdnnen, der dem in Abs 2 festgelegten Umfang
entspricht.

2. Versorgungsgrad

Der Konzessionar ist verpflichtet, den Versorgungsgrad gemalR 8§ 9 (2) dieser

Konzessionsurkunde sicherzustellen.

3. Nachweis des kommerziellen Betriebs

Innerhalb von finfzehn (15) Tagen nach den Terminen, die im Zeitplan fir den
kommerziellen Betrieb vorgegeben sind, hat der Konzessionar der Behérde den Prozentsatz
der versorgten Bevolkerung in Verbindung mit dem Versorgungsbereich des kommerziellen
Betriebes bekanntzugeben. Die Uberprifung erfolgt anhand der vom Konzessionar
vorgelegten Versorgungskarten, die unter Nutzung allgemein anerkannter Verfahren zur
Ermittlung der  Flachendeckung erstellt werden. Diesen Verfahren missen
Eingangsparameter zugrundeliegen, die fir die angegebenen Gebiete eine Versorgung
aullerhalb von Gebauden (outdoor) fir eine typische Kundeneinrichtung (Endgerat im
handportablen Betrieb) gewahrleisten. Die Behorde behélt sich vor, zur Uberprifung des
angegebenen Versorgungsbereiches Messungen durchzufihren.

4. Nicht-Erbringung des kommerziellen Betriebs

Gelingt es dem Konzessionar nicht, den kommerziellen Betrieb gemal Absatz 1 und
Absatz 2 zu verwirklichen, hat die Behorde dies nach § 21 (1) dieser Konzessions-urkunde
festzustellen und nach MaRgabe des 8§ 21 (1) den Konzessionar zur Zahlung eines
Garantiebetrages entsprechend Abs 5 zu verpflichten.
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5. Garantiebetriage

Bei Nichterreichen der in § 9 (2) dieser Konzessionsurkunde festgesetzten Versorgungs-

grade betragen die Garantiebetrage:

a) Garantiebetrag (kursiv) in Mio. ATS bei Unterschreiten von

79% |80% [81% |82% [83% (84% |85% |86% |87% |88% |89% |90%

40 34 29 23 19 15 11 8 6 4 2 1

eineinhalb Jahre ab Rechtskraft des Konzessionsbescheides

b) Garantiebetrag (kursiv) in Mio. ATS bei Unterschreiten von

86% |87% [89% |90% [91% [92% |93% |94% |95% |96% |97% |98%

40 34 29 23 19 15 11 8 6 4 2 1

zweieinhalb Jahre ab Rechtskraft des Konzessionsbescheides

c) Garantiebetrag (kursiv) in Mio. ATS bei Unterschreiten von

87% |88% [89% |90% [91% [92% |93% |94% |95% |96% |97% |98%

40 34 29 23 19 15 11 8 6 4 2 1

dreieinhalb Jahre ab Rechtskraft des Konzessionsbescheides

§ 24 Qualitatsstandards

Der Konzessionar hat bis 31. Marz eines jeden Jahres fir das vorangegangene Kalenderjahr
die Daten der Uberpriifung der Versorgungs- und der Servicequalitat gemaR Punkt | und II,
aufgeschliisselt nach Monaten, der Behorde vorzulegen. Die erste dieser Ubermittlungen
von Daten hat bis 31. Marz 2002 zu erfolgen und sich auf den Zeitraum ab Aufnahme des

kommerziellen Betriebes zu beziehen.
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Der Konzessionar hat der Behdrde ein Original und drei (3) Kopien des Berichts vorzulegen;

bei Bedarf kann die Behorde bis zu 10 weitere Exemplare unentgeltlich verlangen. Der

Bericht ist vom Konzessionér zu unterzeichnen und als korrekt zu bestatigen.

Der Konzessionar verpflichtet sich, eine Publikation der Zusammenfassung des Berichts in

geeigneter Form vorzunehmen, so daB ihm jedenfalls in Osterreich angemessene

Medienwirksamkeit zukommt. Dies hat in einem zeitlichen Zusammenhang mit der Ubergabe

des Berichts an die Behorde zu erfolgen.

I) Versorgungsqualitat

A)

B)

C)

Die Versorgungsqualitat ist anhand folgender Parameter zu ermitteln:
= Netzverflugbarkeit
= Rate blockierter Gesprache

= Rate unterbrochener Gesprache

Die Uberprifung der Versorgungsqualitat wird anhand folgender Daten durchgefiihrt:
Statistische Daten durch Auswertung von Betriebs- und Wartungsdaten aus dem
Netz des Konzessionars die im laufenden Betrieb kontinuierlich erfal3t werden. Eine
Zusammenfassung dieser statistischen Daten hat jeweils fir den Zeitraum eines
Monats zu erfolgen.

Mel3daten, die bei Testfahrten, welche unter Einsatz von Testgeréten mit einer den
mobilen Kundeneinrichtungen entsprechenden Leistung durchgefiihrt werden, zu
ermitteln sind. Die Testfahrten sind monatlich durchzufiihren. Dabei sind vom
Konzessionar reprasentative Routen auszuwahlen. Eine Teilnahme von Vertretern
der Behdrde oder eines Beauftragten an den Testfahrten liegt im Ermessen der
Behorde.

In jedem Uberprifungsbericht sind Daten fiir jeden der folgenden Parameter
anzugeben:

Netzverfligbarkeit - Die Rate gleichzeitig ausgefallener BTS darf zu keiner Zeit 5 %
Uberschreiten. Die Netzverfligbarkeit wird auf Basis von statistischen Daten aus dem
Netz des Konzessionars bestimmt und muf nicht bei Testfahrten gemessen werden.

Die Daten sind gesondert fir jeden Monat, unter Angabe jener Zeitrdume, in denen
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D)

das Netz definitionsgemal nicht verfigbar war, und im Vergleich zum oben
genannten Grenzwert von 5% darzustellen.

Rate blockierter Gesprache — Die Rate blockierter Gesprache ist der Prozentsatz
jener Gesprache, die wahrend der Hauptverkehrsstunde aufgrund der Uberlastung
des Netzes des Konzessionars nicht hergestellt werden kdnnen im Verhéltnis zur
Gesamtanzahl der Gesprachsaufbauversuche.

Die Rate blockierter Gesprache wird anhand statistischer Daten aus dem Netz des
Konzessionars, sowie durch bei Testfahrten ermittelte Daten Uberpruft.

Die statistischen Daten sind auf der Basis von Netzdurchschnittswerten vorzulegen,
wobei die Tageseinzelwerte fur die Hauptverkehrsstunde monatlich als Durchschnitt
zusammengefalit und mit dem Grenzwert verglichen werden. Als Grenzwert gilt 6 %.
Rate unterbrochener Gesprache — Die Rate unterbrochener Gesprache ist der
Prozentsatz jener Gesprache die unterbrochen werden, wenn die Ursache fur diese
Unterbrechung in einem zumutbaren Ausmall in die Verantwortung des
Konzessionars fallt, im Verhaltnis zur Gesamtanzahl aller Gesprache.

Die Rate unterbrochener Gespréache wird anhand statistischer Daten aus dem Netz
des Konzessionars, sowie durch bei Testfahrten ermittelte Daten Gberpruft.

Die statistischen Daten sind auf der Basis von Netzdurchschnittswerten vorzulegen,
wobei die mittleren Tageseinzelwerte monatlich als Durchschnitt zusammengefalit

und mit dem Grenzwert verglichen werden. Als Grenzwert gilt 5 %.

Garantiebetrage bei Nichterreichen der Versorgungsqualitat

Erfullt der Konzessiondr die in 8 24 Punkt | dieser Konzessionsurkunde
konkretisierten Qualitatsstandards nicht, weil er die festgelegten Grenzwerte
Uberschreitet, hat die Behorde folgende Garantiebetrage nach § 21 (1) dieser
Konzessionsurkunde vorzuschreiben:

Bei Uberschreiten des Grenzwertes der Netzverfiigbarkeit — ATS 500.000.-/Monat

Bei Uberschreiten des Grenzwertes der Rate blockierter Gesprache -
ATS 2,5 Mio./Monat

Bei Uberschreiten des Grenzwertes der Rate unterbrochener Gesprache —
ATS 2,5 Mio./Monat
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Il) Servicequalitat

A) Die Servicequalitat ist anhand folgender Parameter zu ermitteln

1. Funktionalitat des Netzes, d. h. Ubertragungsqualitat, Erreichbarkeit

2. Bewertung des Customer Care Centers in Bezug auf:
*  Freundlichkeit des Personals
= Standige Erreichbarkeit
= Rasche und richtige Auskunftserteilung (z.B.

Rufnummernauskinfte, technische Auskiinfte)

Angebot an Mehrwertdiensten und deren Qualitat
Bewertung der Gebuhrenabrechnung nach den Kriterien:
=  Korrektheit
= Verstandlichkeit
=  Ubersichtlichkeit
= Nachvollziehbarkeit

5. Aktivierung der SIM-Karte: Die Freischaltzeit hat in 95 % der Falle maximal 30
Minuten zu betragen. Dabei handelt es sich um die Zeit, die der Konzessionar
oder seine Vertragspartner bendtigen, um bei Vorliegen eines vollstandigen
Antrags die Freischaltung der SIM-Karte durchzuftihren.

B) Durchfuihrung der Uberprifung der Servicequalitét
Die Uberprifung der genannten Parameter hat durch ein vom Konzessionar zu
beauftragendes anerkanntes Marktforschungsunternehmen zu erfolgen.
Die Ergebnisse werden durch das Marktforschungsunternehmen bescheinigt. Die
Behorde behalt sich die Teilnahme an dieser Uberpriifung, insbesondere an der

Erstellung des Priifungsdesigns, vor.
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