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EinfUhrung & Key Findings

Tatigkeitsbericht der Schlichtungsstellen
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Was sind Schlichtungen?

‘ Vermitteln nach vergeblicher Beschwerde

‘ Acht staatlich anerkannte Schlichtungsstellen

‘ Rasch, kostenlos, flexibel

‘ Geeignet Missverstandnisse zu beseitigen

‘ Hohe Quote der Einigung
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20 Jahre Know-how und Lésungskompetenz

‘ Rund 60.000 Verfahren gefihrt

Mehr als 50.000 schriftliche Anfragen beantwortet

‘ Zehntausende telefonische Beratungsgesprache

abgewickelt

‘ Smarte Regulierung: Dialog auf Augenhohe
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2017 auf einen Blick

Schlichtung Telekommunikation und Medien 2017
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ﬂ 93 % der 2017 eingebrachten Félle wurden innerhalb von 90 Tagen ahgeschlossen
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2017 auf einen Blick

Schlichtung Post 2017

| EING EBRACHTE SOH LICHTUNGSFALLE

- davon Brlef

- davon Paket

Bearbeitete Anfragen 2017

2 049

- davon telefonlsche Anfragen

- davon schriftliche Anfragen Konsumentenserwce

2017
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25

2017

1.476

Veranderung

gegenuber 2016

-+ 74 %
+ 32 %
+4%

Veranderung

gegenuher2016

+ 1 %
4 %
+6%

ﬂ durchschnittliche Reaktionszeit: 1,5 Tage
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Smart statt hart!

Schlichtung Telekommunikation & Medien
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Rekordtief: Seit 15 Jahren nicht so wenige Falle

ABBILDUNG 1: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 1998 BIS 2017
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Steigerungen bei Daten-Roaming & Netzqualitat

ABBILDUNG 3: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 2015 BIS 2017
(NACH GEGENSTAND IN ABSOLUTEN ZAHLEN)
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Betreiber: Verfahrenszahlen gleichen sich an

ABBILDUNG 5: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 2015 BIS 2017

(NACH BETREIBERN IN ABSOLUTEN ZAHLEN)
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Anteil der Nichtentgelt-Streitigkeiten stieg leicht

ABBILDUNG 7: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 2015 BIS 2017
(NACH STREITWERT)

M 2015 [ 2018 2017

Nichtentgeltstreitigkeiten 500,00 bis 1.000,00 Euro
6,2 %
0% 379 % 50 % 0% 54 % 50 %
20,8 % 63%
unter 20,00 Euro {iber 1.000,00 Euro
55 %
B0 % 0% 52% 50 %
. 47 %
20,00 bis 150,00 Euro Entgeltstreitigkeit, aber kein Streitwert bekannt
34,8 % 6,1 %
0% 31,2% 50 % 0% 08% 50 %
279% 24%
150,00 bis 500,00 Eura
B0 %

146 %
0% 15,7 %
14,9 %
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Betreiber kompromissbereit: 84 % Einigungsquote

ABBILDUNG 8: BEENDETE SCHLICHTUNGSVERFAHREN 2015 BIS 2017
(NACH ART DER ERLEDIGUNG)
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Mobilmarkt: Unterschiede je Marktanteil

Mobilfunkanbieter Al T-Mobile Hutchison
inkl. ,yesss!” inkl. ,tele.ring”

o) yyton SiM-Harten 5,45 Mio. 4,80 Mio. 3,63 Mio.
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A1l inkl. ,yesss!”
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2018 38,4 % 100 %
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2016 29'5% 100 %

2017 3229% 100 %
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2015 100 %

2016 100 %
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Kampf den Ping-Anrufen!

Ping-Welle Anfang 2018
Keine zuverlassigen Daten aus dem Markt

Grundsatz: Smarte Regulierung
Hoffen auf Mithilfe der Betroffenen = Malkhahmen

http://www.rufnummernmissbrauch.at

Meldestelle Rufnummern-
missbrauch

Hier kdnnen Sie Ping-Anrufe
und sonstige belastigende Anru-
fe melden.
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http://www.rufnummernmissbrauch.at/
https://www.rtr.at/de/tk/Beschwerde_Meldung

Online-Versand boomt!
Schlichtung Postdienste
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Postdienste: Anzahl der Verfahren steigt

ABBILDUNG 26: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 2011 BIS 2017
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ABBILDUNG 28: SCHLICHTUNGSFALLE NACH SENDUNGSTYP 2017
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Spitzenreiter: Zustellprobleme Paket

ABBILDUNG 29: ANZAHL DER SCHLICHTUNGSFALLE 2017
(NACH SCHLICHTUNGSGEGENSTANDEN IN ABSOLUTEN ZAHLEN)
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Verfahren teilen sich immer mehr auf

ABBILDUNG 30: EINGEBRACHTE SCHLICHTUNGSFALLE 2017
(NACH POSTDIENSTEANBIETERN IN ABSOLUTEN ZAHLEN)
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Anbieter kompromissbereit: Schnelle Verfahren

ABBILDUNG 31: GESAMTBEARBEITUNGSDAUER ZUGELASSENER
SCHLICHTUNGSFALLE POST
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ABBILDUNG 32: BEENDETE SCHLICHTUNGSVERFAHREN POST 2017
(NACH ART DER ERLEDIGUNG)

einvernehmliche Lésung im Verfahren

Entschddigungszahlung durch Postdiensteanbieter im Verfahrenl

Verbesserung veranlasst
keine Einigung erzielt

Antrag zurlickgezogen

kein Anspruch
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Links

e Webseite der Schlichtungsstellen: http://www.rtr.at/schlichtungsstellen
¢ Schlichtungsbericht Online: http://www.rtr.at/de/inf/STR Bericht2017

TATIGKEITS
BERICHT
der Schlichtungsstellen

2017
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Auf Wiedersehen!



