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Was sind Schlichtungen? 
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Vermitteln nach vergeblicher Beschwerde 

Acht staatlich anerkannte Schlichtungsstellen 

Rasch, kostenlos, flexibel 

Geeignet Missverständnisse zu beseitigen 

Hohe Quote der Einigung 



20 Jahre Know-how und Lösungskompetenz 
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Rund 60.000 Verfahren geführt 

Mehr als 50.000 schriftliche Anfragen beantwortet 

Zehntausende telefonische Beratungsgespräche 
abgewickelt 

Smarte Regulierung: Dialog auf Augenhöhe 



2017 auf einen Blick 
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2017 auf einen Blick 
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Smart statt hart! 
Schlichtung Telekommunikation & Medien 



Rekordtief: Seit 15 Jahren nicht so wenige Fälle 
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Steigerungen bei Daten-Roaming & Netzqualität 
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Betreiber: Verfahrenszahlen gleichen sich an 
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Anteil der Nichtentgelt-Streitigkeiten stieg leicht 
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Betreiber kompromissbereit: 84 % Einigungsquote 
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Mobilmarkt: Unterschiede je Marktanteil 
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Kampf den Ping-Anrufen! 
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• Ping-Welle Anfang 2018 

• Keine zuverlässigen Daten aus dem Markt 

• Grundsatz: Smarte Regulierung 

• Hoffen auf Mithilfe der Betroffenen  Maßnahmen 

• http://www.rufnummernmissbrauch.at 

http://www.rufnummernmissbrauch.at/
https://www.rtr.at/de/tk/Beschwerde_Meldung
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Online-Versand boomt! 
Schlichtung Postdienste 



Postdienste: Anzahl der Verfahren steigt 
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Spitzenreiter: Zustellprobleme Paket 
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Verfahren teilen sich immer mehr auf 
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Anbieter kompromissbereit: Schnelle Verfahren 
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Links 
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• Webseite der Schlichtungsstellen: http://www.rtr.at/schlichtungsstellen 

• Schlichtungsbericht Online: http://www.rtr.at/de/inf/STR_Bericht2017 
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