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T-Mobile Austria GmbH
A-1030 Wien. Rennweg 97- 9%

- EINSCHREIBEN-

Andie

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahilfer Strafle 77-79

A-1060 Wien

vorab per Email an konsultationen@rtr.at

Konsultation der 3. Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelte- und Mehrwertdiensteverordnung
2009 {KEM-V 2009)

Wien, am 21. Mai 2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bringt T-Mobile Austria fristgerecht ihre
STELLUNGNAHME

im Konsultationsverfahren der 3. KEM-V Novelle ein.

1. Allgemeines - Stellungnahme des VAT

Wir méchten auf die Stellungnahme des VAT im Konsultationsverfahren hinweisen und schliefien
uns dieser vollinhaltlich an.

2. Anmerkungenzu § 118 (8) KEM-V

Laut vorliegendem Verordnungsentwurf ist vorgesehen, dass bei Rufnummern aus den Bereichen
810, 820 und 821 in Hinkunft der Kommunikationsdienstebetreiber, der gem. § 3 Z 24 gemeinsam
mit dem Dienstleister das Entgelt festlegt, dieses Entgelt im von der RTR-GmbH vorgesehenen
elektronischen Format anzuzeigen hat.
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In der Praxis verhilt es sich derart, dass der Kommunkationsdienstebstreiber wohl das Entgelt fiir
seinen Kommunikationsnetzbetreiber festlegt. Fiir den Endkunden ist allerdings wieder relevant,
welchen Preis der Kommunikationsnetzbetreiber an den Interconnectionpartner im Rahmen der
Einrichtungsordner kommuniziert. Aus Sicht der T-Mobile wére es daher erforderlich, dass in die
Rufnummernanzeige der Kommunikationsdienstebetreiber an die RTR auch der zustéindige -
Kommunikationsnetzbetreiber mitaufgenommen wird, damit der Informationsfluss tber die Entgelte
transparent gemacht werden kann.

Unser Formulierungsvorschlag lautet , Bei Rufnummerm aus den Bereichen 810, 820 und 821 hat der
Kommunikationsdienstebetreiber, der geméfs § 3 Z 34 gemeinsam mif dem Dienstleister und einem
Kommunikationsnetzbetreiber das Entgelt festlegt und abstimmy, dieses Entgelt im von der RTR-GmbH
vorgegebenen elektronischen Format dieser anzuzeigen”.

3. Anmerkungen zu § 127 KEM-V

Bereits in der Vergangenheit waren Kommunikationsdienstebetreiber dazu verpflichtet, alle
Teilnehmer bei Vertragsabschluss und in weiterer Folge im Abstand von hochstens 6 Monaten (iber
die Abschaltung der Ortsnetzkennzahl 70 in Linz zu informieren. Diese Information hatte in geeigneter
Form zu erfolgen, beispielsweise durch themenspezifische Zusendungen, Aufdruck auf periodischen
Rechnungen und Einzelgespriachsnachweisen. Die Verpflichtung zur Kundeninformation wurde ab
dem 12.5.2012 auf ein zweimonatiges Intervall erhéht.

Diese Informationsverpflichtung ist aus unserer Sicht unverhaltnisméfig, da die umfassende und alle
zwei Monate wiederkehrende Informationsverpflichtung per Rechnungsandruck uns daran hindert,
sonstige wichtige (nformationen (z.B. AGB-Anderungen, WerbemaBnahmen,..) an die Kunden im Zuge
des Rechnungsandruckes weiterzugeben.

Wir regen daher im Zuge der laufengdén Konsultation an, die Verpflichtung zur Kundeninformation der
Al TA zu (bertragen und Mdbilfunker aus der Verpflichtung zur Kundeninformation durch
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