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Vorwort

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) hat
in den letzten Jahrzehnten unser gesellschaftliches Leben und das wirt-
schaftliche Handeln grundlegend verandert. Kommunikation lber das
Mobiltelefon, Zugriff auf Informationen im Internet, der Einkauf vom
Wohnzimmer aus und weiterfihrende Anwendungen, die beispielsweise
GPS-Informationen verwerten und unser Leben erleichtern, sind heute
selbstverstandlich.

Diese Technologien werden auch in Zukunft eine Schlisselrolle beim
Potenzial unserer Unternehmen bei Produktivitdt und Wettbewerbs-
fahigkeit spielen. Die Gesellschaft profitiert von der Verfligbarkeit und
dem Austausch von Informationen.

Wie die Konferenz ,Internet of Things” in Nizza im Oktober 2008 gezeigt
hat, ist die europaische Informationsgesellschaft in einem stéandigen
Wandel begriffen, IKT ermoglicht es uns, unsere Lebensqualitat weiter zu
verbessern.

Um an diesem Ziel auch in Osterreich effektiv weiterzuarbeiten, sind
gemeinsame Kraftanstrengungen von Wirtschaft, Gesellschaft und Politik
notwendig. Das Update des IKT-Masterplans, Schritte im Rahmen der IKT-
Taskforce und die Osterreichische Internetoffensive legen davon ein
gutes Zeugnis ab.

Durch eine enge Zusammenarbeit der Regulierungsbehdrde mit dem
Sektor und dem Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Techno-
logie konnte flr die politische Diskussion eine technologieunabhangige
Breitbandkarte fiir Osterreich im Jahr 2008 fertig gestellt werden. Auf
dieser Basis wird weiter an zielgenauen Férderprogrammen gearbeitet.
Im Oktober 2008 wurden im O&sterreichischen Parlament weitere 10
Millionen Euro fur Breitbandinvestitionen im Rahmen des notwendigen
Konjunkturpaketes auf Vorschlag meines Ressorts bertcksichtigt.

Vorwort



Zuverlassige Quartalsdaten Uber die Telekommunikationsmarkte sind
eine notwendige Basis flir eine qualitativ hochwertige und gezielte Markt-
entwicklung und Regulierung. Diese reichen jedoch oft nicht aus, um in
anderen Bereichen der IKT effektive MalBnahmen ergreifen zu konnen
und diesen Bereich gezielt zu fordern.

Daher ist die vorliegende Publikation der RTR-GmbH ein wichtiger Schritt
auf dem Weg der Entwicklung unserer Informationsgesellschaft. Sie
liefert einen ausgezeichneten Uberblick iber den Sektor und einzelne
Lebensbereiche, damit ermdglicht sie eine hohere Transparenz.

Ich mochte mich an dieser Stelle bei allen Mitwirkenden bedanken, hoffe
auf eine maoglichst breite Resonanz und damit auf viele erfolgreiche wei-
tere Entwicklungsschritte im Rahmen unserer digitalen Wirtschaft und
Gesellschaft!

Werner Faymann

Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie



Einleitung

Der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) Sektor hat in
Osterreich - gemessen am Umsatz — den Tourismussektor hinter sich
gelassen. Mit einer erbrachten Wirtschaftsleistung von ca. EUR 28 Mrd.’
treibt dieser Sektor als einer der wichtigsten Motoren die Wirtschaft
Osterreichs an und bietet gleichzeitig ein ungeheures Potenzial an Innova-
tionsmoglichkeiten, um den Wohlstand Osterreichs nachhaltig zu sichern.

Trotz der herausragenden Bedeutung des Sektors wird er in der Offent-
lichkeit kaum wahrgenommen und in der Politik nur vereinzelt thema-
tisiert. Das Wissen in der Allgemeinheit tber diesen Sektor beschrankt
sich meist auf wenigeTeilsegmente wie beispielsweise Mobilfunk. Dieses
geringe Bewusstsein Uber die Wichtigkeit des Sektors ist unter anderem
auf die mangelnde und darlber hinaus verstreute Datenbasis zurtck-
zufuhren. Verlassliche und regelmafRige Daten werden in geringem Aus-
mall von der STATISTIK AUSTRIA, wenigen privaten Marktforschungs-
unternehmen und internationalen Organisationen erhoben, im Ubrigen
liefern nur einmalig oder unregelméaRig erscheinende Studien Zahlen
Uber den Sektor.

Dabei hat sich gezeigt, dass eine verlassliche Datenbasis nachhaltig das
Bewusstsein scharft und die Qualitat der Entscheidungen mal3geblich
steigert. So hat die RTR-GmbH mit ihrer vierteljahrlichen Erhebung der
wichtigsten Daten im Telekommunikationssektor die Marktsituation im
Mobilfunk oder im Breitband abgebildet und eine solide Grundlage fur
die Entscheidungstrager dieses Landes geschaffen. Damit lassen sich
Auswirkungen von Entscheidungen analysieren, Trends fur die Zukunft
feststellen und Strategien entwickeln.

Das vorliegende Factbook ist nun ein erster und wichtiger Schritt, um
eine fundierte Datenbasis flir den gesamten IKT-Sektor zu schaffen. Es
enthélt eine einzigartige Sammlung von Daten zu verschiedenen Lebens-
bereichen, wie Kultur, Gesundheit, Sicherheit, Bildung und andere, in

' Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Leistungs- und Strukturstatistik 2006, inkl. Herstellung von
Teilen und Komponenten, GroBhandel und Rundfunk
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denen IKT zum Wohl der Osterreicherinnen und Osterreicher eingesetzt
wird. Im Gegensatz zu anderen Publikationen beschrankt sich der Fokus
nicht nur auf das Kernthema Informatik, sondern zeigt auf, wie intensiv
die Menschen in ihren Lebensbereichen IKT verwenden und welche
Veranderungen der Einsatz dieser Technologien mit sich gebracht hat.
Ein zentrales Thema des Factbooks ist daher der Umgang der verschie-
denen Gesellschaftsgruppen mit IKT.

Eine wichtige Erkenntnis, die aus dem Factbook gezogen werden kann,
ist, dass die digitale Kluft in Osterreich eine Frage der Bildung, des
Alters, des Geschlechts und des Einkommens ist und dass MaBnahmen
gefordert sind, um diese Kluft zu schlieBen. Wahrend 95 % der Oster-
reicher mit hohem Bildungsniveau das Internet nutzen, verwendet nur
jeder zweite schlecht ausgebildete Osterreicher das Medium. Diese
Benachteiligung hat ihre Wurzeln bereits in der Ausstattung der Schulen:
68 % der Osterreichischen Schulen hatten 2006 einen Breitbandzugang,
wahrend Spitzenlander schon 95 % aufwiesen. Der Hauptgrund, warum
keine Computer im Unterricht eingesetzt werden, ist der Mangel an ent-
sprechenden Geraten (55 % der Nennungen). Wahrend Jugendliche in-
tensiv die neuen Medien nutzen, sinkt die Begeisterung mit zunehmen-
dem Alter: Das Niveau der Computerkenntnisse sinkt drastisch mit
zunehmendem Alter, nur ein Viertel der Giber 65-Jahrigen holt sich Infor-
mationen aus dem Internet.

Im Gesundheitswesen nutzen die &sterreichischen Arzte die neuen
Medien, doch liegt die Penetration in dieser Personengruppe niedriger
als im EU27-Durchschnitt. Dies ist insofern relevant, als mit dem Einsatz
von IKT insbesondere in diesem Lebensbereich groRe Kostenein-
sparungen bei gleich bleibender Qualitat der Versorgung moglich sind.
Noch steckt der Einsatz von IKT in den Kinderschuhen: Lediglich 12 %
der 6sterreichischen Arzte tauschten im Jahr 2007 auf elektronischem
Weg Patientendaten mit anderen Kollegen aus, vieles wird immer noch
auf Papier erledigt. Auch gegentiber den Patienten wird der Computer in
der Beratung nur spaérlich eingesetzt: Wahrend in Spitzenlandern der
Computer regelmallig zur Beratung genutzt wird, setzt ihn nur jeder
zweite Osterreichische Arzt zur Veranschaulichung der Krankheitsbilder
ein.



Im Bereich Kultur sind die Glter nur zu einem geringen Teil digitalisiert,
noch immer liegen mehr als 75 % des Medienbestands lediglich in Buch-
form vor. Das von der Europdischen Kommission ins Leben gerufene
Projekt ,,European Digital Library” war der erste Versuch einer Digitali-
sierung in den EU-Mitgliedslandern.

Im Bereich Sicherheit wurde durch Initiativen, wie saferinternet.at, das
Bewusstsein der Benutzer gescharft. So gaben 64 % der Internetuser in
Osterreich an, dass sie eine Firewall installiert haben (2005). 16 % gaben
an, dass sie Probleme mit Computerviren gehabt hatten, die zu Zeit-
und/oder Datenverlusten gefiihrt hatten. Dies liegt unter dem EU27-
Durchschnitt von 19 %.

Schon seit zwei Jahren fiihrt Osterreich das Ranking der eGovernment
Angebote an, bereits 81 % der Osterreichischen Unternehmen griffen im
Jahr 2007 auf das Angebot zurlick. Dieser Wert ist deutlich héher als der
EU27-Durchschnitt (65 %). Bei der privaten Nutzung dieser Dienste liegt
noch Aufholpotenzial, denn weniger als ein Drittel der Osterreicher
flihren ihre Amtswege online durch.

Die Gesamtausgaben fiir Forschung und Entwicklung werden im Jahr
2008 laut Schatzung der STATISTIK AUSTRIA 2,63 % vom BIP betragen
und sich erfreulicherweise der von der EU-Kommission angestrebten 3 %
Marke nahern. Auch der Anteil an Beschaftigten in der Forschung und
Entwicklung liegt mit 2,14 % deutlich Gber den EU27-Schnitt (1,45 %,
Stand 2006) und ist in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen.

Die Grafiken im GreenlT-Bereich zeigen, dass insbesondere im IKT-Be-
reich sowie durch den Einsatz von IKT der CO,-Ausstof3 massiv zu redu-
zieren ware. Durch den verstarkten Einsatz von Videokonferenzen statt
Reisen sowie Online-Rechnungen statt Papierrechnungen kdnnten
Millionen Tonnen CO, eingespart werden.

Bei der Interpretation und Verwendung der Daten ist darauf zu achten,
dass diese aus unterschiedlichen Quellen zusammengetragen wurden
und die Methodik der Erhebung sowie die Definitionen nicht einheitlich
sind. Da diese Sammlung sich auf Primarquellen stiitzt, kénnen wir die
Richtigkeit und Verlasslichkeit dieser Quellen nicht garantieren. Bei der
Datensammlung zeigte sich wiederholt die unbefriedigende
Datensituation in Osterreich und das Fehlen wichtiger IKT-Indikatoren,
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insbesondere wenn sie mit verschiedenen Lebensbereichen verknupft
werden sollen. Auch Mangel bezliglich konsistenter oder nachvollzieh-
barer Definitionen von Daten wurden festgestellt. Daher wurden die
gefundenen Daten analysiert und auf ihre Qualitat geprift, soweit die
dazu notwendigen Informationen zuganglich bzw. verfligbar waren.
Danach trafen die IKT-Experten der RTR-GmbH die Auswahl der Zahlen
und Fakten, priften sie auf Plausibilitdt und zogen ihre Schlisse.

Um auch deskriptiv eine Einschatzung der Daten zu geben, wurden aus-
gewiesene Fachleute gewonnen, die ihre Sicht lber ihren jeweiligen
Lebensbereich darlegten. Als Ergebnis dieses Prozesses entstand eine
nach Lebensbereichen gegliederte Datensammlung mit liberaus interes-
santen Beitrdgen, wie sie fiir Osterreich bisher noch nie vorlag.

Das Factbook ist in sieben Lebensbereiche unterteilt. Jeder Lebens-
bereich beginnt mit einem Vorwort, das die wichtigsten Indikatoren her-
vorhebt, die Verlasslichkeit der Quellen behandelt und Interpretations-
hilfen fir die Daten gibt. Danach erlautern zwei Fachleute ihre Ein-
schatzungen zum jeweiligen Lebensbereich. Der Datenteil eines jeden
Lebensbereichs wird mit einer Ubersichtstabelle eréffnet, die auf einer
Seite das Thema der Datenblatter auflistet. Daraufhin folgen die einzel-
nen Datenblatter, wobei sowohl die Grafik als auch die ihr zugrunde
liegenden Zahlen angegeben werden.

Zum Abschluss bedanke ich mich bei den externen Autoren fiir hr Engage-
ment beim Zustandekommen dieses Bandes der RTR-Schriftenreihe sehr
herzlich. Gleiches gilt fur die Mitarbeiter der RTR-GmbH, die an der
Erstellung der vorliegenden Publikation mitgewirkt haben, insbesondere
Mag. Michael Spineth, MMag. Daniela Andreasch und Dr. Po-Wen Liu.

Dr. Georg Serentschy

Geschaftsfihrer Telekommunikation
RTR-GmbH



Einleitung







Kapitel 1 | Wirtschaft, Infrastruktur, eGovernment

1. Wirtschaft, Infrastruktur,
eGovernment

1.1 Vorwort

IKT tragt mafRgeblich zur Erhohung der Produktivitat und der Wettbe-
werbsfahigkeit in allen Sektoren bei, es werden Arbeitsplatze geschaffen
bzw. gesichert.

Das vorliegende Kapitel gibt einen Uberblick iber den Einsatz von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in Osterreich im Bereich
JWirtschaft, Infrastruktur und eGovernment”

Im ersten Teil finden sich zwei Expertenbeitrage von den Autoren
DI Wolfgang Ko6ppl, Vorstandsdirektor von Siemens, und Georg
Obermeier, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung von T-Systems Osterreich.

Im zweiten Teil wird auf die unterschiedlichen Teilbereiche Wirtschaft,
Infrastruktur und eGovernment naher eingegangen. Vorangestellt ist ein
Factsheet, auf dem unterschiedliche Daten UbersichtsmaRig vorgestellt
werden. Dazu wurden mehrere Quellen verwendet (STATISTIK AUSTRIA,
OECD, Eurostat, RTR-GmbH -TK-Monitor, RTR-GmbH - Nachfrageseitige
Erhebung, Austrian Internet Monitor (AIM) und European Information
Technology Observatory (EITO)).

Da sich die Datenbasis bzw. die verwendete NACE-Klassen unterscheiden
kénnen, sind diese Daten untereinander oftmals schwer vergleichbar.

Im Bereich Wirtschaft wird der IKT-Sektor in Osterreich und im euro-
paischen Vergleich ndher dargestellt. Dazu werden Daten von STATISTIK
AUSTRIA, European Information Technology Observatory und OECD ver-
wendet. STATISTIK AUSTRIA verwendet als Datengrundlage den NAV 1.1.
Die OECD verwendet als Datengrundlage ISIC Rev. 3. Das European
Information Technology Observatory hat eine andere Definition fir den
IKT-Sektor: Umsatze, die bei der Herstellung von Teilen und Kompo-
nenten, GroBhandel und Rundfunk erzielt werden, sind hier nicht ent-
halten, dadurch sind diese Daten mit denen der STATISTIK AUSTRIA



nicht direkt vergleichbar. Auf Daten des European Information
Technology Observatory wurde zugegriffen, weil umfangreiche und
aktuelle europaische Vergleichswerte vorhanden sind.

Im Bereich Infrastruktur wird auf die Anzahl der Breitbandanschlisse
Uber Festnetzinfrastruktur in Haushalten und Unternehmen im
europaischen Vergleich eingegangen. AulRerdem wird eine Aufteilung der
gesamten Osterreichischen Breitbandanschlisse (inklusive mobile
Breitbandanschlisse) nach der Infrastruktur dargestellt. Zu den Breit-
bandanschliissen zahlen jene Anschllisse, die eine Downloadbandbreite
von mehr als 144 kbit/s aufweisen. Es ldsst sich erkennen, dass in Oster-
reich Uberdurchschnittlich viele Breitbandanschliisse iber Mobilfunk-
technologie (UMTS/HSPA) realisiert werden, welche in internationalen
Vergleichen nicht enthalten sind. Als Quellen hierfiir wurden Eurostat
(europaischer Vergleich, keine Breitbandanschliisse tiber Mobilfunk) und
RTR-GmbH (Aufteilung nach Infrastruktur, inklusive Breitbandanschliisse
liber Mobilfunk) herangezogen. Eurostat verwendet als Datengrundlage
NAV 1.1. Die Aufteilung der Osterreichischen Breitbandanschliisse nach
Infrastruktur basiert auf Daten, die die RTR-GmbH auf Basis der
Kommunikationserhebungsverordnung (KEV) regelmaRig erhebt.

Im Bereich eGovernment lasst sich deutlich erkennen, dass die Nutzung
von eGovernment-Diensten mit dem verfligbaren Angebot nicht mit-
halten kann. Osterreich ist Europameister im Angebot von eGovernment,
die Nutzung hinkt allerdings deutlich hinterher. Es ist jedoch ein starkes
Wachstum in der Nutzung zu beobachten.
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1.2 Expertenbeitrdge

DI Wolfgang Koppl
Vorstandsdirektor Siemens Osterreich

Die Bedeutung der IKT fiir den Wirtschaftsraum Europa

Informations- und Kommunikationstechnologien sind heute aus unserer
Alltagswelt nicht mehr wegzudenken. Informations- und Kommunika-
tionstechnologien sind ein zentraler Wirtschaftssektor Europas.

Als Querschnittstechnologie berthren IKT heute beinahe alle Wirtschafts-
und fast alle Lebensbereiche. Von Produktivitatssteigerungen durch den
Einsatz von IKT bei der Produktion von Gutern (z.B. durch computer-
integrierte Produktion) bis hin zur Bereitstellung von Dienstleistungen
(elektronischer Geschaftsverkehr, Bliroautomatisierung). Aufgrund der
breiten Anwendungsmaglichkeiten unterliegt IKT wie nur wenige andere
Gebiete einer extrem hohen Innovationsdynamik.

Siemens konzentriert sich auf die Bereitstellung von horizontalen sowie
von branchenunabhangigen Kompetenzen. Eine kontinuierliche Opti-
mierung der Software Engineering Prozesse liegt dabei ebenso im Fokus
wie die Sicherstellung der Vorreiterrolle zu neuesten Technologietrends.

Als alles durchdringende Querschnittstechnologie beriihrt die IKT selbst-
verstandlich auch Bereiche o6ffentlichen Interesses. Der Rat fiir Forschung
und Technologieentwicklung bezeichnet Gebiete, in denen der 0&ko-
nomische Nutzen von Forschung und Technologieentwicklung mit einem
zusatzlichen gesellschaftlichen Nutzen einhergeht, als ,Bereiche mit
Doppeldividende” Hier kann Forschung und Technologieentwicklung mit
der Erfiillung offentlicher Aufgaben verbunden werden, weil sie sowohl
wirtschaftliche und technische Chancen als auch gesellschaftlich oder
politisch erwiinschte positive Effekte nutzbar machen kann.



Beispiele fur Bereiche mit Doppeldividende sind:

Medizinische Informationstechnik,

IKT fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen,

IKT far Energieeffizienz,

Sicherheit (z.B. im Automobil),

Datenschutz (Schutz der Privatsphare),

IKT-Infrastruktur (z.B. Versorgung landlicher Gebiete mitTelekommuni-
kations-Dienstleistungen) sowie

m eGovernment.

Und dabei scheint Osterreich auf dem richtigen Weg zu sein. Das besagt
zumindest eine deutsche Studie, die Osterreich durch die bereits
gesetzten Aktivitaten die Rolle des filhrenden eGovernment-Anwenders
in Europa attestiert.

Erste, flir die Bevolkerung wahrnehmbare Schritte, in die Richtung einer
effizienteren Gesundheitsversorgung mittels IT-Unterstlitzung belegen
bereits umgesetzte Projekte in Spanien, Osterreich, Kanada oder Deutsch-
land. Obwohl die nationalen Gesundheitssysteme sehr unterschiedlich
organisiert sind, dhneln sich viele Prozesse. Die technologischen Anfor-
derungen an die IT-Infrastruktur sind daher im Wesentlichen dieselben:
Sensible Informationen missen mit hoher Geschwindigkeit aus-
getauscht, groBe Datenmengen sicher verwaltet werden. Die Patienten
sehen von all dem meist nur eine Chipkarte, die sie — als Schliissel zum
System — in ihren Geldtaschen tragen. In Osterreich ersetzten die Sozial-
versicherungstrager die herkdmmlichen Krankenscheine durch "eCards".
Damit lassen sich die Verwaltungsdaten der Versicherten beim Arztbe-
such schneller einlesen und effizienter auswerten. Mit Arztkarten kdnnen
behandelnde Mediziner digital signieren. Und das Projekt ist ausbau-
fahig: Mit den nun ausgegebenen Karten liel3e sich problemlos auch der
Zugang zu einer elektronischen Patientenakte realisieren, die allerdings
weitere Investitionen in die Infrastruktur erforderlich macht.

Ziel muss es sein, diese Doppeldividende, d.h. die Starkung der Osterrei-
chischen Kompetenz auf dem Gebiet der Informations- und
Kommunikationstechnologien, auch nachhaltig in marktfadhige Produkte
und Lésungen lberzufiihren. Wesentlich scheint dabei, unabhéangig von
der Anwendung in 6ffentlichen oder privatwirtschaftlichen Bereichen, ein
Faktor — namlich der Kunde.
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Einbindung der Kunden

Der Kunde erwartet vermehrt individuelle und maRgeschneiderte
Produkte in hoher Qualitat, die schnell gefertigt und geliefert werden
sollen, das gilt fir Blicher wie fiir Turbinen. Insgesamt betrachtet wachst
der Aufwand fur Lagerhaltung und Transport und die Globalisierung
nimmt zu, sodass fiir die Produktion immer mehr Komponenten und
Know-how aus den unterschiedlichen Niederlassungen vereint werden.
Kunden konnen sich in die Prozesse der Montage, den Informations- und
Warenfluss einwahlen und Einfluss nehmen. An den Waren angebrachte
Funketiketten ermdglichen eine Inventur in Echtzeit und sorgen fir die
lickenlose Ortung und Verfolgung jeder Liefereinheit. Der gesamte
Prozess kann kontrolliert, optimiert und eventuell reorganisiert werden.
Waren gelangen so viel schneller und erheblich kostenglinstiger ans Ziel.

Individuellere Kundenbediirfnisse eroffnen der Industrie eine neue Mog-
lichkeit sich zu positionieren und damit eine weitere Facette des Wettbe-
werbs. Die Kunst wird darin liegen, die steigenden Erwartungen in einem
preislich vertretbaren Rahmen bedienen zu kénnen. Das bedeutet die
Beherrschung steigender Komplexitat in Organisation und Produktion.

Effiziente Organisation und intelligente Produktion

Die Anzahl industrieller Produkte, Bauteile und Produktvarianten nehmen
exponentiell zu, was zu einer Explosion der Produkt- und Datenkom-
plexitat (Verdoppelung der Produktdatenmenge alle 2 bis 3 Jahre) flhrt.
Der Trend zur unternehmenstibergreifenden Verteilung und Vernetzung
von Engineering-Prozessen wirkt ebenfalls als Komplexitatstreiber und
hat tief greifende Auswirkungen auf industrielle Organisationsstruk-
turen. Die Offnung der Markte nach Osteuropa und Asien hat den Wett-
bewerbs- und Kapitalmarktdruck erhéht. Damit steigt nicht nur der
Kostendruck, sondern auch der Zeit- und Innovationsdruck.

Gleichzeitig wirkt dieser Umfeldveranderung die verstarkte Regionali-
sierung entgegen. Produzierende Unternehmen mussen regionale
Rahmenbedingungen und Kundenbediirfnisse verstarkt berlicksichtigen.
Insbesondere die Zunahme heterogener Kundenwinsche stellt Unter-
nehmen vor die Herausforderung, individuelle Produkte bei gleich
bleibenden Produktpreisen anbieten zu missen, um Kundenanforderun-
gen optimal erfiillen zu kdnnen.
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Unsere Ziele und Aufgaben leiten sich also klar von den Bedlrfnissen
und Erwartungen unserer Kunden ab: noch hohere Flexibilitat fir die
Produktion von individuellen Massengtitern, noch effizientere Nutzung
der immer knapper werdenden Energie- und Rohstoff-Ressourcen sowie
durchgangige Losungen bei Transport-, Logistik und Gebaudetechnik.

Die Herausforderungen sind z.B. in der Industrieautomatisierung die
Schaffung integrierter Systeme fiir ganzheitliche Optimierung in Produk-
tion, Energieerzeugung, Logistik, und Gebdudemanagement, mit dem
Ziel, die Produktivitat zu erhéhen und life-cycle-costs zu reduzieren.

Reduziert auf das Wesentliche soll IKT jedem von uns das Leben erleich-
tern. Sei es durch die Informationen des Internet, 6ffentliche Dienst-
leistungen, im Bereich des Individualverkehrs oder durch immer
individueller werdende Produkte.

Die technischen Moglichkeiten alleine werden jedoch nicht tber Erfolg
oder Misserfolg der eingesetzten Informations- und Kommunikations-
technologien bestimmen. Die entscheidenden Faktoren sind zum einen
der Nutzen, welche die Technologie dem Anwender bietet und wie viel
dieser Nutzen dem Anwender wirklich wert ist, als auch die Flexibilitat
der Organisationen bei der Anpassung an die neuen Mdglichkeiten durch
die eingesetzte IKT.

Eine 6konomische Sichtweise lasst nur folgenden Schluss zu: Die frih-
zeitige Betrachtung wirtschaftlicher Geschaftsmodelle bei der Bewertung
technologischer Perspektiven ist der Schllissel zu groBtmaoglichem Erfolg.

Denn jede technologische Entwicklung wird letztlich in den

Kinderschuhen stecken bleiben, wenn es nicht die Menschen gibt, die mit
diesen Entwicklungen etwas anfangen kdnnen.
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Georg Obermeier
Vorsitzender der Geschéaftsfiihrung T-Systems Osterreich

Die Zukunft der IT hat begonnen...

Die Informationstechnologie bleibt spannend. Kaum eine andere
Branche ist so umfassend und so innovativ; man kann in der IT zu Recht
behaupten, dass die Zukunft bereits begonnen hat. Nehmen wir zum
Beispiel die IT-Infrastruktur. Dieser zentrale Bereich — von IT-Entscheidern
stets unter die Top-3-Themen gereiht — birgt gro3e Potenziale, die viele
Unternehmen schon heute haben. Bereits seit einigen Jahren werden
internationale Infrastrukturprojekte mit dem Ziel durchgefiihrt, Leistungen
auszulagern, die Kosten zu reduzieren sowie Prozesse zu standardisieren
und zu automatisieren. Osterreich ist dabei gut im Rennen, aber vor
allem im Mittelstand bleibt noch viel zu tun. Beim Thema Infrastruktur
wird es nicht immer nur um die Breitbandabdeckung gehen kénnen - die
ist an sich schon sehr weit gediehen. Es geht jetzt sicherlich starker um
die Mittelbetriebe, um die Finanzierung und um konkrete langfristige
Aktivitaten.

Denn IT-Infrastruktur ist ein Wettbewerbsfaktor — die IT wird zunehmend
danach bewertet, inwieweit sie zur Wettbewerbsfahigkeit des Unter-
nehmens beitragt und muss dazu selbst wettbewerbsfahig sein.
Moderne IT-Infrastruktur unterstitzt die Geschaftsprozesse des Unter-
nehmens bestmdglich und ist héchst flexibel und sicher. Ware das nicht
schon Herausforderung fir viele Unternehmen genug, geht es dann auch
um die entsprechenden Kosten. Bei der Infrastruktur ist eines der
Kernthemen, die steigenden Management-Kosten von IT-Infrastruktur zu
senken und auch die Kosten fir den steigenden Energieverbrauch in den
Griff zu bekommen. T-Systems ist hier seit Jahren bei vielen Unterneh-
men tatig und kann auf umfangreiche, erfolgreiche Kundenldsungen
referenzieren.

Ein anderer, zentraler Punkt in der IT in Osterreich bleibt eGovernment; es
ist ein treibender Motor fir die Modernisierung der o6ffentlichen
Verwaltung und damit verbunden fiir die Erhéhung der Akzeptanz Oster-
reichs als Wirtschaftsstandort. Der nachste Schritt in diesem Prozess ist
die Schaffung von Schnittstellen zu Betrieben und Unternehmen bis zum
einzelnen Birger hin, hinzu kommt die Sicherstellung der Schnittstellen
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und der einheitlichen Standards zwischen den einzelnen Verwaltungen
des Bundes, der Lander und Gemeinden. Das sind die Herausforderun-
gen fir die Verwaltung, um ihre Aufgaben in Zukunft noch besser bewal-
tigen zu kdnnen.

Gleichzeitig wachsen zwei technologische ,Welten” zusammen: Viele
Jahre lang haben sich Informationstechnologie (IT) und Telekom-
munikation (TK) sowie Applikationen und Geschaftsprozesse getrennt
voneinander entwickelt. Heute gehen diese beiden - nicht nur im
eGovernment - gemeinsame Wege. Bestes Beispiel ist die Nutzung des
Mobiltelefons: Im Telefongesprach wird der Behodrdentermin fixiert,
gleich darauf bekommt man per eMail eine Bestatigung und kann den
Weg zur Behdrde online tber den mobilen Browser im Internet
studieren. Die wahre Sensation findet dabei technologisch im Hinter-
grund statt: Denn fiir echte, ganzheitliche IKT-Losungen dirfen schon in
der Konzeption TK- und IT-Services nicht voneinander getrennt werden.
Getreu dem Motto , integriert gedacht, gesamtheitlich erbracht, eng ver-
zahnt gesteuert und geleistet” Auch die Anbieter sind hier besonders
gefordert. T-Systems ist als Tochter der Deutschen Telekom Teil eines der
gréRten Telekommunikationsunternehmen und kann integrierte und
echte IKT-Lésungen aus einem Haus anbieten.

Der 6ffentliche Bereich verfolgt mit seiner IT-Strategie die Erfiillung der
12010 Initiative der Europaischen Kommission. Damit sollen insbeson-
dere Informations- und Telekommunikationstechnologien gefordert
werden, da diese als entscheidend fir Innovation und Beschaftigung
gelten. Ziel ist es, Europa und damit auch Osterreich als wettbewerbs-
fahigen Wirtschaftsstandort weiterzuentwickeln und langfristig abzu-
sichern. Voraussetzung dafiir ist der Aufbau einer zukunftsorientierten IT-
und Telekommunikationsinfrastruktur. Die 6ffentliche Verwaltung hat hier
schon grundlegende Akzente gesetzt durch die Reorganisation von
internen Prozessen auf Basis moderner IT. Beispiele hierfiir sind der elek-
tronische Akt oder die Einfihrung von SAP in der Haushalts- und Personal-
verwaltung.

Neue Lésungen gewinnen auch im Bereich eDemocracy, also bei der
aktiven Burgerbeteiligung am politischen Wesen, an Bedeutung. Bei-
spielsweise werden in einigen Landern bereits verschiedene Pilotpro-
jekte zu eVoting durchgefiihrt. In der Schweiz zeigt der aktuelle eGovern-
ment-Trendbarometer (durchgefiihrt von der Berner Fachhochschule),
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dass 70 % der Befragten in Zukunft gerne elektronisch abstimmen und
wahlen wiirden. Auch T-Systems hat es sich mit einem eigenen
Forschungsprojekt zur Aufgabe gemacht, elektronische Wahlverfahren zu
untersuchen und hat eine hochsichere Wahl-Software entsprechend den
Wahlgrundsatzen der Verfassung entwickelt. Diese Software wurde in
Zusammenarbeit mit renommierten Kryptologen und der Physikalisch-
Technischen Bundesanstalt Deutschland sowie dem deutschen Bundes-
amt fur Sicherheit in der Informationstechnik erarbeitet.
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1.3 Factsheet und Detailanalysen

Wirtschaft, Infrastruktur, eGovernment

Wert

Stand

Quelle

Detail-
infos

Kennzahlen inklusive Herstellung von Teilen und Komponenten, GroBhandel und Rundfunk

(OECD-Definitio

Umsatz IKT-Sektor 2006 Osterreich

Anzahl der Beschaftigten IKT-Sektor Osterreich 2006
Anzahl der Unternehmen IKT-Sektor Osterreich 2006
IKT-Wertschopfungsquote 2007

Kennzahlen exklusive Herstellung von Teilen und Komponenten, GroB8handel und Rundfunk

n NACE Rev.1.1)

EUR 27.773.008.000
111.766
15.202
6,81 %

2006
2006
2006
2007

N = =

(IKT Sektor-Definition nach European Information Technology Observatory 2007)

Seite 17
Seite 17
Seite 17
Seite 19

Umsatz IKT-Sektor 2007 Osterreich EUR 15.333.000.000 2007 7 Seite 17
Wachstum Umsatz IKT-Sektor 2007 Osterreich 29 % 2007 7 Seite 17
Computer- und Telefonausstattung
Haushalte mit:

nur Festnetztelefon/nur Mobil/Festnetz+Mobil 8 %143 %/49 % Q3/2007 5 keine
Unternehmen mit:

nur Festnetz/nur Mobil/Festnetz+Mobil 14 %/4 %182 % Q3/2007 5 keine
Unternehmen mit:

10-49/50-249/>250 Mitarbeitern mit PC 97,8 %/99,7 %/100 % | Q1/2007 1 keine
Internet- und Breitbandzugénge

Haushalte mit Breitbandzugang tber Festnetz-

infrastruktur 45,72 % Q4/2007 4 Seite 20

Breitbandzugénge exkl. mobile Breitbandanschlisse

pro 100 Einwohner 20,4 % Q2/2008 4 Seite 20

Breitbandzugénge inkl. mobile Breitbandanschliisse

pro 100 Einwohner* 29,3 % Q2/2008 4 Seite 20
Unternehmen mit:

10-49/50-249/>250 Mitarbeitern mit Internetzugang | 96,6 %/99,5 %/100 % | Q1/2007 1 Seite 22

— v — mit Breitbandinternetzugang 69,3 %/86,6 %/98,2 %| Q1/2007 1 Seite 22
Websites, eCommerce

10-49/50-249/>250 Mitarbeitern mit eigener Website 76 %/89,9 %/97 % Q1/2007 1 Seite 22
eGovernment Nutzung - Personen 27 % Q1/2007 1 Seite 30
eGovernment Nutzung — Unternehmen 81 % Q1/2007 1 Seite 32
Anzahl der downloadbaren Formulare 790 Q3/2007 1 Seite 28
Anzahl der Online-Verfahren 17 Q3/2007 1 Seite 28
Links fir Blrger 57 % Q3/2007 1 Seite 28
Links fiir Unternehmen 43 % Q3/2007 1 Seite 28

STATISTIK AUSTRIA

OECD

Eurostat

RTR-GmbH - KEV

RTR-GmbH - Nachfrageseitige Erhebung 2007
Austrian Internet Monitor (AIM)

~

w

IS

@

>

~

* Schatzung

European Information Technology Observatory 2007

Tabelle 1: Factsheet Wirtschaft, Infrastruktur, eGovernment
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Der IKT-Sektor in Zahlen:

5,25 % der heimischen Unternehmen im IKT-Sektor tatig

Laut der Leistungs- und Strukturstatistik der STATISTIK AUSTRIA waren
2006 bereits etwa 15.202 Unternehmen (5,25 % der heimischen
Unternehmen) mit 111.766 Beschaftigten im IKT-Sektor in Osterreich tétig.
Es wurden rund EUR 27,8 Mrd. (OECD-Definition NACE Rev.1.1) im Jahr
2006 umgesetzt, das entspricht etwa 5 % vom Gesamtumsatz der Unter-
nehmen aller Wirtschaftszweige (der ONACE C-K).

Der European Information Technology Observatory 2007 (EITO) hat eine
engere Definition des IKT-Sektors. Umsatze, die bei der Herstellung von
Teilen und Komponenten, GroBhandel und Rundfunk erzielt werden,
sind nicht enthalten. Laut EITO 2007 betragt der Umsatz im Jahr 2007
EUR 15,3 Mrd. Im Vergleich zum Jahr 2006 (EUR 14,9 Mrd.) wurde ein
Wachstum von 2,9 % erzielt. Wahrend dieser Wert genau im EU-
Durchschnitt lag, wird fur 2008 ein Wachstum von 3,1 % erwartet. Damit
wird das EU-Durchschnittswachstum voraussichtlich knapp UGbertroffen
werden.
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Angaben in 1.000 Umsatz in Mrd. EUR
120 + + 28,0
+ 275
100 +
+ 270
80 +
T 26,5
60 - + 26,0
11,6 110,6 110,5 ms
+ 25,5
40 +
+ 25,0
20 +
+ 245
0 24,0
2003 2004 2005 2006
M Anzahl der Unternehmen B Anzahl der Beschéftigten Umsatz

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Leistungs- und Strukturstatistik 2006, OECD-Definition
NACE Rev.1.1

Abbildung 1: Kennzahlen IKT-Sektor laut STATISTIK AUSTRIA

2003 2004 2005 2006

Anzahl der Unternehmen 14.366 14.578 14.435 15.202
Anzahl der Beschaftigten 111.606 110.640 110.529 111.766
Umsatz (inkl. Herstellung von Teilen

und Komponenten) in Mrd. EUR 25,532 26,358 27,153 27773
Wachstum Unternehmen 1,48 % -0,98 % 5,31 %
Wachstum Beschéftigte -0,87 % -0,10 % 1,12 %
Wachstum Umsatz 3,24 % 3,01 % 2,28 %

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Leistungs- und Strukturstatistik 2006, OECD-Definition
NACE Rev.1.1

Tabelle 2: Kennzahlen IKT-Sektor laut STATISTIK AUSTRIA
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IKT-Wertschdpfung in Osterreich:
Laut OECD bei 6,8 %

Im Jahr 2006 betrug die Wertschépfungsquote des IKT-Sektors in Oster-
reich etwa 6,8 %. Damit liegt Osterreich deutlich hinter den fiihrenden

Landern wie Finnland (14,8 %), Korea (13,7 %) und Irland (12,1 %) und .
dem Schnitt der OECD-Lander generell. Im Vergleich zum Jahr 1995 ist

die IKT-Wertschopfung sogar leicht gesunken, sie lag damals bei etwa .
71 %.

Angaben in % M 1995 M 2006

z '8
S g s 8 25 5%
c
5 22 % 5w 2 c o ¥ o B S 93 2 o 3
i 5 538 %0 s 8 -3 2 & 2 & £
n v 2 = z o o < 2 © 9]
w Zz 2 S a =
] £ 2 ©
R o =
= 2 8
> [

Quelle: OECD Key ICT Indicators, Share of ICT value added in the business sector value
added

Abbildung 2: Wertschépfungsquote IKT-Sektoren laut OECD Key ICT
Indicators
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Land 1995 2006 Land 1995 2006

Finnland 8,13 % | 14,78 % || Japan® 727 % | 790 %
Korea' 10,70 % | 13,69 % [ Belgien’ 5,96 % | 765 %
Irland 11,12 % | 12,14 % || Kanada 704 % | 762 %
Ungarn 6,41 % | 10,95 % || Tschechische Rep.*' 4,77 % | 754 %
Schweden? 8,31 % | 10,78 % || ltalien 577 % | 748 %
Vereinigtes Konigreich?| 9,27 % | 10,67 % | Australien 762 % | 708 %
Niederlande 714 % | 9,20 % Portugal'? 6,58 % | 707 %
Vereinigte Staaten 9,08 % | 8,70 % Deutschland’ 700 % | 6,92 %
OECD 23 791 % | 8,38 % | Osterreich 706 % | 6,81 %
Norwegen 6,29 % | 8,34% | Spanien 6,18 % | 6,75 %
EU14 720 % | 8,15 % || Griechenland'*** 4,96 % | 5,94 %
Déanemark 6,57 % | 793 % Mexiko® 4,38 % | 5,00 %
Frankreich 773 % | 792 %

' Rental of ICT goods (7123) not available

2005 instead 2006

o s woN

2004 instead 2006

ICT wholesale (5150) not available
Telecommunication services (642) included Postal services

Quelle: IT Outlook 2008, April 2008

Tabelle 3: Wertschopfungsquote IKT-Sektoren laut OECD Key ICT

Indicators

Prozentualer Anteil der Haushalte mit Breitbandzugang iiber
Festnetzinfrastruktur:

Osterreich im internationalen Vergleich hinter fithrenden Landern

Osterreichweit waren 2007 46 % der Haushalte mit einem Breitbandinter-
netanschluss Uber Festnetzinfrastruktur ausgestattet. Gemessen an der
Bevolkerung (pro Kopf) lag die Durchdringung mit Breitbandanschllissen
in Osterreich im 2. Quartal 2008 bei etwa 20,4 %. Mobilfunkbreitband-
anschlisse sind darin nicht berlcksichtigt — rechnete man diese mit ein,
lage die Penetrationsrate pro Kopf in Osterreich im 2. Quartal 2008 bei

etwa 29,3 %.
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Angaben in %
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Quelle: Eurostat, Stand 2007
Abbildung 3: Haushalte mit Breitbandinternetanschluss lGber Festnetz-
infrastruktur, laut Eurostat
Land % | Land % | Land %
Island 76 | Osterreich 46 | Portugal 30
Niederlande 74 | Malta 44 | Tschechische Republik | 28
Dénemark 70 | Slowenien 44 | Slowakei 27
Schweden 67 | Frankreich 43 | ltalien 25
Norwegen 67 | EU27 42 | Zypern 20
Finnland 63 | Spanien 39 | Bulgarien 15
Luxemburg 58 | Litauen 34 | Rumaénien
Vereinigtes Konigreich | 57 | Ungarn 33 | Griechenland 7
Belgien 56 | Lettland 32 | Serbien
Deutschland 50 | Irland 31
Estland 48 | Polen 30

Tabelle 4: Haushalte mit Breitbandinternetanschluss Uber Festnetz-
infrastruktur, laut Eurostat
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Prozentualer Anteil der Unternehmen mit Breitbandzugang {iber
Festnetzinfrastruktur:
Osterreich leicht unter dem EU27-Durchschnitt

Unternehmen kommen in Osterreich kaum noch ohne Internetzugang
aus. Im Janner 2007 hatten 97 % der Unternehmen Zugang zum Internet
(STATISTIK AUSTRIA). Bereits 72 % der Unternehmen stiegen im Janner
2007 iiber eine Breitbandverbindung ins Netz ein. Hier liegt Osterreich
leicht unter dem EU27-Durchschnitt, der 2007 bei 77 % liegt. Mehr als drei
Viertel der Osterreichischen Unternehmen haben eine Website.

Angaben in %

100

Quelle: Eurostat, Stand 2007

Abbildung 4: Unternehmen mit Breitbandinternetanschluss tber
Festnetzinfrastruktur, laut Eurostat
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Land % | Land % | Land %
Finnland 91| Slowenien 79 | Irland 68
Spanien 90 | Estland 78 | Bulgarien 61
Frankreich 89 | Vereinigtes Konigreich | 78 | Lettland 57
Malta 89 | Griechenland 72 | Litauen 53
Niederlande 87 | Osterreich 72 | Polen 53
Schweden 87 | EU27 77 | Rumanien 37
Belgien 86 | Tschechische Republik | 77 | Serbien 37
Norwegen 85 | Iltalien 76 | Ungarn 70
Luxemburg 81| Portugal 76 | Kroatien 80
Danemark 80 | Slowakei 76

Deutschland 80 | Zypern 69

Tabelle 5: Unternehmen mit Breitbandinternetanschluss lGber Festnetz-
infrastruktur, laut Eurostat

in % Internet- Breitband- Website/Homepage
° zugang zugang vorhanden
2006 2007 2006 2007 2006 2007
EU27 92 94 73 77 63 65
Osterreich 98 97 69 72 78 78

Quelle: Eurostat, Data in Focus, Internet Usage by Enterprises 2007

Tabelle 6: Internet-, Breitbandzugang und Website
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Breitbandpenetration:
Ungebremstes Wachstum bei mobilen Breitbandanschlissen

Die Anzahl der mobilen Breitbandanschliisse steigt stark an. Sie betrug
mit 2. Quartal 2008 ca. 749.965 (Schatzung). Addiert man die Anzahl der
mobilen Breitbandanschliisse in Osterreich zur Gesamtanzahl der Breit-
bandanschlisse, ergibt sich im 2. Quartal 2008 eine Breitbandpenetra-
tion auf Haushaltsebene von mehr als 68,85 %.

M Penetrationsrate exkl. mobile Breitbandanschliisse
B Penetrationsrate inkl. mobile Breitbandanschliisse
Anzahl Anschliisse mobiles Breitband Vertrage

Angaben in % Anzahl in 1.000
80 800

1.Q. 2.0Q. 30 40 1Q0. 20Q0. 30 40 1Q. 20 34Q. 40 10 20
2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008

Quelle: RTR-GmbH, KEV, inklusive Vorleistungsbreitbandanschliisse und Geschafts-
kunden, Definition mobile Breitbandanschllisse: Mobilfunkvertrdage mit einem inkludier-
ten Datenvolumen von 250 MB oder mehr pro Monat, siehe TK-Monitor

Abbildung 5: Breitbandpenetration — mobile Breitbandanschllsse
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Breitband- Breitband- | Breitband-

anschliisse penetration | penetration

Festnetz Bevélkerun Haus- Osterreich | Osterreich

exkl. mobile 9 halte exkl. mobile | inkl. mobile

Breitband- Breitband- | Breitband-

anschlisse anschliisse | anschliisse
1. Qu. 2005 947.000 8.216.000 3.460.000 27 % 28 %
2. Qu. 2005 1.019.000 8.230.000 3.471.000 29 % 30 %
3. Qu. 2005 1.083.000 8.251.000 3.480.000 31 % 33 %
4. Qu. 2005 1.172.000 8.266.000 3.490.000 34 % 36 %
1. Qu. 2006 1.250.000 8.274.000 3.501.000 36 % 39 %
2. Qu. 2006 1.307.000 8.280.000 3.506.000 37 % 41 %
3. Qu. 2006 1.359.000 8.292.000 3.510.000 39 % 44 %
4. Qu. 2006 1.432.000 8.299.000 3.516.000 41 % 47 %
1. Qu. 2007 1.515.000 8.309.000 3.524.000 43 % 51 %
2. Qu. 2007 1.545.000 8.315.000 3.534.000 44 % 54 %
3. Qu. 2007 1.554.000 8.328.000 3.541.000 44 % 58 %
4. Qu. 2007 1.622.000 8.334.000 3.548.000 46 % 63 %
1. Qu. 2008 1.690.000 8.341.000 3.556.000 48 % 66 %
2. Qu. 2008 1.703.000 8.348.000 3.563.000 48 % 69 %

Tabelle 7: Breitbandpenetration — mobile Breitbandanschliisse

Breitbandanschliisse nach Infrastruktur:
Bereits 31 % der Breitbandanschliisse (iber Mobilfunktechnologie

Bei den mobilen Breitbandanschliissen scheint Osterreich im internationa-
len Vergleich eine fiihrende Rolle einzunehmen. Von den im 2. Quartal 2008
insgesamt etwa 2,45 Mio. Breitbandanschliissen (siehe Seite 26) werden
bereits 31 % Uber Mobilfunktechnologie realisiert (RTR-GmbH, KEV, Stand
Q2/2008).
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Sonstige Infrastruktur 1,89 %

Mobile Breitbandanschliisse 30,57 %*

DSL 43,67 %

Koaxialkabel 23,88 %

Quelle: RTR-GmbH, KEV, inklusive Vorleistungsbreitbandanschlisse und Geschafts-
kunden, Definition mobile Breitbandanschlliisse: Mobilfunkvertrage mit einem inklu-
dierten Datenvolumen von 250 MB oder mehr pro Monat, siehe TK-Monitor, Stand
Q2/2008

* Schatzung

Abbildung 6: Breitbandanschllsse nach Infrastruktur

. IV!obiIe Sonstige
Quartal DSL Koaxialkabel Breltbe'\'nd- Infrastruktur
anschliisse
4. Qu. 2005 674.000 475.700 73.000 22.000
1. Qu. 2006 736.300 490.000 98.800 23.600
2. Qu. 2006 779.500 502.500 124.700 25.000
3. Qu. 2006 818.500 514.000 168.200 26.400
4. Qu. 2006 865.900 537.700 216.000 28.300
1. Qu. 2007 928.700 557.200 273.100 29.300
2. Qu. 2007 946.300 546.900 361.900 51.800
3. Qu. 2007 952.100 550.000 504.600 52.200
4. Qu. 2007 985.200 583.300 607.000 53.600
1. Qu. 2008 1.057.800 583.100 664.800 49.500
2. Qu. 2008 1.071.200 585.700 750.000 46.300

Tabelle 8: Breitbandanschliisse nach Infrastruktur
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Online-Verfiigharkeit eGovernment:
Osterreich ist Angebotseuropameister

Beim Angebot von eGovernment-Diensten ist Osterreich europaweit
fiihrend. Bereits zum zweiten Mal in Folge belegt Osterreich Platz 1 im
eGovernment EU-Ranking. In Osterreich kénnen derzeit 100 % (2006: 83 %)
der in den Vergleich der 28 europaischen Staaten (EU25 sowie Island,
Norwegen, Schweiz) miteinbezogenen Serviceleistungen elektronisch
abgewickelt werden. Der Durchschnittswert der EU27 betréagt 2007 ledig-
lich 59 %.

Angaben in % W 2006 W 2007

100

90

70 H

60 1

50 |

40 1
30 |

20

Malta
Schweiz

Slowenien
Schweden
Deutschland
Frankreich
Finnland
Danemark
Niederlande
Griechenland
Luxemburg
Slowakei

Vereinigtes Kénigreich
EU (2007: EU27, 2006: EU25)
Tschechische Republik

Quelle: Capgemini, The User Challenge, Benchmarking The Supply Of Online Public
Services, September 2007

Abbildung 7: Online-Verfligbarkeit von eGovernment
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Land 2006 2007 Land 2006 2007
Osterreich 83 % 100 % Belgien 47 % 60 %
Malta 75 % 95 % EU27 (2006: EU25) 51 % 59 %
Portugal 60 % 90 % Tschechische Republik | 30 % 55 %
Slowenien 65 % 90 % Irland 50 % 50 %
Vereinigtes Konigreich | 71 % 89 % Ungarn 50 % 50 %
Norwegen 72 % 78 % Island 47 % 50 %
Schweden 74 % 75 % Griechenland 30 % 45 %
Deutschland 47 % 74 % Zypern 35 % 45 %
Estland 79 % 70 % Luxemburg 25 % 40 %
Spanien 55 % 70 % Litauen 40 % 35 %
Frankreich 65 % 70 % Slowakei 20 % 35 %
Italien 58 % 70 % Lettland 10 % 30 %
Finnland 61 % 67 % Polen 20 % 25 %
Danemark 63 % 63 % Schweiz 1M1 % 21 %
Niederlande 53 % 63 %

Tabelle 9: Online-Verfligbarkeit von eGovernment

eGovernment-Landkarte:
90 % der Bevolkerung kann ihre Amtswege online durchfiihren

Bei allen dsterreichischen Ministerien konnen Formulare und Online-Ver-
fahren abgerufen werden. Insgesamt waren im Jahr 2007 856 Formulare

bzw. Online-Verfahren verfligbar, wobei ein tGiberwiegender Anteil down-

loadbare Formulare betrifft (92 %). Laut einer Schatzung der STATISTIK

AUSTRIA kénnen 90 % der Bevélkerung Osterreichs ihre Amtswege on-

line durchfiihren (d.h. 90 % der Bevodlkerung leben in Gemeinden mit
mindestens einem Link zu verschiedensten Formularen und Online-Ver-

fahren).
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Links zu Online-Verfahren/Formularen nach Gemeinden

Anzahl der Links

[1 keine Berichtsgemeinden

[ keine Links

Quelle: eGovernment-Landkarte, STATISTIK AUSTRIA, September 2007

Abbildung 8: eGovernment-Landkarte

Insgesamt Downloadbare Online-Verfahren
Formulare
Burgenland 109 74 35
Karnten m 74 37
Niederdsterreich 121 104 17
Oberdsterreich 309 296 13
Salzburg 373 310 63
Steiermark 177 167 10
Tirol 375 354 21
Vorarlberg 369 262 107
Gesamt 1.944 1.641 303

Tabelle 10: Anzahl der Online-Verfahren und Formulare auf Landerebene
(ohne Wien — wird als Gemeinde gezahlt)
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eGovernment-Nutzung — Privatpersonen:
Die Nutzung von eGovernment-Diensten liegt weit hinter dem verfig-
baren Angebot zuriick

Die folgende Grafik gibt den Prozentanteil von Personen wieder, die das
Internet zum Erhebungszeitraum in den letzten 3 Monaten fir die
Interaktion mit staatlichen Behdrden verwendet haben.

Wie man deutlich erkennen kann, liegt die Nutzung von eGovernment-
Diensten in Osterreich mit 27 % leicht hinter dem EU27-Durchschnitt von
30 %.
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Quelle: Eurostat, Definition: Prozentsatz der Personen zwischen 16 und 74 Jahren, die
das Internet in den letzten 3 Monaten in Zusammenhang mit der 6ffentlichen Verwaltung
genutzt haben

Abbildung 9: eGovernment-Nutzung - Privatpersonen
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Land 2006 2007 Land 2006 2007
Norwegen 57 % 60 % Ungarn 17 % 25 %
Island 61 % 59 % Malta 17 % 25 %
Danemark 43 % 58 % Slowakei 32% 24 %
Niederlande 52 % 55 % Belgien 30 % 23 %
Luxemburg 46 % 52 % Zypern 13 % 20 %
Finnland 47 % 50 % Portugal 17 % 19 %
Deutschland 32 % 43 % Lettland 25 % 18 %
Frankreich 26 % 41 % Litauen 13 % 18 %
Irland 26 % 32 % Italien 16 % 17 %
Slowenien 30 % 30 % Tschechische Republik 17 % 16 %
Estland 29 % 30 % Griechenland 9% 12 %
EU27 24 % 30 % Bulgarien 8 % 6 %
Osterreich 33 % 27 % Rumanien 3% 5%
Spanien 25 % 26 %

Tabelle 11: eGovernment-Nutzung — Privatpersonen
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eGovernment-Nutzung — Unternehmen:
Die Mehrheit der Unternehmen nutzt eGovernment-Dienste

Folgende Grafik gibt den prozentualen Anteil der Unternehmen, die das
Internet flr die Interaktion mit 6ffentlichen Stellen nutzen, wieder. Unter-
nehmen in Osterreich nutzen eGovernment-Dienste haufiger als Privat-
personen. Der Prozentsatz liegt mit 81 % weit lber dem EU27-Durch-
schnitt von 65 %.
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Quelle: Eurostat, Definition: Prozentsatz der Unternehmen, die das Internet in Zusammen-
hang mit der 6ffentlichen Verwaltung nutzen

Abbildung 10: eGovernment-Nutzung — Unternehmen
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Land 2006 2007 Land 2006 2007
Finnland 93 % 94 % Norwegen 74 % 71 %
Irland 84 % 89 % Frankreich 66 % 69 %
Danemark 87 % 88 % Eurozone 65 % 68 %
Luxemburg 83 % 85 % EU15 64 % 66 %
Slowakei 77 % 85 % EU25 64 % 67 %
Italien 87 % 84 % EU27 63 % 65 %
Slowenien 75 % 83 % Polen 61 % 64 %
Griechenland 84 % 82 % Spanien 58 % 58 %
Niederlande 70 % 81 % Deutschland 49 % 56 %
Osterreich 81% 81% Ungarn 45 % 55 %
Schweden 80 % 79 % Zypern 44 % 54 %
Malta 67 % 77 % Vereinigtes Konigreich | 52 % 54 %
Estland 69 % 76 % Belgien 59 % 51 %
Litauen 76 % 76 % Bulgarien 46 % 45 %
Tschechische Republik | 76 % 73 % Lettland 40 % 45 %
Portugal 60 % 72 % Rumanien 39 % 42 %

Tabelle 12: eGovernment-Nutzung — Unternehmen

eGovernment-Anwendersitzungen pro Monat:
Wachstum zu beobachten

Wahrend im Jahr 2005 noch durchschnittlich 247.000 Anwendersitzungen
pro Monat stattfanden, waren es 2006 bereits 293.000. Im Jahr 2007 stieg
die Anzahl sogar auf durchschnittlich 324.000 Anwendersitzungen pro
Monat an. Auch im Jahr 2008 scheint sich das Wachstum fortzusetzen.
Unterjahrig sind deutliche Schwankungen in der Nutzung von
eGovernment-Diensten zu erkennen. Wahrend im Janner und Februar die
Nutzung — wahrscheinlich aufgrund der Arbeitnehmerveranlagungen —
am hochsten ist, sinkt diese im Dezember stark ab.
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Angaben in 1.000 2005 W 2006 M 2007 M 2008
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Quelle: eGovernment-Landkarte, STATISTIK AUSTRIA, September 2007

Abbildung 11: Anwendersitzungen pro Monat, 2005 — 2008

Monat 2005 2006 2007 2008
Jénner 255.892 332.614 379.415 445.000
Februar 248.256 299.364 327.925 405.000
Mérz 253.066 343.956 351.100

April 233.950 270.556 299.923

Mai 220.972 273.863 318.621

Juni 237.608 275.239 310.278

Juli 230.756 275.239 316.094

August 239.438 295.364 315.685

September 257.495 308.266 323.004

Oktober 272.661 303.117 343.313

November 284.038 296.950 330.000

Dezember 230.268 238.701 270.000

Tabelle 13: Anwendersitzungen pro Monat, 2005 — 2008
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Kapitel 2 | Wissenschaft und Forschung

2. Wissenschaft und Forschung

2.1 Vorwort

Der erste Teil des Kapitels enthalt zwei Expertenbeitrage. Die Autoren
sind Dr. Henrietta Egerth, Geschéftsfiihrerin der Osterreichischen For-
schungsférderungsgesellschaft FFG und DI Dr. Dr.h.c. Knut Consemdiiller,
Vorsitzender des Rats flir Forschung und Technologieentwicklung.

Im zweiten Teil wird auf die unterschiedlichen Teilbereiche Wissenschaft
und Forschung naher eingegangen. Es wurden Daten der STATISTIK
AUSTRIA und Eurostat verwendet.

Aufgrund der allgemein anerkannten Tatsache, dass Wissenschaft und
Forschung sowie das gesamtwirtschaftliche Wachstum positiv korreliert
sind, hat man auch in Osterreich die Forschungsanstrengungen in den
letzten Jahren betrachtlich intensiviert.

Osterreich hat sich im European Innovation Scoreboard (EIS) in den
letzten Jahren kontinuierlich verbessert. Im Jahr 2007 nimmt Osterreich
den 13. Rang (2006: 16) ein. Dennoch gibt es in einigen, dem EIS
zugrunde liegenden Kategorien noch groRes Aufholpotenzial, wie zum
Beispiel in den Bereichen ,Anwendungen” und ,Innovationstreiber”

Osterreichs Forschungsquote (Bruttoinlandsausgaben fiir Forschung und
Entwicklung) wird im Jahr 2008 voraussichtlich 2,63 % des BIP betragen.
Das i2010-Ziel der Agenda von Lissabon, bis zum Jahr 2010 eine
Forschungsquote von 3 % zu erreichen, ist somit nicht mehr weit ent-
fernt!

Die Anzahl der Beschaftigten im Bereich Forschung und Entwicklung
(F&E) steigt in Osterreich weiter an. Wahrend im Jahr 1998 noch knapp
53.000 Personen im Bereich F&E beschaftigt waren, sind es im Jahr 2008
bereits fast 84.000. Im internationalen Vergleich liegt Osterreich damit an
siebter Stelle. Etwa ein Viertel der Beschaftigten im Bereich F&E sind
weiblich.
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Im IKT-Sektor lagen die Ausgaben flir F&E im Jahr 2006 bei EUR 1,214
Mrd. Die Anzahl der Beschaftigten lag bei 9.144 (in Vollzeitaquivalenten).

Uber die Hélfte der dsterreichischen Unternehmen war im Jahr 2006
innovativ tatig. 36 % der Unternehmen haben im Berichtszeitraum neue
oder merklich verbesserte Waren oder Dienstleistungen auf den Markt
gebracht.

Im internationalen Vergleich lag Osterreich bei den Produkt- und Prozess-

innovationen an zweiter Stelle (internationale Vergleichsdaten nur aus
2004 vorhanden).
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2.2 Expertenbeitrdge

Dr. Henrietta Egerth
Geschaftsfiihrerin der Osterreichischen Forschungsférderungsgesellschaft FFG

Die Férderung von Zukunftstechnologien — eine
Herausforderung fiir Fordersysteme

Wie kaum ein anderer Bereich sind Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) nicht nur bereits heute ein zentraler Bestandteil der
Gesamtwirtschaft, sondern leisten auch in mehreren unterschiedlichen
Funktionen wichtige Beitrage fur rasches Wirtschaftswachstum und den
dafur erforderlichen volkswirtschaftlichen Strukturwandel zur Hochtech-
nologie. Dadurch sind IKT letztlich auch fiir die erfolgreiche Entwicklung
von Beschaftigung und Wohlstandsniveau mitverantwortlich. Darliber
hinaus hat der Einsatz von IKT teilweise bedeutende Auswirkungen auf
den einzelnen Menschen und die Gesellschaft.

Nach der Periode des IKT- und Internetbooms der spaten 90er-Jahre und
einer kurzen Korrektur (,dotcom-Blase”) sind IKT heute wieder
unangefochten einer der wichtigsten Industriesektoren und weisen als
Hochtechnologie dauerhaft Wachstumsraten auf — deutlich tGber jenen der
Gesamtwirtschaft. Osterreich liegt mit einem direkten Anteil der IKT an
der Gesamtwertschopfung von rund 9 % (OECD, 2003) im guten Mittel-
feld der Industriestaaten. Uber diesen direkten Anteil hinaus ist
zusatzlich ein betrachtlicher Anteil des Wachstums in hoch entwickelten
Volkswirtschaften auf Produktivitatsgewinne durch laufend verbesserten
IKT-Einsatz in verschiedensten Anwendungsbereichen zurlickzufiihren.

Gemeinsam mit dem LifeSciences-Bereich (vor allem Medizin und
Pharma) ist der IKT-Sektor am intensivsten im Bereich Forschung und
Entwicklung (F&E) aktiv. Daher steht auch die 6sterreichische Forschungs-
politik vor der Aufgabe, sowohl die Rahmenbedingungen und finan-
ziellen Anreize fir eine fortgesetzt hohe F&E-Dynamik im IKT-Bereich zu
schaffen, als auch denTransfer in die Anwendungssektoren neuer IKT zu
unterstiitzen. Das wird in Osterreich durch einen Mix von themenoffenen
Forderprogrammen und themenspezifischen Schwerpunktprogrammen
der FFG, sowie auch der Forderung der Grundlagenforschung durch den
FWF und Unternehmensférderungen der AWS erzielt.
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In den letzten Jahren wurde fiir den IKT-Bereich in Osterreich ein gut aus-
gebautes, zielgruppenorientiertes Forderportfolio — mit Schnittstellen zu
den transnationalen Fordermaoglichkeiten im européaischen Forschungs-
raum — entwickelt. Dabei wird auf die Bedurfnisse des IKT-Sektors einer-
seits und die Abstimmung der Programme andererseits groRen Wert
gelegt.

Potenziale und Zielgruppen

Anspruchsvolle IKT haben in Osterreich, ausgehend von den GroB- und
Mittelunternehmen, mittlerweile langst auch bei den Klein- und Kleinst-
unternehmen Einzug gehalten. Als Technologie mit Uberschaubarem
Investitionskapital eroffnet IKT gerade der breiten Basis an Kleinstunter-
nehmen viele neue Chancen. Osterreichische Unternehmen nutzen diese
Chancen in vielen Forschungs- und Entwicklungsprojekten unterschied-
licher GroRe und mit verschiedenen Kooperationspartnern. Es zeigt sich,
dass oft gerade eine Zusammenarbeit von innovativen Kleinunter-
nehmen und verwertungsstarken GroRBunternehmen fiir beide Seiten
interessant ist. Verbesserungspotenzial gibt es in der Nutzung von
Forderprogrammen noch im Bereich der Kleinst- und Ein-Personen-
Unternehmen. Gerade aber in diesem Bereich entstanden zuletzt bei der
FFG neue Forderansatze wie zum Beispiel mit dem Innovationsscheck,
der Konzeptinitiative, oder dem Breitbandnutzungsprogramm ,austrian
electronic network”

Offentliche Unterstiitzung rechtfertigt sich nicht nur aus der hohen strate-
gischen Relevanz von IKT fiir die gesamtwirtschaftliche Entwicklung,
sondern auch aus der leichten Vervielfaltigbarkeit erzielter IKT-Innova-
tionen, die zu suboptimaler Innovationsleistung und Marktversagen
fihren kann. Zentrale Handlungsfelder fiir den Staat sind Forschungs-,
Innovations- und Technologieforderung, Bereitstellung von ausreichen-
dem Humanpotenzial fir Entwicklung und innovative Anwendung,
Infrastrukturausbau und Regulierung, sowie flir bewusstseinschaffende
MaRnahmen fiir dasThema IKT im Speziellen und Forschung, Innovation
und Technologie im Allgemeinen.
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Acting national - thinking global

Verfolgt man die globalen IKT-Entwicklungen, so steht Osterreich aktuell
und in den nachsten Jahren vor einigen grof3en Herausforderungen.
Denn in China, Indien und anderen Schwellenlandern wird mit groRem
Engagement und F&E-Kompetenz der IKT-Bereich aufgebaut. Gemein-
sam mit dem europadischen Umfeld muss es der Osterreichischen IKT-
Forschung in den nachsten Jahren gelingen, in einigen Bereichen globale
Exzellenz in lGberkritischer Dimension in nachhaltigen Strukturen zu ver-
ankern.

Fur die Forschungsforderung bedeutet das ganz konkret: Schwerpunkt-
bildung, Aufbau von exzellentem Forschungspersonal und Strukturent-
wicklung. Zur Unterstlitzung rascher Technologiediffusion und effizienter
IKT-Anwendung, gerade auch bei Klein- und Kleinstunternehmen, sind
weitere Anstrengungen notwendig. Vor dem Hintergrund von kurzen
Innovationszyklen und der Schnelllebigkeit der Technologieentwicklung
ist dartiber hinaus als entscheidende Qualitdt des Fordersystems auch
Flexibilitat gefragt.

Mit rund 11 % der Fordermittel stellt der Bereich ,Datenverarbeitung und
Datenbanken” den gréR3ten Themenbereich in der FFG dar (darin sind
Elektronik, Strukturforderungen, Dienstleistungen, etc. nicht eingerech-
net). Fir die FFG als der zentralen Bundesagentur fir Férderung ange-
wandter, wirtschaftsnaher Forschung in Osterreich steht das Thema IKT
daher als einer der wichtigsten Wirtschaftssektoren, als Hochtechnologie
und als besonders F&E-intensiver Bereich im Zentrum des Interesses.
Mit ihrem breiten Portfolio an Forderprogrammen ermaoglicht es die FFG
daher schon heute, fur fast jedes gute IKT-Projekt eine geeignete Unter-
stlitzung anzubieten.

a1



42



Kapitel 2 | Wissenschaft und Forschung

DI Dr. Dr.h.c. Knut Consemdiller
Vorsitzender des Rats flir Forschung und Technologieentwicklung

IKT-Forschung und Forschungspolitik in Osterreich

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind fir wirt-
schaftliches Wachstum, Wettbewerbsféahigkeit und Beschaftigung von
aulBerordentlicher Bedeutung. Der Bereich ist auch der innovativste und
forschungsintensivste in der EU mit ca. 25 % der Gesamtforschungsaus-
gaben.?

IKT und damit auch die IKT-Forschung sind auch fiir den Wirtschafts-
standort Osterreich von herausragender Bedeutung. Mit einem
Gesamtumsatz von EUR 22 Mrd. waren 2006 ca. 131.000 Personen in
Osterreichs IKT-Wirtschaft beschaftigt, ca. 10.000 davon im Bereich F&E.
Die F&E-Ausgaben der Unternehmen beliefen sich 2004 auf ca. EUR
1,047 Mrd. und stiegen 2007 auf ca. EUR 1,4 Mrd.?

IKT ist auch fiir Osterreichs Regionen von besonderer Bedeutung. In
Wien beispielsweise ist die regionale Bruttowertschépfung beinahe 6,5
Mal hoher als im Tourismus, bei den Erlosen und Ertragen sogar um den
Faktor 10. Es ist davon auszugehen, dass etwa ein Drittel der rund 8.300
Unternehmen IKT-F&E betreibt.*

Die haufig mit IKT-Einsatz verbundene Verbesserung der Markttranspa-
renz bewirkt eine Steigerung der Innovationsdynamik und damit einen
hohen Innovationswettbewerb. Dieser Wettbewerb schafft aufgrund der
damit verbundenen Verscharfung der Konkurrenzsituation Innovations-
anreize fir Unternehmerinnen und Unternehmer in vielen Bereichen. Die
zunehmende Verbreitung von IKT und eine ausgebaute IKT-Infrastruktur
sorgen zusatzlich fir neue Anwendungsmaglichkeiten und Entwicklungs-
chancen. Sie filhren damit zu einem kumulativen Wachstums- und Inno-
vationsprozess, in dem allerdings auch die Ausbildung und die Fahigkeit
zum Umgang mit Computern und IKT-Anwendungen wichtiger werden.

2 j2010 - Erster Jahresbericht Giber die européische Informationsgesellschaft, Mitteilung
der Kommission, KOM/2006/0215, 2006.

* Krumpak, Digitale Wirtschaft Osterreichs 2008, Computerwelt, Wien, 2008.

4 IKT-Standort Wien im Vergleich. KMU Forschung Austria und Fraunhofer Institut fur
System- und Innovationsforschung im Auftrag der Stadt Wien, Wien, 2007.
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Die skizzierte Bedeutung der IKT verdeutlicht die dringende Notwendig-
keit einer forschungspolitischen Auseinandersetzung mit den Rahmen-
bedingungen und strategischen Leitlinien fiir die IKT-Forschung in Oster-
reich. Aus diesen Griinden arbeitet der Rat fur Forschung und Techno-
logieentwicklung in Kooperation mit BMVIT und BMWA eine ressort-
lbergreifende Strategie flr die Osterreichische IKT-Forschung mit einem
Zeithorizont bis zum Jahr 2020 aus. Das Ziel des Rates ist es dabei, den
weiten Bereich der IKT-Forschung nachhaltig zu optimieren, um deren
enormes Chancenpotenzial fir die Osterreichische Wirtschaft und
Gesellschaft zu nutzen. Folgende zentrale Leitlinien werden dabei ver-
folgt:

Erlangung von Technologiefiihrerschaft

IKT-Forschung leistet entscheidende Beitrage fiir die Erlangung und
Erhaltung der Technologiefiihrerschaft in vielen Bereichen und damit fir
eine nachhaltige wirtschaftlich optimale Entwicklung. Eine wichtige
Motivation flir die Férderung von Forschung und Entwicklung im Bereich
IKT am Standort Osterreich stellt daher die Erlangung und die
Beibehaltung vonTechnologieflihrerschaft in ausgewahlten Gebieten dar.

Sicherstellung von qualifiziertem Personal und Standortattraktivitat

Qualifiziertes Personal ist die Voraussetzung fur IKT-F&E am Standort
Osterreich. Fiir die Jahre 2004 bis 2010 wird ein jahrlicher Bedarf von
8.800 Fachkraften allein in der Datenverarbeitung prognostiziert, das ist
ein jahrliches Wachstum von fast 5 %. Dazu kommt noch die Nachfrage
nach Informatikerinnen und Informatikern, Statistikerinnen und
Statistikern, Mathematikerinnen und Mathematikern, etc. von jahrlich
12.800 (4,7 % Zunahme pro Jahr)®. Die Verfugbarkeit qualifizierter Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ist zu einem der wichtigsten Entscheidungs-
faktoren in der Standortwahl international tatiger Unternehmen
geworden.®

s M. Haas, Humanressourcen in Osterreich, eine vergleichende Studie im Auftrag des
Rates fir Forschung und Technologieentwicklung, Universitat Wien, Wien, 2008.

¢ Die Betriebsansiedlungsagentur Austrian Business Agency meldete fiir 2007 alleine
16 Neuansiedelungen deutscher IKT-Unternehmen und 6 Mechatronik-Firmen,
www.aba.gv.at.
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Verbesserung der Griindungsdynamik

Die Grindung von wissens- bzw. technologieintensiven Unternehmen ist
eine wichtige Triebfeder fur Wirtschaftswachstum und Strukturwandel.
Sie generieren mit ihren Innovationen eine wichtige Dynamik in
traditionellen Sektoren. In Osterreich weist das Griindungsgeschehen
generell im internationalen Vergleich jedoch noch immer erhebliche
Defizite auf.’

Demgegenulber zeichnet sich jedoch der IKT-Bereich durch eine ver-
gleichsweise hohe Griindungsdynamik aus — mit steigenderTendenz. IKT-
Forschung in Osterreich als Grundlage neuer Start-Ups, die innovative
Produkte und Dienstleistungen anbieten, ist daher ein wichtiger Treiber
flir das Osterreichische Griindungsgeschehen.

Technologien fiir die Dienstleistung

Fortschritte durch IKT-F&E berliihren sowohl die Produktion von Gutern
(z.B. durch computerintegrierte Produktion, Design oder Simulation) als
auch die Bereitstellung von Dienstleistungen. Dies ist eine Besonderheit
der IKT, die z.B. im elektronischen Geschaftsverkehr, in der Bliroautoma-
tisierung, bei der Reisebuchung, aber auch im kulturellen Bereich sicht-
bar wird.

In einer immer starker an Dienstleistungen orientierten Gesellschaft
steigt daher zwangslaufig auch die Bedeutung der IKT als Produktivitats-
faktor in diesem fiir Osterreich iiberaus wichtigen Bereich der Wirtschaft.
Neben Produktivitatssteigerungen erzielen innovative IKT oft auch oder
vor allem qualitative Verbesserungen, die bis zu Erlebnisfaktoren reichen.

7 Global Entrepreneurship Monitor — Bericht 2006 zur Lage des Unternehmertums in
Osterreich.
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Missionsorientierung

SchlieBlich berihrt die IKT als alles durchdringende Querschnittstech-
nologie auch den oOffentlichen Bereich. Dies ist z.B. insbesondere dort
der Fall, wo der Markt allein kein gewtinschtes Mal3 an IKT-Diensten zur
Verfligung stellt, Regulierung durch die o6ffentlichen Hande geboten
erscheint oder Aufgaben der 6ffentlichen Hand mit IKT-Unterstlitzung zu
erflllen sind. Hier kann Forschung und Technologieentwicklung mit der
Erflllung oOffentlicher Aufgaben verbunden werden (Missionsorien-
tierung), weil sie sowohl wirtschaftliche und technische Chancen als
auch gesellschaftlich oder politisch erwlinschte positive Effekte nutzbar
machen kann.
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2.3 Factsheet und Detailanalysen

Kapitel 2 | Wissenschaft und Forschung

Wissenschaft und Forschung Osterreich Stand |[Quelle E:ﬁ:g'sl'
European Innovation Scoreboard — Ranking 13 2007 1 Seite 48
European Innovation Scoreboard - Innovationen 2007 1 Seite 49
European Innovation Scoreboard —Wissensgenerierung 2007 1 Seite 51
European Innovation Scoreboard — Innovationen und
Entrepreneurship 2007 1 Seite 53
European Innovation Scoreboard — Anwendungen 2007 1 Seite 54
European Innovation Scoreboard - Intellektuelles 2007 1 Seite 56
Eigentum
Ausgaben fur F&E insgesamt in Mio. EUR 6.318,6 2006 3 Seite 57
Ausgaben flr F&E Hochschulsektor in Mio. EUR/in %
vom Gesamtbetrag 1.5623,2/24,1 % 2006 3 Seite 59
Ausgaben fiir F&E Sektor Staat in Mio. EUR/in % vom
Gesamtbetrag 330,2/5,2 % 2006 3 Seite 59
Ausgaben fiir F&E Sektor Privater, gemeinnitziger
Sektor in Mio. EUR/in % vom Gesamtbetrag 16,5/0,3 % 2006 3 Seite 59
Ausgaben fiir F&E Unternehmenssektor in Mio. EUR/
in % vom Gesamtbetrag 4.448,7/70,4 % 2006 3 Seite 59
F&E-Ausgaben im IKT-Sektor in Mio. EUR 1.214,3 2006 3 Seite 64
Beschaftigte in F&E-Bereich im IKT-Sektor in VZA 9.144,7 2006 3 Seite 64
Bruttoinlandsausgaben fiir F&E in % des BIP 2008* 2,63 % 2008 3 Seite 57
Bruttoinlandsausgaben fiir F&E in Mrd. EUR 2008* 7512.2 2008 3 Seite 57
Anzahl der Beschéftigten im Sektor F&E in Zahlen/in
Vollzeitaquivalenten (VZA) 83.966/49.377 2006 3 Seite 61
davon weiblich 23,5 % 3 keine
Anzahl der Beschaftigten im Sektor F&E in % 2,14 % 2006 2,3 Seite 63
EPO - Hochtechnologie-Patentanmeldungen
pro Mio. Einwohner 6,73 2005 2 Seite 66
Prozentsatz der 6ffentlichen Férderungen fir
innovationsaktive Unternehmen 30,8 % 2006 3 keine
Prozentsatz der innovationsaktiven Unternehmen
in Osterreich 50,6 % 2006 3 Seite 67
Prozentsatz der produktinnovativen Unternehmen
in Osterreich 35,8 % 2006 3 Seite 67
Prozentsatz der produktinnovativen Unternehmen
mit Marktneuheiten in Osterreich 23 % 2006 3 Seite 67
Prozentsatz der prozessinnovativen Unternehmen
in Osterreich 39 % 2006 3 Seite 67

European Innovation Scoreboard 2007
Eurostat

STATISTIK AUSTRIA

* Schétzung

Tabelle 14: Factsheet Wissenschaft und Forschung
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European Innovation Scoreboard (EIS) 2007:
Ranking: Osterreich an 13. Stelle

Im European Innovation Scoreboard 2007 (EIS) nimmt Osterreich den 13.
Platz ein. Auf den Top 3 Platzen finden sich Schweden, die Schweiz und
Finnland. Die folgenden Grafiken (siehe Seiten 48-57) zeigen Osterreichs
Position im Vergleich zur EU27 in den einzelnen, dem EIS zugrunde
liegenden Kategorien. Anhand der Punktedifferenz (EU27: 100 Punkte)
lasst sich erkennen, ob Osterreich unter oder iiber dem EU27-Durch-
schnitt liegt. Es wird deutlich, dass Osterreich im Bereich ,Intellektuelles
Eigentum” im Vergleich zur EU27 sehr stark positioniert ist. Aufhol-
potenzial gibt es in den Bereichen ,Anwendungen” und ,Innovations-
treiber” Es wurden jene Werte abgebildet, welche in das EIS 2007 einge-
flossen sind.

Summary Innovation Index (Sll)

Quelle: Inno Metrics, European Innovation Scoreboard 2007, Comparative Analysis of
Innovation Performance

Abbildung 12: European Innovation Scoreboard 2007: Ranking
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sl sl sl
Land Land Land
Score Score Score
Schweden 0,73 | Niederlande 0,48 Malta 0,29
Schweiz 0,67 Frankreich 0,47 Litauen 0,27
Finnland 0,64 | Belgien 0,47 Ungarn 0,26
Israel 0,62 | EU 0,45 Griechenland 0,26
Dénemark 0,61 Kanada 0,44 | Portugal 0,25
Japan 0,6 Estland 0,37 Slowakei 0,25
Deutschland 0,59 | Australien 0,36 Polen 0,24
Vereinigtes Konigreich | 0,57 Norwegen 0,36 Kroatien 0,23
Vereinigte Staaten 0,55 | Tschechische Rep. | 0,36 Bulgarien 0,23
Luxemburg 0,563 | Slowenien 0,35 Lettland 0,19
Island 0,5 Italien 0,33 Rumanien 0,18
Irland 0,49 | Zypern 0,33 Tirkei 0,09
Osterreich 0,48 | Spanien 0,31
2007 2006 2005 2004
EIS-Ranking Osterreich 13 16 16 17

Tabelle 15: European Innovation Scoreboard 2007: Ranking

EIS 2007 (1/5):

Osterreich im Vergleich zur EU27 — Innovationen

Der Bereich ,Innovationen” soll die strukturellen Gegebenheiten, welche
fir die Entwicklung von Innovationen notwendig sind, aufzeigen. Diese
Kategorie ist die erste von fliinf Kategorien, die in das European Innova-
tion Scoreboard (EIS) einflieRen.

Es wird deutlich, dass es in Osterreich Aufholpotenzial bei der Anzahl an
natur- und ingenieurswissenschaftlichen Absolventen und bei dem Anteil
an Tertidrabschliissen gibt. Hier hat Osterreich im Vergleich zur EU27
unterdurchschnittliche Werte. Bei den Sekundéarabschliissen und dem
Anteil der Bevolkerung, welcher FortbildungsmaRnahmen wahrnimmt,
liegt Osterreich iiber dem EU27-Durchschnitt.
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70 + 136
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40 77

30 |

20

10

EU27

Bevélkerung mit Bevdlkerung, Breitband- Bevdlkerung Natur- und
mindestens die Fortbildungs- anschliisse mit tertidrem ingenieurs-
sekundédrem malnahmen Bildungs- wissenschaftliche

Bildungsabschluss wahrnimmt abschluss Absolventen

Quelle: European Innovation Scoreboard 2007, EU27: 100, Kategorie ,Breitbandan-
schliisse”: Vergleichswert EU25

Abbildung 13: EIS 2007: 1/5 Innovationen

¢ Der Wert ,Score” gibt die relative Position Osterreichs zur EU27 wieder. Dem EU-
Durchschnitt wird stets der Wert 100 zugeordnet und bildet die Ausgangsbasis fiir die
Berechnung des Osterreich-Scores. Z.B.: Bevélkerung mit tertidrem Bildungsabschluss:
EU27: 23, Osterreich: 17,6: 17,6/23 = 76,5 (gerundet 77).
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Osterreich- Osterreich
Wert Stand Quelle relativ zu
EU27 (100)

Anteil der 20- bis 24-Jéhrigen, der
mindestens Uber einen sekundaren 85,8 % 2006 1 110
Bildungsabschluss verfligt

Anteil der 25- bis 64-Jahrigen, der

13,19 2 1 1
FortbildungsmaRnahmen wahrnimmt 7 006 36

Breitbandanschliisse je 100 Einwohner 15,8 2006 1,2 96

Anteil der 25- bis 64-Jahrigen
mit tertidarem Bildungsabschluss 17,6 % 2006 1,2 77
je 100 Einwohner

Natur- und ingenieurswissenschaftliche
Absolventen je 1.000 Einwohner bezogen 9,8 % 2005 1 76
auf Population der 20 bis 29-Jahrigen

Eurostat
OECD

Tabelle 16: EIS 2007: 1/5 Innovationen

EIS 2007 (2/5):

Osterreich im Vergleich zur EU27 — Wissensgenerierung

Investitionen in Forschung und Entwicklung sind eine Vorraussetzung fur
die Generierung von Wissen. Vorliegende Grafik zeigt Osterreichs
Performance im Vergleich zur EU27.

Im Bereich ,Wissensgenerierung” hat Osterreich relativ gute Werte vor-
zuweisen. Lediglich bei F&E in Medium-High und High-Tech in % der ge-
samten F&E der Sachgiitererzeugung liegt Osterreich leicht unter dem
EU27-Durchschnitt.
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Score
200
180
160
140
120
EU27
100 198
80
137
60 115
40
20
0
Anteil der F&E in Medium-High  F&E-Ausgaben des Offentliche F&E-
Unternehmen, welcher und High-Tech Unternehmenssektors Ausgaben
offentliche
Foérderungen erhalt
Quelle: European Innovation Scoreboard 2007, EU27: 100
Abbildung 14: EIS 2007: 2/5 Wissensgenerierung
. ) Osterreich
Ostarreich- | Stand Quelle | relativ zu
EU27 (100)
Anteil Unt h Iche offentlich
Ilel Unternehmen, welche 6ffentliche 178 % 2004 1 198
Forderungen erhalten
F&E in Medium-High und High-Tech
in % der gesamten F&E der 82,3 % 2002 1,2 96
Sachglitererzeugung
F&E-Ausgaben des Unternehmenssektors
X 1,6 % 2005 1,2 137
in % des BIP
Offentliche F&E-Ausgaben in % des BIP 0,75 % 2005 1,2 15

Eurostat
OECD

~

Tabelle 17: EIS 2007: 2/5 Wissensgenerierung
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EIS 2007 (3/5):

Osterreich im Vergleich zur EU27 — Innovationen und Entrepreneurship

Der Bereich ,Innovationen und Entrepreneurship” zeigt den unter-
nommenen Aufwand, um Innovationen auf dem Level der Unternehmen
zu fordern.

In der Kategorie ,Innovationen und Entrepreneurship” ist die Position
Osterreichs im Vergleich zur EU27 sehr unterschiedlich. So liegt Oster-
reich zum Teil weit unter dem EU27-Durchschnitt, wie etwa beim
Wagniskapital fiir die Unternehmensgriindungsphase” Sehr gute Werte
hat Osterreich dafiir in den Bereichen , Anteil der KMUs mit unterneh-
mensinternen Innovationsaktivitaten” und ,,KMUs mit organisatorischen
Innovationen”

Score

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40 85
30
20
10
0 6|
KMUs mit IKT-Ausgaben  Wagniskapital fir Innovative KMUs KMUs mit unter-
organisatorischen Unternehmens- mit nehmensinternen
Innovationen griindungsphase  Kooperationen Innovations-
aktivitaten

EU27

Quelle: European Innovation Scoreboard 2007, EU27: 100, Kategorie ,IKT-Ausgaben in %
des BIP“: Vergleichswert EU25, Kategorie ,Wagniskapital fiir Unternehmensgriindungs-
phase in % des BIP": Vergleichskategorie EU15

Abbildung 15: EIS 2007: 3/5 Innovationen und Entrepreneurship
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Osterreich Osterreich
Wour | Stand Quelle | relativ zu
EU27 (100)
KMUs mit organisatorischen o
Innovationen (in % aller KMUs) 481 % 2004 1.3 142
IKT-Ausgaben in % des BIP 6,3 % 2005 1 98
Wagniskapital fir Unternehmens-
0,003 9 2006 1 6
griindungsphase in % des BIP K
Innovative KMUs mit Kooperationen
779 2004 1 8
(in % aller KMUs) 7% 00 5
KMUs mit unternehmensinternen o
Innovationsaktivitaten (in % aller KMUs) 324 % 2004 ! 180
' Eurostat
* Weltbank

Tabelle 18: EIS 2007: 3/5 Innovationen und Entrepreneurship

EIS 2007 (4/5):

Osterreich im Vergleich zur EU27 — Anwendungen

Der Bereich ,Anwendungen” misst die Performance hinsichtlich Produk-
tion und Beschaftigung und deren Wertschopfung im innovativen Sektor.

Bis auf den Bereich ,,Beschaftigung in hoch- und spitzentechnologischen
Segmenten der Sachgiitererzeugung® in welchem Osterreich einen klei-
nen Vorsprung zum Durchschnitt der EU27 hat, liegt Osterreich in dieser
Kategorie unter dem EU27-Durchschnitt. Am grof3ten ist das Aufholpo-
tenzial beim , Anteil der High-Tech-Exporte an gesamten Exporterlosen”
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Score
110
100 4 EU27
90
80
70
60 4
50 4
40 i
30
20 4
10
0
Anteil der Erwerbs- Anteil der Anteil der Anteil der High-  Beschaftigung in
bevolkerung in Umsétze mit Umsétze mit Tech-Exporte wissensintensiven
High-Tech-Sach-  Firmenneuheiten =~ Marktneuheiten DL
glitererzeugung
Quelle: European Innovation Scoreboard 2007, EU27: 100
Abbildung 16: EIS 2007: 4/5 Anwendungen
- . Osterreich
OStve‘;;:‘;h- Stand Quelle relativ zu
EU27 (100)
Beschaftigung in hoch- und spitzentech-
nologischen Segmenten der 6,8 % 2006 1,2 102

Sachgiitererzeugung

Anteil der Umsatze die mit Innovationen
realisiert werden, die fiir das 5,4 % 2004 1 86
Unternehmen eine Neuheit darstellen

Anteil der Umsatze die mit Innovationen
realisiert werden die Marktneuheiten 5,2 % 2004 1 71
darstellen

Anteil der High-Tech-Exporte an

. 1,3% 2006 1 68
gesamten Exporterlosen
B.eschaf‘t.lgung in wissensintensiven 2.9% 2006 1 89
Dienstleistungen
" Eurostat
2 OECD

Tabelle 19: EIS 2007: 4/5 Anwendungen
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EIS 2007 (5/5):

Osterreich im Vergleich zur EU27 — Intellektuelles Eigentum

Der Bereich ,Intellektuelles Eigentum” zeigt die erzielten Resultate von
Forschung, Entwicklung und Innovation anhand der Anzahl angemelde-
ter Patente und Handelsmarken je Million Einwohner.

In diesem Abschnitt ist Osterreich in jeder der fiinf Kategorien (iber dem
EU27-Durchschnitt. Besonders stark ist der Vorsprung im Bereich ,,Anzahl
registrierter Gebrauchsmuster je Mio. Einwohner” und , Anzahl regis-
trierter Handelsmarken je Mio. Einwohner?”

Score
200
180
160
140
120 A
EU27
100 A 205
80
145
60 4 121
40 -
20 4
0
Anzahl Anzahl Triadenpatente USPTO-Patente EPO-Patente
registrierter registrierter je Mio. EW je Mio. EW je Mio. EW
Gebrauchsmuster Handelsmarken
je Mio. EW je Mio. EW

Quelle: European Innovation Scoreboard 2007, EU27: 100, Kategorien ,,USPTO-Patente
je Mio. EW” und ,Triadenpatente je Mio. EW": Vergleichskategorie EU25

Abbildung 17: EIS 2007: 5/5 Intellektuelles Eigentum
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Osterreich- 6ster.reich
Wert Stand Quelle relativ zu
EU27 (100)
Anza.hl registrierter Gebrauchsmuster 208,8 2006 12,3 191
je Mio. EW
Anza.hl registrierter Handelsmarken 2215 2006 12,3 205
je Mio. EW
Triadenpatente je Mio. EW 30 2005 1,2 145
USPTO-Patente je Mio. EW 63,4 2003 1,2 121
EPO-Patente je Mio. EW 195,1 2003 1,2 152
" Eurostat
2 OECD
* OHIM

Tabelle 20: EIS 2007: 5/5 Intellektuelles Eigentum

Bruttoinlandsausgaben fiir Forschung und Entwicklung:
i2010-Ziel (3 % Forschungsquote) in Reichweite!

Die Gesamtsumme der Ausgaben fiir in Osterreich durchgefiihrte F&E
wird 2008 2,63 % des Bruttoinlandsproduktes (BIP) betragen und gegen-
Uber 2007 um 8,1 % steigen. Somit werden im heurigen Jahr gemafR der
neuesten Schatzung der STATISTIK AUSTRIA voraussichtlich insgesamt
EUR 7,512 Mrd. fir Forschung und Entwicklung ausgegeben werden.
Osterreich scheint also eines der wenigen Linder der EU zu sein, das
realistischerweise dazu in der Lage ist, das Ziel der 3 %-Forschungsquote
bis 2010 erreichen zu kdnnen.
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+3,0

+2,5

2006 2007 2008

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Globalschatzung 2008

Abbildung 18: Bruttoinlandsausgaben flir F&E

Jahr Bruttoinlandsausgaben BIP nominell Bruttoinlandsausgaben
fur F&E (in Mio. EUR) (in Mrd. EUR) fir F&E in % des BIP
1998 3.399,83 192,38 1,77
1999 3.761,80 200,03 1,88
2000 4.028,67 210,39 1,91
2001 4.393,09 215,88 2,03
2002 4.684,31 220,84 2,12
2003 5.041,98 226,18 2,23
2004 5.249,55 236,15 2,22
2005 5.972,1 245,33 2,43
2006 6.318,59 257,90 2,45
2007 6.946,19 272,77 2,55
2008* 7512,21 285,84 2,63

* Schatzung

Tabelle 21: Bruttoinlandsausgaben fur F&E
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Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung:
GrofRteil im Unternehmenssektor

Von den rund EUR 6,32 Mrd. fir F&E wurden 2006 fiir F&E 70,4 % im
Unternehmenssektor aufgewendet. Hier konnte auch mit 25,1 % (+ EUR
892,2 Mio.) das groRRte Wachstum beobachtet werden. Im Hochschul-
sektor wurden 24,1 %, im Sektor Staat 5,2 % und im privaten gemein-
nltzigen Sektor 0,3 % ausgegeben. Im privaten gemeinnttzigen Sektor
ist ein Riickgang der Ausgaben fiir F&E um 23,5 % (- EUR 5,1 Mio.) zu ver-
zeichnen (siehe STATISTIK AUSTRIA).

Hochschulsektor 24,11 %

Sektor Staat 5,23 %

Privater gemeinniitziger
Sektor 0,26 %

Unternehmenssektor 70,41 %

Quelle: STATISTIK AUSTRIA

Abbildung 19: Ausgaben fur F&E nach Durchfiihrungssektoren 2006

Hochschul- | Sektor Privater ge- LIJ1nter- I
sektor Staat | meinniitziger| nehmens- | Insgesamt
Sektor sektor
Ausgaben inTsd. EUR 1.523.160 330.232 16.519 4.448.676 | 6.318.587
In % 24,11 5,23 0,26 70,41 100

Tabelle 22: Ausgaben flir F&E nach Durchflihrungssektoren 2006
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Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung in % des BIP:
Osterreich iiber dem EU-Schnitt

Im internationalen Vergleich steht Osterreich bei den Ausgaben fiir
Forschung und Entwicklung gut da. Diese liegen in Osterreich im Jahr
2006 (internationale Vergleichswerte nur aus 2006 vorhanden) bei etwa
2,45 % (2008: 2,63 %) des Bruttoinlandprodukts (BIP) und damit knapp
hinter Deutschland. An der Spitze steht Schweden mit einem Wert von
3,73 %.

Angaben in % des BIP
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Quelle: Eurostat

Abbildung 20: Ausgaben fiir F&E in % des BIP — internationaler Vergleich
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Land % | Land % | Land %
Schweden 3,73 | Vereinigtes Konigreich | 1,78 | Litauen 0,80
Finnland 3,45 | Niederlande"? 1,67 | Lettland 0,70
Vereinigte Staaten 2,61 | Slowenien 1,59 | Turkei 0,58
Deutschland’ 2,53 | Tschechische Republik | 1,54 | Griechenland? 0,57
Osterreich 2,45 | Norwegen 1,62 | Polen 0,56
Danemark’ 2,43 | Luxemburg"? 1,47 | Malta’ 0,54
Frankreich’ 2,09 | Irland’ 1,32 | Slowakei’ 0,49
EU152 1,91 | Spanien 1,20 | Bulgarien 0,48
Eurozone (15 Lander)? 1,86 | Estland’ 1,14 | Ruménien 0,45
EU27? 1,84 | Kroatien 0,87 | Zypern' 0,42
Belgien’ 1,83 | Portugal? 0,83

" vorlaufiger Wert
2 Schatzung

Tabelle 23: Ausgaben flir F&E in % des BIP - internationaler Vergleich

Beschéftigte im Sektor Forschung und Entwicklung:
Anzahl der Beschaftigten weiter steigend

Im Jahr 2006 waren in Osterreich etwa 49.400 Personen in der Forschung
und Entwicklung beschaftigt (berechnet in Vollzeitaquivalenten). Davon
war der GroRteil (69,1 %) im Unternehmenssektor und etwa ein Viertel
(25,7 %) im Hochschulsektor tatig. Gegenliber dem Jahr 2004 konnte
somit ein Anstieg des flir F&E eingesetzten Personals um 15,1 % fest-
gestellt werden. 23,56 % der Beschaftigten (in VZA) waren weiblich, dieser
Prozentsatz bleibt nahezu unverandert im Vergleich zum Jahr 2004.
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M Anzahl der Mitarbeiter — absolut

Angaben in 1.000 B Anzahl der Mitarbeiter — Vollzeitaquivalente
90 83.966
80 74.191 _—=

o 65.725 /./

60 52.956 /l/

-/ 49.377

50 42,891
38.893 /./'
30

20

10

1998 2002 2004 2006

Quelle: STATISTIK AUSTRIA

Abbildung 21: Beschaftigte im Sektor F&E

Durchfiihrungssektoren

1998 2002 2004 2006

VZA % VZA % VZA % VZA %
Insgesamt 31.307,6 |100,0 | 38.893,4 [100,0 | 42.891,3 |100,0 | 49.377,1 |100,0
Hochschulsektor 8.670,1| 277 | 9.879,0 | 25,4 | 11.501,5 | 26,8 | 12.668,2 | 25,7
Sektor Staat 2.104,4| 6,7| 2.059,7| 53| 20352| 47| 24226| 49
Privater gemeinniitziger Sektor 148,4 0,5 2272 0,6 212,0 0,5 160,5 0,3
Unternehmenssektor 20.384,6 | 65,1 26.7275 | 68,7 | 29.142,6 | 68,0 | 34.125,8 | 69,1

* Daten aus 2000 nicht vorhanden

Tabelle 24: Beschaftigte im Sektor F&E
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Anzahl der Beschéftigten:

Osterreich an 7. Stelle

Im internationalen Vergleich liegt Osterreich mit einem Pro-Kopf-Anteil
an Beschaftigten im F&E-Bereich von 2,14 % im Jahr 2006 an siebter
Stelle und damit deutlich tiber dem EU27-Durchschnitt von 1,45 %. Island
flihrt die Liste mit einer Quote von 3,58 % an, Schlusslicht ist Ruméanien
mit einem Wert von 0,45 %.
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Quelle: Eurostat
* Wert aus 2005

Abbildung 22: Anteil der Beschéaftigten im F&E-Bereich 2006 — internatio-
naler Vergleich
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Land % | Land % | Land %
Island* 3,58 | Spanien 1,67 | Litauen* 1,1
Finnland 3,27 | Irland 1,560 | Slowakei 1,00
Schweden* 2,71 | EU27 1,45 | Lettland 0,99
Luxemburg* 2,59 | Tschechische Republik | 1,43 | Malta 0,93
Danemark* 2,44 | Griechenland* 1,41 | Portugal* 0,87
Norwegen* 2,38 | Niederlande* 1,40 | Polen 0,83
Osterreich 2,14 | Slowenien 1,40 | Zypern* 0,71
Belgien* 1,85 | Estland 1,35 | Bulgarien* 0,63
Deutschland* 1,85 | Ungarn 1,28 | Turkei 0,47
Frankreich* 1,73 | ltalien* 1,23 | Rumanien 0,45
Japan* 1,71 | Russische Foderation* | 1,19

* Wert aus 2005

Tabelle 25: Anteil der Beschaftigten im F&E-Bereich 2006 - internationaler

Vergleich

Forschung und Entwicklung im IKT-Sektor*:
Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik am ausgabenintensivsten

Im Jahr 2006 wurden im IKT-Sektor etwa EUR 1,214 Mrd. fiir Forschung
und Entwicklung ausgegeben. Das entspricht einem Anstieg von 13,1 %
im Vergleich zu 2004. 9.144,7 Personen (berechnet in Vollzeitaquivalenten
- VZA) waren im F&E-Bereich im IKT-Sektor beschéftigt, das sind 8,7 %
mehr als im Jahr 2004. Mit 5.630 Personen (VZA) ist der GroRteil im
Bereich Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik tatig, danach folgt
der Bereich Datenverarbeitung und Datenbanken mit 2.170 Personen.
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in Mio. EUR B F&E-Ausgaben
B Beschiftigte in F&E in VZA

9.144,7

2004 2006

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung lber Forschung und experimentelle Entwicklung
2006.
* [KT-Sektor gemafy OECD-Definition.

Abbildung 23: F&E im IKT-Sektor

Bezeichnung F§(E-A_usgaben _Beschéi_ftigte"
in Mio. EUR |in F&E in VZA
Ezgo_r;isr?:l:?::é;atenverarbeltungsgerate 17536 1831
Isolierte Elektrokabel, -leitungen und -drahte 3,613 24,4
Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik 880,275 5.629,9
Vorishtungens industielle Proesssteuerungsaniagen 64,468 684,6
GroRRhandel mit Datenverarbeitungsgeraten, peripheren 10.906 108.6
Einheiten, Software und elektronischen Bauelementen ! !
Fernmeldedienste 39,316 343,8
Datenverarbeitung und Datenbanken 198,315 2.170,3
Summe 1.214,3 9.144,7

Tabelle 26: Wirtschaftszweige nach ONACE 2003
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Hochtechnologie-Patentanmeldungen:
Osterreich iiber dem EU27-Durchschnitt

Osterreich liegt bei den Hochtechnologie-Patentanmeldungen im interna-
tionalen Vergleich im Mittelfeld. Mit einem Wert von 6,73 Hochtechno-
logie-Patentanmeldungen pro Mio. Einwohner liegt Osterreich knapp
Uber dem EU27-Durchschnittswert, der bei 6,50 liegt. An der Spitze liegen
Liechtenstein, die Republik Stidkorea und die Schweiz.

Anzahl an Patentanmeldungen pro Mio. Einwohner
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Quelle: Eurostat, Patentstatistiken

Abbildung 24: Hochtechnologie-Patentanmeldungen beim EPA 2005
pro Mio. Einwohner
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Land Land Land

Liechtenstein 28,90| Danemark 7,15 | Tschechische Republik | 0,84
Republik Stidkorea | 27,28 Osterreich 6,73 | Griechenland 0,62
Schweiz 25,49| Luxemburg 6,59 | Slowakei 0,41
Japan 19,68| EU27 6,50 | Polen 0,40
Deutschland 15,42| Singapur 5,92 | Estland 0,37
Belgien 15,19| Vereinigte Staaten 5,16 | Lettland 0,33
Schweden 11,89 | Vereinigtes Konigreich | 4,79 | Neuseeland 0,31
Kanada 11,73 ltalien 4,35 | Slowenien 0,29
Frankreich 11,65| Portugal 2,24 | Ungarn 0,20
Taiwan 9,19| Irland 2,06 | Bulgarien 0,19
Finnland 8,81| Australien 1,04 | Kroatien 0,1
Niederlande 8,17| Spanien 1,02 | Ruménien 0,03
Israel 757| Norwegen 0,97

Tabelle 27: Hochtechnologie-Patentanmeldungen beim EPA 2005 pro Mio.
Einwohner

Innovationsaktivitdten der Unternehmen:
Die Halfte der 6sterreichischen Unternehmen ist innovativ téatig

Im Jahr 2006 war rund die Halfte (50,6 %) der Osterreichischen Unter-
nehmen innovationsaktiv. 36 % der Unternehmen haben im Berichts-
zeitraum neue oder merklich verbesserte Waren oder Dienstleistungen
und 23 % aller Unternehmen haben Marktneuheiten auf den Markt
gebracht. In 39 % der Unternehmen wurden neue oder merklich verbes-
serte Prozesse oder Verfahren eingefiihrt.
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in %

Inn

B Unternehmen in %
Unternehmen insgesamt

Anzahl Unternehmen

ovations-
aktive

Produkt-
innovatoren

Produkt-
innovatoren mit
Marktneuheiten

Prozess-
innovatoren

+ 18.000
+ 16.000
- 14.000
r 12.000
 10.000
r 8.000
- 6.000
r 4.000
r 2.000

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, 5. Européische Innovationserhebung (CIS 2006), Wirt-
schaftszweige Bergbau, Sachgltererzeugung, Energie- und Wasserversorgung, Gro3han-
del und Handelsvermittlung, Verkehr und Nachrichtenlibermittlung, Kredit- und Ver-
sicherungswesen sowie unternehmensbezogene Dienstleistungen

Abbildung 25: Innovationsaktivitaten der Unternehmen 2006

Darunter ... in % der Unternehmen

Unternehmen . Produkt-
insg 1t ions- Produkt- mno'\;:‘aittoren Prozess-
aktive innovatoren Markt- innovatoren
neuheiten
Insgesamt 50,6 35,8 23 39
10-49 Beschéftigte 12.245 44 29,8 18,5 32,8
50-249 Beschaftigte 2.881 711 52,8 34,6 578
250 und mehr Beschaftigte 704 82,8 71,4 53,8 71,3

Tabelle 28: Wirtschaftszweige (ONACE 2003) und BeschaftigtengroRen-
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3. Sicherheit und Konsumentenschutz

3.1 Vorwort

Der erste Teil des Kapitels enthalt zwei redaktionelle Expertenbeitrage.
Die Autoren sind DI Roland Hechenberger, Vorstandsmitglied des Oster-
reichischen Instituts fiir angewandte Telekommunikation (OIAT) sowie
Dr. Ruth Enthofer-Stoisser und Mag. Robert Karl, Sektion Konsumenten-
schutz des Bundesministeriums filir Soziales und Konsumentenschutz.

Im zweitenTeil wird auf die unterschiedlichen Bereiche Sicherheit und Kon-
sumentenschutz naher eingegangen. Es wurden Daten von STATISTIK
AUSTRIA, Eurostat, RTR-GmbH, OECD, Bundeskriminalamt und
Stopline.at (Internet Service Provider — ISPA) herangezogen.

Durch die Nutzung neuer Medien verandern sich die Wege der Kommuni-
kation, es entstehen neue Informationsquellen und es werden die Ablaufe
in Unternehmen verbessert. Sicherheit und der Schutz von Konsumenten
sowie die Aufklarung tber Risiken spielen eine wichtige Rolle dabei, das
Vertrauen der Nutzer in neue Kommunikationsmittel zu starken (siehe
www.internetoffensive.at).

Der Handel iiber das Internet hat in Osterreich in letzter Zeit enorm
zugenommen. 2008 kaufen bereits 37 % der Bevdlkerung uber das Inter-
net ein. Doch viele Osterreicher haben noch Sicherheitsbedenken beim
Online-Kauf.

Eine Mdoglichkeit, wie man zu mehr Sicherheit bei Online-Geschaften
kommt, ist die Verwendung von elektronischen Signaturen. Sie dienen
dem Nachweis der Herkunft und der Unverfalschtheit von Daten. Im
internationalen Vergleich liegt Osterreich hier im Mittelfeld.

Bereits zwei Drittel der Osterreicher mit Internetzugang schiitzen sich mit
einer Firewall vor Angriffen auf ihre PCs. Hier liegt Osterreich vor dem
Durchschnitt der EU25. Die Anzahl der ,Bot-infizierten PCs pro 100
Breitbandanschliisse” liegt laut OECD in Osterreich unter 1 %.

A




Eine erschreckende Tatsache ist, dass es im Jahr 2007 fast 10.000
Meldungen zu Kinderpornografie im Web beim Bundeskriminalamt
gegeben hat. Auch bei www.stopline.at — einer Meldestelle im Internet,
an die sich ein Internetnutzer auch anonym wenden kann — gab es einen
starken Anstieg der Meldungen im Vergleich zu 2006.
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3.2 Expertenbeitrdge

DI Roland Hechenberger
Vorstandsmitglied Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation —
OIAT

Osterreichische Internetnutzer wiinschen sich mehr
Informationen zu Sicherheits- und Konsumentenschutzfragen

Sicherheit und Konsumentenschutz sind wichtige Voraussetzungen fir die
Nutzung von Internet und Online-Handel durch die Bevolkerung. 70 % der
Internetnutzer wiinschen sich mehr Informationen zur Vermeidung von
Betrugsfallen im Internet, gefolgt vonTipps zum Schutz vor Computerviren
und dem Schutz personlicher Daten.

Im Bereich Online-Shopping steigen die Konsument-Beschwerden weiter.
2007 bearbeitete der Internet Ombudsmann 7.456 Falle. Fiir die Steigerung
sind vor allem vermeintliche , Gratis”-Angebote unseridser Anbieter ver-
antwortlich.

Der Wunsch nach Informationen und Beratung zur sicheren Nutzung des
Internet bei den 6sterreichischen Internetnutzern ist hoch. Wie eine repra-
sentative Erhebung von Saferinternet.at und Integral Marktforschung
zeigt, interessieren sich rund 70 % fiir Informationen zur Vermeidung von
Betrugsfallen im Internet, 69 % wie man sich vor Computerviren schiitzen
kann und 67 % wie man personliche Daten im Internet schiitzen kann.
Informationen zum Schutz vor Spam und Phishing wiinschen sich 64 bzw.
63 %. Rund 62 % wollen auch tber Jugendschutz und ungeeignete Inhalte
mehr Informationen (Abbildung 26).
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Woriiber mochten Sie mehr erfahren?
Vermeiden von Betrugsfallen im Internet
Schutz vor Viren

Schiitzen personlicher Daten

Verhindern des Empfangs von Spam
Verhindern von Pishing

Schutz von Kindern vor ungeeigneten Inhalten
Verhinderung von Belastigung im Internet
Beratungsstellen und Hotlines bei Problemen
Legales Herunterladen von Musik und Filmen
Sicheres Einkaufen und Bezahlen im Internet
Medienerziehung von Kindern und Jugendlichen

Keine Angaben

T
0 10 20 30 40 50 60 70%

Quelle: Integral Marktforschung im Auftrag von Safernet.at 8/2007

Abbildung 26: Worliber mochten Sie mehr erfahren?

Als Antwort auf den Informationsbedarf der Osterreicher wurde von EU-
Kommission, Bundeskanzleramt, zustandigen Ministerien und Partnern
aus der Wirtschaft Saferinternet.at, die 6sterreichische Informations- und
Koordinierungsstelle fur sichere Internetnutzung, ins Leben gerufen.

Saferinternet.at unterstitzt Internetnutzer mit einer Reihe konkreter Mal3-
nahmen:

m Umfassende Informationsportale www.saferinternet.at und
www.handywissen.at,

B kostenlose Unterrichtsmaterialien fiir Schulen und Fortbildung fir
Lehrende,

m Vortrdge und Seminare in ganz Osterreich,

m leicht verstandliche Broschiiren fiir Eltern und Jugendliche,

B Telefonberatung fiur Kinder und Jugendliche in Kooperation mit , 147
Rat auf Draht” sowie

B Bewusstseinsbildung durch Medienarbeit.
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Mit einem nationalen Beirat hat Saferinternet.at dartiber hinaus eine Platt-
form flir Ministerien, Behorden, Unternehmen, NGOs, Wissenschaft etc.
etabliert, um die Osterreichweite Zusammenarbeit in diesem Bereich zu
starken und Aktivitaten abzustimmen.

Beratung und Streitschlichtung fiir Online-Konsumenten

Mit der steigenden Verbreitung des Internet und der zunehmenden
Erfahrung der Internetnutzer erfreut sich Online-Shopping immer groBerer
Beliebtheit. Im Jahr 2007 haben bereits mehr als 3 Millionen Osterreicher
im Internet eingekauft (INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor 2008).

In der Regel werden Online-Einkdufe auch zur Zufriedenheit der Konsu-
menten abgewickelt. Trotzdem sind bereits 3 % der Internetnutzer auf
Online-Betrliger hineingefallen und 2 % berichten tber versteckte Kosten
oder Kostenfallen. Probleme mit Computerviren und Spam-Mails hatten
31 bzw. 14 % (Abbildung 27).

Welche Probleme hatten Sie schon?
Viren

Spam-Mails
Unterbrechungen/Einwahlprobleme
Werbung/Pop-ups/Banner
Datenschutz/Hacking/Spyware
Langsamkeit/Wartezeiten
Fehlerhafte/bedienungsunfreundliche Seiten
Trojaner

Betrug bei Online-Kaufen

Hohe Kosten fiir das Internet an sich
Pornografische Seiten
Kostenfallen/versteckte Kosten

Keine/Keine Angaben

Quelle: Integral Marktforschung im Auftrag von Safernet.at 9/2007

Abbildung 27: Welche Probleme hatten Sie schon?
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Der Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at) hilft Online-Konsu-
menten kostenlos bei konkreten Problemfallen als anerkannte und spe-
zialisierte Beratungstelle.

Im Jahr 2007 haben sich die Beschwerden von Konsumenten beim
Internet Ombudsmann um fast 60 % erhoht. Ursachen fiir die Steigerung
sind das Wachstum des Online-Handels und vor allem der massive
Anstieg vermeintlicher , Gratis”-Angebote. Die vom Bundesministerium
flir Soziales und Konsumentenschutz und der Bundesarbeitskammer
unterstlitzte aulBergerichtliche Streitschlichtungsstelle fir den Online-
Handel wurde im Jahr 2007 in 7.456 Fallen um Hilfe ersucht. Im Jahr 2006
waren es noch 4.730 Beschwerdefalle, die von den Experten des Internet
Ombudsmanns behandelt werden mussten.

Anzahl M Beschwerden gesamt
M Davon ,Gratis“-Angebote

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0J||I||-

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz

Abbildung 28: Bearbeitete Beschwerden Internet Ombudsmann
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Hauptgriinde fiir Beschwerden beim Internet Ombudsmann waren Pro-
bleme beim Vertragsricktritt bzw. bei Reklamationen (85,7 %), Probleme
mit einer nicht ordnungsgemal oder zeitgerecht durchgefiihrten Liefe-
rung (6,6 %) sowie zusatzliche Kosten oder Preiserh6hungen (1,5 %).

Die hohe Anzahl von Problemen beim Vertragsricktritt ist auf die ver-
meintlichen ,Gratis”- oder Testangebote zuriickzufiihren, die sich im
Nachhinein als Kostenfalle fiir Konsumenten herausstellten.

So tduschten zum Beispiel eine Gruppe von Website-Betreibern (z.B.
lebensprognose.com u.A.) durch schwer bzw. nicht auffindbare Preis-
angaben tausenden Konsumenten ,Gratis”-Angebote vor, um spater
gegen die Konsumenten mit Inkassobliros vorzugehen — obwohl in der
Regel keine Zahlungspflicht besteht. Detaillierte Warnungen vor diesen
Websites finden sich auf der ,Watchlist” des Internet Ombudsmanns
unter www.ombudsmann.at.
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Dr. Ruth Enthofer-Stoisser, Mag. Robert Karl
Sektion Konsumentenschutz

des Bundesministeriums fiir Soziales und Konsumentenschutz

Verbrauchervertrauen im Netz? — Internet-Abzocker schaden
dem Ruf des Online-Handels

Das Internet ist aus unser aller Alltag nicht mehr wegzudenken. Es ist ein
wesentlicher Bestandteil sowohl in der privaten Nutzung als auch beruf-
lich geworden. So hatten 2007 bereits 59,6 % aller 6sterreichischen Haus-
halte einen Internetanschluss.®

Wir nutzen das Internet zur Informationsbeschaffung, um Bankgeschafte
abzuwickeln oder um Einkdufe von zu Hause aus zu erledigen.

Gerade der Handel Uber das Internet hat dabei in letzter Zeit starke
Zuwaéchse zu verzeichnen. Eine Erhebung der STATISTIK AUSTRIA ergab,
dass in den letzten 12 Monaten bereits 35,8 % der Bevdlkerung Einkaufe
Uber Internet tatigten.” Diese Entwicklung spiegelt sich auch darin wider,
dass mittlerweile rund 60 % der Unternehmen Verkaufe Uber Internet
anbieten.”

Am haufigsten gekauft werden Blicher, Zeitschriften, Zeitungen, eLearning-
Materialien - diese Kategorien stellen 44,3 % der gesamten Online-Ein-
kaufe dar. Auf den weiteren Rangen folgen: Kleidung, Sportartikel (32,4 %),
Filme und Musik (22 %), Reisen und Urlaubsunterkiinfte (21,8 %)."

°® STATISTIK AUSTRIA, Europaische Piloterhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten
2002; Européische Erhebungen tiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003-2007, erstellt
am: 27.09.2007.

STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung tGiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2007,
erstellt am: 18.06.2007, Befragungszeitpunkt: Februar und Marz 2007.

EU-Bericht vom 20. Juni 2008 (IP/08/980), Grundlage: 2 Eurobarometer-Erhebungen
tber die Einstellung von Unternehmen und Verbrauchern gegeniiber dem grenziber-
schreitenden Handel; die Daten wurden zwischen Februar und Marz 2008 unter mehr
als 26.000 Verbrauchern und 7.200 Unternehmen in den 27 EU-Mitgliedstaaten und in
Norwegen erhoben.

STATISTIK AUSTRIA, Européaische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2007,
erstellt am 18.06.2007, Befragungszeitpunkt: Februar und Marz 2007. - (EinschlieBlich
den Kategorien ,Wertpapiere, Finanzdienstleistungen, Versicherungen’ ,Aus- und
Weiterbildungsangebote sowie sonstige Kurse” sowie ,Wetten und Gewinnspiele”).
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Zu denken gibt allerdings die jlingste Spezial Eurobarometer-Umfrage
der Europaischen Kommission.”™ Sie bestatigt zwar die fiir Osterreich
gerade beschriebenenTendenzen zur steigenden Nutzung des eCommerce,
beklagt aber, dass sich diese steigende Verbrauchernutzung beim
eCommerce nur auf inlandische Geschafte bezieht. Fir grenziiber-
schreitende Kéaufe fehlt offenbar das Vertrauen der Verbraucher, be-
ziehungsweise steht den dabei bekannten Risken hier kein ausreichender
Verbrauchernutzen entgegen.

Risken fiir Konsumenten im Online-Handel

Eine sehr sorgfaltige Vorgangsweise der Konsumenten bei eCommerce
Geschaften ist aus Sicht des Verbraucherschutzes in jedem Fall ange-
bracht, unabhangig davon, ob Geschaftspartner im Inland oder im Aus-
land sitzen.

So haben Pishing-Attacken im Zusammenhang mit Online-Banking in
den letzten Jahren immer wieder die Osterreichischen Staatsanwalt-
schaften beschaftigt und kénnen umfangreiche Vermoégensschaden fiir
die betroffenen Verbraucher verursachen.™

Betrugsprobleme sind auch im Zusammenhang mit Kéufen bei Online-
Plattformen, vor allem bei privaten Anbietern, immer wieder aufge-
taucht. Hier haben die Plattformbetreiber massive Bemihungen gesetzt,
um es den Nutzern zu ermdglichen, die Risken bei den Kaufen oder
Auktionen im Netz zu vermindern. Die angebotenen Systeme zur Praven-
tion, wie die Zahlung Gber Treuhandkonten, verteuern aber das Angebot
und vermindern damit den Verbrauchernutzen.

Der Verein Internet Ombudsmann hatte 2008 auch erstmals vor Betri-
gern im Netz zu warnen, die Anzahlungen in groBem Stil entgegen-
genommen haben, ohne aber eine Gegenleistung zu erbringen.™

* Spezial Eurobarometer 298, abrufbar unter: http://europa.eu/rapid/pressReleases
Action.do?reference=1P/08/980&format=HTML&aged=0&language=EN.

“ Dazu z.B. Cybercrime-Report des Bundeskriminalamtes 2006.

' Yamino Promotions Gmbh; siehe Watschlist auf www.ombudsmann.at.
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Geschadigt wurden Konsumenten auch im Zusammenhang mit
Konkursen von Online-Handlern. Dies geschieht freilich auch aul3erhalb
des eCommerce. Eine Absicherung der Zahlungen der Kunden ist in den
wenigsten Fallen gegeben.

~Internet-Abzocke”

Zu betonen ist aber, dass massive Vermogensschaden fir Konsumenten
im Zusammenhang mit den spezifischen Risken des Online-Handels bei
den Beschwerden in der Verbraucherberatung in den letzten Jahren alles
in allem sehr selten waren. Wohl iberraschend fiir alle, halt hingegen die
so genannte ,Internet-Abzocke” mit Massenbeschwerden die Konsu-
mentenberatungen seit mehr als zwei Jahren auf ,Trab”

Die betroffenen Konsumenten haben durch die irrefilhrende Gestaltung
von Webpages unbewusst entgeltliche Vertrage uber Dienstleistungen
abgeschlossen. Das angeblich zustehende Vertragsentgelt — in der Regel
konnten von Fall zu Fall unterschiedliche rechtliche Griinde gegen einen
Vertragsabschluss ins Treffen gefliihrt werden — wird in der Folge mit
massivem Druck von Inkassobliros und Anwalten eingetrieben. Die Kon-
sumenten, die aus Sorge vor einem Gerichtsverfahren mit unsicherem
Ausgang die gestellten Forderungen bezahlen, erleiden in der Regel
Schaden unter EUR 100,-. Die Einnahmen, die die Betreiber der unserio-
sen Webpages dabei im gesamten deutschsprachigen Raum lukrieren,
sind angesichts der Breitenwirkung des Internet aber betrachtlich.

Allein beim Verein Internet Ombudsmann gab es 2007 ca. 6.500 ,, Abzocke”-
Beschwerdefille. Fiir ganz Osterreich wird die Zahl der Beschwerden bei
den verschiedenen Konsumentenberatungsstellen auf ca. 20.000 pro
Jahr geschatzt. Hinzu kommt noch die Zahl jener, die sich nicht an eine
Konsumentenberatung wenden und die Forderungen der ,Abzocker”
bezahlen.

'® Es werden hier auf Webseiten Inhalte wie Horoskope, Namen, Gedichte, Lebenser-
wartung, Routenplaner, etc. angeboten, die meist den Eindruck erwecken, dass diese
gratis seien.
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Die Konsumentenpolitik stellt jedenfalls Hilfestellung fiir die Betroffenen
sicher. Neben den klassischen Konsumentenberatungsstellen im Verein
fir Konsumenteninformation und in den Arbeitskammern ist der Verein
Internet Ombudsmann hier zentrale Anlaufstelle und wird zum grof3ten
Teil mit 6ffentlichen Geldern finanziert (www.ombudsmann.at).”

Eine zentrale Rolle kommt der rechtzeitigen Aufklarung der Konsumen-
ten zu. Ein ,Hineinfallen” auf die irrefiihrenden Seiten soll von vorn-
herein verhindert werden.

Dabei wurde vor allem bei der Verbrauchererziehung in den Schulen
angesetzt. Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales und
Konsumentenschutz hat das Osterreichische Institut fiir angewandte Tele-
kommunikation eigenes Unterrichtsmaterial mit dem Thema ,Internet-
Abzocke - ,Gratis”-Fallen im Internet” ausgearbeitet. Die Unterrichts-
unterlagen werden von den Schulen sehr gut angenommen.™

Dies und mehrere Kampagnen zur Konsumentenaufklarung™ dirften in-
zwischen zumindest insofern gefruchtet haben, als die Beschwerdezahl
zur ,Internet-Abzocke” derzeit nicht mehr weiter ansteigt, sondern auf
hohem Niveau stagniert.

Weiters werden alle moglichen rechtlichen MalRnahmen gegen die ,Ab-
zocker” ausgeschopft, bisher allerdings mit wenig nachhaltigem Erfolg.

Die ,,Abzocke”-Firmen sind oft grenziiberschreitend und mit wechseln-
dem Geschaftssitz im gesamten deutschsprachigen Raum tatig. Dies er-
schwert die Rechtsverfolgung erheblich.

Weder in Deutschland, noch in Osterreich ist es bisher gelungen, den Be-
treibern der ,Abzocke”-Seiten Betrug im strafrechtlichen Sinn nachzu-
weisen.

7 Der Verein Internet Ombudsmann wird unterstitzt vom Bundesministerium fir
Soziales und Konsumentenschutz und seit 2007 auch von der Bundesarbeitskammer.
Zu bestellen auf saferinternet.at.

2007 wurde der so genannte ,Fraud Prevention Month” - eine weltweite Verbrau-
cheraufklarungskampagne - diesem Thema gewidmet. Die Biirgerinformationsseite
JInternet sicher nutzen” auf help.gv.at stellt Informationen fir alle Birgerinnen und
Blrger zusammen.

£
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Soweit rechtliche Ansatzpunkte im Zivilrecht — zum Beispiel im geltenden
Fernabsatz-Recht — oder im UWG bestehen, werden von den Verbrau-
cherorganisationen regelmaflig Unterlassungsklagen gefiihrt.®

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass es fur die Betreiber der , Abzocke”-
Seiten allzu leicht ist, neue, leicht abgeanderte Seiten zu er6ffnen, sodass
das Problem auf diesem Weg nicht an der Wurzel zu beheben ist.

Zur Eindédmmung von , Abzocke-Praktiken” sind daher unter Umstédnden
neue zivilrechtliche Vorschriften zu denTransparenzkriterien bei der Preis-
auszeichnung im eCommerce erforderlich. Das bestehende eCommerce-
und Fernabsatz-Recht, das grundsatzlich transparente Preisangaben vor-
schreibt und die bestehenden Sanktionsmechanismen (Verwaltungs-
strafe nach dem eCommerce-Gesetz, zivilrechtliche Anfechtbarkeit,
UWG-Klagen) gentligen offenbar nicht.

Eine Konkretisierung des Erfordernisses der Preistransparenz und
zusatzliche strukturelle Vorgaben zur Gestaltung der Homepages
hinsichtlich der wesentlichen Vertragsbestandteile scheinen erforderlich.
Diese sollten besonderes Augenmerk auf die Beweisbarkeit der Giber das
Internet getroffenen Vereinbarungen richten. Dies bestatigt auch der von
der Européischen Kommission organisierte Sweep 2008.”

Europaweit wurden 500 Internetseiten, die Mobiltelefondienstleis-
tungen, wie z.B. Klingeltdne, anbieten und vor allem Jugendliche und
Kinder ansprechen, auf Ubereinstimmung mit einschldgigen EG-
Richtlinien (eCommerce-Richtlinie, Fernabsatz-Richtlinie, Richtlinie tber
unlautere Geschaftspraktiken) hin untersucht. 80 % der Seiten (!) wiesen
derartige Probleme auf. Hauptprobleme waren mangelnde Informa-
tionen zum Anbieter, unklare und unvollstandige Preisinformation sowie
irrefihrende Angaben zum Angebot (z.B. Anpreisungen wie ,gratis” und

» |nformationen dazu fiir Osterreich unter www.verbraucherrecht.at und fiir Deutsch-
land die Liste von Verfahren gegen die ,Abzocker” auf www.vzbv.de.

" N&heres zu diesem EU-Sweep kann unter: http://europa.eu/rapid/pressReleases
Action.do?reference=IP/08/1169&format=HTML&aged=0&language=DE abgerufen
werden.
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,frei’y um Verbraucher in die Irre zu fiihren und zentrale Vertragsinfor-
mationen, die im Kleingedruckten versteckt waren). Kurz und gut, all
diejenigen unkorrekten Geschaftsanbahnungspraktiken, die sich die
Internet-,Abzocker” mit System zu nutze machen, waren auch hier zu
finden.

Die Notwendigkeit von Anderungen im eCommerce-Recht bzw. Fern-
absatz-Recht wurde bereits im Konsumentenschutz-Ausschuss des Oster-
reichischen Parlaments diskutiert.?

Da die , Abzocke”-Firmen grenziiberschreitend tatig sind, mussten der-
artige Regelungen aber sinnvollerweise im EU-Recht verankert werden.
Die gegenwirtige Uberarbeitung des EU-Verbraucherrechtsrahmens
bietet daflir eine Gelegenheit.

Weiters wurde in der Arbeitsgruppe UWG im Wirtschaftsministerium auf
Initiative des Konsumentenschutzministeriums Uber ,Instrumente zur
Bekampfung der Internetkriminalitat einschlieRBlich der Gewinnab-
schopfung” diskutiert, bisher ohne konkretes Ergebnis. Die Unterneh-
men sollen — eine ernst zu nehmende Forderung der Verbraucherpolitik —
die auf Grund unlauterer Geschaftspraktiken zu Unrecht erhaltenen
Gewinne nicht behalten dirfen, um die Attraktivitait von ,Abzocke-
Praktiken” zu reduzieren. Dies kann auch durch die Schaffung einer
Geldbul3e erreicht werden. Diese Optionen waren eines der Themen der
Wilhelminenberg Gesprache 2008 zu ,Defiziten der Kollektiven Rechts-
durchsetzung”®

Zuletzt sei zur Verdeutlichung auf die abschlieBend angefligte Statistik
des Vereins Internet Ombudsmann hingewiesen: Der Online-Handel ent-
wickelt sich im Wesentlichen positiv, die Zahlen zur ,Abzocke”-

22 Parlamentarischen EntschlieBung E 70-NR/XXIII.

2 Die jahrliche Veranstaltungsreihe ,Wilhelminenberg Gespréache” richtet sich vor allem
an ein interessiertes Fachpublikum und bietet traditionellerweise ein Forum, in dem
unvoreingenommen verschiedene Standpunkte ausgetauscht und hinterfragt werden
konnen. Die Beitrage dieser Gesprache werden in einer Schriftenreihe publiziert. Die
Wilhelminenberg Gesprache 2008” wurden gemeinsam mit dem Bundesministerium
fiir Justiz veranstaltet.
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Problematik zeigen aber all zu deutlich, dass aus Sicht der Konsumenten
sehr wohl Vorsicht im Netz angebracht ist. Viele Bemihungen werden
noch erforderlich sein, bis diese Vertriebsform das Verbrauchervertrauen
der breiten Bevolkerung gewinnen kann.

Anzahl M Beschwerden gesamt
M Davon ,Gratis”-Angebote
8.000

7.000

6.000

5.000

4.000
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0J||I||-

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz

Abbildung 29: Bearbeitete Beschwerden Internet Ombudsmann
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3.3 Factsheet und Detailanalysen

Sicherheit und Konsumentenschutz Wert Stand |Quelle Diﬁ:f;'sl'
Anzahl der einfachen Zertifikate pro Mio. Einwohner AT 17576 2008 3 Seite 90
Anzahl der qualifizierten Zertifikate pro Mio. Einwohner AT 8.056 2008 3 Seite 90
Anteil der Internetnutzer, die zu Hause eine Firewall installiert
haben 64 % 2005 4 Seite 92
Bot-infizierte Computer pro 100 Breitbandanschlissen 0,85 % 2007 5 Seite 93
Sicherheitsprobleme bei Osterreichern mit Internetzugang

Betriigerische Verwendung von Zahlenkarten 0,8 % 2005 2 Seite 97

Missbrauch personenbezogener, liber das Internet

verschickter Informationen 0,9 % 2005 2 Seite 97

Computervirus, das zu Daten- oder Zeitverlust gefiihrt hat 15,5 % 2005 2 Seite 97
Sicherheitsprobleme bei Unternehmen mit Internetzugang 34 % 2005 2 Seite 99

Unbefugter Zugang 2% 2005 2 Seite 99

Computervirus 34 % 2005 2 Seite 99
Anteil der Bevoélkerung, die im Internet einkauft 37 % 2007 1 Seite 87

Alter 16-24 49 % 2007 1 Seite 87

Lebensunterhalt: in Pension 10 % 2007 1 Seite 87

Ausbildungsniveau: hoch* 64 % 2007 1 Seite 87
Sicherheitsbedenken beim Online-Kauf:

Weitergabe der Kreditkartendaten 7% 2005 2 Seite 88
Kinderpornografiestelle des BKA:

Hinweise gesamt 9.783 2007 5 Seite 95

Hinweise verwertbar 8.006 2007 5 Seite 95

Hinweise mit Osterreichbezug 502 2007 6 Seite 95
Meldungen zu illegalen Inhalten bei Stopline.at

Eingegangene Meldungen 2.769 2007 6 Seite 96

Zutreffende Meldungen 930 2007 6 Seite 96

STATISTIK AUSTRIA
Eurostat

RTR-GmbH

OECD
Bundeskriminalamt
Stopline.at, ISPA

* Definition siehe Tabelle 51

~

w

IS

o

>

Tabelle 29: Factsheet Sicherheit und Konsumentenschutz

86




Kapitel 3 | Sicherheit und Konsumentenschutz

Online-Shopping:

37 % der Bevoélkerung kauft im Internet ein

Der Handel Gber das Internet hat in letzter Zeit stark zugenommen, im
Jahr 2008 geben 37 % der Bevdlkerung an, in den letzten 12 Monaten
Uber das Internet eingekauft zu haben. Am hdochsten ist der Anteil der
Online-Shopper in der Gruppe der 25-34-Jahrigen. Wahrend nur 10 % der
Pensionisten angeben, Uber das Internet eingekauft zu haben, liegt der
Anteil bei den Schiilern und Studierenden bei fast 60 %. Generell lasst
sich die Aussage treffen, dass mit hoherem Ausbildungsniveau auch der
Anteil der Online-Shopper steigt.

Angaben in %

70
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40 |

1
1
1
1
1
]
50 T
1
1
1
1
1
1

30

20

10

Insgesamt

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
65 bis 74 Jahre
Erwerbstatig

In Pension

Hohes Ausbildungsniveau*®
Mittleres Ausbildungsniveau*
Niedriges Ausbildungsniveau®
Sonstige soziale Stellung
AusschlieBlich haushaltsfiihrend

Schiiler, Schiilerinnen, Studierende

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten
2008, erstellt am: 27.06.2008, Befragungszeitpunkt: Februar und Méarz 2008.
* Definition siehe Tabelle 51

Abbildung 30: Online-Shopper in den letzten zwolf Monaten (fir private
Zwecke)
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Alter Lebensunterhalt Ausbildungsniveau

16 bis 24 Jahre 49 % In Pension 10 % Niedriges Ausbildungsniveau 18 %
25 bis 34 Jahre 57 % | AusschlieR3lich haushalts- Mittleres Ausbildungsniveau 38 %
35 bis 44 Jahre 43 % | fuhrend 16 % | Hohes Ausbildungsniveau 64 %
45 bis 54 Jahre 33 % | Sonstige soziale Stellung | 38 %
55 bis 64 Jahre 21 % | Erwerbstatig 45 %
65 bis 74 Jahre 8 % Schdler, Studierende 59 % | Insgesamt 37 %

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten
2008, erstellt am: 27.06.2008, Befragungszeitpunkt: Februar und Marz 2008.

Tabelle 30: Online-Shopper in den letzten 12 Monaten (flir private Zwecke)

Hindernisse beim Online-Kauf:
Osterreicher haben Sicherheitsbedenken

Die Osterreicher haben beziiglich Online-Shopping Sicherheits- (Oster-
reich: 7 %, EU27: 10 %) und Datenschutzbedenken (Osterreich: 5 %, EU27:
8 %), wenn auch weniger ausgepragt als der Durchschnitt der EU27. Der
haufigste Grund, warum Personen nicht im Internet eingekauft haben, ist
die Treue zum Geschaft bzw. das Bedirfnis, beim Kauf personlich an-
wesend zu sein (Osterreich: 18 %, EU27: 18 % — nicht in Grafik enthalten).
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Angaben in % mEU27 M Osterreich

Sicherheitsbedenken  Datenschutzbedenken Besorgnisse Mangelndes Vertrauen
(Besorgnisse (Besorgnisse hinsichtlich der im Zusammenhang
hinsichtlich hinsichtlich Weitergabe ihrer mit der Zustellung

der Weitergabe ihrer der Weitergabe Kreditkarten- oder Ricksendung der

Kreditkartendaten Gber  personlicher Daten daten oder Waren oder Bedenken
das Internet)* Gber das Internet)* personlichen Daten wegen Beschwer-
(iber das Internet den/Rechtsmitteln

Quelle: Eurostat, Stand 2006
* Stand 2005

Abbildung 31: Subjektive Wahrnehmung von Hindernissen, die einem Kauf
oder einer Bestellung uber das Internet im Wege stehen
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Sicherheitsbedenken
(Besorgnisse
hinsichtlich der
Weitergabe ihrer
Kreditkartendaten
ber das Internet)*

Datenschutzbedenken
(Besorgnisse
hinsichtlich der
Weitergabe
personlicher Daten
lber das Internet)*

Besorgnisse
hinsichtlich der
Weitergabe ihrer
Kreditkartendaten
oder personlichen
Daten (ber das

Mangelndes
Vertrauen
im Zusammenhang
mit der Zustellung
oder Ricksendung
der Waren oder
Bedenken wegen

Internet Beschwerden/

Rechtsmitteln
EU27 10 % 8 % 12 % 7 %
Osterreich 7% 5% 8% 5 %

Quelle: Eurostat, Stand 2006
* Stand 2005

Tabelle 31: Subjektive Wahrnehmung von Hindernissen, die einem Kauf
oder einer Bestellung lGber das Internet im Wege stehen

Anzahl der giiltigen Zertifikate:
Osterreich im Mittelfeld

Elektronische Signaturen dienen zum Nachweis der Herkunft und der
Unverfalschtheit von Daten. Sie beruhen auf so genannten Zertifikaten,
mit denen ein Zertifizierungsdiensteanbieter die ldentitat des Signators
elektronisch bescheinigt. Besonderen Anforderungen entsprechen dabei
qualifizierte Zertifikate, die fir die rechtliche Gleichstellung einer elektro-
nischen Signatur mit der eigenhandigen Unterschrift erforderlich sind.
Anfang 2008 existierten in Osterreich rund 210.000 giiltige Zertifikate, die
von Osterreichischen Anbietern ausgestellt waren. 66.000 davon waren
qualifizierte Zertifikate. Da qualifizierte Zertifikate fiir Benutzer der eCard
seit einigen Monaten in einem Online-Registrierungsverfahren kostenlos
ausgestellt werden, lasst sich derzeit eine rasche Zunahme dieser Zahl
beobachten. Im Vergleich zu anderen europédischen Staaten liegt Oster-
reich hinsichtlich der Anzahl gtltiger Zertifikate im Mittelfeld.
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Anzahl W Qualifizierte Zertifikate pro Mio. Einwohner
M Einfache Zertifikate pro Mio. Einwohner
1.000.000
100.000
10.000
1.000
100
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0
g § s 2 g2 8 ] £ 3 ko g x
- o = @ c 3
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Quelle: RTR-GmbH (auf Basis von Angaben der nationalen Aufsichtsstellen fir elektro-
nische Signaturen), Stand Okt. 2007

Abbildung 32: Anzahl der glltigen Zertifikate pro Mio. Einwohner

Land Qualifizierte Zertifikate Einfache Zertifikate
pro Mio. Einwohner pro Mio. Einwohner
Belgien 768.939 0
Norwegen 247.607 0
Italien 51.595 154.785
Finnland 38.133 0
Tschechische Republik 8.316 89.522
Osterreich 8.056 17576
Slowakei 3.666 3.116
Ungarn 479 346
Niederlande 180 0
Schweiz 66 0
Litauen 65 356
Danemark 0 124.076

Tabelle 32: Anzahl der glltigen Zertifikate pro Mio. Einwohner
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Ausstattung der Computer mit Firewalls:
Fast zwei Drittel der Internetnutzer haben eine Firewall installiert

In Osterreich haben laut Angaben der OECD 64 % der Internetnutzer am
Computer zu Hause eine Firewall installiert. Das ist deutlich mehr als der
EU25-Durchschnitt, der bei 58 % liegt. Fiihrend ist hier Finnland, das mit
einem Wert von 81 % auf Platz 1 der Rangliste liegt. Das Schlusslicht ist
Australien mit einem Wert von etwa 13 %.

Angaben in %

90

Vereinigtes Konigrei

Quelle: OECD, Stand 2005

Abbildung 33: Internetnutzer, die am Computer zu Hause eine Firewall
installiert haben
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Land % | Land % | Land %
Finnland 81 | Singapur 63 | Zypern 39
Portugal 76 | Niederlande 62 | Japan 32
Norwegen 73 | Deutschland 60 | ltalien 30
Luxemburg 72 | EU25 58 | Lettland 27
Schweiz 71 | Estland 51 | Polen 26
Dénemark 70 | Slowakei 49 | Litauen 25
Schweden 70 | Island 44 | Brasilien 24
Vereinigtes Konigreich | 68 | Irland 43 | Griechenland 20
Osterreich 64 | Slowenien 42 | Australien 13
Ungarn 64

Prozentséatze: Schatzung RTR-GmbH

Tabelle 33: Internetnutzer, die am Computer zu Hause eine Firewall
installiert haben

Bot-infizierte Computer:
Wenige ,,Zombi-PCs” in Osterreich

Ein ,Bot” ist eine Form von Schadprogramm, das es Angreifern
ermoglicht, die Kontrolle Uber einen infizierten Computer zu Uber-
nehmen. Bots — abgeleitet vom englischen Begriff ,Web Robots” —sind in
der Regel Bestandteil eines Netzwerks aus infizierten Computern, das als
,Botnet’ also , Bot-Netz’ bezeichnet wird (siehe www.symantec.com). In
Osterreich liegt die Anzahl der ,bot-infizierten” Computer bei unter 1 %.
Spitzenreiter ist Polen, wo laut OECD-Angaben 6,81 % der Computer
infiziert sind.
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Quelle: OECD, OECD calculations based on OECD and Symantec data, April 2007
Abbildung 34: Bot-infizierte Computer pro 100 Breitbandanschlissen
Land % | Land % | Land %
Polen 6,81| Kanada 1,89 | Neuseeland 1,09
Spanien 4,71| Luxemburg 1,84 | Island 1,06
Portugal 3,72| Slowakei 1,73 | Korea 1,03
Sudafrika 3,34| Australien 1,67 | Belgien 1,02
China 3,23| OECD 1,67 | Norwegen 0,90
Indien 3,13| ltalien 1,62 | Tschechische Republik | 0,87
Brasilien 3,03| Vereinigte Staaten 1,48 | Osterreich 0,85
Frankreich 2,92| Irland 1,46 | Schweden 0,70
Deutschland 2,69| Griechenland 1,40 | Danemark 0,65
Turkei 2,47| Schweiz 1,32 | Niederlande 0,61
Ungarn 2,12| Russland 1,30 | Finnland 0,30
Vereinigtes Konigreich | 2,04| Mexiko 1,20 | Japan 0,29

Tabelle 34: Bot-infizierte Computer pro 100 Breitbandanschliissen
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Meldestelle Kinderpornografie Bundeskriminalamt:
Nahezu 10.000 Meldungen zu Kinderpornografie

Im Jahr 2007 gab es in Osterreich 9.783 Meldungen bei der Kinderporno-
grafiestelle des Bundeskriminalamts. Davon waren etwa 8.000 verwert-

bar und knapp lber 500 hatten einen Osterreichbezug. Wahrend die .
Anzahl der Hinweise von 2005 auf 2006 etwa auf dem gleichen Niveau

blieb, verdoppelten sich diese von 2006 auf 2007 nahezu, die Anzahl der .
verwertbaren Hinweise haben sich sogar mehr als verflinffacht!

Hinweise gesamt
M Hinweise verwertbar
12.000 M Hinweise mit Osterreichbezug

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2005 2006 2007

Quelle: Bundeskriminalamt

Abbildung 35: Meldestelle Kinderpornografie Bundeskriminalamt

2005 2006 2007
Hinweise gesamt 4.094 4.151 9.783
Hinweise verwertbar 1.446 1.575 8.006
Hinweise mit Osterreichbezug 474 498 502

Tabelle 35: Meldestelle Kinderpornografie Bundeskriminalamt
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Stopline.at:
Hoéhepunkt bei Meldungen zu illegalen Inhalten

Stopline.at ist eine Meldestelle im Internet, an die sich ein Internetnutzer
— auch anonym - wenden kann, wenn er im Internet auf Webseiten mit
illegalen Inhalten st6Bt: Nach Eingang der Meldung Uberprifen die Mit-
arbeiter, ob das Material tatsachlich illegal im Sinne der Osterreichischen
Gesetze ist. Im Jahr 2007 erreichen sowohl die eingegangenen als auch
die zutreffende Meldungen bei Stopline.at ihren bisherigen Hohepunkt.
Laut Website www.stopline.at werden aber kaum illegale Inhalte bei
einem Osterreichischen Provider gehostet.

Die Mehrheit der Meldungen zu illegalen Inhalten im Web bei Stopline.at
war mit Abstand zum Thema Kinderpornografie (2.188 Meldungen im
Jahr 2007). Rechtsradikalismus spielt nur eine untergeordnete Rolle (119
Meldungen im Jahr 2007). Der Rest sind sonstige Meldungen.

I Eingegangene Meldungen

Angaben in 1.000 M Zutreffende Meldungen
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Quelle: ISPA, Jahresbericht 2007 Stopline.at

Abbildung 36: Anzahl der Meldungen uber illegale Inhalte im Web bei
Stopline.at
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Jahr Eingegangene Meldungen Zutreffende Meldungen
2000 1.081 381
2001 1.428 398
2002 1.698 458
2003 1.300 220
2004 1.482 637
2005 2.130 926
2006 1.968 680
2007 2.769 930

Tabelle 36: Anzahl der Meldungen tiber illegale Inhalte im Web bei
Stopline.at

Sicherheitsprobleme:
15 % der Osterreicher mit Internetzugang haben Probleme mit Com-
puterviren

15,5 % der Osterreicher mit Internetzugang sagen, dass sie bereits Pro-
bleme mit Computerviren hatten, die zu Daten- oder Zeitverlust geflihrt
haben. Damit liegt Osterreich knapp unter dem EU27-Durchschnitt von
18,6 %. Betruigerische Verwendungen von Zahlungskarten oder Miss-
brauch von personenbezogenen Daten spielen nur eine untergeordnete
Rolle.
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Betrligerische Verwendung von Zahlungskarten
(Kredit- oder Debitkarte)
B Missbrauch personenbezogener, liber das Internet
. verschickter Informationen
Angaben in % M Computervirus, das zu Daten- oder Zeitverlust gefiihrt hat

o 07 08
EU27 Osterreich

Quelle: Eurostat, Stand 2005

Abbildung 37: Prozentualer Anteil von Einzelpersonen mit Internetzugang,
bei denen in den letzten 12 Monaten Sicherheitsprobleme
aufgetreten sind

EU27 Osterreich

Betrligerische Verwendung von Zahlungskarten 07 % 0.8 %
(Kredit- oder Debitkarte)
Mi h -

issbrauch personenbezogener, tber das 20% 0,9 %
Internet verschickter Informationen
Computervirus, das zu Daten- oder Zeitverlust

. 18,6 % 15,5 %

gefiihrt hat

Tabelle 37: Prozentualer Anteil von Einzelpersonen mit Internetzugang, bei
denen in den letzten 12 Monaten Sicherheitsprobleme aufge-
treten sind
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Sicherheitsprobleme:
Ein Drittel der Unternehmen mit Internetzugang hat Sicherheits-
probleme

34 % der Unternehmen mit Internetzugang in Osterreich sagen, dass in
den letzten 12 Monaten ein Sicherheitsproblem aufgetreten ist. Ebenso
viele behaupten, dass sie Probleme mit Computerviren hatten.
Auffallend ist bei diesen Kategorien der groRe Abstand zum EU27-
Durchschnitt. Unbefugter Zugang zu den Computersystemen scheint nur
eine untergeordnete Rolle zu spielen (2 %).

Angaben in % W Unbefugter Zugang M Computervirus
40

35
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20

EU27 Osterreich

Quelle: Eurostat, Stand 2005

Abbildung 38: Prozentualer Anteil von Unternehmen mit Internetzugang,
bei denen in den letzten 12 Monaten Sicherheitsprobleme
aufgetreten sind

EU27 Osterreich
Unbefugter Zugang 2% 2%
Computervirus 26 % 34 %

Tabelle 38: Prozentualer Anteil von Unternehmen mit Internetzugang, bei
denen in den letzten 12 Monaten Sicherheitsprobleme aufge-
treten sind
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Kapitel 4 | Kultur und Medien

4. Kultur und Medien

4.1 Vorwort

Der ersteTeil des Kapitels enthalt zwei Expertenbeitrage von Dr. Johanna
Rachinger, Geschéftsfiihrerin der Osterreichischen Nationalbibliothek, und
Dr. Gabriele Zuna-Kratky, Geschéaftsfiihrerin des Technischen Museums.

Im zweiten Teil wird auf die unterschiedlichen Teilbereiche Kultur und
Medien naher eingegangen. Es wurden Daten der STATISTIK AUSTRIA,
European Digital Library, Regioprint 2008, Austrian Internet Monitor,
ComScore World Metrix, der Osterreichischen Nationalbibliothek, Focus
Media Research und Daten der RTR-GmbH/FH-Salzburg Mobile TV-Studie
herangezogen.

Informations- und Kommunikationstechnologien haben grofRe Auswir-
kungen auf bestehende Medien und die traditionelle Kultur. IKT hat aber
auch neue Medien und eine neue Kultur geschaffen. Begriffe wie
.Digitalisierung” oder ,Web 2.0” sind heutzutage jedermann bekannt
und es entstehen Kommunikationsformen, die enorme Nutzungszuwéchse
verbuchen kdnnen (siehe www.internetoffensive.at).

Im folgenden Kapitel wird zuerst auf die IT-Ausstattung und das Vor-
handensein von Websites der 6sterreichischen Museen und den Medien-
bestand der Osterreichischen Bibliotheken nédher eingegangen. Hier wird
deutlich, dass viele Museen weder Uber eine zukunftsorientierte IT-Aus-
stattung, noch Uber eine Website verfligen. Der GroRteil des Medien-
bestandes der Osterreichischen Bibliotheken ist nach wie vor nur in Form
von Bichern verfligbar.

Bei der Digitalisierung von nationalen Kulturglitern stehen noch grof3e
Herausforderungen bevor, da beispielsweise erst ein relativ geringer
Anteil des Medienbestandes der Osterreichischen Nationalbibliothek
digitalisiert worden ist. Im internationalen Vergleich steht Osterreich mit
Rang vier bei der Anzahl der digitalisierten Seiten gut da.
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Was die Medienlandschaft betrifft, wird deutlich, dass in Osterreich im
Jahr 2008 nach wie vor das Radio die gro3te Reichweite aufweist. Insge-
samt gesehen verlieren Printmedien an Bedeutung und digitale Medien,
wie das Internet, holen auf.

Mit der Einfiilhrung von DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handhelds)
im Juni 2008 ist Osterreich eines der ersten Lander Europas, das mobiles
terrestrisches Fernsehen eingefiihrt hat. Die im Testbetrieb bevorzugte
Nutzung wurde zu Hause vorgenommen, danach kam die Nutzung in
einem oOffentlichen Verkehrsmittel.

Soziale Netzwerk-Plattformen, wie z.B. ,Facebook” und ,MySpace’ er-

freuen sich groRRer Beliebtheit und weisen enorme Wachstumsraten auf.
Die groR3ten Wachstumsraten gibt es im mittleren Osten und Afrika.
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4.2 Expertenbeitrdge

Dr. Johanna Rachinger
Geschaftsfiihrerin Osterreichische Nationalbibliothek

Digitalisierung von Kulturgiitern — eine nationale und internatio-
nale Herausforderung

Von Seiten der EU gibt es klar formulierte Erwartungen an die Mitglied-
staaten, konkrete Schritte im Bereich Digitalisierung, Online-Bereit-
stellung und digitaler Langzeitarchivierung zu setzen.?* Die Erwartungen
an die Mitgliedstaaten wurden durch den Européischen Rat bestéatigt und
mit einem konkreten Zeitplan beziglich der MalBnahmen verknipft,
wobei auch wirtschaftliche Uberlegungen im Vordergrund stehen.® Im
Rahmen ihrer 2005 gestarteten ,i2010 Digital Libraries”-Initiative* hat
die Europaische Kommission das ambitionierte Ziel des Aufbaus einer
gemeinsamen ,Europaischen Digitalen Bibliothek” vorgegeben. Ein
erster Prototyp der ,Europeana”“? wurde im Janner 2008 vorgestellt.

Derzeit existieren in Osterreich zahlreiche Einzelinitiativen von Kultur-
institutionen im Bereich der Digitalisierung, die meist eigenfinanziert
sind.?” Eine wirkliche Koordinierung dieser Einzelinitiativen fehlt bislang,
sodass sich die derzeitige Situation in Osterreich als heterogen und
daher flur potenzielle Benutzerinnen und Benutzer dieser Services als
unbefriedigend darstellt.

Dariiber hinaus wurde Kulturinstitutionen, wie z.B. der Osterreichischen
Nationalbibliothek, keine Sonderfinanzierung fir die Digitalisierung ihrer

R

Empfehlung der EU-Kommission ,Zur Digitalisierung und Online-Zuganglichkeit

kulturellen Materials und dessen digitaler Bewahrung” vom 24.8.2006,

http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/recommendati

on/recommendation/de.pdf

Schlussfolgerungen des Rates zur Digitalisierung und Online-Zugéanglichkeit

kulturellen Materials und dessen digitaler Bewahrung , 30.10.2006, http://eur-lex.euro

pa.eu/LexUriServ/site/de/0j/2006/c_297/c_29720061207de00010005.pdf

% i2010: Digitale Bibliotheken” vom 30.9.2005, http://europa.eu.int/information_
society/activities/digital_libraries/doc/communication/de_comm_digital_libraries.pdf

7 http://www.europeana.eu

» Eine Ubersicht gibt die Website ,Austrian Digital Heritage” http:/www.digital-

heritage.at.

b
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kulturellen Guter zur Verfligung gestellt. Dies wirkt sich wiederum
negativ auf die Zahl der digitalisierten Objekte aus und schwacht in wei-
terer Folge die Akzeptanz durch Benutzerinnen und Benutzer. Diese sind
es z.B. durch ,Google Book Search” gewohnt, in groRen Bestanden tber
eine einfache und einheitliche Oberflache zu recherchieren. Aus
Eigenmitteln unternommene Digitalisierungsinitiativen der (6sterreichi-
schen) Bibliotheken kénnen vor diesem Hintergrund nur durch Koopera-
tion und Integration in Portallosungen bestehen.

Seit 2003 hat die Osterreichische Nationalbibliothek bedeutende Mittel in
die Digitalisierung ihrer Bestande investiert. Das Digitalisierungspro-
gramm der Osterreichischen Nationalbibliothek basiert derzeit auf zwei
Saulen: Massendigitalisierung und Digitalisierung spezieller Bestande,
wobei der Fokus klar auf Massendigitalisierung liegt. Die Akzeptanz von
Benutzerinnen und Benutzern — 800 bis 1.000 Zugriffe am Tag — bestatigt
diese Strategie.

Auch der eben erschienene ,EDL Report on Digitisation in European
National Libraries 2006-2012" bekréaftigt die Wichtigkeit der Massendigi-
talisierung von Zeitungen, Zeitschriften und Blichern.?

Der zweite mit der Digitalisierung des kulturellen Erbes verbundene
Aspekt ist jener der langfristigen Erhaltung der kulturellen Giiter Oster-
reichs. Gerade bei Text-, Bild- und Tonmaterialien bietet sich die Digitali-
sierung zum Zweck der Erhaltung bzw. zum Schutz der analogen Objekte
an. Bei Tontragern ist die Digitalisierung die einzige Maoglichkeit, die
Tondokumente selbst zu erhalten, da sowohl die Datentrager, wie z.B.
Tonbander, gefahrdet sind, als auch die notwendigen analogen
Abspielgerate in absehbarer Zeit nicht mehr verfliigbar sein werden.

Somit ist die Nachhaltigkeit der Digitalisierung geféhrdeter kultureller
Glter nur dann gesichert, wenn die Langzeitarchivierung der Digitalisate
mit einbezogen wird. Dies wiederum setzt eine Infrastruktur voraus,
deren Aufbau von kleineren Gedéachtnisinstitutionen alleine nicht
bewerkstelligt werden kann. Der Aufbau von Modellen wie Private Public
Partnership oder die Kooperation mehrerer Gedachtnisinstitutionen
beim Aufbau eines gemeinsamen Langzeitarchivs scheint auch hier
zielfuhrend.

2 http://www.edlproject.eu/downloads/EDL-D3%201%20final.pdf
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Welche Hiirden sind bei der Digitalisierung des kulturellen Erbes zu
tiberwinden?

m Forderung von Massendigitalisierungsprojekten

Die Osterreichische Nationalbibliothek sieht die Bereitstellung
finanzieller Mittel fur die Digitalisierung historischen &sterreichischen
Kulturguts als Aufgabe der Kulturpolitik. Ausgehend vom Regierungs-
programm, das bereits den ,Ausbau der MaRnahmen im Bereich der
Digitalisierung des kulturellen Erbes” fordert, ist zunachst ein klarer
politischer Auftrag zur Digitalisierung des Kulturerbes verbunden mit der
Sicherstellung von ausreichenden Forderungsmitteln fir Massen-
digitalisierungsprojekte (auf Landes- und Bundesebene) und der
Férderung von Digitalisierungsschwerpunkten einzelner Institutionen
notwendig. Neben der Projektfinanzierung ist die Digitalisierung (ge-
samter Workflow inkl. Langzeitarchivierung) als essenzieller Aufgaben-
bereich in den Budgets der Kultureinrichtungen zu verankern.

m Bindelung der Krafte

Es ist erforderlich, ein oder mehrere nationale/s Kompetenzzentrum/en
fur Digitalisierung einzurichten, welche mit der notwendigen Anschub-
finanzierung ausgestattet wird/werden. Da es sich hierbei nicht um zeit-
lich befristete Projekte, sondern um standige Aufgabenbereiche handelt,
ist eine dauerhafte Finanzierung (selbstverstandlich unter der Voraus-
setzung einer entsprechenden regelmaBigen Evaluierung) sicherzu-
stellen. Es bietet sich an, Kompetenzzentren in jenen Institutionen ein-
zurichten, die bereits entsprechendes Know-how aufgebaut haben (z.B.
Digitalisierung von Textdokumenten, Bilddigitalisierung, Audio- und
Videodigitalisierung, Digitalisierung von 3D-Objekten, Digitale Langzeit-
archivierung, Webarchivierung).

m Aufbau eines nationalen Portals digitalisierter bzw. digitaler Kultur-
guter (Medien)

Alle im Rahmen geforderter Digitalisierungsprojekte und -programme
entstandenen Digitalisate mussen Uber ein Osterreichweit vernetztes
Portal suchbar und - sofern sie keinen urheberrechtlichen Einschran-
kungen unterliegen — frei zuganglich sein. Auf europaischer Ebene wird
ein solches Portal ,Europeana” gerade vorbereitet. Auf nationaler Ebene
steht eine solche Entscheidung und Implementierung noch aus.
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Dr. Gabriele Zuna-Kratky

Geschaftsfihrerin Technisches Museum
Digitalisierung erhélt Kulturgut?

Digitalisierung ist Teil des Problems, fiir dessen LOsung sie gehalten
wird: Sie ist keine Bewahrungsstrategie, sondern eine MalRnahme, die
eine solche erforderlich macht. Wer ,Digitalisierung” sagt, muss daher
auch ,digitale Langzeitarchivierung” meinen, also die strategisch durch-
dachte, Migrations-affine und redundante Aufbewahrung digitaler Daten
—und aller Metadaten dazu.

Dies muss deswegen betont werden, weil Digitalisierung meist nur als
Mittel zur besseren Zuganglichkeit von Information gesehen wird. Das
stimmt zwar, aber es ist zu bedenken, dass ein immer gréRBerer Teil des
Kulturgutes — audiovisuelle Medien, ,born-digital”-Dokumente und
wissenschaftliche Daten — nur in digitaler Form auf Dauer zu bewahren
ist und das ist leider weit schwieriger, als meist angenommen. Die
Daten-DVD in der Schreibtischlade ist keine Lésung.

Es ist auch zu bedenken, dass heute nur ungefahr die Hélfte des digitalen
Kulturgutes durch Digitalisierung entsteht — die andere kommt heute
eben bereits digital , zur Welt”

Digitalisierung hat fiir bestimmte Teilbereiche des Kulturerbes durchaus
unterschiedliche Bedeutung. Die Digitalisierung von Musealgut zum
Beispiel ist die Schaffung von Abbildungen, die nun zum musealen
Original hinzukommen. Bei audiovisuellen Medien bedeutet
Digitalisierung hingegen die Schaffung neuer digitaler Originale, weil die
urspriinglichen nicht mehr benutzbar sind bzw. sein werden. Und beiText
und wissenschaftlichen Daten spielt Digitalisierung — bzw. die digitale
Entstehung - Giberhaupt eine ganz spezifische und singuléare Rolle.

Der schillernde Begriff ,Digitalisierung” wird hier ausschlieBlich fir die
Digitalisierung von Kulturgut verwendet, aber er wird — in anderem
Kontext — auch fiir eine neue Fernsehtechnik gebraucht oder — wenig
sinnvoll — fir Online-Datenbanken, die bloR3 digitale Information Ulber
analoge Sammlungen bieten. Wer ,Digitalisierung” sagt, muss daher
leider immer noch hinzufligen, was er/sie eigentlich damit meint ...
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Wie bringt man mehr Museen ins Internet?

Auf den ersten Blick ist Internet dem Prinzip des Museums gerade ent-
gegengesetzt: Ins Museum geht man, um einem Original gegenlber-
treten zu kdonnen. Das Internet hingegen lebt von den Reproduktionen,
die hineingestellt werden. Wenn man allerdings die Museumsshops
durchstreift und die Fllle nicht immer vertretbarer ,Repliken” sieht, fallt
es schwer, aus ,musealer Grundsatztreue” gegen virtuelle Museen zu
opponieren. Tatsachlich ist es wohl nur eine Frage der Zeit, bis alle
Museen sich den medialen Gegebenheiten des digitalen Zeitalters an-
passen, wobei eine Diskussion ,Musealgut versus Internet” sicher sehr
notwendig ware: Was heil3t Internetprasenz flir Museen, wo sind die
Gefahren, wo die Chancen? Tatsachlich kann ich mir nichts vorstellen,
was mehr anregen konnte, selbst im Internet aktiv zu werden, als solche
Fachgesprache: Als Museum bewusst ins Internet gehen, weil es neue
Moglichkeiten offeriert, und nicht, weil der ,Zeitgeist” durchs Haus
gespenstert und ,www” raunt.

Wie kann sichergestellt werden, dass der Zugang zu digitalen Medien
moglichst allen Interessierten moglich ist?

Die politisch korrekte Antwort darauf ist zweifellos: Breitbandinternet —
und ja, das ist sicher ein Erfordernis der Zeit. Bis allerdings wirklich jeder
einen entsprechenden Anschluss zu Hause hat, wird noch einige Zeit ver-
gehen und bis dahin haben auch Museen — wie viele andere Kulturein-
richtungen — eine Zusatzaufgabe: In einem Museum sollen Interessierte
jedenfalls die Moglichkeit zu einem optimalen Einstieg ins Virtuelle
geboten bekommen. Zu den Museumsbibliotheken miissen Arbeitsplatze
fir das Internet treten.

Ist die Osterreichische Mediathek das Modell eines Museums der
Zukunft?

Darauf gibt es eine eindeutige Antwort: Ja und Nein!

Der Webauftritt der Mediathek weist einerseits einige Elemente auf, die
sicher bald Standard sein werden: unmittelbare Benutzbarkeit: Wenn
man im Katalog, auf der Website etwas findet, wird das Gesuchte per
Knopfdruck abgespielt oder gezeigt; eine Ausstellungsgestaltung, die
den Gegebenheiten des Internet Rechnung tragt; die Maoglichkeit der
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Interaktivitat; der Aspekt der Nachhaltigkeit: Eine Sonderausstellung ist
nicht flr eine kurze Zeitspanne gemacht, sondern im Prinzip fir immer.
Auf der anderen Seite ist die Mediathek ein Museum und Archiv derTone
und Videos. Das sind Bestande, die ganz anders strukturiert sind, als die
Sammlungen des Haupthauses des Technischen Museums oder die der
Kunstmuseen. Tone, Bilder und bewegte Bilder sind prinzipiell repro-
duktive Medien. Sie kdnnen daher in Form von Reproduktionen im
Internet benltzt werden, ohne dass etwas Essenzielles mangeln wiurde.
Ein Gemalde oder eine Dampfmaschine im Internet ist hingegen immer
nur Ersatz fir ein Original, das eben optimal nur an Ort und Stelle, im
Museum selbst, gesehen werden kann.

Wie steht Osterreich — was die Digitalisierung betrifft — im internationalen
Vergleich da?

Was die Digitalisierung von Kulturgut betrifft, so sollte wohl zwischen
Konzepten und Pilotprojekten auf der einen Seite und der Digitalisierung
sehr groBer Mengen von Material auf der anderen unterschieden
werden. Es gibt bereits einige sehr gute 6sterreichische Ansatze. Etwas
vereinfachend kann man behaupten: die Losungen an sich liegen vor. Bei
den ,Mihen der Ebene’ also beim ,Massen”-Digitalisieren unseres
kulturellen Erbes, hinken wir manchen europédischen Landern sicher
nach. Der Grund daflir wird unmittelbar verstandlich, wenn wir uns
ansehen, was etwa die Niederlande flur diesen Zweck aufwendet: 2006
hat die niederlandische Regierung das Projekt ,Images for the Future”
initiiert, in dessen Rahmen in sieben Jahren EUR 173 Millionen fiir die
Digitalisierung audiovisueller Medien aufgewendet werden.

Wenn wir ,Digitalisierung” sehr weit verstehen und damit auch die
Online-Verfligbarkeit digitalen Kulturguts meinen, so ist die Bilanz fir
Osterreich sicher nicht sehr giinstig. Hier waren in Hinblick auf das
~Europeana”-Projekt — die Europaische Digitale Bibliothek — zusatzliche
Anstrengungen vonnoOten, etwa nach dem Beispiel mehrerer anderer
Lander: ein Osterreichisches Internetportal, das digitalisierte Information
aus Osterreich zusammenfasst und in die ,Europeana” einbringt.
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4.3 Factsheet und Detailanalysen

Kultur und Medien Wert Stand |Quelle| Detailinfos
Computerausstattung Museen Osterreich 79,70 % 2006 1 Seite 111
Verwendungszweck Computer:
Information der Besucher 53,14 % 2006 1 Seite 113
Elektronische Inventardatenbank 69,18 % 2006 1 Seite 113
Internetzugang 75,47 % 2006 1 Seite 113
Administrative Aufgaben 84,28 % 2006 1 Seite 113
Museen mit Websites 62,16 % 2006 1 Seite 111
Anzahl wissenschaftliche Bibliotheken und
Spezialbibliotheken 88 2006 1 keine
Medienbestand wissenschaftliche
Bibliotheken und Spezialbibliotheken 48.318.937 2006 1 Seite 115
Anzahl 6ffentliche Bibliotheken 2.312 2006 1 keine
Medienbestand o6ffentliche Bibliotheken 12.900.000 2006 1 keine
Zugriffe auf Website der Osterreichischen
Nationalbibliothek (ONB) 2006 2.379.283 2006 1 keine
Gesamtbestand Objekte der nationalen
Bibliotheken der EDL 401.058.284 2006 2 Seite 116
Gesamtbestand digitalisierte Seiten EDL 125.340.850 2006 6 Seite 116
Tagesreichweite Top 3:
Radio 78 % 2008 3 Seite 119
TV 70 % 2008 3 Seite 119
Tageszeitungen 70 % 2008 3 Seite 119
Beliebteste Tatigkeit im Internet:
Versenden/Empfangen private eMails 82 % 2008 4 Seite 121
Subjektive Nutzungsdauer Medien
2006/2008 418/419 Min. 2006 3 Keine
Internetuser weltweit in Mio. 860,514 Jun. 2008 5 Seite 122,124
Gesamtanzahl Besucher soziale Netzwerke
in Mio. 580,51 Jun. 2008 5 Seite 122,124
Wachstumsrate Besucher soziale Netzwerke 25 % 2008 5 Seite 122,124
Online-Werbeausgaben 2007 in Mio./ 65,2/ 2007 7 Keine
Wachstum 2007 - 2006 7717 % 2007 7 Keine
Nutzungshaufigkeit Mobile TV
Taglich oder fast taglich 22,4 % 2007 8 Seite 125
Mehrmals pro Woche 55,2 % 2007 8 Seite 125
Seltener 22,4 % 2007 8 Seite 125

STATISTIK AUSTRIA

European Digital Library

Regioprint 2008

Austrian Internet Monitor

ComScore World Metrix

Osterreichische Nationalbibliothek (ONB)
Focus Media Research
RTR-GmbH/FH-Salzburg Mobile TV-Studie

~

©
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o

>

N

©

Tabelle 39: Factsheet Kultur und Medien
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Computerausstattung und Internetauftritt Museen:
62 % der 6sterreichischen Museen haben eine eigene Website

Insgesamt gab es im Jahr 2006 in Osterreich 204 6ffentliche und 195 pri-
vate Museen. Von diesen insgesamt 399 Museen hatten fast 80 % einen
Computer. Im Jahr 2005 lag dieser Prozentsatz knapp unter dem Wert von
2006, er lag damals bei etwa 79 %. Auch die Anzahl der Museen mit
eigener Website ist von 2005 auf 2006 von ca. 61 % auf knapp tber 62 %
angestiegen.

Angaben in % M 2005 = 2006

100

Website vorhanden Computer vorhanden

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Kulturstatistik 2006

Abbildung 39: Computerausstattung/Internetauftritt Museen

2005 2006
Website vorhanden 60,90 % 62,16 %
Computer vorhanden 78,80 % 79,70 %

Tabelle 40: Computerausstattung/Internetauftritt Museen
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Computerausstattung und Internetauftritt im Detail:
Technische Museen sind das Schlusslicht bei Computerausstattung

Interessanterweise scheinen gerade wissenschaftliche und technische
Museen eher weniger haufig mit Computern und Websites ausgestattet
zu sein. Spitzenreiter bei der Computerausstattung sind Kunstmuseen,
bei dem Vorhandensein von eigenen Websites fliihren ethnografische und
anthropologische Museen.Tendenziell ist ersichtlich, dass mit steigendem
Besuchervolumen auch das Vorhandensein von Computer und Website
steigt.

Angaben in % M Computer vorhanden M Website vorhanden
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Kulturstatistik 2006

Abbildung 40: Computerausstattung und Internetauftritt im Detail Museen
Osterreich 2006
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BesuchsgroBenklassen | ;1L o Vorhanden vorhanden
Bis 2.499 160 65 % 41,25 %
2.500 bis 4.999 67 82,09 % 61,19 %
5.000 bis 9.999 47 93,62 % 74,47 %
10.000 bis 49.999 70 95,71 % 87,14 %
50.000 bis 99.999 18 100 % 94,44 %
100.000 bis 249.999 13 100 % 100 %
250.000 bis 499.999 7 100 % 100 %
500.000 und dariber 4 100 % 100 %
Unbekannt 13 46,15 % 30,77 %

Tabelle 41: Computerausstattung und Internetauftritt im Detail Museen
Osterreich 2006

Verwendungszweck Computer in Museen:
Internetzugang auch in Museen immer wichtiger

In etwa 84 % der Falle verwenden 6sterreichische Museen den vorhan-
denen Computer fur administrative Aufgaben. Am seltensten wird der
Computer zur Information der Besucher verwendet. Im Vergleich zu 2005
verlagerte sich der Schwerpunkt der Nutzung der verfligbaren Computer
in Osterreichischen Museen sehr stark zum Internetzugang.
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Administrative Internetzugang Elektronische Information der
Aufgaben Inventardatenbank Besucher
Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Kulturstatistik 2006
Abbildung 41: Verwendungszweck Computer in Museen
2005 2006
Administrative Aufgaben 6751 % 84,28 %
Internetzugang 59,45 % 75,47 %
Elektronische Inventardatenbank 53,65 % 69,18 %
Information der Besucher 40,55 % 53,14 %

Tabelle 42: Verwendungszweck Computer in Museen
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Medienbestand der wissenschaftlichen Bibliotheken und
Spezialbibliotheken:

Nur kleiner Anteil des Medienbestandes in elektronischer Form verfig-
bar

Mehr als drei Viertel des Medienbestandes der Osterreichischen Biblio-
theken und Spezialbibliotheken in Osterreich liegt 2006 nach wie vor in
Form von Bilichern und Sammelwerken vor. Nur ein kleiner Anteil ist in
elektronischer Form verfligbar. Insgesamt sind 48.318.937 Medien in
Osterreichs Bibliotheken verfiigbar. Den kleinsten Anteil machen CD-
ROMs und DVDs mit etwa 0,15 % aus.

Biicher und fortlaufende Sammelwerke 75,61 %
Manuskripte 1,55 %

Gedruckte Musikalien 1,30 %

Mikrofilme 0,17 %

Audiovisuelle Materialien 3,06 %
Bilddokumente 7,59 %

CD-ROM, DVD 0,15 %

Elektronische Dokumente 0,37 %

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Kulturstatistik 2006

Abbildung 42: Medienbestand der wissenschaftlichen Bibliotheken und
Spezialbibliotheken 2006 in Osterreich
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Anzahl Prozent
Bucher und fortlaufende Sammelwerke 36.534.916 75,61 %
Manuskripte 750.985 1,55 %
Gedruckte Musikalien 629.452 1,30 %
Mikrofiches 2.898.885 6,00 %
Mikrofilme 80.531 0,17 %
Audiovisuelle Materialien 1.476.722 3,06 %
Bilddokumente 3.668.851 759 %
CD-ROM, DVD 73.81 0,15 %
Elektronische Dokumente 179.597 0,37 %
Andere u. nicht spezifizierte Materialien 2.025.187 4,19 %
Summe 48.318.937

Tabelle 43: Medienbestand der wissenschaftlichen Bibliotheken und
Spezialbibliotheken 2006 in Osterreich

Européische Digitale Bibliothek:

Digitalisierung von Kulturgut im internationalen Fokus

Die European Digital Library (EDL) ist ein von der Européischen Kom-
mission ins Leben gerufene Projekt, das es zum Ziel hat, die digitalen
Sammlungen von Nationalbibliotheken in ein zentrales Portal zu
integrieren und zuganglich zu machen.

Der physische Gesamtbestand der Europaischen Digitalen Bibliothek
liegt laut dem ,,EDL Report on Digitisation in European National Libraries
2006-2012" im Jahr 2006 bei 401.058.284.

Den groB3ten Anteil an digitalisierten Objekten machen im Jahr 2006
Zeitungen aus (30 %). Dies wird sich voraussichtlich bis in das Jahr 2012
noch verstarken. Eine starke Zunahme wird es auch bei der Anzahl der
digitalisierten Blicher geben (2006: 9 %, Erwartung 2012: 11 %), wohin-
gegen der relative Anteil der digitalisierten Fotos von 20 % im Jahr 2006
auf 11 % im Jahr 2012 fallen durfte.
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=

Biicher 9 %
Zeitungen 30 %
Fotos 20 %
Karten 4 %
Druckgrafiken 3 %
Plakate 1 %

Manuskripte 1 %

Quelle: EDL Report on Digitisation in European National Libraries 2006-2012

Abbildung 43: Europaische Digitale Bibliothek, digitalisierte Objekte 2006

L Geplante

Digitalisierte 2006 Pyl 2012
EDL -Report H Y digitalisierte ioo

Objekte 2006 in % Objekte 2012 in %
Biicher 279.190 9 1.537.913 1
Zeitungen 1.468.000 30 6.293.000 43
Fotos 1.005.000 20 1.616.000 1
Karten 217.000 4 329.000 2
Druckgrafiken 157.000 3 269.000 2
Plakate 65.000 1 300.000 2
Manuskripte 9.000 1 16.000 1
Anderes 1.673.973 32 6.742.138 25

2006 2012

Digitale Seiten 125.340.850 738.404.404

Tabelle 44: Europaische Digitale Bibliothek, digitalisierte Objekte
2006 und 2012
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Anzahl digitalisierter Seiten:
Osterreich an vierter Stelle

Im internationalen Vergleich steht Osterreich im Jahr 2006 bei der Anzahl
der digitalisierten Seiten der ONB an vierter Stelle. Der Abstand zu den
filhrenden Landern wie Frankreich, Russland und dem Vereinigten
Koénigreich ist jedoch noch groB. Insgesamt sind im Jahr 2006
125.340.850 Seiten digitalisiert, diese Zahl soll bis in das Jahr 2012 auf
738.404.404 anwachsen.

Auch die Osterreichische Nationalbibliothek (ONB) plant im Rahmen
ihrer Strategie zur ,Digitalen Bibliothek” digitale Sammlungen auf-
zubauen und der Bevélkerung zugédnglich zu machen. So will die ONB in
den néachsten 5 Jahren 3,5 Mio. Seiten Zeitungen, 2 Mio. Seiten Bucher,
300.000 Seiten Bilder, 10.000 Stiick Papyri und 4.000 Stunden Audio-
Material digitalisieren (Homepage ONB).

Digitalisierte Seiten der Nationalbibliotheken in 1.000
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Island
Polen
Belgien
Ungarn
Lettland
Italien

Estland
Luxemburg

Frankreich
Russland/Moskau
Vereinigtes Kénigreich
Osterreich
Tschechische Republik
Niederlande

Litauen

Norwegen

Dénemark
Russland/Petersburg
Finnland

Spanien

Griechenland
Slowenien
Deutschland

Kroatien

Slowakei

Schweden

Moldawien
Mazedonien

Quelle: EDL Report on Digitisation in European National Libraries 2006-2012

Abbildung 44: Anzahl digitalisierte Seiten der Nationalbibliotheken 2006
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Land Land Land

Frankreich 36.000.000 | Belgien 975.500 | Griechenland |240.406
Russland/Moskau 33.300.000 | Danemark 800.000 | Slowenien 223.462
Vereinigtes Konigreich| 33.000.000 | Russland/Petersburg | 648.186 | Italien 170.600
Osterreich 4.500.000 | Finnland 630.000 | Deutschland |128.698
Tschechische Republik| 3.200.000 | Estland 620.000 | Kroatien 59.698
Niederlande 3.000.000 | Spanien 500.000 | Slowakei 30.000
Litauen 2.800.000 | Ungarn 366.000 | Schweden 24.000
Island 1.520.000 | Lettland 303.400 | Moldawien 6.600
Polen 1.050.000 | Luxemburg 241.300 | Mazedonien 3.000
Norwegen 1.000.000 Gesamt 125.340.850

Tabelle 45: Anzahl digitalisierte Seiten der Nationalbibliotheken 2006

Mediennutzung 2006 und 2008:

Printmedien verlieren insgesamt an Reichweite

In Osterreich ist im Jahr 2008 bei der Mediennutzung, wie auch schon
2006, das Radio am beliebtesten. Insgesamt wird das Radio zwar um 3 %
weniger genutzt, die Nutzungsminuten steigen aber (d.h. weniger Per-
sonen horen mehr Radio) trotzdem an. Generell ist eine fallende Tendenz
bei Printmedien ersichtlich, die Nutzung von digitalen Medien, wie
Internet- und Handynutzung, steigt an.
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Angaben in %

M Tagesreichweite 2006 ™ Tagesreichweite 2008
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Tageszeitungen

Internet
Buch

Reg. Zeitschriften

Teletext
Magazine

Musik
Musik MP3

Quelle: Regioprint 2008

Abbildung 45: Mediennutzung 2006 und 2008

Tagesreichweite | Tagesreichweite |Nutzungsminuten|Nutzungsminuten

2006 2008 2006 2008
Radio 81 % 78 % 195 201
TV 71 % 70 % 183 185
Tageszeitungen 71 % 70 % 41 38
Handy 57 % 59 % 24 30
Internet 28 % 36 % 84 94
Buch 22 % 19 % 70 73
Reg. Zeitschriften 20 % 16 % 31 30
Teletext 20 % 16 % 13 13
Magazine 16 % 13 % 35 33
Musik 17 % 13 % 74 87
Musik MP3 8 % 9 % 90 90

Tabelle 46: Mediennutzung 2006 und 2008
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Verwendung des Internet — Top 10:
Starkster Zuwachs bei Nutzung von Online-Worterbiichern

Im Austrian Internet Monitor (AIM) werden Personen befragt, flir welche
Tatigkeiten das Internet in den letzten vier Wochen genutzt worden ist
(Basis: Personen, die das Internet nutzen). Am haufigsten wird das
Internet hierzulande fiir das Versenden und Empfangen von privaten
eMails genutzt, am wenigsten haufig fiir den Kontakt zu Amtern und
Behorden. Stark angestiegen ist die Nutzung von Fremdsprachenworter-
blichern, Zugriffe auf Lexika und wissenschaftliche Studien.

Angaben in % W Q2/2007 ™ Q2/2008
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Quelle: Austrian Internet Monitor Q2/2008

Abbildung 46: Verwendung des Internet: Top 10
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Q2/2007 | Q2/2008
Versenden/Empfangen von privaten eMails 82 % 82 %
Zugriff auf aktuelle Nachrichten und Informationen 65 % 63 %
Suche nach Adressen und/oder Telefonnummern 62 % 63 %
Versenden/Empfangen von beruflichen eMails 59 % 57 %
Suche nach Anbietern von Produkten und Dienstleistungen 58 % 57 %
Routenplanung/Verwendung von Kartenservices 54 % 57 %
Zugriff auf Online-Lexikon/wissenschaftliche Studie 48 % 53 %
Zugriff auf aktuelle Ausgabe einer Zeitung/Zeitschrift 42 % 42 %
Benutzung eines Fremdsprachen-Worterbuchs 35 % 41 %
Kontakt mit Amtern und Behérden 40 % 38 %

Tabelle 47: Verwendung des Internet: Top 10

Gesamtanzahl Besucher sozialer Netzwerke:

GroRtes Wachstum bei Facebook.com

Social-Networking-Seiten erfreuen sich immer groBerer Beliebtheit.
Weltweit betrug das Wachstum von sozialen Netzwerken wie Facebook
und Co. von 2007 auf 2008 ca. 25 %. Die Anzahl der Besucher stieg von
knapp 465 Mio. im Juni 2007 auf tGber 580 Mio. im Juni 2008 (Besucher:
sieche www.comscore.com). Der groBte Gewinner war einmal mehr
Facebook, welches ein weltweites Wachstum von 153 % aufweisen kann.
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Quelle: ComScore World Metrix, Alter 15+, Einsatzort: zu Hause und in der Arbeit

Abbildung 47: Internetnutzer weltweit, Gesamtanzahl Besucher und welt-
weites Wachstum von verschiedenen sozialen Netzwerken

Gesamtanzahl Gesamtanzahl
Besucher 2007 Besucher 2008 Wachstum
in Mio. in Mio.

Internetnutzer weltweit 778,31 860,514 1M1 %
Soziale Netzwerke gesamt 464,437 580,51 25 %
Facebook.com 52,167 132,105 153 %
MySpace.com 114,147 117,582 3%
hi5.com 28,174 56,367 100 %
Friendster.com 24,675 37,08 50 %
orkut 24,12 34,028 41 %
Bebo.com 18,2 24,017 32%
Skyrock.com 17,638 21,041 19 %

Tabelle 48: Internetnutzer weltweit, Gesamtanzahl Besucher und welt-
weites Wachstum von verschiedenen sozialen Netzwerken
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Wachstum soziale Netzwerke:
35 % Wachstum in Europa

Mit einer Wachstumsrate von global 25 % uberholt das Wachstum der
sozialen Netzwerke das Wachstum der Internetnutzer weltweit (11 %). Der
Zuwachs fir alle Regionen kann also nur zum Teil durch das Wachstum
der Internetnutzer weltweit erklart werden. Am starksten legen die
Userzahlen im Mittleren Osten zu (66 %), auch Europa und Lateinamerika
legen lberdurchschnittlich zu (35 % bzw. 33 %).
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Quelle: ComScore World Metrix, Alter 15+, Einsatzort: zu Hause und in der Arbeit

Abbildung 48: Internetnutzer weltweit, Gesamtanzahl Besucher und
weltweites Wachstum von sozialen Netzwerken in
verschiedenen Regionen
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Gesamtanzahl Gesamtanzahl
Besucher Juni 2007 | Besucher Juni 2008 Wachstum
in Mio. in Mio.
Internetnutzer weltweit 778,31 860,514 1M1 %
Soziale Netzwerke gesamt 464,437 580,51 25 %
Asien-Pazifik-Raum 162,738 200,555 23 %
Europa 122,527 165,256 35 %
Nordamerika 120,848 131,255 9%
Lateinamerika 40,098 53,248 33 %
Mittlerer Osten - Afrika 18,226 30,197 66 %

Tabelle 49: Internetnutzer weltweit, Gesamtanzahl Besucher und welt-
weites Wachstum von sozialen Netzwerken in verschiedenen
Regionen

Bevorzugte Nutzungsorte fiir Mobile TV:
Osterreicher nutzen Mobile TV am liebsten von zu Hause

Mit der Einfihrung von DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handhelds)
im Juni 2008 ist Osterreich eines der ersten Lander Europas, das mobiles
terrestrisches Fernsehen eingeflihrt hat. Die im Testbetrieb bevorzugte
Nutzung wurde zu Hause vorgenommen, danach kam die Nutzung in
einem offentlichen Verkehrsmittel. Zeitlich fiel die starkste Nutzung in
den Zeitraum zwischen 18:00 und 20:00 Uhr. Was die Haufigkeit der
Nutzung betrifft, gaben 22,4 % an, sie wirden taglich oder fast taglich
fernsehen, 55,2 % sagten, sie wiirden mehrmals pro Woche fernsehen
(siehe auch Kommunikationsbericht 2007 der RTR-GmbH).
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Quelle: RTR-GmbH/FH-Salzburg Mobile TV-Studie, 2007

Abbildung 49: Bevorzugte Nutzungsorte fiir Mobile TV im Testbetrieb
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Nutzung in %
Zu Hause 51
Arbeit 25
Offentliche Verkehrsmittel 26
Im Auto 23
FuBweg 25
Wartesituation 15
Andere Situation 17

Nutzung von Mobile TV im Tagesverlauf
06:00-09:00 Uhr 20,7
09:00-11:30 Uhr 29,3
11:30-14:00 Uhr 379
14:00-18:00 Uhr 50,0
18:00-20:00 Uhr 60,3
20:00-22:00 Uhr 41,4
22:00-00:00 Uhr 24,1
00:00-06:00 Uhr 6,9

Nutzungshaufigkeit generell
Taglich oder fast taglich 22,4
Mehrmals pro Woche 55,2
Seltener 22,4

Tabelle 50: Bevorzugte Nutzungsorte fiir Mobile TV im Testbetrieb
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5. Bildung und Generationen

5.1 Vorwort

Der erste Teil des Kapitels enthalt zwei Expertenbeitrage von Dr. Claudia
Schreiner, Leiterin des Bundesinstituts Bildungsforschung, Innovation &
Entwicklung des 6sterreichischen Schulwesens (bifie) Salzburg und Mag.
Heidrun Strohmeyer, Leiterin der Sektion V (Allgemeine padagogische An-
gelegenheiten; Statistik und IT-Angelegenheiten; Erwachsenenbildung),
BMUKK.

Im Weiteren wird auf die unterschiedlichen Teilbereiche Bildung und
Generationen naher eingegangen. Dazu wurden Daten der STATISTIK
AUSTRIA, empirica Gesellschaft fir Kommunikations- und Technologie-
forschung mbH und Eurostat herangezogen.

Neben Lesen, Schreiben und Rechnen etabliert sich der Umgang mit IKT
als eine weitere Kulturtechnik der Gegenwart und Zukunft in einer
Informationsgesellschaft, deren Beherrschung erst den Eintritt in die
Wissensgesellschaft ermdglicht (siehe www.internetoffensive.at).
Unterschiedliche Bildungs- und Altersstufen haben einen grofR3en
Einfluss auf den Umgang mit Computern und dem Internet. Es ist daher
unerlasslich, dass auf die Bedlrfnisse der einzelnen Alters- und
Bevolkerungsschichten Ricksicht genommen wird.

Der Umgang mit neuen Technologien ist derzeit in Osterreich nicht ohne
Barrieren und Hemmschwellen erlebbar. Das zeigt sich zum Beispiel an
der unterschiedlichen Computer- und Internetnutzung in verschiedenen
Bildungs- und Altersstufen. Nur ein Viertel der tiber 65-Jahrigen nutzt das
Internet. Die Computerkenntnisse sinken mit zunehmendem Alter stark.

Was die Bildung betrifft, wird deutlich, dass es bei der Ausstattung von
Schulen mit Internet- und Breitbandinternetzugangen ebenso Aufhol-
potenzial gibt, wie bei der Anzahl der Schulen, die den Computer flir den
Unterricht in Klassen einsetzen. Lehrer, die keinen Computer im Unter-
richt einsetzen, begriinden dies mehrheitlich mit der zu geringen Anzahl
an verfugbaren Geraten.
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5.2 Expertenbeitrdge

Dr. Claudia Schreiner
Leiterin Bundesinstitut Bildungsforschung, Innovation & Entwicklung
des Osterreichischen Schulwesens (bifie) Salzburg

Computernutzung in dsterreichischen Schulen

In der Schule spielt die Nutzung moderner Informationstechnologien
eine zweifache Rolle: Zum einen kann der Einsatz neuer Medien helfen,
den Unterricht anzureichern. Zum anderen spielen Fahigkeiten im
Umgang mit Computer und Internet in der heutigen Gesellschaft so eine
wichtige Rolle, dass der Schule die Aufgabe zukommt, einen Beitrag zu
leisten, unseren Jugendlichen eine Grundbildung auch in diesem Bereich
zu vermitteln. Im Folgenden sollen in Kirze Daten zusammengefasst
werden, die in Bezug auf den schulischen Einsatz moderner Informa-
tionstechnologien und die Fahigkeiten von Jugendlichen in diesem
Bereich stehen.

Zur schulischen Nutzung von IKT

Der Einsatz von Computern in Osterreichischen Schulen ist weit ver-
breitet — Tendenz steigend. Praktisch alle 15-/16-Jahrigen berichteten im
Jahr 2006, sie hatten in der Schule schon — zumindest einmal - Computer
verwendet (99 % in 2006 im Vergleich zu 98 % im Jahr 2003 und 93 % im
Jahr 2000). Der Einsatz des Internet hat noch deutlich mehr zuge-
nommen, 96 % der Schilerinnen und Schiler machen im Lauf ihrer
Pflichtschulzeit nach eigenen Angaben in der Schule Kontakt mit dem
Internet (Befragungszeitpunkt Friihling 2006; im Vergleich zu 72 % der
Jugendlichen bei einer Befragung im Jahr 2000; vgl. Schreiner, in Druck).
Dass der schulische Computereinsatz aber fiur viele Jugendlichen
weniger alltaglich ist, als diese Zahlen vermuten lassen kdnnten, zeigt
ein Blick auf den aktuellen Einsatz (meist betrifft diese Angabe die 9. oder
10. Schulstufe) von IKT in verschiedenen Unterrichtsfachern. In allen
abgefragten Fachern (Deutsch, Mathematik, naturwissenschaftliche
Facher, geometrisch Zeichnen; abgesehen von speziellen Computer-
fachern) geben zumindest knapp 60 % der Jugendlichen an, im Unterricht
nie Computer zu verwenden (Schreiner, in Druck).
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Zur informationstechnischen Ausstattung der Schulen

Eine gute Ausstattung der Schulen flihrt zwar nicht automatisch zu haufi-
gem, zielfihrendem und/oder padagogisch wertvollem Einsatz moderner
Informationstechnologien, ist aber eine notwendige Voraussetzung dafr.

Im internationalen Vergleich zeigt sich diesbeziiglich fiir Osterreich, dass
die Schulen, die von 15-/16-Jahrigen besucht werden (das sind vor allem
die Schulen der Sekundarstufe Il, AHS, BHS, BMS, BS, PTS) quantitativ
sehr gut ausgestattet sind. VerhaltnismaRig wenige Schiiler miissen sich
jeweils einen Schulcomputer (fiktiv) teilen. International zeigt sich dies-
bezuglich ein deutlich positiver Trend: Im Schnitt der OECD-Lander sank
der Median von ca. 15 auf knapp unter 10 Schulerinnen und Schiilern je
Schulcomputer. Osterreich scheint mit inzwischen nur mehr 5,5
Schiilerinnen und Schilern im Schnitt je Schulcomputer (Median) mit
dieser Entwicklung Schritt zu halten (Schreiner, 2006a, Schreiner, in
Druck).

Fur die osterreichischen Volksschulen liegen weniger gut international
vergleichbare Daten vor. PIRLS 2006* erhebt einige Informationen zur
informationstechnischen Grundausstattung der Schulen. 90 % der Oster-
reichischen Viertklassler besuchen Volksschulen, an denen sie Zugang zu
Computern haben, 62 % haben Zugang zu Computern mit Internet-
anschluss (Mullis, Martin, Kenneduy & Foy, 2007). Das liegt etwa im
Bereich des Mittelwerts der an PIRLS teilnehmenden EU-Lander.

Schiiler-Kompetenzen im Bereich der IKT

Hard Facts (etwa in Form vonTestergebnissen) tiber die IKT-Kompetenzen
von oOsterreichischen Jugendlichen liegen nicht vor. 15-/16-Jahrige, die
im Rahmen einer internationalen Zusatzoption zu PISA 2003 befragt
wurden, wie sie ihre Fahigkeiten im Umgang mit Computer und Internet
einschatzen, zeichneten ein sehr positives Bild: Standardtatigkeiten (ein-
fache Tatigkeiten im Bereich des Dateimanagements — Offnen, Kopieren,

*® Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS)
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Léschen etc.) beherrschen nach eigenen Angaben tber 95 % der Jugend-
lichen selbststandig, fast alle zumindest dann, wenn sie Hilfe bekommen.
Aber auch schwierigere Aufgaben trauen sich viele Jugendliche zu:
Immerhin trauen sich zwei Drittel der 15-/16-Jahrigen zu, eine Prasen-
tation zu erstellen, weitere 22 % mit Unterstlitzung. Knapp ein Drittel der
Schiiler dieses Alters glaubt, allein eine Website erstellen zu kénnen, wei-
tere 40 % trauen sich das mit Hilfe von jemand anderem zu (Schreiner,
2006b).

Computernutzung und Schiilerleistungen

Jugendliche, die Zugang zu Computern haben, erreichen im Schnitt
hohere Leistungen (etwa in Mathematik oder Lesen) als Jugendliche
ohne Computerzugang — und zwar in Bezug auf Zugang zu PCs sowohl in
als auch auf3erhalb der Schule. Dieser Effekt ist zu einem Teil durch den
unterschiedlichen durchschnittlichen Sozialstatus zu erkléaren, bleibt aber
in abgeschwachter Form auch bestehen, wenn dieser rechnerisch kon-
stant gehalten wird.

Ebenfalls positiv assoziiert mit Schiilerleistungen ist der Zeitpunkt der
erstmaligen Computernutzung. Jene Schiiler, die schon sehr friih in ihrer
Kindheit erste Erfahrungen im Umgang mit Computern gemacht haben,
sind im Allgemeinen eher bessere Schiiler (etwa gemessen an ihrer
Mathematik-Kompetenz; OECD, 2005).

Bezliglich der Haufigkeit der Computernutzung zeigt sich ein uneinheit-
liches Bild: Haufige private Computernutzung ist generell eher mit hoherer
Mathematik-Kompetenz assoziiert. Haufige schulische Computernutzung
hingegen nicht (OECD, 2005).

Nach der Haufigkeit spezieller Tatigkeiten im Umgang mit Computern
befragt (Internet und Vergnliigung wie Computerspiele spielen, aus dem
Internet Musik oder Software herunterladen, Informationen suchen etc.
sowie Software-Benutzung wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Grafikprogramme etc. benutzen) zeigt sich kein linearer Zusammenhang
mit der Mathematik-Kompetenz. Zwar weisen die Nutzerinnen und
Nutzer, die das Internet bzw. den PC sehr selten nutzen, die niedrigste
Kompetenz auf, die hochste Kompetenz zeigen allerdings die moderaten
Nutzerinnen und Nutzer (OECD, 2005).
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Ein ganz eindeutiges Ergebnis ist jedoch zu Folgendem zu berichten: Je
hoéher Jugendliche ihre Fahigkeiten im Umgang mit IKT einschatzen,
desto besser schneiden sie auch bei Kompetenztests (in Mathematik,
Lesen und Naturwissenschaften) ab (OECD, 2005; Reiter, 2002). Beson-
ders deutlich zeigt sich dies bezliglich der Einschatzungen ihrer Fahig-
keiten in Bezug auf Routinetatigkeiten und die Benutzung des Internet.

Probleme bei der schulischen Computernutzung

Von Problemen beim schulischen Einsatz von Computer und Internet
berichten sowohl Schulleiter als auch Schiler. Bei beiden Gruppen ist die
Tendenz im Zeitverlauf positiv: d.h. die Bewertungen zu einer Liste mit
potenziellen Problemfeldern sind seit dem Jahr 2000 im Allgemeinen
positiver ausgefallen. Schiler bewerten vor allem veraltete oder defekte
Ausstattung und fehlende Moglichkeiten der PC-Nutzung au3erhalb des
Unterrichts als problematisch. Bei den Schulleitern werden — neben Pro-
blemen mit der Ausstattung — in erster Linie mangelndes Computer-
wissen des Lehrkorpers und zu seltener Einsatz von IKT im Unterricht als
Probleme eingestuft. Die stdndige Notwendigkeit der Wartung der Com-
puternetzwerke rickt im Zeitverlauf immer starker in den Vordergrund
(Schreiner, in Druck).

OECD (2005). Are Students Ready for a Technology-Rich World? What PISA Studies Tell
Us. Paris: OECD.

Schreiner (2006b). Compuger in dsterreichischen Schulen. In G. Haider & C. Schreiner
(Hrsg.), Die PISA-Studie. Osterreichs Schulsystem im internationalen Wettbewerb (S.
345-352). Wien, Kdln, Weimar: Béhlau.

Schreiner (2006a). Schulischer Computereinsatz |m internationalen Vergleich. In G.
Haider & C. Schreiner (Hrsg.), Die PISA-Studie. Osterreichs Schulsystem im interna-
tionalen Wettbewerb (S. 337-344). Wien, KéIn, Weimar: Bohlau.

Schreiner (in Druck). Schule und ihr Beitrag zur Nutzung moderner Informations- und
ISommunikationstechnologien. In C. Schreiner & U.Schwantner (Hrsg.), PISA 2000.
Osterreichischer Expertenbericht zum Naturwissenschafts-Schwerpunkt. Graz: Leykam.
Reiter (2002). Lese-Kompetenz als Grundbedingung fiir erfolgreiche Computernutzung.
In C. Wallner-Paschon & G. Haider (Hrsg.), PISA Plus 2000. Thematische Analysen
nationaler Projekte (S. 77-84). Innsbruck u. a.: StudienVerlag.

Mullis, I.V.S., Martin M.O., Kennedy, A.M. & Foy, P. (2007). PIRLS 2006 International
Report. IEA’s Progress in International Reading Literacy Study in Primary Schools in 40
Countries. Chestnut Hill: TIMSS & PIRLS International Study Center.
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Mag. Heidrun Strohmeyer
Leiterin der Sektion V (Allgemeine paddagogische Angelegenheiten; Statistik und IT-
Angelegenheiten; Erwachsenenbildung), BMUKK

FutureLearning

Die Herausforderungen der Informations- und Wissensgesellschaft
machen auch vor dem Bildungswesen nicht halt: Kommunizieren, Lehren
und Lernen verandern sich durch digitale Medien nachhaltig. Das
Internet bietet mit seiner dynamischen Entwicklung eine groR3e Vielfalt
von Maoglichkeiten und Chancen fur Lernaktivitaten im Netz.

Die Europaische Kommission hat mit der Definition von acht , Schllssel-
kompetenzen fir lebenslanges Lernen” einen europaischen Referenz-
rahmen flir das Bildungswesen fixiert, der als Grundlage flir den sozialen
Zusammenhalt, die Beschaftigungsfahigkeit und die personliche Entfal-
tung der Birgerinnen und Bilrger zu sehen ist. Neben sprachlichen,
mathematisch- naturwissenschaftlichen, interpersonellen, sozialen und
kulturellen Kompetenzen sind auch Computerkompetenz und Lern-
kompetenz (,Learn to learn”) definiert. Jede Kompetenz umfasst mit
Kenntnissen, Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen das ,Rustzeug” fir
die Gestaltung des beruflichen und privaten Lebens.

Mangelnder Zugang zu IKT und/oder fehlende IKT-Kompetenzen vermin-
dern die Chancen am Arbeitsmarkt und die Moglichkeit der Teilhabe am
gesellschaftlichen und politischen Leben. Im Rahmen der i2010 Initiative
verfolgt die Europadische Kommission unter dem Motto ,digitale
Kompetenzen fir alle” mit dem Schwerpunkt elnclusion das Ziel,
Barrieren abzubauen und das ,digital gap” hinsichtlich Zugang, Bildung,
Einkommen, Alter, Geschlecht, etc. zu minimieren und zugleich mit Hilfe
der IKT mehr Wachstum und Beschéaftigung zu schaffen, mehr Selbst-
bestimmung und mehr Lebenschancen zu eréffnen und generell den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt zu férdern. Mit dem Schwerpunkt
eParticipation sollen auf die jeweiligen Zielgruppen abgestimmte Mal3-
nahmen zur verstarkten Beteiligung der Blirgerinnen und Blirger gesetzt
werden.

Das Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur hat in den ver-

gangenen Jahren mit der Computer- und der Bildungsinnovationsmil-
liarde die Initiative ,efit” gestartet und umfangreiche MalBnahmen schwer-
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punktmalRig im Bereich Infrastruktur, eLearning, Services fir Schulen
und Lehrerbildung gesetzt. Eine Begleituntersuchung zur PISA-Studie
.Are Students ready for a technology-rich world” stellt den Osterei-
chischen Schulen ein gutes Zeugnis in Bezug auf Ausstattung, Einsatz im
Unterricht (Nutzungsfrequenz) und die Anwendungskompetenz aus.

Die neue Initiative ,FutureLearning” soll die erfolgreichen Pilotprojekte
der vergangenen Jahre nachhaltig im Schulsystem verankern. Erfolg-
reiche Initiativen werden in breit angelegten Programmen weiterent-
wickelt und die PC- und Internetnutzung an den Osterreichischen Schulen
weiter vorangetrieben und geférdert.

Die Schwerpunkte von FutureLearning liegen bei den Lernprozessen, in
der konkreten Anwendung von neuen Lehr- und Lernformen und der
Didaktik. Interaktive Lernarrangements, kollaborative Wissensumgebun-
gen und moderne Arbeitsformen unterstiitzen kreative Ideen und Lésun-
gen und fuhren zu einer neuen Art der Vermittlung und Aneignung von
Wissen und Fahigkeiten.

eLearning-Projekte zur Individualisierung des Lernprozesses werden
forciert. Mit der Lernplattform edu.moodle benltzten bereits tGber 1.000
Schulen eine virtuelle Wissens- und Kommunikationsumgebung. Zu allen
Unterrichtsgegenstéanden und Fachgebieten konnen tber Gegenstands-
portale eLearning-Materialien abgerufen werden.

Social Software und Web 2.0-Technologien werden systematisch in den
Unterricht eingefiihrt und padagogisch genutzt. Schilerinnen und
Schiler erhalten eine aktive Rolle in der Wissensgenerierung, die inter-
aktiven, kommunikativen und gestalterischen Modglichkeiten bieten
enormes ,padagogisches Potenzial” Der Lernprozess verandert sich:
Lernen ist kein mechanischer Prozess, sondern entwickelt sich zu einem
eigenverantwortlichen, individuellen und selbstgesteuerten Erwerb von
Wissen und Fahigkeiten. Der konstruktivistischen Lerntheorie folgend
tragt die aktive Konstruktion von Wissen zur Steigerung der
Lernmotivation bei, durch die Vernetzung der Schulpartner (Lehrer,
Schiiler, Eltern) kann die Schule zu einer lernenden Organisation werden.

Lehrerinnen und Lehrer spielen die Schliisselrolle bei der Vermittlung der

Kompetenzen, sie miissen die schulischen Veranderungen tragen. Daher
ist die Weiterfuhrung der Professionalisierung in der Lehrerbildung fir
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die Zukunft ein wichtiger Schwerpunkt. Konzepte filir eine elLearning-
Didaktik und Online-Akademien sollen erneuert und ausgebaut, die
eGovernment-Komponente verstarkt einbezogen werden. Durch die
Forcierung des europaischen Ansatzes ,EPICT” (European Pedagogical
ICT Licence) erhalten Lehrkrafte und angehende Lehrerinnen und Lehrer
grundlegende padagogisch orientierte IKT-Kenntisse fiir die Umsetzung
von elLearning und Blended-Learning-Szenarien im Schulalltag.

Die wesentlichen Ziele von FutureLearning liegen im Abbau von Barrie-
ren, der Integration neuer Lehr- und Lernformen und der Einbindung von
IKT in bildungspolitische Initiativen und MaBnahmen (z.B. Vermittlung
der Grundkompetenzen, Leseforderung, Individualisierung, Bildungs-
standards, Tagesbetreuung, Demokratie-Lernen). IKT liefert in der schu-
lischen Praxis als Treiber und Motor flr Innovationen wichtige Impulse
fir den Qualitatsentwicklungsprozess im Bildungswesen.

Auch in der Erwachsenenbildung bieten IKT und digitale Medien gute
Mdglichkeiten. Niederschwellige Bildungsangebote flir benachteiligte
und bildungsferne Personen sollen Schwellendngste nehmen, positive
Lernerfahrungen vermitteln und zu weiteren Bildungsaktivitdten moti-
vieren. Das vom BMUKK und dem Europaischen Sozialfonds unterstitzte
Projekt ,learnforever” fordert insbesondere bildungsferne Frauen zur
Teilhabe an der Wissens- und Informationsgesellschaft und damit am
lebenslangen Lernen.

Nach dem Motto ,,no one left behind” sollte niemand von den Vorteilen

der digitalen Medien ausgeschlossen und der Prozess des lebenslangen
Lernens nachhaltig gefordert werden.
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5.3 Factsheet und Detailanalysen

Bildung und Generationen Wert Stand Quelle 2::::'
Computernutzung in den letzten 3 Monaten
Hohes Bildungsniveau (ISCED 5-6)* 95,9 % 2008 1 Seite 138
Mittleres Bildungsniveau (ISCED 3-4)* 80,1 % 2008 1 Seite 138
Niedriges Bildungsniveau (ISCED 0-2)* 50,9 % 2008 1 Seite 138
Internetnutzung in den letzten 3 Monaten
Hohes Bildungsniveau (ISCED 5-6)* 95,2 % 2008 1 Seite 138
Mittleres Bildungsniveau (ISCED 3-4)* 74,2 % 2008 1 Seite 138
Niedriges Bildungsniveau (ISCED 0-2)* 46,2 % 2008 1 Seite 138
Anzahl Computer pro 100 Schiiler 2006 Osterreich 16 2006 2 Seite 139
Anzahl Computer pro 100 Schiiler 2001 Osterreich 1 2006 2 Seite 139
Schiler pro Computer 2006 Qsterreich 6,25 2006 2 Seite 139
Schiiler pro Computer 2001 Osterreich 9,09 2006 2 Seite 139
Schulen mit Internetzugang Osterreich 99,2 % 2006 2 Seite 140
Schulen mit Breitbandinternetzugang Osterreich 68 % 2006 2 Seite 140
Prozentsatz der Schulen: Computer wird fur
Unterricht in Klassen eingesetzt 64,8 % 2006 2 Seite 142
Griinde, warum Computer in Klassenrdumen
nicht eingesetzt werden: Fehlende Computer 54,7 % 2006 2 Seite 144
Schulen mit eigener Homepage Osterreich 64 % 2006 2 Seite 146
Schulen mit eigenem LAN Osterreich 68 % 2006 2 Seite 146
Computernutzung in den letzten 3 Monaten
16 bis 24 Jahre 95,2 % 2008 1 Seite 147
25 bis 34 Jahre 92,3% 2008 1 Seite 147
35 bis 44 Jahre 86,6 % 2008 1 Seite 147
45 bis 54 Jahre 79,9 % 2008 1 Seite 147
55 bis 64 Jahre 56,6 % 2008 1 Seite 147
65 bis 74 Jahre 29,7 % 2008 1 Seite 147
Internetnutzung in den letzten 3 Monaten
16 bis 24 Jahre 91,8 % 2008 1 Seite 147
25 bis 34 Jahre 88,5 % 2008 1 Seite 147
35 bis 44 Jahre 81,2 % 2008 1 Seite 147
45 bis 54 Jahre 732 % 2008 1 Seite 147
55 bis 64 Jahre 50,5 % 2008 1 Seite 147
65 bis 74 Jahre 25,5 % 2008 1 Seite 147
Computerkenntnisse: neue Gerate
angeschlossen und installiert
16 bis 24 Jahre 73 % 2006 3 Seite 148
25 bis 34 Jahre 63 % 2006 3 Seite 148
35 bis 44 Jahre 52 % 2006 3 Seite 148
45 bis 54 Jahre 41 % 2006 3 Seite 148
55 bis 74 Jahre 21 % 2006 3 Seite 148

' STATISTIK AUSTRIA

2 Korte/Hiising 2006 Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006

¢ Eurostat

* |SCED 0-2: Pflichtschule; 3-4: Matura, Universitatslehrgange <2 Jahre; 5-6: Universitat,
Doktorat

Tabelle 51: Factsheet Bildung und Generationen
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Computer- und Internetzugang:
Abhéngig vom Bildungsniveau

Die digitale Kluft in Osterreich ist vor allem eine Frage von Alter und Bil-
dungsniveau. Je hoher der Ausbildungsgrad, desto intensiver die Com-
puter- und Internetnutzung. In der hochsten Bildungsstufe haben nahezu
alle Computernutzer auch das Internet in den letzten drei Monaten vor
der Befragung (Befragungszeitraum: Februar und Méarz 2008) genutzt.

B % der Personen, die in den letzten drei Monaten
den Computer genutzt haben
B % der Personen, die in den letzten drei Monaten

Angaben in % das Internet genutzt haben

Niedriges Bildungsniveau*

Mittleres Bildungsniveau* Hohes Bildungsniveau*

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten
2008
* Definition siehe Tabelle 51

Abbildung 50: Computer- und Internetnutzung, Stand 2008

Computernutzerinnen und Computernutzer, Internetnutzerinnen und Internetnutzer 2008

% der Personen, die in den
letzten drei Monaten das

% der Personen, die in den
letzten drei Monaten den

Computer genutzt haben

Internet genutzt haben

Niedriges Bildungsniveau* 50,9 46,2
Mittleres Bildungsniveau* 80,1 74,2
Hohes Bildungsniveau* 95,9 95,2

Tabelle 52: Computer- und Internetnutzung, Stand 2008
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Computer in Osterreichs Schulen:
100 Schiiler teilen sich 16 Computer - ca. 6 Schiiler pro Computer

In Osterreichs Schulen teilen sich im Durchschnitt im Jahr 2006 100
Schiiler ungefahr 16 Computer (2001: 11). Das sind deutlich mehr als der
EU27-Durchschnitt von etwa 11 Computern pro 100 Schiiler. Umgekehrt
betrachtet steht in Osterreich pro 6,25 Schiiler ein Computer zur Ver-
fligung. Der Abstand zu fliihrenden Ladndern wie Danemark und Nor-
wegen ist jedoch erheblich, hier teilen sich lediglich 3,70 (Danemark)
bzw. 4,17 (Norwegen) einen Computer.
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Quelle: Korte/Husing 2006: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006. Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European
Countries

Abbildung 51: Anzahl Computer pro 100 Schuler
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Land 2006|2001 | Land 2006|2001 | Land 2006|2001
Danemark 273 | 31 |Zypern 12,4 Italien 8 6
Norwegen 24,2 EU15 12,1 Slowenien 8
Niederlande 21 13 |Malta 1,4 Estland 73
Luxemburg 19,8 | 32 |EU27 1,3 Slowakei 71 5
Vereinigtes Kénigreich | 19,8 | 14 |lIrland 10,3 | 10 | Griechenland | 6,7
Schweden 174 | 17 |Belgien 9,7 | 11 |Portugal 6,4
Finnland 16,8 | 15 |Ungarn 9,6 Polen 6,1
Osterreich 16,2 | 11 |Spanien 9,5 Lettland 5,9
Island 15,3 Tschechische Rep. | 9,3 5 |Litauen 59 4
Frankreich 12,5| 10 |Deutschland 8,9 7

*Note: This section includes comparisons of the Eurobarometer Flash 94/1001 and
95/102 results from 2001 with those from the current surveys from 2006. Please bear in
mind that the figures are not directly comparable due to the use of slightly different
approaches and methodologies.

Tabelle 53: Anzahl Computer pro 100 Schiiler Vergleich 2006 und 2001*

Internetzugang in Schulen:
68 % der Schulen haben einen Breitbandinternetzugang

In Osterreich haben im Jahr 2006 99,2 % der Schulen einen Internet-
zugang und etwa 68 % einen Breitbandinternetzugang. Im EU-Vergleich
liegt Osterreich beim Breitbandinternetzugang auf Platz 19 und damit
hinter dem EU15-Durchschnitt (2006: 72 %) aber vor dem EU27-
Durchschnitt (2006: 67 %). An der Spitze des Rankings liegt Danemark:
hier hatten bereits im Jahr 2001 64 % der Schulen einen Breitband-
internetzugang, im Jahr 2006 waren es bereits 95 %. Insgesamt haben im
Jahr 2006 bereits 15 Lander eine Breitbandpenetrationsrate in Schulen
von Uber 75 %. Die Internetpenetrationsrate bei Schulen liegt im Jahr
2006 in allen Landern tber 90 %.
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B Breitbandinternetzugang in der Schule

Angaben in %

Internetzugang in der Schule

puejuayoaln

Quelle: Korte/Husing 2006: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006. Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European

Countries

Basis: alle Schulen

’

Internetzugang in Schulen

Abbildung 52:
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Dénemark 95 | 64 |Luxemburg 77 | 3 |EU27 67
Estland 95 Ungarn 77 Irland 66 -
Malta 95 Frankreich 75 | 10 |Tschechische Rep. | 63
Niederlande| 92 | 27 |Vereinigtes Konigreich| 75 | 15 |Deutschland 63 | 8
Island 92 Belgien 74 | 18 |Slowakei 40
Finnland 90 | 52 |Portugal 73 | 4 |Litauen 33
Schweden 89 | 31 |EU15 72 Zypern 31
Norwegen 89 Italien 69 | 24 |Polen 28
Slowenien | 85 Osterreich 68 | 23 |Griechenland 13| 3
Spanien 81 | 10 |Lettland 67

*Note: This section includes comparisons of the Eurobarometer Flash 94/1001 and
95/102 results from 2001 with those from the current surveys from 2006. Please bear in
mind that the figures are not directly comparable due to the use of slightly different
approaches and methodologies.

Tabelle 54: Schulen mit Breitbandinternetzugang in Prozent — Vergleich
2006 und 2001*

Computernutzung in Schulen:
Die Mehrheit der verfiigbaren Computer fiir den Unterricht wird im
Klassenraum geniitzt

99,2 % der Schulen in Osterreich nutzen Computer fiir den Unterricht.
Davon verwenden 64,8 % der Schulen Computer zum Unterricht in den
Klassenraumen. Damit liegt Osterreich hinter dem EU15-Durchschnitt
aber knapp lber dem EU27-Durchschnitt. Fihrend ist hier GroRbritan-
nien, wo bereits 95,2 % der Schulen einen Computer zum Unterricht im
Klassenraum nutzen.
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Angaben in %
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Quelle: Korte/Husing 2006: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools

2006. Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European

Countries, Basis: Alle Schulen, die Computer fiir den Unterricht nutzen

Abbildung 53: Prozentsatz der Schulen, die Computer fiir den Unterricht in

Klassenraumen einsetzen
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Land % Land % Land %
Vereinigtes Konigreich | 95,2 |Finnland 76,9 | Tschechische Republik 47,6
Slowenien 93,1 |Frankreich 76,7 |Spanien 476
Niederlande 92,1 |Danemark 71,5 | Lettland 40,7
Zypern 89,5 |EU15 68,2 |ltalien 32,2
Irland 89,0 |lIsland 677 |Estland 279
Luxemburg 88,2 |Deutschland | 66,1 |Polen 22,7
Schweden 85,5 |Osterreich 64,8 |Slowakei 19,2
Norwegen 84,0 |EU27 61,6 |Ungarn 18,5
Portugal 81,4 |Malta 51,7 | Griechenland 17,8
Belgien 78,8 |Litauen 48,0

Tabelle 55: Prozentsatz der Schulen, die Computer flr den Unterricht in
Klassenraumen einsetzen

Griinde, warum Computer im Unterricht nicht eigesetzt werden:
Zu wenig Computer in Klassenraumen vorhanden

Auf Seite 143 wird dargestellt, dass in Osterreich mehr als ein Drittel der
Schulen keine ausreichende IT-Unterstlitzung im Klassenraum einsetzt.
Der am haufigsten genannte Grund, warum Lehrer keinen Computer ein-
setzen, ist der Mangel an verfiigbaren Computern. Immerhin noch ein
Viertel der Lehrer sagt, dass sich der betreffende Gegenstand nicht zum
Unterrichten mit Computerunterstiitzung eigne. Lediglich 7,9 % sagen,
dass keine ausreichenden Fahigkeiten seitens der Lehrer vorhanden
sind. Dass ist weit unter dem EU27-Durchschnitt von 22,5 %.
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Angaben in %

m Osterreich W EU27

60

Fehlende Gegenstand .Sehe keine Mangel an
Computer eignet sich nicht Vorteile durch  Fahigkeiten/
far Unterricht Computer- Fertigkeiten
mit Computer nutzung” der Lehrer

Mangel an Fehlendes Andere
adaquaten Interesse der Grinde
Inhalten/ Lehrer

Unterrichts-

materialien

Quelle: Korte/Husing 2006: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006. Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European
Countries, Basis: Lehrer, die Computer im Unterricht nicht einsetzen

Abbildung 54: Griinde, warum Computer im Unterricht nicht eingesetzt

werden

Osterreich| EU27
Fehlende Computer 54,7 % 48,8 %
Gegenstand eignet sich nicht fiir Unterricht mit Computer 25,3 % 24,4 %
. Sehe keine Vorteile durch Computernutzung” 14,4 % 16,2 %
Mangel an Fahigkeiten/Fertigkeiten der Lehrer 79 % 22,5 %
Mangel an addquaten Inhalten/Unterrichtsmaterialien 71 % 20,3 %
Fehlendes Interesse der Lehrer 2,2 % 8,9 %
Andere Griinde 272 % 21,3 %

Tabelle 56: Griinde, warum Computer im Unterricht nicht eingesetzt

werden
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Schulen mit eigener Homepage/LAN:
2006 haben bereits 64 % der 6sterreichischen Schulen eine Homepage

Im Jahr 2001 hatten Schulen in Osterreich durchschnittlich weniger
haufig eine eigene Homepage bzw. ein eigenes LAN als der Durchschnitt
der Schulen der EU15. Diese Situation hat sich im Jahr 2006 umgekehrt.
Bereits 64 % der Schulen in Osterreich haben eine eigene Homepage
(EU15: 62 %) und 68 % ein LAN (EU15: 54 %). Den Schulen in Osterreich
kann hier also ein gutes Zeugnis ausgestellt werden.

Angaben in % m Osterreich MW EU15

Schule hat Schule hat Schule hat Schule hat
eigene Homepage ein LAN eigene Homepage ein LAN

Quelle: Korte/Hlsing 2006: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools
2006. Final Report from Head Teacher and Classroom Teacher Surveys in 27 European
Countries, Basis: alle Schulen

Abbildung 55: Schulen mit eigener Homepage/LAN

2006 2001

Osterreich EU15 | Osterreich EU15

Schule hat eigene Homepage 64 % 62 % 43 % 44 %
Schule hat ein LAN 68 % 54 % 45 % 47 %

Tabelle 57: Schulen mit eigener Homepage/LAN
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Computer- und Internetnutzung:
Nur ein Viertel der tiiber 65-Jahrigen nutzt das Internet

Das Alter hat — ebenso wie die Bildung und das Einkommen - einen
deutlichen Einfluss auf die Haufigkeit der Computer- und Internet-
nutzung. Weniger als ein Drittel der Bevolkerung ab 65 Jahren gibt an, in
den letzten drei Monaten einen Computer genutzt zu haben. Der Anteil
der Internetnutzer liegt noch tiefer. Die meisten Nutzer gibt es in der
jingsten Altersgruppe: 95 % der Jugendlichen von 16-24 Jahren haben in
den letzten drei Monaten einen Computer, und knapp 92 % das Internet
genutzt. Mit steigendem Alter fallt der Prozentsatz deutlich ab.

M % der Personen, die in den letzten drei
Monaten den Computer genutzt haben
B % der Personen, die in den letzten drei
Angaben in % Monaten das Internet genutzt haben
100
90
80
70
60
50
95,2
91,8 92,3 88,5 86,6
40 81,2 79,9
732
30 56,6
50,5
20
10
0
16 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 bis 64 Jahre 65 bis 74 Jahre

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Européaische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten
2008

Abbildung 56: Computer- und Internetnutzerinnen und -nutzer 2008
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Personen, die in den letzten
drei Monaten den Computer
genutzt haben

Personen, die in den letzten
drei Monaten das Internet
genutzt haben

16 bis 24 Jahre 95,2 % 91,8 %
25 bis 34 Jahre 92,3 % 88,5 %
35 bis 44 Jahre 86,6 % 81,2 %
45 bis 54 Jahre 79,9 % 732 %
55 bis 64 Jahre 56,6 % 50,5 %
65 bis 74 Jahre 29,7 % 25,5 %

Tabelle 58: Computer- und Internetnutzerinnen und -nutzer 2008

Niveau der Computerkenntnisse von Personen in Osterreich:
Computerkenntnisse sinken mit zunehmenden Alter

Auch das Niveau der Computerkenntnisse sinkt mit steigendem Alter

rapide. Wahrend beispielsweise 73 % der befragten Osterreicher zwi-

schen 16 und 24 Jahren angeben, selbst neue Gerate angeschlossen und
installiert zu haben, sind es zwischen 55 und 74 Jahren nur mehr 21 %.
Vergleicht man die Osterreichischen Werte mit jenen der EU27, sieht man

jedoch, dass das Niveau der Computerkenntnisse in Osterreich — auch
altersunabhéngig — hoher ist als jenes der EU27.
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Angaben in %

100

16-24 Jahre
25-34 Jahre
35-44 Jahre
45-54 Jahre
55-74 Jahre

90

Datei oder einfache Dateien unter Ver- neue Gerdte  Computer an Computer-
Ordner kopiert arithmetische komprimiert wendung einer angeschlossen  ein lokales probleme
oder Formeln Programmier- und installiert Netzwerk (LAN) entdeckt und
verschoben verwendet, um sprache ein angeschlossen gelost
Zahlen in einer Computerpro-
Exceldatei zu gramm erstellt
bearbeiten

Quelle: Eurostat, Basis: alle Personen

Abbildung 57: Niveau der Computerkenntnisse von Personen in Osterreich
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Angaben in %

Alle

16-24
Jahre

25-34
Jahre

35-44
Jahre

45-54
Jahre

55-74
Jahre

AT

EU27

AT

EU27

AT

EU27

AT

EU27

AT

EU27

AT

EU27

Datei oder Ordner
kopiert
oder verschoben

70

56

92

86

87

73

78

63

71

52

38

27

Einfache
arithmetische
Formeln
verwendet,

um Zahlen in
einer Exceldatei
zu bearbeiten

52

39

79

64

67

53

58

44

49

35

24

Dateien
komprimiert

44

30

66

52

59

44

49

35

a1

25

19

"

Unter Verwendung
einer Programmier-
sprache ein
Computer-
programm

erstellt

12

26

18

12

Neue Gerate
angeschlossen und
installiert

47

40

73

63

63

55

52

45

41

34

21

Computer an ein
lokales Netzwerk
(LAN) angeschl.

15

19

27

33

22

28

17

21

16

Computer-
probleme entdeckt
und geldst

33

24

54

41

47

34

37

27

28

20

Tabelle 59: Niveau der Computerkenntnisse von Personen im EU-Vergleich
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6. Gesundheit und Soziales

6.1 Vorwort

Der erste Teil des Kapitels enthalt zwei Expertenbeitrdage von Mag.
Engelbert Prenner, Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie und
Jugend und Univ. Prof. DDr. Christian Kock, Vorstand der Health Care
Company und Gesundheitsokonom.

Im zweitenTeil wird auf die unterschiedlichenTeilbereiche Gesundheit und
Soziales naher eingegangen. Es wurden Daten der OECD, von empirica
Gesellschaft fir Kommunikations- und Technologieforschung mbH,
STATISTIK AUSTRIA und Daten der Nachfrageseitigen Erhebung der RTR-
GmbH herangezogen.

Durch den Einsatz von IKT im Gesundheitswesen kann die Zufriedenheit
sowohl der Patienten als auch der im Gesundheitswesen Tatigen
gesteigert werden. Durch den Einsatz von IKT sollen maoglichst alle
sozialen Gruppen profitieren, deshalb muss sichergestellt werden, dass
bestimmte Bevolkerungsgruppen nicht den Anschluss an die Informations-
gesellschaft verlieren.

Zu Beginn des Kapitels wird im Bereich Gesundheit der Anteil der
Gesundheitsausgaben am BIP von Osterreich im internationalen Vergleich
dargestellt. Hier wird deutlich, dass Osterreich sowohl beim Anteil als
auch auf Pro-Kopf-Basis tiber dem OECD-Durchschnitt liegt.

Im weiteren Verlauf wird aber auch deutlich, dass es bezlglich des IKT-
Einsatzes von praktischen Arzten in Osterreich Aufholbedarf im Vergleich
zum Durchschnitt der EU27-Lander gibt. Osterreich liegt hier sowohl bei
der Computer- als auch bei der Internet- und Breitbandnutzung in den
Praxen der Allgemeinmediziner unter dem EU27-Durchschnitt. Bei der
Speicherung und dem elektronischen Austausch von Patientendaten und
der Nutzung eines Computers zur Patientenberatung zeigt sich ein ahn-
liches Bild. AbschlieRend wird noch der Anteil der praktischen Arzte in
Osterreich, die eine Homepage haben, aufgezeigt.

Im Bereich Soziales zeigt sich, dass in Osterreich bestimmte Bevolkerungs-
schichten den Anschluss an die Informationsgesellschaft verlieren
konnten. In der Nutzung von Computer und Internet lassen sich starke
Unterschiede bezliglich des Geschlechts, des Alters, des Lebensunterhaltes
und des Einkommens erkennen.
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6.2 Expertenbeitrdge

Mag. Engelbert Prenner
Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend

Potenziale der IKT fiir das Gesundheitswesen

Das Osterreichische Gesundheitswesen steht, wie andere Gesundheits-
systeme im europdischen Umfeld auch, vor der Herausforderung, die
ausgezeichnete Qualitat der Gesundheitsversorgung unter sich andern-
den Rahmenbedingungen sicherzustellen bzw. weiter auszubauen. Die
hohe Fragmentierung des Dienstleistungsspektrums, die fortschreitende
Spezialisierung durch den rasanten medizinischen Fortschritt und die mit
der demografischen Entwicklung einhergehende Veranderung des
Leistungsspektrums erfordern eine intensivere informationstechnolo-
gische Vernetzung aller Beteiligten. Die nachstehenden (gerundeten)
Kennzahlen aus den Kernbereichen der medizinischen und pflegerischen
Versorgung lassen die Potenziale der Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) bereits erahnen.

Einwohner/davon Versicherte 8,3 Mio. / 8,16 Mio.
Krankenanstalten (davon 6ffentliche) 264 (161)
Bettenkapazitat/stationare Aufenthalte 63.300/ 2,7 Mio.
Ambulanz-Konsultationen 16,5 Mio.
Selbststandige Ambulatorien 750

Arzte/davon niedergelassene Arzte 41.000 / 20.000
Konsultationen niedergelassener Arzte 74,8 Mio.
Rezepte/Arzneimittelverordnungen 47,3 Mio. / 102,6 Mio.
Offentliche Apotheken/Hausapotheken 1.200/ 978
Pflegeheime/Bettenkapazitat 750/ 53.000

Die intensive Nutzung der IKT ist demnach umso mehr eine der Grund-
bedingungen, das Ziel der integrierten Versorgung zu verwirklichen,
wenn man das gesamte Dienstleistungsspektrum - 2006 waren immer-
hin bereits 8,2 % der Erwerbstatigen direkt im Gesundheitswesen be-
schaftigt —, also auch jenes an den Nahtstellen zum Sozialbereich, bertick-
sichtigt.
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Die fiir die meisten Blirgerinnen und Birger sichtbarste Anwendung
moderner Technologien, namlich die Einflihrung der eCard, wurde erfolg-
reich abgeschlossen. Sie hat vor allem in Bezug auf Ausstattung und
Vernetzung der Kassenvertragspraxen fur einen immensen Innovations-
schub gesorgt. Ihr hoher Verbreitungsgrad und die Uberwaltigende
Bereitschaft der Bevolkerung zur Verwendung in weiteren Anwendungs-
bereichen legen nahe, ihre nunmehr weiteren Einsatzmodglichkeiten zu
erschlieBen. Die Umstellung der derzeit schon breiten Offline-Verwen-
dung in den Krankenanstalten auf den laufenden Betrieb ist bereits im
Gange. Damit kénnen bereits verfligbare eCard-Services, wie etwa das
Arzneimittel-Bewilligungssystem (ABS), die Versichertendaten- (VDAS)
oder die Sozialversicherungsnummern-Abfrage (SAS), auch dem intra-
muralen Bereich zugéanglich gemacht werden. Erste Erfahrungen aus
dem Pilotbetrieb in der Arzneimittelversorgung zeigen auch, dass sie
sowohl zu groRen Vorteilen fiir die Patientinnen und Patienten als auch
zu erheblichen volkswirtschaftlichen Nutzeneffekten flihrt.

Im intramuralen Bereich sind bereits seit langerem automationsunter-
stlitzte Systeme fiir Diagnostik und Therapie (Medizintechnik i.e.S.) in
Verwendung. Mit den nahezu flachendeckend im Einsatz befindlichen
Krankenhaus- oder Radiologieinformationssystemen (KIS, RIS) wurden
technologiebasierte Gesundheitsinformationssysteme geschaffen, mit
denen nicht nur wichtige gesundheitsbezogene Informationen der
Patientinnen und Patienten elektronisch verarbeitet und damit sicherer
und leichter zuganglich gemacht werden, sondern zunehmend auch die
Inanspruchnahme entscheidungsunterstiitzender Wissensquellen er-
moglicht wird.

Fir den direkten Austausch gesundheitsbezogener Informationen
zwischen einzelnen Arzten, aber auch zwischen niedergelassenen Arzten
und Krankenhausern, haben sich einige wenige Dienstleister etabliert.
Eine Uber institutionelle, geografische oder Sektorengrenzen hinaus-
gehende — transmurale — elektronische Nutzung von Gesundheitsdaten
ist jedoch erst in Ansétzen erkennbar. Handlungsbedarf und Heraus-
forderung dabei ist, diese Grenzen, aber auch andere Hemmnisse, wie
Interoperabilitatsdefizite, abzubauen. Gerade der standardisierte Daten-
austausch entlang der unterschiedlichen Versorgungsketten eroffnet die
Chance, bisher noch nicht genltzte Potenziale der IKT im Gesundheits-
wesen zu heben. Unzweifelhaft in diesem Zusammenhang als Meilen-
stein bezeichnet werden kann daher das Commitment der Bundesge-
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sundheitskommission vom Mai 2007, mit dem ein erstes Set interna-
tional anerkannter Standards und Frameworks zur Anwendung bzw.
Berlicksichtigung bei kiinftigen IKT-Vorhaben empfohlen wurde. Diese
Empfehlung verbessert die Investitionssicherheit und erhdht vor allem
auch fir kleinere und mittlere Unternehmen die Chancen, ihre Produkte
auf dem IKT-Gesundheitsmarkt besser zu positionieren.

Nach der Einfiihrung der eCard steht ein weiterer Paradigmenwechsel
des IKT-Einsatzes im Gesundheitswesen unmittelbar bevor. Die Planungs-
arbeiten zur Einfihrung der elektronischen Gesundheitsakte — ELGA —
konnten namlich bereits weitgehend abgeschlossen und in den Entschei-
dungsgremien diskutiert werden. Dieser Paradigmenwechsel wird noch
bestehende Vernetzungsliicken schrittweise schlieBen und die fur die
integrierte Versorgung notwendigen technischen Impulse geben.
Letzteres vor allem durch die damit verbundene Intensivierung der un-
gerichteten Kommunikation, die zu einer gemeinsamen Nutzung der
bereits weitgehend elektronisch verfigbaren Gesundheitsinformationen
fiihren soll. Dies nicht zuletzt auch vor dem Hintergrund eines ent-
stehenden europaischen Gesundheitsraumes.

Untersuchungen unterschiedlicher Lander und Systeme haben gezeigt,
dass der Schritt zur elektronischen Gesundheitsakte keine untberwind-
bare technische Herausforderung ist. Vielmehr missen dazu Hemmnisse
bei der Einbindung in bestehende Arbeitsablaufe berwunden und
schwer einschatzbare Auswirkungen auf die Art der Leistungserbringung
kalkulierbarer gemacht werden. Datenschutzrechtliche Einwande und
Bedenken dirften zumindest aus der Sicht der Betroffenen — wie auch
aus den Umfragen hervorzugehen scheint — den Bedarf nach einer
intensiveren Einbeziehung in das Versorgungsgeschehen nicht Uber-
wiegen. Im Gegenteil: Aus den Ergebnissen kann eher ein deutliches
Interesse der Befragten an einer hoheren Transparenz im Umgang mit
Gesundheitsdaten bzw. an der Verwendung moderner Technologien
generell abgelesen werden. Datenschutzkonforme Losungen sind zudem
auf der Grundlage europaischer Vorarbeiten nicht nur moglich, sondern
auch konkret geplant. Die finanziellen Lasten fiir die Einfiilhrung der
ELGA werden verkraftbar sein. Sie sind durch den erzielbaren Nutzen,
etwa durch die Verbesserung der Arzneimittelsicherheit, sowohl fiir die
Blrgerinnen und Birger als auch flir das gesamte Gesundheitswesen
eine gute Investition in eine qualitativ optimale Versorgung fiir die
Zukunft.
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Der Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologien
in der medizinischen Praxis

Ende der 80er-Jahre hatte ein Mitarbeiter des Kernforschungszentrums
CERN die geniale Idee, ein bis dahin schon bestehendes und ausschliel3-
lich von Wissenschaftlern verwendetes Kommunikationsnetzwerk weiter-
zuentwickeln, zum World Wide Web auszubauen und auch Laien zugéang-
lich zu machen. Wir alle kennen die technologische, kommunikative und
soziale Revolution, die mit der Idee des Internets und seiner Entwicklung
verbunden war. Kein Lebensbereich ist ohne World Wide Web und ohne
Informationstechnologie vorstellbar.

Das Gesundheitssystem im Allgemeinen und die Medizin im Besonderen
gehoren, wie Informations- und Kommunikationstechnologie, zu den
Bereichen mit dem hochsten Innovationsdruck und -tempo. Die Halb-
wertszeit des Wissens verklrzt sich standig, heute sind medizinische
Methoden allgemein zugéanglich, die vor wenigen Jahren kaum vorstell-
bar gewesen waren. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang
jedoch, wie sehr der Einsatz von Informationstechnologie in der medizi-
nischen Praxis gegenlber anderen gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Bereichen nachhinkt, obwohl der potenzielle Nutzen eines
umfassenden Einsatzes von webbasierten Applikationen und kleinen
portablen Computern nicht Uberschatzt werden kann.

Osterreich nimmt in diesem Zusammenhang eine bedauerliche Sonder-
stellung ein. In einer Befragung von Allgemeinarzten in 29 europaischen
Landern wurde zwar in jedem Land eine grundsatzlich positive Ein-
schatzung des Nutzens von Informations- und Kommunikationstechno-
logien im Gesundheitsbereich erhoben, Osterreich belegte jedoch vor
Deutschland nur den vorletzten Platz. Wahrend Lénder, deren Infrastruk-
tur und Ausstattung im Gesundheitsbereich und im Bereich der Telekom-
munikation wesentlich schlechter einzustufen sind als die Osterreichs
(z.B. Rumanien, Bulgarien, Zypern), groBe Hoffnungen in die Weiterent-
wicklung und Anwendung dieser Technologien setzen, finden sich bei uns
nur deutlich unterdurchschnittlich positive Einschatzungen. Ein kurzer
Blick auf die Situation und die Mdglichkeiten des Einsatzes moderner Tech-
nologien zeigt, wie sehr diese Einstellungen tGberdacht werden miissten.
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Informations- und Kommunikationstechnologien und die Qualitat der
medizinischen Versorgung

Internationale Studien belegen regelmalRig die Bedeutung von medizi-
nischen Behandlungsfehlern im Krankenhausalltag. Zwischen 3 % und
4 % aller Patienten werden Opfer eines Ereignisses, welches, obwohl
nicht mit der Erkrankung zusammenhangend, entweder zusatzliche
Behandlung oder einen langeren Aufenthalt im Krankenhaus notwendig
macht oder dazu fiihrt, dass der Patient eine dauernde Schadigung
erleidet. Dabei macht eine Analyse deutlich, dass eine Vielzahl der auf-
tretenden Fehler mit schlechter Kommunikation zu tun haben: schlecht
lesbare Schrift, Schreibfehler oder sprachliche Missverstandnisse lassen
sich als wesentliche Fehlerquellen identifizieren. Der Einsatz von kleinen
Notebooks zusammen mit der Einfihrung umfassender elektronischer
Dokumentationen bietet die Mdoglichkeit der kontinuierlichen Uber-
prifung von Verordnungen von Medikamenten und der Identifikation
von Widerspriichen in der Dokumentation. Solche Systeme sind in der
Lage, wie praktische Erfahrungen zeigen, die Fehlerraten wesentlich zu
reduzieren.

Informations- und Kommunikationstechnologien und die Effizienz im
Ressourceneinsatz

Die Kosten der medizinischen Versorgung sind eines der wesentlichsten
Themen bei jeder Diskussion Uber das Gesundheitssystem. Dabei zeigen
okonomische Analysen, dass bei Weitem nicht alle Rationalisierungs-
potenziale ausgeschopft sind: Schnittstellenverluste zwischen ambulan-
tem und stationarem Bereich, Doppeluntersuchungen, ineffiziente
Ablaufe in den Krankenhdusern kosten jedes Jahre viele hunderte
Millionen Euro. Der umfassende Einsatz von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien bietet dabei unschatzbare Moéglichkeiten, Rationa-
lisierungspotenziale zu heben. So kénnte die Nutzung der Moglichkeiten
der eCard mit einer Speicherung aller Befunde und Daten, die
Kommunikation zwischen den Sektoren der Gesundheitsversorgung
wesentlich erleichtern, Doppeluntersuchungen vermeiden helfen, Befunde
sofort und ohne Zeitverzégerung verfligbar machen und wesentliche
Ressourcen sparen. All jenen, die meinen, die dadurch aufgeworfenen
technischen und rechtlichen Fragen seien nicht zu 16sen, wird ein Blick
nach Finnland empfohlen: In wenigen Monaten geht dort ein System in
Betrieb, welches jedem Versicherten und mit seiner Zustimmung jedem
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Arzt, von jedem Ort der Welt via Internet Zugang zu Befunden, Kran-
kengeschichte und Therapien erlaubt. Dies bedeutet einen ungeahnten
Sprung an Qualitat, Effizienz und Nachvollziehbarkeit der Versorgung.

Informations- und Kommunikationstechnologien und der umfassend
informierte Patient

Viele Studien belegen den ausgepragt positiven Zusammenhang
zwischen dem Informationsstand des Patienten in Hinblick auf Erkran-
kung und Behandlung und seine Heilungschancen. Die Behandlung chro-
nischer Erkrankungen, also der Mehrzahl aller Erkrankungen, ist ein co-
kreativer Prozess, in dem Arzte und Patienten unterschiedliche, aber
gleich wichtige Rollen einnehmen. Mehr Wissen ermdglicht es dem
Patienten, durch aktivere Mitwirkung die Therapie besser zu unterstiitzen
und seinenTeil der Behandlung zu iibernehmen. Besonders in Osterreich
sind die Moglichkeiten, die moderne Technologien in diesem Zusammen-
hang bieten, bei Weitem nicht ausgenutzt: Patienteninformation in der
Arztpraxis, Unterstutzung des Arzt-Patientengespraches und Technolo-
gien, welche dem Patienten online zu Hause wesentliche Informationen
bei Bedarf zukommen lassen, wie zum Beispiel die Selbstmessung von
Blutzucker oder Blutdruck mit automatischer Ubertragung an den Arzt
und entsprechendem Therapie-Feedback, sind nur einige Ansatze.

Die Moglichkeiten, welche uns heute technisch zur Verfligung stehen,
sind bei Weitem nicht ausgenttzt, das Potenzial zur Verbesserung von
Qualitat und Effizienz ist enorm. Wie bei allen Fragen der Reform des
Gesundheitssystems gilt auch hier: Politischer Mut, der die notwendigen
Rahmenbedingungen schafft und die Anwendung dieser Technologien
erzwingt, ist dringend gefordert.
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6.3 Factsheet und Detailanalysen

Gesundheit und Soziales Wert Stand Quelle |Detailinfos

Anteil der Gesundheitsausgaben am BIP 10,1 % 2006 1 Seite 163

Gesundheitsausgaben pro Kopf 3.606 USD 2006 1 Seite 163

Jahrlicher Anstieg Gesundheitsausgaben

(pro Kopf) zwischen 2000-2006 (real) 2% 2002-06 1 keine

Anteil 6ffentliche Mittel an

Gesundheitsausgaben/OECD-Schnitt 76 %I73 % 2006 1 keine

Arzte pro 1.000 Einwohner/OECD-Schnitt 3,6/3,1 2006 1 keine

Krankenbetten pro 1.000 Einwohner/

OECD-Schnitt 6,1/3,9 2006 1 keine

Magnetresonanztomografen

pro Mio. Einwohner/OECD-Schnitt 16,8/10,2 2006 1 keine

Computertomografie-Scanner

pro Mio. Einwohner/OECD-Schnitt 29,8/19,2 2006 1 keine

Lebenserwartung Personen in Osterreich/

OECD-Schnitt 79,9/78,9 2006 1 keine

IT-Ausstattung vorhanden bei

Allgemeinmedizinern in Osterreich/EU27: 84 %/87 % 2007 2 Seite 164
Internet vorhanden 68 %/69 % 2007 2 Seite 164
Breitband vorhanden 37 %/48 % 2007 2 Seite 164
Resultate werden mit Labors elektronisch
ausgetauscht 37 %/40 % 2007 2 Seite 167
Computereinsatz zur Patientenberatung 54 %/66 % 2007 2 Seite 169
Websites vorhanden 39 %/28 % 2007 2 Seite 170

Anteil der Allgemeinmediziner, die

Patientendaten elektronisch sichern 77 % 2007 2 Seite 166

Personen, die in den letzten 3 Monaten

einen Computer genutzt haben 76,2 % 2008 3 Seite 172
Ménner 82,2 % 2008 3 Seite 172
Frauen 70,3 % 2008 3 Seite 172
Erwerbstatig 88,8 % 2008 3 Seite 172
In Pension 36,9 % 2008 3 Seite 172
AusschlieBlich haushaltsfihrend 44,7 % 2008 3 Seite 172
Schiiler, Schiilerinnen, Studierende 99,6 % 2008 3 Seite 172
Sonstige soziale Stellung 74,6 % 2008 3 Seite 172

Personen, die in den letzten 3 Monaten das

Internet genutzt haben 71,2 % 2008 3 Seite 172
Manner 772 % 2008 3 Seite 172
Frauen 65,3 % 2008 3 Seite 172
Erwerbstatig 83,5 % 2008 3 Seite 172
In Pension 31,4 % 2008 3 Seite 172
AusschlieRlich haushaltsfiihrend 39,1 % 2008 3 Seite 172
Schiiler, Schiilerinnen, Studierende 99,5 % 2008 3 Seite 172
Sonstige soziale Stellung 69,5 % 2008 3 Seite 172

Internet im Haushalt vorhanden nach

Einkommen
Bis EUR 1.450,- 43,57 % 2007 4 Seite 173
Bis EUR 2.500,- 51,71 % 2007 4 Seite 173
Bis EUR 3.600,- 68,48 % 2007 4 Seite 173
Darliber 85,11 % 2007 4 Seite 173

"OECD 2 Empirica, Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe 2008
* STATISTIK AUSTRIA * Nachfrageseitige Erhebung (RTR-GmbH)

Tabelle 60: Factsheet Gesundheit und Soziales
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Anteil der Gesundheitsausgaben am BIP:
Osterreich deutlich (iber OECD-Durchschnitt

In Osterreich beliefen sich die Gesamtausgaben fiir Gesundheit im Jahr
2006 auf 10,1 % des BIP und lagen damit um mehr als 1 Prozentpunkt
tiber dem OECD-Durchschnitt von 8,9 %. Den mit Abstand héchsten Anteil
der Gesundheitsausgaben an der Wirtschaftsleistung verzeichnen die
Vereinigten Staaten, wo sich die Gesundheitsausgaben 2006 auf 15,3 %
des BIP beliefen. Auch auf Pro-Kopf-Basis lagen die Gesundheitsaus-
gaben in Osterreich 2006 mit USD 3.606,- (in Kaufkraftparitaten) weit
tUiber dem Durchschnitt der OECD-Lander von USD 2.824,-.

Angaben in %

Quelle: OECD Health Data 2008: Statistics and Indicators for 30 Countries

Abbildung 58: Anteil der Gesundheitsausgaben am BIP, OECD-L&nder, 2006
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Land Land Land

Vereinigte Staaten | 15,3 % | Schweden 9,2 % | Japan 8,2 %
Schweiz 11,3 % | Island 9,1 % | Finnland 8,2 %
Frankreich 11,1 % | Griechenland 9,1 % | Irland 75 %
Belgien 10,6 % | ltalien 9,0 % | Luxemburg 73 %
Deutschland 10,4 % | OECD 8,9 % | Slowakei 71 %
Portugal 10,2 % | Australien 8,8 % | Tschechische Republik 6,8 %
Osterreich 10,1 % | Norwegen 8,7 % | Mexiko 6,6 %
Kanada 10,0 % | Vereinigtes Konigreich | 8,4 % | Korea 6,4 %
Danemark 9,5 % | Spanien 8,4 % | Polen 6,2 %
Neuseeland 9,3 % | Ungarn 8,3 % | Tirkei 57 %
Niederlande 9,3 %

Tabelle 61: Anteil der Gesundheitsausgaben am BIP, OECD-Lander, 2006

IKT-Nutzung der osterreichischen Allgemeinmediziner:
IKT-Einsatz knapp unter EU-Durchschnitt

Osterreichs praktische Arzte liegen bei der Nutzung von IKT-Infrastruktur
leicht unter dem EU27-Durchschnitt. 84 % haben einen Computer in ihrer
Praxis und 68 % nutzen das Internet. Am weitesten zurlick liegt Osterreich
bei dem Vorhandensein eines Breitbandanschlusses in der Praxis: Wahrend
im EU27-Durchschnitt knapp die Halfte der Praxen Uber einen Breitband-
anschluss verfiigt, sind es in Osterreich nur iiber ein Drittel.
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Angaben in % m Osterreich W EU27

Computer wird genutzt Internet wird genutzt

Breitband wird genutzt

Quelle: Ingo Meyer et al. Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe
- Final report. Study commissioned by the European Commission, Information Society
& Media Directorate-General, Brussels; undertaken by empirica GmbH, Bonn, Germany,
in association with IPSOS, April 2008; Basis: praktische Arzte in Osterreich

Abbildung 59: IKT-Nutzung der osterreichischen Allgemeinmediziner

Osterreich| EU27

Computer wird genutzt

84 % 87 %
Internet wird genutzt 68 % 69 %
Breitband wird genutzt 37 % 48 %

Tabelle 62: IKT-Nutzung der osterreichischen Allgemeinmediziner
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Elektronische Sicherung der Krankengeschichte:
Aufholpotenzial in Osterreich

Im Folgenden wird auf die elektronische Sicherung von Patientendaten
und den elektronischen Austausch von Patientendaten naher eingegan-
gen.

Die Speicherung von Patientendaten ist in Osterreich ziemlich gebrauch-
lich. Bei 77 % der 6sterreichischen praktischen Arzte wird zumindest eine
Art von Patientendaten gesichert. Stark iber dem EU27-Durchschnitt liegt
Osterreich bei der Speicherung von Réntgenbildern (+15 %) und Behand-
lungsergebnissen (+12 %). Bei der Sicherung der Krankengeschichte gibt
es ein Aufholpotenzial von 6 % zum EU27-Durchschnitt.

Angaben in % M Osterreich W EU27
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Quelle: Ingo Meyer et al. Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe
- Final report. Study commissioned by the European Commission, Information Society
& Media Directorate-General, Brussels; undertaken by empirica GmbH, Bonn, Germany,
in association with IPSOS, April 2008; Basis: praktische Arzte, die Patientendaten
speichern

Abbildung 60: Elektronische Sicherung der Krankengeschichte
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Osterreich| EU27
Diagnose 88 % 90 %
Medikamente 84 % 90 %
Grundlegende Vital- oder medizinische Daten 80 % 83 %
Laborresultate 79 % 79 %
Symptome 82 % 77 %
Krankengeschichte 69 % 75 %
Untersuchungen und Resultate 76 % 75 %
Messung von Vital-Daten 63 % 74 %
Behandlungsergebnisse 77 % 65 %
Rontgenbilder 49 % 34 %

Tabelle 63: Elektronische Sicherung der Krankengeschichte

Elektronischer Austausch von Patientendaten:
12 % der Praxen in Osterreich tauschen medizinische Daten mit anderen
medizinischen Betreuern

Die EU-weit haufigste Art von Patientendatenaustausch ist der elektro-
nische Empfang von Laborresultaten (iber das Internet. In Osterreich liegt
dieser Wert mit 37 % leicht unter dem EU27-Durchschnitt. 12 % der 6ster-
reichischen Allgemeinmediziner geben Patientendaten an andere medizi-
nische Betreuer weiter. Nur 1 % der Osterreichischen praktischen Arzte
tauschen medizinische Patientendaten Uber die nationalen Grenzen
hinweg. Flihrend sind hier die Niederlande mit einem Wert von 5 %. Der
niedrige Wert in dieser Kategorie lasst sich zum Teil durch die verschie-
denen Systeme der Gesundheitswesen der EU-Mitgliedsstaaten erklaren.
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Angaben in % M Osterreich m EU27
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Patientendaten mit Resultaten Uberwachung medizinischer Daten
anderen medi- mit Labors tber Grenzen
zinischen Betreuern hinweg

Quelle: Ingo Meyer et al. Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe
- Final report. Study commissioned by the European Commission, Information Society
& Media Directorate-General, Brussels; undertaken by empirica GmbH, Bonn, Germany,
in association with IPSOS, April 2008; Basis: praktische Arzte in Osterreich

Abbildung 61: Elektronischer Austausch von Patientendaten

Osterreich| EU27
Aust.aL'Js.ch von Patientendaten mit anderen 12 % 10 %
medizinischen Betreuern
Austausch von Resultaten mit Labors 37 % 40 %
Fernliberwachung 1% 1%
Austausch medizinischer Daten Gber Grenzen hinweg 1% 1%

Tabelle 64: Elektronischer Austausch von Patientendaten
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Nutzung eines Computers zur Patientenberatung:
Osterreich am unteren Ende des Durchschnitts

Abgesehen von der Speicherung und dem Austausch von Patientendaten
kann ein Computer in Arztpraxen auch bei der direkten Interaktion mit
dem Patienten, zum Beispiel zur anschaulicheren Darstellung durch Fotos
und/oder Animationen, eingesetzt werden.

In Osterreich nutzen 54 % der praktischen Arzte den Computer bei der Be-
ratung des Patienten. Dieser Wert liegt damit am unteren Ende der
Lander mit durchschnittlicher Nutzung des Computers zur Patienten-
beratung. Der Durchschnittswert der EU27 liegt bei 66 %.

Angaben in %
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Finnland
Niederlande
Déanemark
Italien
Bulgarien
Slowakei
Frankreich
Deutschland
Luxemburg
Osterreich
Schweden
Ruménien
Griechenland
Slowenien
Polen
Litauen
Lettland

Vereinigtes Konigreich
Tschechische Republik

Quelle: Ingo Meyer et al. Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe
- Final report. Study commissioned by the European Commission, Information Society
& Media Directorate-General, Brussels; undertaken by empirica GmbH, Bonn, Germany,
in association with IPSOS, April 2008; Basis: alle nationalen praktischen Arzte

Abbildung 62: Nutzung eines Computers zur Patientenberatung
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Land Land Land

Finnland 100 % | Slowakei 73 % | Osterreich 54 %
Vereinigtes Konigreich | 95 % Frankreich 72 % | Schweden 47 %
Estland 94 % Deutschland 72 % | Zypern 32%
Niederlande 94 % EU27 66 % | Malta 27 %
Norwegen 93 % | Spanien 66 % | Rumaénien 21 %
Déanemark 92 % Ungarn 65 % | Griechenland 20 %
Island 84 % Portugal 64 % | Slowenien 18 %
Italien 81 % Tschechische Republik | 59 % | Polen 1 %
Bulgarien 77 % Luxemburg 59 % | Litauen 8%
Belgien 76 % Irland 56 % | Lettland 3%

Tabelle 65: Nutzung eines Computers zur Patientenberatung

Allgemeinmediziner mit Website:
Osterreich iiberdurchschnittlich bei Arzte-Homepages

Webseiten von Arztpraxen sind EU-weit nicht sehr verbreitet, so haben im
EU27-Schnitt nur 28 % der Allgemeinmediziner eine eigene Homepage. Es
gibt jedoch Ausnahmen: In Finnland beispielsweise prasentieren sich fast
alle (96 %) der Arztpraxen im Internet. Osterreich liegt hier mit einem Wert
von 39 % zwar lber dem EU27-Durchschnitt, aber weit hinter den fiihren-
den Landern zurtick.
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Angaben in %
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Finnland
Island
Schweden
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Tschechische Republik

Quelle: Ingo Meyer et al. Benchmarking ICT use among General Practitioners in Europe
- Final report. Study commissioned by the European Commission, Information Society
& Media Directorate-General, Brussels; undertaken by empirica GmbH, Bonn, Germany,
in association with IPSOS, April 2008; Basis: alle nationalen praktischen Arzte

Abbildung 63: Allgemeinmediziner mit Website

Land Land Land

Finnland 96 % | Polen 34 % | Irland 18 %
Island 86 % Tschechische Republik | 32 % | Malta 18 %
Schweden 72 % Bulgarien 29 % | Belgien 18 %
Danemark 70 % | EU27 28 % | ltalien 17 %
Niederlande 57 % Slowakei 26 % | Zypern 14 %
Slowenien 56 % Estland 25 % | Frankreich 1M1 %
Vereinigtes Konigreich | 52 % | Spanien 25 % | Rumaénien 10 %
Osterreich 39 % | Litauen 24 % | Ungarn 9%
Norwegen 39 % Deutschland 21 % | Luxemburg 8 %
Portugal 37 % | Griechenland 19 % | Lettland 7%

Tabelle 66: Allgemeinmediziner mit Website
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Computer- und Internetnutzung:
Abhangig vom Geschlecht, Alter und Lebensunterhalt

Mit der Einleitung der Kampagne ,Die Informationsgesellschaft geht uns
alle an!” im Jahr 2006 betont die EU die Wichtigkeit des Themas
elnclusion. Flir bestimmte Bevdlkerungsgruppen besteht die Gefahr, den
Anschluss an die Informationsgesellschaft zu verpassen. Generell ist die
Computer- und Internetnutzung in Osterreich bei Frauen niedriger als bei
Mannern. Starke Unterschiede lassen sich auch beim Faktor Lebensunter-
halt erkennen. Wahrend erwerbstatige Personen und Schiler/Studierende
eine relativ hohe Nutzungsrate aufweisen, liegt diese bei Pensionisten und
ausschlieRlich haushaltsfiihrenden Personen wesentlich niedriger.

M Personen, die in den letzten drei Monaten
einen Computer genutzt haben
M Personen, die in den letzten drei Monaten
Angaben in % das Internet genutzt haben

100

Manner Frauen Erwerbstéatig In Pension  AusschlieRlich Schiiler, Sonstige
haushalts-  Schiilerinnen, soziale
fahrend Studierende Stellung

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten
2008. Erstellt am: 27.06.2008. Befragungszeitpunkt: Februar und Méarz 2008.

Abbildung 64: Computer- und Internetnutzung
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Personen, die in den letzten 3 Monaten...
genutzt haben

einen Computer in % | das Internet in %

Insgesamt 76,2 71,2
Manner/Frauen Manner/Frauen

Maénner/Frauen insgesamt 82,2/70,3 772/65,3
16 bis 24 Jahre 95,3/95,1 91,6/92,1
25 bis 34 Jahre 93,7/90,8 89,1/88
35 bis 44 Jahre 91,8/81,4 86,6/75,8
45 bis 54 Jahre 86,3/73,5 80,5/65,9
55 bis 74 Jahre 55,6/34,4 50,3/29,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatig 88,8 83,6
In Pension 36,9 31,4
Ausschlie3lich haushaltsfiihrend 44,7 39,1
Schiiler, Schilerinnen, Studierende 99,6 99,5
Sonstige soziale Stellung 74,6 69,5

Tabelle 67: Computer- und Internetnutzung

Haushalte mit Internetanschluss:
Digital Divide auch eine Frage des Einkommens

Ein weiterer Einflussfaktor hinsichtlich des Vorhandenseins eines Internet-
anschlusses im Haushalt ist das Einkommen. Die Internetpenetration steigt
mit steigendem Einkommen sprunghaft an. Am hochsten ist die Internet-
penetration in der hochsten abgefragten Einkommenskategorie. Auf wei-
tere Einflussfaktoren, wie Alter und Bildung, wird auf Seite 138 und im
Kapitel ,,Bildung und Generationen” eingegangen.
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Bis EUR 1.450,- Bis EUR 2.500,-

Bis EUR 3.600,- Dartliber

Quelle: Nachfrageseitige Erhebung 2007 (RTR-GmbH)

Abbildung 65: Internetpenetration in Abhangigkeit vom Einkommen

Einkommen

Internet im Haushalt vorhanden

Bis EUR 1.450,- 43,57 %
Bis EUR 2.500,- 51,71 %
Bis EUR 3.600,- 68,48 %
Dartliber 85,11 %

Tabelle 68: Internetpenetration in Abhangigkeit vom Einkommen
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7. GreenlT

7.1 Vorwort

Klimawandel, globaler Temperaturanstieg und steigende CO,-Emissio-
nen sind Ausldser fir ein verstarktes Umweltbewusstsein und werden
unseren Lebensstil in Zukunft massiv beeinflussen. Um Arbeitsplatze zu
schaffen und Lebensbedingungen zu verbessern, muss die Wirtschafts-
leistung erhéht werden. Wirtschaftswachstum flihrte bislang aber auto-
matisch auch zu hoéherem Energieverbrauch. Gerade innovative
Technologien haben aber das Potenzial, durch effizienten Energie- und
Ressourceneinsatz den Energie- und Materialverbrauch zu senken und
damit durch eine Entkoppelung des Energieverbrauchs vom Wirtschafts-
wachstum einen positiven Beitrag zum Klimaschutz zu liefern. Der Begriff
GreenlT umfasst die Gesamtheit aller IKT-basierten Potenziale fir
Energie- und Ressourceneffizienz.

Im ersten Teil des Kapitels nehmen zwei Experten zum Thema GreenlT
Stellung. Diese sind Dr. Ulrike Baumgartner-Gabitzer, Mitglied des Vor-
standes der Verbundgesellschaft und Dr. Johannes Jarolim, Prasident
des Klimafonds.

Spezifische Daten zumThema GreenlT in Osterreich sind nur in geringem
Ausmald vorhanden. Die vorliegenden Daten wurden internationalen
Studien entnommen (Simon Mingay, GreenlT: A New Industry Shock
Wave, Gartner Research; Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO,
WWEF; OmniBoss Enterprise Dezember 2007 und Effektives Arbeiten im
21. Jahrhundert, Durham Business School, JBA, April 2008). Eine weitere
Quelle war Eurostat.

Der weltweite Energieverbrauch hat sich in den letzten 25 Jahren um 60 %
erhoht. IKT ist flir 2 % des weltweiten CO,-Verbrauchs verantwortlich
(Gartner). Mit dem Kyoto-Protokoll hat die EU einer Reduzierung um 8 %
seiner Treibhausgasemissionen bis zum Zeitraum von 2008 bis 2012 im
Vergleich zum Kyoto-Basisjahr zugestimmt. Im Rahmen der EU-internen
Lastenaufteilung hat Osterreich allerdings eine Reduktionsverpflichtung
von 13 % libernommen. Von diesem Ziel ist Osterreich noch weit entfernt,
wie die Ausfuhrungen auf Seite 190 zeigen. Eine andere Situation herrscht
beim Anteil der erneuerbaren Energien am gesamten inlandischen
Bruttoenergieverbrauch (Seite 189).
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Durch effizienten Einsatz von IKT ist es moglich, der Entstehung von CO,
entgegenzuwirken. Durch Telearbeit und Videokonferenzen kann man den
Verkehr — vor allem zu Stof3zeiten - deutlich reduzieren und damit der
Entstehung von CO,-Emissionen entgegenwirken. Eine deutsche Studie
zeigt jedoch, dass erst 25 % der befragten Unternehmen eine GreenlT-
Strategie formuliert haben.

Die Studie ,IDC GreenlT Survey” von IDC-Austria hat die Erkenntnisse
gebracht, dass bereits mehr als 50 % der Kunden darauf achten, wie
,grin” der betreffende Anbieter ist. Ein Drittel der Kunden findet es
L,wichtig” bis ,sehr wichtig’ dass IT-Anbieter liber griine Angebote ver-
fliigen. Fast 80 % der Executives sagen, dass GreenlT fir ihr Unterneh-
men immer wichtiger wird. Der Hauptgrund fur die Nutzung von GreenlT
ist okonomischer Natur: die Senkung operativer Kosten (Stromver-
brauch, Klimatisierung, etc.).

Hier gibt es massiven Handlungsbedarf. Wenn den Unternehmen be-

wusst wird, dass sich Energieeffizienz finanziell rechnen kann, wird das
Thema GreenlT auch seinen Weg zu den Entscheidungstragern finden.
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7.2 Expertenbeitrdge

Dr. Ulrike Baumgartner-Gabitzer
Mitglied des Vorstandes Verbund
(Osterreichische Elektrizitatswirtschafts-AG)

Positive Impulse durch ,,GreenIT” in der Energiewirtschaft

Die aktuelle Klimaschutzdebatte zeigt die groRe Bedeutung der Reduk-
tion der weltweiten Treibhausgasemissionen. Die Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) ist nach einer Abschatzung von
Gartner fur ungefahr 2 % des globalen CO,-Ausstol3es verantwortlich.

Derzeit ist der Bereich IKT im Zusammenhang mit Klimaschutz noch kein
zentrales Thema. Moderne IKT-Losungen konnen jedoch als Schlissel-
technologie einen wesentlichen Beitrag zur Erhéhung der Energieeffi-
zienz leisten.

Vor diesem Hintergrund gewinnt GreenlT, darunter versteht man die Um-
welt und Ressourcen schonende Nutzung der IKT Uber deren gesamten
Lebenszyklus hinweg, zunehmend an Bedeutung.

Die umweltrelevanten Auswirkungen der IT

Neben den positiven Auswirkungen der IT auf die Umwelt, beispiels-
weise durch intelligente Steuerungssysteme zur Reduktion des Energie-
bedarfs in Gebauden oder die Reduktion von Reisetatigkeiten durch die
Moglichkeiten der virtuellen Zusammenarbeit, sind insbesondere die von
der IT induzierten negativen Effekte zu betrachten. Zwei zentrale Themen
stehen dabei im Vordergrund: Einerseits sind der Energieeinsatz (und
damit die CO,-Emissionen) bei der Produktion und der Nutzung von
Hardware (beispielsweise Server, PCs, Monitore und Drucker) und ande-
rerseits die verwendeten Materialien und Produktionsmittel wesentlich.
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Die Erwartungen eines Anwenders

Aus Sicht eines Anwenders von Informations- und Kommunikations-
technologie gehen die Erwartungen zunachst in Richtung einer zweck-
maldigen, flexiblen, benutzerfreundlichen sowie zuverlassigen und aus-
fallsicheren IT-L6sung. Neben der Erfiillung dieser Basisanforderungen
sind selbstverstandlich auch die Kostenaspekte wesentlich. Diese sind
auch primar fir das Interesse an Strom sparenden Lésungen verantwort-
lich. In Anbetracht der steigenden Primarenergiekosten und in deren
Folge auch die steigenden Stromkosten gewinnen Einsparpotenziale
beim Energieverbrauch zunehmend an Bedeutung.

Mit einer Senkung des Energiebedarfs gehen auch eine Senkung der
CO,-Emissionen und eine Schonung von natlirlichen Ressourcen einher.
Darliber hinaus verspricht man sich eine Verbesserung des Images des
Unternehmens durch die Nutzung von GreenlT.

Der Umgang mit Energie und Ressourcen

Die Bedeutung der nachhaltigen Bewirtschaftung unserer Ressourcen
und die Reduktion von CO,-Emissionen werden bestandig zunehmen.
Eine breite offentliche Diskussion zum sorgsamen und bewussten
Umgang mit Energie, der Ressourcennutzung und den Maoglichkeiten der
Verminderung der klimarelevanten Emissionen findet derzeit statt, wird
tendenziell zunehmen und ist auch wichtig.

Die Zielvorgaben zur Senkung des Energieverbrauchs und der Reduktion
der CO,-Emissionen, die sich aus den Osterreichischen Verpflichtungen
zum Kyoto-Protokoll ergeben, sind aul3erordentlich ambitioniert.

Daher ist durch den nicht vernachlassigbaren Beitrag der IT zu den klima-
relevanten Emissionen auch der Aspekt der GreenlT in die Diskussion
einzubringen.

Was kann mit GreenlT erreicht werden?
GreenlT ist nicht nur isoliert zu betrachten als deren bloRe Reduktion auf
eine Senkung des Strombedarfs oder die Verwendung von umwelt-

freundlichen Materialien und Prozesse zur Herstellung der Produkte. IT
kann und muss auch erheblich dazu beitragen, wesentliche Lebens-
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bereiche uUber intelligente Losungen verstarkt zu 6kologisieren, bei-
spielsweise durch Analysetools Prozesse transparent und damit gestalt-
bar zu machen, Prozessoptimierung und Effizienzsteigerung im Energie-
system ebenso wie intelligentes Stromnetzmanagement (Smart Grids) zu
unterstitzen und moderne Motorensteuerungen sowie intelligentes
StralBenverkehrsmanagement zur Stauvermeidung und Kapazitatser-
hohung zu ermdglichen. Damit soll ein wesentlicher Beitrag — lGber die
direkte Vermeidung von CO, durch die Senkung des Stromverbrauchs
hinaus — zum Klimaschutz erreicht werden.

Der Verbund und seine Aktivitaten im Bereich GreenIT

Der Verbund ist Osterreichs groRter Stromerzeuger und -transporteur,
einer der fUhrenden Wasserkrafterzeuger sowie eines der profitabelsten
Energieunternehmen Europas. Mit rund 2.500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erwirtschaftet der Verbund einen Jahresumsatz von mehr
als EUR 3 Mrd.

Die Schonung der Umwelt ist als fester Bestandteil der Unternehmens-
aufgaben im Unternehmensleitbild verankert, dementsprechend gewinnt
auch dasThema GreenlT immer mehr an Bedeutung. So werden laufend
Verbesserungen an den Systemen zur Steuerung von Kraftwerken vor-
genommen, mit der Zielsetzung, die Produktion von elektrischem Strom
noch effizienter und umweltfreundlicher zu gestalten.

Daruber hinaus ist beispielsweise vorgesehen, bei klinftigen Investitions-
entscheidungen von IT-Produkten verstarkt auf die Umweltfreundlichkeit
und niedrigen Energiebedarf zu achten. So soll unter anderem auf spar-
same Energieversorgungskonzepte (sowohl Stromversorgung als auch
Klimatisierung) und die Verwendung von umweltfreundlichen beziehungs-
weise recyclebaren Materialien verstarktes Augenmerk gelegt werden.
Ebenso bestehen organisatorische Regelungen zum effizienten Einsatz
von IT, beispielsweise sind dadurch PCs nicht rund um die Uhr in Betrieb,
sondern nur wahrend der tatsachlich benotigten Zeit eingeschaltet.

Nachhaltigkeit ist seit Jahrzehnten Bestandteil der Geschaftspolitik des
Verbundkonzerns. Mit der Stromerzeugung aus umweltfreundlicher
Wasserkraft leistet er ja bereits seit der Griindung des Unternehmens
einen wichtigen Beitrag zur Ressourcenschonung und zum Klimaschutz.
So tragt der Verbund durch die Erzeugung von Strom aus klimaneutraler
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Wasserkraft — verglichen mit den Emissionen eines modernen Stein-
kohlekraftwerks — zur Vermeidung von mehr als 22 Mio. Tonnen CO, pro
Jahr bei.

In allen Bereichen des Konzerns — seien es die Erzeugung, die Uber-
tragung, die Implementierung eines effektiven Umweltmanagementsys-
tems (Zertifizierungen) oder auch die IT — sind uns Ressourcenschonung
und Nachhaltigkeit ein wesentliches Anliegen und unser Auftrag flr die
Zukunft.
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Dr. Johannes Jarolim
Prasident Klimafonds

GreenlIT — Klima- und Energiefonds

Die IKT-Branche ist der weltweit am schnellsten wachsende Markt mit
einem gleichzeitig enormen Potenzial, einen signifikanten Beitrag zur
CO,-Reduktion zu liefern. Moderne IKT-L6sungen sind als Schlissel-
technologie eine ganz wesentliche Basis flur Energieeffizienz und
intelligente Energienutzung. Ausgangspunkt aller Uberlegungen zum
Thema , Griine IKT” ist der Aspekt einer Moglichkeit von Kostensenkun-
gen. Im Wesentlichen handelt es sich um einen wirtschaftlich motivierten
Ansatz, bei knappen Ressourcen und steigenden Kosten von Energie und
Abfallentsorgung kostengtinstigere Losungen zu finden, in welche auch
okologische Aspekte einflie3en.

So haben die elf groBten europaischen Telekommunikationsunter-
nehmen (British Telecom, KPN, Orange FT, Portugal Telecom, Swisscom,
TDC, Telekom Austria, Telecom ltalia, Telefonica, Telenor, Telia Sonera)
gemeinsam mit den US-Unternehmen AT&T und Verizon sowie mit NTT
in Japan und mit Telkom South Africa einen Energieverbrauch, der in
etwa jenem der Schweiz entspricht. Der Energieverbrauch der
Endkunden dieser 15 Netze ist dem Verbrauch von ganz Osterreich gleich-
zusetzen. Ohne GegenmalRnahmen wirde der Energieverbrauch weiter
exorbitant ansteigen und die Umwelt in hohem Mal3e belastet werden.

Der Klima- und Energiefonds wird heuer EUR 7 Mio. fiir moderne ener-
gieeffiziente IKT-Losungen im Rahmen seiner Energieforschungslinie zur
Verfliigung stellen. Er wird mit seinem Programm ,green ICT” die For-
schung und Entwicklung im Bereich der IKT forcieren. Kriterien hierbei
sind:

m Okologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit der MaBnahme
(dauerhafte Energieeffizienzverbesserung),

m Kosteneffizienz (eingesetzte Euro zur Vermeidung einer Tonne CO,, pro
Jahr und Uber die gesamte Laufzeit der Investition),

m Ausbau der Technologiekompetenz Osterreichs, wobei kooperative
Losungen bevorzugt werden,

m Multiplikatoreffekt dieser MaRnahmen.
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Telearbeit entlastet Verkehr

Initiativen im Bereich GreenIT haben positive Effekte liber den eigent-
lichen Anwendungsbereich hinaus. Ein Drittel des Verkehrsaufkommens
im Personenverkehr wird zum Zwecke der Erwerbstatigkeit zuriickgelegt.
Daher erscheint es sinnvoll, in diesem Bereich tUber Alternativen nach-
zudenken. Eine derzeit haufig diskutierte Modifikation der Mobilitat
Erwerbstéatiger ist Telearbeit. Telearbeit bedeutet arbeiten aulRerhalb der
Geschéaftsraume des Arbeitgebers, bei gleichzeitiger Nutzung moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien. Das hat 6kologische
und sozialvertragliche Aspekte gleichermalen.

Andere Faktoren, die Unternehmen zu energieeffizienter Produktion
motivieren

Oft herrscht die Meinung vor, dass eine groRRe finanzielle Investition
erforderlich ist, um die Ursachen des Problems zu beheben. Dies ist aber
nicht immer notwendig. Oftmals wirken sich beispielsweise schon ein-
fache Nutzungsrichtlinien sehr positiv auf die Energieverbrauchsstatis-
tiken von Unternehmen und Mitarbeitern aus. In Zukunft kdnnte ein auf
.grine” Aspekte aufgebautes Marketing die Kaufentscheidungen sig-
nifikant beeinflussen — einTrend, der im Markt zunehmend an Bedeutung
gewinnt. Es gehort zu einer tragfahigen Strategie flir unternehmerische
und gesellschaftliche Verantwortung, mehr zu tun, als das Gesetz ver-
langt, um einen Ruf als wertvolles Mitglied der Gesellschaft zu erlangen.

Anwendungsbeispiele

Energieeffiziente Rechenzentren, Energiesparchips, moderne Motoren-
steuerung, Telematik-Losungen, innovative Heiz-, Kihl- und Beleuch-
tungssysteme sowie Optimierung der Energiesysteme (Smart Metering,
Smart Grids).

Stand der Technik

m Bestimmte Technologien sind bereits ausgereift (z.B. energieeffiziente

Rechenzentren), sie sind aber derzeit noch erheblich teurer als kon-
ventionelle Produkte.

184



Kapitel 7 | GreenlIT

B Einzelne Teilaspekte eines Smart Grids existieren bereits am Markt
(z.B. Smart Metering-Losungen), die reale Demonstration von
Teilldosungen und Gesamtlosungen mit allen Playern, sowie die
flachendeckende Einflihrung mit allen relevanten Playern stellen hier
die gro3e Herausforderung fiir die Zukunft dar. Ein erster Schritt ware
die Durchfihrung von Feldversuchen, etwa durch Kooperationen
zwischen Energieunternehmen, Telekommunikations- und IT-Unter-
nehmen.

Intelligente IKT-Ldsungen zur Steigerung der Energieeffizienz

Die IKT ist als Schliisseltechnologie die Grundlage fiir energieeffiziente
Losungen und intelligente Energienutzung. Derzeit zeichnen sich in der
Entwicklung folgende Themenschwerpunkte ab:

Energieeffiziente Rechenzentren

Bis zu 70 % des Gesamtstrombedarfes eines Rechenzentrums muissen
fiir die Kiihlung von Serverraumen aufgewandt werden. Durch die Im-
plementierung moderner Energiemanagement-Losungen lasst sich
dieser Aufwand um bis zu 40 % reduzieren und zwar bei gleichzeitiger
Steigerung der Rechenleistung.

Energieeffiziente Infrastruktur im Kommunikationsbereich

Hier geht es vor allem um DSL, energieeffiziente Switches und Router
und energieeffiziente Gesamt-Access-Netzwerke.

Energieeffizienz bei elektrischen Geraten durch Energiesparchips

Der weltweite Verbrauch an elektrischer Energie konnte durch den Ein-
satz von Steuerchips um ca. 30 % gesenkt werden. Bei TV-Geraten im
Stand-by-Betrieb betrdgt das Einsparpotenzial bis zu 90 %, bei Klima-
anlagen durch den Einsatz von Dinnwafertechnologie 30 bis 40 % und
bei Beleuchtung ermdglichen elektronische Vorschaltgerate ein Spar-
potenzial von 25 %.
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Intelligente Gebaudetechnik (Heiz-, Kiihl- und Beleuchtungssysteme)

Der Einsatz von moderner Gebaudeautomation und den neuesten Infor-
mationstechnologien erhoht im laufenden Gebaudebetrieb die Energie-
effizienz: Einsatz moderner Mess- und Monitoringgerate, energieeffizien-
tere Produkte, Systeme und Komponenten, intelligentes Haus (Einspar-
potenzial bis zu 50 %).

Verlagerung von Produkten zu Diensten

Die IKT férdert den Ubergang von der Produkt- hin zur Dienstleistungs-
gesellschaft. Einige Beispiele hierfur sind: eCard, eRezept, eGovernment,
mParking, Musik-Downloads anstelle von CDs, etc.

Digital vernetzte Systemlésungen und Dienste zur Erhéhung
der Effizienz der Energiesysteme und zur Senkung des Energieverbrauches

Die Energiesysteme moderner Industriestaaten werden sich in den
nachsten Jahrzehnten dramatisch verandern missen. Alternative Ener-
gieerzeugung flhrt zu verteilten Ressourcen und wird die Energienetze
starker dezentralisieren. Dies und der Druck zur sparsamen Energie-
nutzung zwingen zu intelligenten Steuerungstechniken und zu ,smarten”
Verbrauchern. Solche vermaschten Netzstrukturen sind konventionell
nicht mehr zu steuern. Wie auch in anderen Wirtschaftszweigen bietet die
IKT hierbei eine ganz neuartige Moglichkeit, die verschiedenen Markt-
teilnehmer zu verknipfen und den Strommarkt neu zu organisieren. Es
bestehen folgende Themenschwerpunkte:

Virtuelle Kraftwerke und intelligentes Netzmanagement

Hier geht es um den Einsatz der IKT zur kostengtinstigen Integration von
dezentralen Erzeugern, Speichern und Lasten mit kleineren Leistungs-
einheiten und fluktuierenden Erzeugern sowie Pooling fiir die Marktteil-
nahme und die Bereitstellung von Netzdienstleistungen zur intelligenten
Betriebsfiihrung.
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Smart Metering

Darunter verstehen wir die Verflechtung von IKT-Netzen mit Smart-Meter-
Systemen in urbanen Wertschopfungsketten der Energiewirtschaft. Es
geht um die Entwicklung neuer Ansatze zur verbesserten Systemintegra-
tion und Automatisierung von Stromnetzen durch Smart Metering.

Demand Response

Die Integration von Lasten in das Netzmanagement durch preis- und
anreizbasierte Programme sowie Bewertung des Potenzials und der
volkswirtschaftlichen Vorteile von Demand-Response-Programmen.

Smart Customer - Smart Metering

Als ,CustomerGateway to market” (Smart Grids) zur Befahigung der
Kunden flr Energiesparen, Effizienzsteigerung, CO,-Einsparung und Kos-
tenreduktion durch Erweiterung von Handlungsoptionen und -anreizen,
Entwicklung neuer IKT-basierter Geschaftsmodelle.

Optimale Integration von dezentralen Energietrdgern in elektrische
Stromnetze

Entwicklung von innovativen Technologien und Strategien zur verbes-
serten Netzintegration von dezentralen Energieerzeugungsanlagen (z.B.
zur Spannungsbandbewirtschaftung, selbstheilende Stromnetze, etc.).

Der Stromverbrauch der aktuellen Informations- und Kommunikations-
gerate ist enorm. Zusatzlich machen stark steigende Zahlen dieser
Gerate sowohl aus 6kologischer als auch dkonomischer Sicht die For-
schung nach massiven Absenkungen von deren Stromverbrauch unver-
zichtbar.
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1.3 Factsheet und Detailanalysen

GreenlT Wert Stand |Quelle| Dtal-
Anteil erneuerbare Energie am inlandischen
Bruttoenergieverbrauch 20,5 % 2005 5 Seite 189
Biomasse und Abfalle 10,8 % 2005 5 Seite 189
Wasserkraftenergie 9,1 % 2005 5 Seite 189
Windenergie 0,3 % 2005 5 Seite 189
Sonnenenergie 0,3 % 2005 5 Seite 189
Geothermische Energie 0,1 % 2005 5 Seite 189
Index der Gesamttreibhausgasemissionen
in CO,-Aquivalenten 15,2 % 2006 5 Seite 190
Zielwert 2010 87 % 2006 5 Seite 190
Anteil CO,-Emissionen durch IKT an
gesamten Emissionen 2% 4/2007 1 Seite 192
verursacht durch: PCs und Monitore 39 % 4/2007 1 Seite 192
verursacht durch: Server (inklusive Kiihlung) 23 % 4/2007 1 Seite 192
CO,-AusstoB in der EU nach Verursacher
Blironutzung 40 % 4/2008 4 Seite 194
Industrie 28 % 4/2008 4 Seite 194
CO,-Einsparungen durch:
Ersetzen von 25 % der Geschaftsreisen durch
Videokonferenzen 27,94 Mio. t CO, 10/2006 2 Seite 195
Vermehrte Nutzung von Online-Billing:
10 Mio. Nutzer 10.943 t CO, 10/2006 2 Seite 197
Steuerveranlagungen Ulber das Internet:
10 Mio. Nutzer 10.143 t CO, 10/2006 2 Seite 198
Telearbeit: 10 Mio. Beschaftigte 11,49 Mio. t CO, 10/2006 2 Seite 200
Firmen mit GreenlT-Strategie 25 % 12/2007 3 Seite 201
Finanzen 40 % 12/2007 3 Seite 201
Fertigung 28 % 12/2007 3 Seite 201
,GreenlT ist Chefsache” 53 % 12/2007 3 Seite 203
Finanzen 48 % 12/2007 3 Seite 203
Fertigung 64 % 12/2007 3 Seite 203

' Simon Mingay, GreenlT: A New Industry Shock Wave, Gartner Research
2 Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO, WWF

* OmniBoss Enterprise Dezember 2007

¢ Effektives Arbeiten im 21. Jahrhundert, Durham Business School, JBA, April 2008

° Eurostat

Tabelle 69: Factsheet GreenlT
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Anteil erneuerbarer Energie am inlandischen Bruttoenergie-
verbrauch in der EU:
Osterreich hat ein i2020-Ziel der EU bereits heute erreicht

Das i2010-Ziel der EU sieht vor, bis zum Jahr 2010 einen Anteil von 10 %
an verbrauchter erneuerbarer Energie am inlandischen Bruttoenergie-
verbrauch zu erreichen. Bis zum Jahr 2020 soll der Anteil auf 20 %
wachsen. Osterreich ist eines der wenigen Lander, welche diese Ziele
bereits im Jahr 2005 erreicht haben. Den gr63ten Anteil an erneuerbarer
Energie in Osterreich haben der Bereich Biomasse und Abfalle mit 10,8 %
und die Wasserkraft mit 9,1 %. Danach folgen mit groRem Abstand Wind-
kraftenergie (0,3 %), Sonnenenergie (0,3 %) und Geothermische Energie
(0,1 %).

Angaben in %
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Quelle: Eurostat, Summe aus Wasserkraftenergie, Windenergie, Sonnenenergie,
Biomasse und Abfalle, Geothermische Energie

Abbildung 66: Anteil erneuerbare Energie am inlandischen Bruttoenergie-
verbrauch in der EU
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Land % Land % Land %
Island 73,0 | Slowenien 10,6 | Polen 4,8
Norwegen 40,4 | Kroatien 10,1 | Slowakei 4,3
Lettland 36,3 | Litauen 8,8 | Ungarn 4,2
Schweden 29,8 | EU27 6,7 | Tschechische Republik 4,1
Finnland 23,2 | EU15 6,7 | Belgien 3,5
Osterreich 20,5 | ltalien 6,5 | Niederlande 35
Déanemark 16,2 | Spanien 6,1 Irland 2,7
Portugal 13,4 | Frankreich 6,0 | Zypern 2,0
Rumanien 12,8 | Bulgarien 5,6 | Vereinigtes Konigreich 1,7
Turkei 11,9 | Griechenland 5,2 | Luxemburg 1,6
Estland 11,2 | Deutschland 4,8

Tabelle 70: Anteil erneuerbare Energie am inlandischen Bruttoenergie-
verbrauch in der EU

Gesamttreibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten und Ziel-
werte 2010:

Osterreich weit vom Kyoto-Ziel entfernt

Neben der Belastung durch die ,klassischen” Luftschadstoffe gewinnt
zunehmend die Frage einer moglichen globalen Klimadnderung durch
die Emission von so genannten Treibhausgasen (,Treibhauseffekt”) an
Bedeutung. Mit dem Kyoto-Protokoll hat die EU einer Reduzierung um
8 % seiner Treibhausgasemissionen bis zum Zeitraum 2008-2012 im Ver-
gleich zum Kyoto-Basisjahr zugestimmt. Im Rahmen der EU-internen
Lastenaufteilung hat Osterreich allerdings eine Reduktionsverpflichtung
von 13 % {ibernommen. Von diesem Ziel ist Osterreich — wie in der
folgenden Grafik ersichtlich — noch weit entfernt.
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CO,-Aquivalent

— Zielwert 2010

M 2006

Quelle: Eurostat, kein (gemeinsames) Kyoto-Ziel bei Zypern und Malta

Abbildung 67: Gesamttreibhausgasemissionen in CO,-Aquivalenten und

Zielwerte 2010
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Land 2006 z';g’;’:“ Land 2006 Z'g:;’;’:”
Zypern 170,1 * EU15 97,3 92
Spanien 149,5 115 Frankreich 96 100
Malta 145 * Kroatien 94,8 95
Portugal 138,3 127 Belgien 94 92,5
Irland 125,5 13 EU27 92,3 *
Griechenland 124,4 125 Schweden 91,1 104
Island 124,2 110 Vereinigtes Konigreich 84 875
Osterreich 115,2 87 Deutschland 81,5 79
Finnland 113,1 100 Tschechische Republik 76,3 92
Italien 109,9 93,5 Polen 711 94
Norwegen 1077 101 Ungarn 68,1 94
Japan 105,3 94 Slowakei 67,9 92
Danemark 101,7 79 Rumaénien 56,3 92
Luxemburg 101,2 72 Bulgarien 53,8 92
Slowenien 101,2 92 Litauen 47 92
Schweiz 100,8 92 Lettland 44,9 92
Niederlande 974 94 Estland 44,3 92

* kein (gemeinsames) Kyoto-Ziel bei Zypern und Malta

Tabelle 71: Index der Gesamttreibhausgasemissionen und Zielwerte 2010
in CO,-Aquivalenten (Basisjahr = 100)

Aufteilung der durch IKT verursachten Kohlendioxidemissionen:
IKT verursachen 2 % der globalen CO,-Emissionen

Nach einer Studie von Gartner Research verursachen IKT etwa 2 % des
globalen CO,-Aussto3es. Den grofRten Anteil an durch IKT verursachten
Kohlendioxidemissionen haben PCs und Monitore (39 %) und Server
inklusive deren Kihlung (23 %). Durch das Aufspiiren von Ineffizienzen
in Technologie und Nutzerverhalten ware es maoglich, einen relativ
grofBen Teil der durch IKT verursachten Emissionen einzusparen.

Durch den effizienten Einsatz von IKT ist es aber auch moglich, gro3e
Teile des CO,-AusstolRes, der von Industrie und anderen Aktivitaten ver-
ursacht wird, einzusparen. Im Folgenden werden einige dieser Moglich-
keiten dargestellt.
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Drucker 6 %

Lokale Netzwerke/Telekom-
einrichtungen Biiros 7 %

PCs und Monitore 39 % Mobilfunk 9 %

Festnetzgebundene
Telefonie 15 %

Server (inklusive Kiihlung) 23 %

Quelle: Simon Mingay, Green IT: A New Industry Shock Wave, Gartner Research,
Schatzung 2006

Abbildung 68: Aufteilung der durch IKT verursachten Kohlendioxid-
emissionen

Verteilung
Drucker 6 %
Lokale Netzwerke/Telekomeinrichtungen Biiros 7 %
Mobilfunk 9 %
Festnetzgebundene Telefonie 15 %
Server (inklusive Kihlung) 23 %
PCs und Monitore 39 %

Tabelle 72: Aufteilung der durch IKT verursachten Kohlendioxidemissionen
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CO,-AusstoB in der EU nach Verursacher:
Biiro ist Klimakiller Nummer 1

Den groRten Beitrag zum Kohlenstoffausstof3 (CO,) in der EU verursacht
laut einer Studie der Durham Business School die Nutzung von Biiro-
flachen. Darliber hinaus gehdren das Heizen, Beleuchten und Klimati-
sieren der Gebdude sowie der Schadstoffaussto3 durch Pendeln vom
und zum Arbeitsplatz zu den gréRten Klimakillern. Allein die Biro-
nutzung macht einen Anteil von rund 40 % aus. Der Industriesektor
dagegen produziert rund 28 % der CO,-Emissionen, private Haushalte
kommen auf 21 % und der Transportsektor auf rund 11 %. Dabei werden
Biros nur etwa 30 % der Zeit wirklich genutzt und produzieren daher
rund 1.186 Mio. Tonnen unnoétiger CO,-Emissionen in der EU.

Transportwesen 11 %

Haushalte 21 %
Biironutzung 40 %

Industrie 28 %

Quelle: Effektives Arbeiten im 21. Jahrhundert, Durham Business School, JBA, April 2008

Abbildung 69: CO,-Ausstof3 in der EU nach Verursacher
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Verteilung
Biironutzung 40 %
Industrie 28 %
Haushalte 21 %
Transportwesen 1M1 %

Tabelle 73: CO,-Ausstol3 in der EU nach Verursacher

CO,-Ersparnisse durch Substitution von Geschéftsreisen:
Videokonferenzen helfen CO, einzusparen

Eine Moglichkeit, wie man durch den Einsatz von IKT der Entstehung von
CO, entgegenwirken kann, ist die Reduktion des Verkehrs. Meetings, bei
welchen man personlich zusammentrifft, werden durch virtuelle
Meetings ersetzt. Viele Firmen haben erkannt, dass virtuelle Meetings
nicht nur 6kologische Griinde haben, sondern auch Geld sparen, Effizienz
steigern und Sicherheitsrisiken (z.B. in Zusammenhang mit Flugreisen)
minimieren.

Eine Substitution von 25 % der Geschaftsreisen in Europa durch Video-
konferenzen kdnnte fast 28 Mio. Tonnen CO, einsparen. Auch das ver-
mehrte Nutzen von Audiokonferenzen hatte auRerst positive
Auswirkungen auf die Umweltsituation. Wenn 50 % der Beschaftigten der
EU25 ein einziges Meeting mittels einer Audiokonferenz abwickeln
wirden, kénnten etwa 2,128 Mio. Tonnen CO, eingespart werden.
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CO,-Ersparnisse in Mio.Tonnen
35
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Quelle: Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO, WWF

Abbildung 70: CO,-Ersparnisse durch Substitution von Geschéftsreisen
durch Videokonferenzen

Ersetzte Geschaftsreisen Europa in % CO,-Ersparnisse in Mio. Tonnen
5 5,59
10 11,18
15 16,76
20 22,35
25 27,94
30 33,63

Tabelle 74: CO,-Ersparnisse durch Substitution von Geschéaftsreisen
durch Videokonferenzen
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CO,-Ersparnisse:
Online-Rechnungen bedeuten weniger Energieverbrauch

Nutzt ein Konsument - sei es ein Endkunde oder ein Geschaftskunde —
Online-Billing, erhalt er anstatt einer physischen Rechnung eine elektro-
nische Rechnung Uber das Internet. Das bedeutet, dass weniger Papier,
weniger Transport, weniger Energieverbrauch und weniger physische
Infrastruktur bendtigt werden.

Bereits existierende Online-Billing-Systeme zeigen, dass bereits 10 Mio.
nutzende Kunden etwa 11.000Tonnen CO, einsparen kdnnten. Bei 90 Mio.
Nutzern sind das schon fast 100.000 Tonnen. Diese Kalkulationen bertck-
sichtigen aber nur Telefonrechnungen, wiirde dieses System auch fur
andere Bereiche, z.B.: Strom, Wasser, Gas, etc. genutzt werden, gibt es
noch weit mehr Einsparungspotenzial.

CO,-Ersparnisse inTsd. Tonnen

160

140

120

100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 MO0 120 130
Anzahl der Kunden/Nutzer in Mio.

Quelle: Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO, WWF

Abbildung 71: CO,-Ersparnisse durch Online-Rechnungen
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Anzahl der Kunden/Nutzer in Mio.

CO,-Ersparnisse in Tsd. Tonnen

10 10,94
20 21,89
30 32,83
40 43,77
50 54,72
60 65,66
70 76,60
80 87,55
90 98,49
100 109,43
110 120,38
120 131,32
130 142,26

Tabelle 75: CO,-Ersparnisse durch Online-Rechnungen

CO,-Ersparnisse durch ,,web-based taxation™:

eGovernment Hand in Hand mit GreenlIT?

Die Durchfiihrung der Steuerveranlagungen Uber das Internet ist eine
weitere Moglichkeit, Papier-, Transport- und Lagerkosten zu reduzieren.
Hier ergeben sich viele Moglichkeiten, Ressourcen einzusparen. Wie im
Kapitel ,Wirtschaft, Infrastruktur und eGovernment” ersichtlich, ist Oster-
reich Europameister im Angebot von eGovernment. Die Nutzung dieses
Angebots durch Blirger und Unternehmen lasst aber noch zu wiinschen

lbrig (siehe Seiten 30 und 32).
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100

CO,-Ersparnisse inTsd. Tonnen

Anzahl der Nutzer in Mio.

Quelle: Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO, WWF

Abbildung 72: CO,-Ersparnisse durch Online-Besteuerung

Anzahl der Nutzer in Mio. CO,-Ersparnisse in Tsd. Tonnen
10 10,14
20 20,20
30 30,43
40 40,57
50 50,72
60 60,86
70 71,00
80 81,14
90 91,29

Tabelle 76: CO,-Ersparnisse durch Online-Besteuerung
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Jéhrliche CO,-Ersparnisse durch Telearbeit:
Massive CO,-Einsparungen

Flexiwork bzw. Telearbeit bedeutet, dass die Moglichkeit besteht, seine
Arbeit auch an anderen Orten als im normalen Firmenbiiro zu verrichten.
Dadurch wird weniger Bliroflache bendtigt und Verkehrskosten kdnnen
reduziert werden. Die Mdglichkeit, ein oder zwei Tage pro Woche von zu
Hause zu arbeiten oder auch nur seinen Arbeitsbeginn flexibel ein-
zuteilen, hatte definitiv positive Auswirkungen auf den Verkehr zu
StoRzeiten und wiirde damit massiv zur Reduktionen von CO,-
Emissionen beitragen. So konnten 10 Mio. Personen, die ihre Arbeit per
Telearbeit durchfiihren wiirden, zur Einsparung von etwa 11 Mio. Tonnen
CO, fiihren. Wiirden 10 % der Beschéftigten der EU25 Telearbeit durch-
fihren, wirden etwa 22,17 Mio. Tonnen CO, eingespart werden.

CO,-Ersparnisse in Mio. Tonnen
70
60
50
40
30
45,94
20
34,36
) ] -
0
10 20 30 40 50
Anzahl der Flexiworkers in Mio.

Quelle: Saving the Climate at the Speed of Light, ETNO, WWF

Abbildung 73: Jahrliche CO,-Ersparnisse durch Telearbeit
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Anzahl der Flexiworkers in Mio. CO,-Ersparnisse in Mio. Tonnen
10 11,49
20 22,97
30 34,36
40 45,94
50 57,43

Tabelle 77: Jahrliche CO,-Ersparnisse durch Telearbeit

GreenlT-Strategie vorhanden:
66 % der deutschen Unternehmen haben keine GreenlT-Strategie

Das britische Marktforschungsinstitut Vanson Bourne hat im Dezember
2007 die Umfrage ,OmniBoss Enterprise” im Auftrag des Unternehmens
Netapp durchgefiihrt. Dazu wurden 100 IT-Manager und IT-Direktoren
aus deutschen Unternehmen befragt. Die Befragung zeigt, dass lediglich
ein Viertel der befragten Unternehmen bereits eine GreenlT-Strategie
formuliert hat. Die Finanzdienstleister fliihren die Statistik an. In diesem
Bereich haben bereits 40 % der Unternehmen eine GreenlT-Strategie.
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Angaben in %
90

W Ja

M Weil3 nicht

80
70
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40
30

20 + 40

10 |

10

Finanzen Fertigung

Handel/
Transport

1.000 bis

Mitarbeiter

Mehr als
3.000
Mitarbeiter

Quelle: OmniBoss Enterprise Dezember 2007, durchgefiihrt von Vanson Bourne im Auf-
trag von Netapp, befragt wurden 100 deutsche IT-Manager und IT-Direktoren

Abbildung 74: Hat ihr Unternehmen bereits eine GreenlT-Strategie

formuliert?

Ja Nein Weil3 nicht
Finanzen 40 % 52 % 8 %
Fertigung 28 % 56 % 16 %
Handel/Transport 20 % 72 % 8 %
Andere Gewerbetéatigkeit 12 % 84 % 4%
1.000 bis 3.000 Mitarbeiter 10 % 82 % 8 %
Mehr als 3.000 Mitarbeiter 39 % 51 % 10 %
Durchschnitt 25 % 66 % 9%

Tabelle 78: Hat ihr Unternehmen bereits eine GreenlT-Strategie formuliert?
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Ist GreenlT in lhrem Haus Chefsache?:
53 % der befragten Unternehmen in Deutschland sagen ja

Wie auf Seite 201 ersichtlich, wurde in der Mehrheit der befragten Unter-
nehmen noch keine GreenlT-Strategie formuliert, obwohl das Thema
GreenlT in durchschnittlich 53 % der befragten Unternehmen als Chef-
sache gilt. In den Branchen Fertigung sowie Handel/Transport lag der
Prozentsatz bei 64 %. Im Finanzbereich war der Anteil mit 48 % etwas
niedriger. Neben der Branche beeinflusst auch die Unternehmensgréf3e
das Ausmal, in dem GreenlT auf der Agenda der Fiihrungsetagen steht.
In Firmen mit mehr als 3.000 Mitarbeitern erklarten 62 % der Befragten,
GreenlT sei in ihrem Hause Chefsache. Liegt die Anzahl der Beschaf-
tigten zwischen 1.000 und 3.000, sinkt dieser Anteil auf 43 %.

Angaben in % W Ja M Nein Weil3 nicht
80
70
60
50
40
30
48
4343]

20 36 3640
10 | —

0

Finanzen Fertigung Handel/ Andere 1.000 bis Mehr als
Transport Gewerbe- 3.000 3.000
tatigkeit Mitarbeiter ~ Mitarbeiter

Quelle: OmniBoss Enterprise Dezember 2007, durchgefiihrt von Vanson Bourne im
Auftrag von Netapp, befragt wurden 100 deutsche IT-Manager und IT-Direktoren

Abbildung 75: Ist GreenlT in Ihrem Haus Chefsache?
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Ja Nein Weil3 nicht
Finanzen 48 % 36 % 16 %
Fertigung 64 % 20 % 16 %
Handel/Transport 64 % 32 % 4%
Andere Gewerbetatigkeit 36 % 40 % 24 %
1.000 bis 3.000 Mitarbeiter 43 % 43 % 14 %
Mehr als 3.000 Mitarbeiter 62 % 22 % 16 %
Durchschnitt 53 % 32 % 15 %

Tabelle 79: Ist GreenlT in Ihrem Haus Chefsache?
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