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Vorwort und Einleitung

Vorwort

Als Bundesminister flir Verkehr, Innovation und Technologie habe ich es mir
zum ambitionierten Ziel gesetzt, den europaischen Aktionsplan eEurope 2005
in Osterreich umzusetzen und nachhaltig fiir die Férderung sicherer Dienste,
Anwendungen und Inhalte auf Basis einer weithin zugéanglichen Breitband-
Infrastruktur einzutreten. Zur Umsetzung dieser Ziele fiihrt das BMVIT ge-
meinsam mit der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)
die Osterreichische Breitbandinitiative durch.

Ziel dieser breit angelegten, nationalen Initiative ist es, sowohl in der
Offentlichkeit als auch bei wichtigen Entscheidungstridgern Sensibilitét fir
die Notwendigkeit des Ausbaus breitbandiger Kommunikationsinfrastruktur
zu wecken sowie Voraussetzungen zu schaffen, damit Osterreich an die Spitze
der Informationsgesellschaften riickt, die Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts
abgesichert bzw. erhoht wird und Impulse fir Verkehrs-, Bildungs- und
Umweltpolitik gegeben werden. Gerade unmittelbar vor der EU-Erweiterung
muss es uns ein ganz besonderes Anliegen sein, bisher benachteiligte Re-
gionen Osterreichs fiir moderne Betriebsansiedlungen zu erschlieRen und den
landlichen Raum zu beleben. In der wissensbasierten Okonomie steht die
Kommunikationsinfrastruktur gleichberechtigt neben den bereits etablierten
Infrastrukturbereichen wie Schiene oder Stral3e.

Der Ausbau der modernen Kommunikationsinfrastruktur spielt dabei eine
ganz wesentliche Rolle, insbesondere die Forderung der breitbandigen
Infrastruktur auf technologieneutraler Basis, erganzt durch die Entwicklung
von entsprechenden Diensten, Applikationen und digitalem Content. Weit
verbreiteter Internetzugang stellt fir eine Volkswirtschaft einen entschei-
denden strategischen Faktor dar und birgt beachtliche wirtschaftliche und
soziale Chancen: die Schaffung neuer Markte, mehr Wachstum und Beschafti-
gung auf der einen Seite, die Vermeidung bzw. Verringerung der so genannten
,Digitalen Kluft” auf der anderen Seite, um nur einige exemplarisch an-
zufiihren. In diesem Zusammenhang kommt auch der Einbeziehung der
osterreichischen E-Government-Initiative grof3e Bedeutung zu.

In einem nachsten Schritt sollen Bund und Lander ein Modell entwickeln,
das Unternehmen im Hinblick auf den Ausbau der entsprechenden Infra-
struktur entsprechende Investitionsanreize bietet. Nur durch die Biindelung
aller Krafte und eine akkordierte Vorgangsweise konnen wir das ambitionierte
Ziel erreichen, in Zukunft zu den fihrenden Nationen im Bereich der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien zu zahlen.

Vizekanzler Hubert Gorbach
Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie



Einleitung

Osterreich zahlt zu den Landern mit einer friithen Einflihrung von Breit-
bandtechnologien und konnte damit im internationalen Vergleich eine beein-
druckende Position erzielen. Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt jedoch,
dass dieser ,first-mover-advantage” verloren gegangen ist und Osterreich,
was die Breitbandpenetration betrifft, nur mehr im europaischen Mittelfeld
positioniert ist. Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)
hat daher die Initiative ergriffen, gemeinsam mit dem Bundesministerium
fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) die Entwicklung von
Breitband in Osterreich zu forcieren und damit Osterreich eine Positionierung
im Spitzenfeld der Europaischen Informationsgesellschaften zu ermdglichen.
Seit der Auftaktveranstaltung zu Beginn des Jahres 2003 sind eine Reihe von
Meilensteinen, wie zum Beispiel der Breitband Status Report, eine Erhebung
bzw. Analyse bestehender Versorgungsgebiete und eine Studie zur Ermittlung
angebots- bzw. nachfrageseitiger Investitions- und Fordervolumina gesetzt
worden. Bis zum Ende des Jahres 2003 wird ein Indikatorenmodell, das
regionale Entwicklungspotenziale fiir zuklinftigen Infrastrukturausbau dar-
stellen soll, verfligbar sein. Eine wichtige Erkenntnis aus der bisherigen Arbeit
im Rahmen der Osterreichischen Breitbandinitiative ist es, dass die Universal-
verfligbarkeit moderner Breitband-Infrastruktur zu einer Schliisselvoraus-
setzung fur die Standortattraktivitat in unserem Lande wird und damit
gleichberechtigt neben herkdmmlicher Infrastruktur, wie Schiene und Stral3e
wird. Dies erscheint umso wichtiger, als Osterreich durch die EU-Erweiterung
einerseits grof3e Chancen gewinnt, andererseits jedoch auch einem ver-
starkten Standortwettbewerb ausgesetzt wird.

Die Wichtigkeit und die Bedeutung einer modernen Breitband-Infrastruktur
ist flr unser Land somit unbestritten. Um die Vision von eEurope 2005, einer
breitbandig vernetzten Informationsgesellschaft, zu verwirklichen, bedarf es
jedoch mehr als der Schaffung von infrastrukturellen Rahmenbedingungen.
In diesem Sinne versteht sich die Osterreichische Breitbandinitiative im
Zusammenwirken mit dem E-Government Programm als nationale Umset-
zungsmallnahme fiur eEurope 2005. Die ,Breitbandspirale”, d. h. das Zusam-
menwirken und die wechselseitige Verstarkung eines universell verfligbaren



Vorwort und Einleitung

Infrastrukturangebots (,technology push”) sowie einer breiten Nachfrage
von Applikationen, digitalem Content und Services (,,demand pull”) wird
damit zum Schlissel fiir die gedeihliche Entwicklung des Breitbandmarktes.
Um die Bedeutung von digitalen Inhalten und vor allem die angesprochene
Interaktion von Inhalten und Infrastruktur als zentrales Element in einer
erfolgreichen Breitbandstrategie entsprechend hervorzuheben, ist es mir ein
Anliegen, die Thematik ,Infrastruktur im Spannungsfeld mit Applikationen,
Content und Services” als leitenden Inhalt unseres 2. Breitbandsymposiums
zu definieren.

Ich freue mich, Ihnen im vorliegenden 4. Band der Schriftenreihe der RTR-
GmbH, der gleichzeitig auch als Begleitband zu unserem 2. Breitbandsympo-
sium fungiert, eine Vielzahl an interessanten, an dieser Thematik orientierten
Beitragen hochkaratiger Autoren und Kapazitaten ihres Fachgebiets vor-
stellen zu durfen. Die Palette an unterschiedlichen Verfassern und Themen
wurde dabei bewusst breit gewahlt, um ein vielfaltiges Bild mit Erfolgs-
beispielen, Perspektiven, Visionen und Fakten zum Thema Breitband zu
erstellen. In diesem Sinne finden sich in diesem Band sowohl Beitrage aus
dem Kreise etablierter und neuer Infrastrukturbetreiber, Content Provider,
kommerzieller Organisationen, als auch 6ffentlich rechtlicher bzw. re-
nommierter wissenschaftlicher Institutionen.

An dieser Stelle mochte ich allen Autoren fir ihren Einsatz beim Zustande-
kommen dieses Bandes meinen Dank aussprechen. Ich bin tGberzeugt, dass
die folgenden Beitrage viele informative und anregende Stunden der Lektiire
bieten werden.

Dr. Georg Serentschy
Geschéftsflihrer Telekommunikation, RTR-GmbH
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Andreas Gall, Technischer Direktor im ORF

Andreas Gall, ausgebildeter Radio- und Fernsehtechniker und Tonmeister, war
Geschéftsfiihrer der ersten privaten Tontechnikerschule in Osterreich, SAE.

Von 1989 bis 1991 fungierte er als stellvertretender Technischer Leiter der Antenne
Bayern in Miinchen, 1991 und 1992 war er als Technischer Leiter beim Berliner
Radiosender 104.6 RTL titig. Ab Dezember 1992 war Andreas Gall
geschéftsfiihrender Gesellschafter der Mondocom GmbH in Miinchen und
Geschiftsfiihrer der Mondocom-Niederlassung in Wien. Im Mérz 2002 wurde
Andreas Gall zum Technischen Direktor des ORF bestellt.

DI Ronald Schwérzler, Direktor fiir Online und Neue Medien im ORF

Nach seinem Studium der Technischen Informatik und seiner Assistententétigkeit
an der TU Wien leitete Schwérzler von 1986 bis 1990 die Software-Entwicklung bei
Perkin-Elmer Censor, Censor AG in Vaduz, ab 1988 war er Mitglied der
Geschiftsfiihrung. Von 1990 bis 1995 war Ronald Schwaérzler Fachbereichsleiter
Wirtschaftsinformatik an der FH Liechtenstein in Vaduz. Ab 1995 griindete und
leitete er die Teleport Consulting und Systemmanagement GesmbH, die techcom
IT-Solutions AG und die VIPRO AG.

Im Mérz 2002 wurde Ronald Schwérzler

zum Direktor flir Online und Neue Medien

im ORF bestellt.

10



Kapitel 1 | Infrastruktur und Content

Digitalisierung, Archivierung

und Distribution multimedialer Inhalte
am Beispiel des Osterreichischen
Rundfunks (ORF)

.Content is King” ist eine bemerkenswerte Aussage mit dem Potenzial, eine
gefahrliche Drohung darzustellen. Absolutistische Fuirstendynastien haben es
an sich, einen luxuriésen Lebensstil zu pflegen, dessen Finanzierung sie
durch die Ausbeutung ihrer Untertanen finanzieren. Flr audiovisuelle Inhalte
ist das nicht anders: Altes Material, egal ob Film oder Magnetband, will
gehatschelt und gepflegt sein, verlangt nach Klimatisierung, regelmaRiger
Kontrolle des Zustands und langfristiger Sicherung.

Durch die Etablierung digitaler Technologien im Medienbereich ergeben sich
interessante Synergien, wie etwa die automatische Generierung von Vor-
schau- und Onlinemedien, die fir eine zeitgemé&Re Nutzung unerlésslich ist.

Digitalisierung von Content ist unerlasslich

Diesen Vorzligen steht der immense personelle und finanzielle Aufwand
gegenlber, mit dem der ORF konfrontiert ist, um seinen Anteil am Osterrei-
chischen audiovisuellen Erbe zu retten. Dies sei an einem Beispiel erlautert:
Der ORF verfligt in seinem Fernseharchiv tiber rund 25.000 Stunden an Ma-
terial im Format ,U-Matic”, auf dem sich z. B. die ,,Zeit im Bild“-Sendungen
der 80er Jahre befinden. Sowohl Bandmaterial als auch Abspielgerate errei-
chen unweigerlich das Ende ihrer Lebensdauer. Selbst nach strenger Auswahl
des bewahrenswerten Materials verbleiben rund 10.000 Programmstunden
im Format ,U-Matic”, die es zu lberspielen gilt. Personal- und Technik-
aufwand fur die Bewahrung und Nutzbarmachung dieses (vergleichsweise
kleinen) Archivsegments |6sen bereits Kosten in Euro-Millionenh6he aus.

Verscharfend kommt hinzu, dass es zum heutigen Zeitpunkt schwierig bis
unmaoglich ist, verbindliche Aussagen Uber zukiinftige technische Standards,
aber auch Anspruche der Nutzer zu treffen. So sehr sich Kompressions-
technologien — unter denen MP3 das prominenteste Beispiel darstellt —
vordergriindig als Mdglichkeit aufdrangen, um teuren Speicherplatz zu
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sparen, so hinterfragenswert ist ihr Einsatz. Der Anspruch der Konsumenten
und ihr Bewusstsein fur technische Qualitat ist erstaunlich hoch, was der
ORF bereits zu spliren bekam: Als vor einiger Zeit fiir Tests die Zuspielung des
Radioprogramms O1 zu den Sendeanlagen auf ein datenreduzierendes
Format umgestellt wurde, blieb dies vom Publikum nicht unbemerkt und
wurde prompt bemangelt, weshalb die Programmzubringung wieder mit
héherer Bandbreite, und den damit verbundenen héheren Kosten erfolgt.

Was bedeutet das nun flir Archivmaterial? Gerade angesichts einer Quali-
tatsoffensive auf dem Endgerate-Sektor darf bei der Langzeitsicherung, zum
Leidwesen der wirtschaftlich Verantwortlichen, kaum ein Kompromiss
eingegangen werden. Mit dem Einzug der DVD-Player in die Haushalte
wurden bereits in den vergangenen Monaten und Jahren die Anspriiche des
Publikums an audiovisuelles Material gesteigert. Der aktuelle Trend zu flachen
LCD- und Plasma-Monitoren mit groBem Durchmesser wird zwangslaufig
technische hohe Qualitatsstufen auf der Contentseite erfordern. Dabei ist
noch nicht berucksichtigt, dass die Debatte tber den Einsatz von High
Definition Television (HDTV) allméahlich wieder auf Europa liberschwappt.

In Bezug auf Digitalisierungsstrategien und Langzeitsicherung sind somit
noch zahlreiche Fragen offen, die Uiber die simple Form , welches Band
liberspiele ich wann auf welches Medium” weit hinaus gehen. Wie grof3
wird in 20 Jahren der Bedarf an welcher Art von Content sein? Welche
Qualitaten sind erforderlich? Was darf die Digitalisierung und damit lang-
fristige Archivierung dieser Inhalte kosten?

Doch trotz dieser Risiken und Unwagbarkeiten ist es fur ein 6ffentlich-recht-
liches Medienunternehmen unerlasslich, den digitalen Weg zu gehen, will
es seine Aufgabe, namlich die bestmdgliche Versorgung des Publikums mit
Fernsehen, Radio, Internet und Teletext, auch in Zukunft erflllen. Denn
Digitalisierung sichert, wie schon gesagt, einerseits wertvollen Content.
Andererseits macht sie die Ablaufe effizienter und schneller und steht damit
in engem Zusammenhang mit den innerbetrieblichen Notwendigkeiten der
Medienproduktion in Gegenwart und Zukunft.
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Kapitel 1 | Infrastruktur und Content

Aufbau der technischen Infrastruktur erforderlich

Soweit zu den Aufgaben und Herausforderungen, denen der ORF in diesem
Zusammenhang gegenubersteht und die sich ihm unabhangig von infra-
strukturellen Entwicklungen im aul3eren digitalen Umfeld stellen. Unbestreit-
bar ist jedoch auch, dass mit der Schaffung von digitalem Content eine Fiille
von Mdglichkeiten entsteht, neue Nutzungs- und Verbreitungswege fir
audiovisuelle Inhalte zu erschliel3en.

Das Vorhandensein von digitalem Content auf den multimedialen Medien-
plattformen der Zukunft ist aber nur die eine Seite der Medaille. Die andere
ist, dass er auch Uberall, schnell und in hoher Qualitat abrufbar sein muss.
Denn was ntitzen die wertvollsten digitalisierten Contents, solange nur eine
kleine Minderheit von Konsumenten Inhalte tiber PC, PDA, Handy oder andere
Endgerate in hoher Qualitat und in akzeptabler Schnelligkeit abrufen kann?
Es fehlt noch die Breitenwirksambkeit, die Zuganglichkeit fir alle User.

Was also ist zu tun? Die notwendigen technischen Infrastrukturen miissen
moglichst flachendeckend aufgebaut werden, damit sich der Markt entwickeln
kann. Das bedeutet die Erh6hung der Leistungsfahigkeit von Endgeraten und
Netzwerken (moderne Mikrocomputer, Prozessorenleistung) und die ent-
sprechende Vernetzung (Breitband etc.). Die dazu notwendigen Technologien
sind vorhanden. Es gilt nun, jenen Weg der gleichmafigen und flachen-
deckenden Verteilung von Infrastruktur in Osterreich ziigig zuriickzulegen,
um die ,digitale Zukunft” tatsachlich zur Gegenwart fiir uns alle werden zu
lassen. Oder wie William Gibson gesagt haben soll: ,The future is already
here — it's just not evenly distributed yet”.

Erst wenn die technischen Voraussetzungen gegeben sind, wenn ein
entsprechender Breitbandmarkt etabliert ist, konnen Ideen und Visionen zur
neuen Nutzung von Content allgemein und auch digitalem audiovisuellem
Content tatsachlich breiten- und damit marktrelevant werden. Viel mehr als
bei Radio und TV ist der ORF im Bereich Breitband dabei auf externe
Infrastrukturprovider angewiesen. Bei den klassischen elektronischen Medien
haben wir neben der Contentproduktion auch selbst beim Aufbau der
notwendigen Vertriebsnetze mal3geblich mitgewirkt. Wie schon beim Internet
an sich und auch bei UMTS kann der ORF jedoch Entwicklung und Qualitat
von Breitbandnetzen nicht beeinflussen.
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ORF-Pilotprojekte

Anders gesagt: Es geht diesmal nicht um die Frage, ob der Berg zum
Propheten oder der Prophet zum Berg kommt. Um die digitale Zukunft
Wirklichkeit werden zu lassen, mussen beide — Medienunternehmen und
Infrastrukturprovider — aufeinander zugehen. Der ORF mdchte dies tun, indem
er mit seinen Contents gewissermal3en als Katalysator fiir die zukiinftige
Entwicklung des Breitbandmarktes fungiert:

Im tagesaktuellen Bereich stellt der ORF z.B. schon seit langerem in
umfangreichen Streaming-Projekten Audio- und Video-Contents aus seinen
Programmen zur Verfligung. Diese Projekte bieten die Chance, zum einen
technische Moglichkeiten bzw. Erfordernisse flir zukUlinftige Verbreitungswege
zu definieren. Zum anderen kdnnen inhaltliche Interessen und Wiinsche der
Konsumenten evaluiert werden.

Der ORF ist darliber hinaus seit Jahren regelmaRig und intensiv an
Forschungs- und Forderprojekten der EU beteiligt. Im Rahmen von
Kooperationen, z. B. zwischen Contentanbietern wie dem ORF und Techno-
logieprovidern, konnen und sollen — ahnlich zum UMTS-Bereich — sinnvolle
Distributionsmodelle entwickelt werden.

Vision der digitalen Welt

Die vielzitierte Konvergenz hat bereits stattgefunden - allerdings haupt-
sachlich in den Knotenpunkten und Zentren — sei es im ORF-Newsroom oder
den Backbones der gro3en Netzbetreiber. An den Enden des Netzes jedoch,
dort wo die Konsumenten interagieren, erleben wir eine noch nie da
gewesene Fragmentierung von Angeboten, Endgeraten, Dienstleistungen
und Darstellungsformen.

Als 6ffentlich-rechtliches Medienunternehmen wird der ORF niemals die
Wiinsche und Bedlrfnisse des Konsumenten aul3er Acht lassen. Diese
Winsche miussen in Bezug auf die Medienkonsumation aber nicht immer
eins sein mit den Wiinschen der Telekommunikationswirtschaft. Der bei-
spiellose Erfolg von SMS, eines extrem schmalbandigen Mediums, zeigt,
dass es nicht ausschlieBlich um breitbandigere Kommunikation geht, sondern
immer um adaquate Produkte. Je nach Thema, Inhalt und Kontext werden
auch in Zukunft unterschiedliche Grade von Multimedialitat parallel existieren.
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Kapitel 1 | Infrastruktur und Content

Am Schluss steht daher die Vision einer Informationswelt, die alle Mog-
lichkeiten der Medienzukunft, vom Schmal- bis zum Breitband, in sich vereint,
und die schon bald Realitat sein konnte. Sie sei anhand eines plastischen
Beispiels erlautert:

Denken wir an den Tag zurlick, an dem Hermann Maier bei der Schi-WM in
St. Moritz sein Comeback mit einer Silbermedaille feierte. In einem solchen
Moment kdnnte im Prinzip jeder das Foto von der Zieleinfahrt machen und
— unter Nutzung der entsprechenden Technologie — rund um die Welt
schicken. In diesem Moment denkt aber auch jeder an den Sturz von Nagano
und den spateren Motorradunfall zurlick. Das Videomaterial dazu ware
plotzlich kurzfristig wieder interessant und hatte mit einem Mal wieder einen
hohen redaktionellen Wert.

Nun kénnte man also via SMS die Nachricht vom Comeback Maiers an den
User schicken. Man kdnnte aber auch News und Archivmaterial miteinander
verknipfen und zusatzlich den Clip vom Sturz in Nagano anbieten. Dies alles
innerhalb weniger Minuten, in hochster technischer und journalistischer Qua-
litat, verfligbar auf allen mdglichen Endgeraten wie Fernseher, Radio, Laptop,
Handheld, Handy oder UMTS-Telefon — eingespielt iber Breitband, SMS, GPRS,
UMTS, Wireless LAN, Satellit, digitale oder analoge Senderketten etc.

Das ist fir alle von Vorteil: Der User wird nicht nur minutenaktuell Gber
Ergebnisse in aller Welt informiert, sondern kann auch Uber interessante
Zusatzinfos verfugen. Er erhalt jene Inhalte und Infos, die ihn tatsachlich
interessieren. Das Medienunternehmen ORF kann einmal mehr seine
redaktionelle Kompetenz unter Beweis stellen, seine grof3en Archiv-
Ressourcen nutzen und ist mit neuen Produkten in neuen Plattformen prasent.
Unsere Kooperationspartner — in diesem Beispiel die Netzanbieter — profitieren
davon, dass alle Contents Uber ihre Technologien transportiert werden und
dass ihr Angebot aktuell ist und einen zusatzlichen Mehrwert hat.

15



Mag. Johannes Schwertner

Johannes Schwertner tibernahm mit 01.10.2000 den Voorstandsbereich
Finance & Administration bei der UTA Telekom AG und bildet seit

Juni 2001 gemeinsam mit DI Romed Karré den Gesamtvorstand der UTA
Telekom AG. Seither ist Schwertner zusétzlich zum Bereich Finance &
Administration fiir den Geschéftsbereich Business Customers und fiir
Strategie & Business Development verantwortlich. Von Juni 2001 bis Juli
2002 war Johannes Schwertner Aufsichtsratsvorsitzender der

100 %-UTA-Tochter Netway Communications AG.

Weiters ist Johannes Schwertner Mitglied des Vorstands der Jungen
Industrie Wien und Président der Internet Service Provider Austria (ISPA).
Seine berufliche Laufbahn begann der Absolvent der Wirtschafts-
universitdt Wien zunéchst bei der Creditanstalt. 1992 wechselte er zur

Sandoz GmbH Austria und 1996 zur Novartis Pharma GmbH.
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Kapitel 1 | Infrastruktur und Content

Erfolgsfaktoren fiir die Entwicklung
des Breitband-Marktes

Der Breitband-Markt hat sich in den letzten zwei Jahren zu dem mit Abstand
dynamischsten Teilmarkt in der Telekommunikation entwickelt. Und auch
flr die Zukunft versprechen breitbandige Internetverbindungen jenes
Marktsegment im leitungsgebundenen Telekom-Markt zu bleiben, das die
grofRte Wachstumsdynamik aufweist. Darin sind sich Marktteilnehmer wie
Beobachter einig.

Die Bedeutung der Weiterentwicklung dieses Segments insbesondere fir
den Festnetzbereich ist damit evident, doch in Wahrheit reicht sie weit tiber
die Telekommunikationsbranche hinaus. Tatsachlich reden wir hier Gber eine
Entwicklung, die nur vordergriindig technischer Natur, in Wahrheit aber von
immenser gesellschafts- wie wirtschaftspolitischer Bedeutung ist.

Denn der fiir moglichst gro3e Teile der Bevolkerung und Wirtschaft ver-
fligbare Breitband-Zugang zum Internet gilt mittlerweile unbestritten als einer
der wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir Staaten und Volkswirtschaften, um sich
in der rapide entwickelnden Wissens- und Informationsgesellschaft erfolg-
reich zu behaupten.

Dieser Umstand macht deutlich, dass es von der Wirtschaft tiber die Politik
bis hin zum Blirger eine breite Interessenkoalition fur die Weiterentwicklung
des Breitband-Marktes gibt. Im Folgenden werde ich mich auf die Perspektive
des Festnetzbetreibers konzentrieren und aufzeigen, was aus unserer Sicht
die wesentlichen Erfolgsfaktoren sind.

In den letzten Jahren wurde in der Diskussion tber die Entwicklungschancen
von Breitband-Internet 6fters die Frage diskutiert, ob die verfligbare Infra-
struktur und die Services oder der entsprechende Content der entscheidende
Ausloser fur einen Breitband-Boom sein werde. Diese ,Henne-Ei-Proble-
matik”ist insofern obsolet geworden, als wir mittlerweile eine Parallel-
entwicklung dieser Bereiche beobachten. Und auch fiir die Zukunft ist klar,
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dass die wesentlichen Treiber flir eine hohere Breitband-Penetration
B eine moglichst ubiquitar verfligbare Infrastruktur,
m darauf aufbauende, auf die Nutzer-Bedirfnisse
zugeschnittene Zugangs-Services
B sowie attraktiver Breitband-Content und entsprechende
Applikationen mit klarem Kundennutzen sind.

Erst aus dem Zusammenspiel dieser drei Faktoren und ihrer wechselseitigen
Verstarkung wird sich jene Dynamik ergeben, die wir brauchen, um Osterreich
einen Spitzenplatz in der wissensbasierten Informationsgesellschaft zu
sichern. Im Folgenden mdchte ich diese drei Bereiche kurz diskutieren.

Infrastruktur-Wettbewerb fordert Breitband-Dienste

Die Verfligbarkeit von entsprechender Infrastruktur ist zwingende Voraus-
setzung fluir eine hohere Breitband-Penetration. Das liegt auf der Hand.
Weniger bekannt — von manchen gar bestritten — wird hingegen, dass es
ebenso zwingend auch des Wettbewerbs auf Infrastrukturseite bedarf, um
die Breitbandnutzung erfolgreich voranzutreiben.

Zu diesem Ergebnis kommen auch zwei aktuelle Studien vom Prognos
Institut in der Schweiz und Arthur D. Little (ADL). Letztere halten u. a. fest,
dass eine ,eindeutige Korrelation zwischen dem Wettbewerb zwischen
Infrastrukturanbietern, einer hohen Breitband-Penetration und relativ
niedrigen Access-Kosten” bestehe. Als eindrucksvollstes Beispiel fiir die
positiven Effekte eines effizienten Infrastruktur-Wettbewerbs wird Korea
genannt, das mit einer Breitband-Penetration von rund 80 % immerhin
weltweit Spitzenreiter ist. In dem asiatischen Land stehen am nationalen
Infrastruktur-Markt nicht weniger als funf alternative Anbieter im Wettbewerb
mit dem Incumbent Korea Telecom.

Ganz anders stellt sich die Situation am heimischen Markt da. Zwar gibt es in
den Ballungsraumen Wettbewerb zwischen den zwei vorherrschenden Access-
Techniken, dem Breitband-Zugang via TV-Kabel und via Telefonkabel (xDSL),
doch der DSL-Markt ist infrastrukturseitig fest in der Hand des Incumbents.
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Dies ist gleich zweifach bedeutsam: Zum einen, weil der Trend global wie
national ganz klar in Richtung DSL-Verbindungen geht, die auch in Osterreich
in Klirze den Kabelanschluss als weitverbreitetste Anschlusstechnik am Markt
Uberholen werden. Dafiir sprechen das hohe Flachendeckungspotenzial
(Telefonnetz ist praktisch in jedem Haushalt verfligbar) und der Umstand,
dass die gesamte Access-Bandbreite dem User auch tatsachlich zur Verfligung
steht (kein Shared Medium im Unterschied zu Kabel-Access). Logische Kon-
sequenz: auch die groBten Zuwachse sind kiinftig am DSL-Markt zu erwarten.
Der zweite Grund ist, dass es nur im DSL-Bereich auch einen Wholesale-
Markt gibt, der den Wettbewerb unterschiedlicher Diensteanbieter zulasst.

Da der Incumbent beim Endkundenzugang nach wie vor ein De-facto-
Monopol hat, bestimmt er lber das Wholesale-Angebot fir DSL-Ver-
bindungen sowohl die zeitliche Verfligbarkeit wie technische Ausstattung
der Zugangsservices und — dies ist noch kritischer zu bewerten — vor allem
auch die Margen seiner Mitbewerber nach Belieben.

Eine der wenigen Moglichkeiten im Infrastruktur-Bereich effizienten Wett-
bewerb sicherzustellen, ist die Entblindelung, wie sie bereits von mehreren
alternativen Anbietern, allen voran UTA, aber auch von Inode, eTel, Colt oder
Silver Server betrieben wird. Allerdings erfordert der Entbindelungsausbau
Investitionen nicht unerheblichen Mal3es, weshalb regulatorisch dafiir Sorge
zu tragen ist, dass sich diese Investitionen auch rechnen.

Chancen und Notwendigkeiten im Dienstewettbewerb

Aber auch alle ISPs (mit und ohne eigene Infrastruktur) sind gefordert, soll
der Breitband-Ausbau vorangetrieben werden. Insbesondere zwei Aspekte
scheinen mir erwdhnenswert: Im Zuge der Erschliefung neuer Breitband-
Nutzergruppen wird es zunehmend wichtiger, neue Preis- und entsprechend
differenzierte Ausstattungsmodelle zu entwickeln, um die unterschiedlichen
Endkundenbediirfnisse optimal abzudecken. Dies kdnnen neben verrech-
nungstechnischen Differenzierungen insbesondere Biindelungen mit End-
geraten wie WLAN-Modems, PCs und Notebooks oder Set-Top-Boxen sein.
Auch die Mitblindelung von zielgruppenspezifischen Content-Angeboten
stellt hier eine Moglichkeit dar.
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Wie in der bereits oben zitierten ADL-Studie am Beispiel Korea dargestellt,
ist die derzeitige Preisdifferenz zwischen schmalbandigen und breitbandigen
Internetzugangen ein weiterer Grund fir die derzeit noch vorhandene hohe
Schmalband-Penetration. Auch hier sind die Provider gefordert, ihre Preis-
politik zu Gberdenken.

Unberihrt von diesen Entwicklungsmadglichkeiten bleibt freilich die Grund-
voraussetzung fiir einen erfolgreichen Dienstewettbewerb. Es ist dies die
faire Zugangsmaoglichkeit zur Breitband-Infrastruktur des Incumbents fiir alle
Diensteanbieter. Diese erfolgt tiber das ADSL-Wholesale-Modell des Ex-
Monopolisten. Gerade in diesem Bereich gibt es noch eine Reihe von Defi-
ziten, die durch effektive Regulierung zu beseitigen sind (ausreichende
Margen fur Wiederverkaufer, Prozessoptimierungen bei Anschaltungen und
Storungsmanagement, Service Level Agreements und der Marktsituation
angepasste Verrechnungsmodelle).

Darliber hinaus sind zusatzlich nachfragestimulierende MalRnahmen tber
entsprechende Forderungsaktivitdten von staatlicher Seite notwendig und
sinnvoll, wie zum Beispiel die temporare Mehrwertsteuersenkung und die
Einflihrung eines eigenen Breitband-Freibetrags flir Unternehmen.

Attraktiver Breitband-Content als dritter Erfolgsfaktor

Der dritte wesentliche Treiber der Entwicklung des Breitband-Marktes ist der
Contentbereich, wo der unmittelbare Anwendungsnutzen der breitbandigen
Internetverbindungen flir den Endkonsumenten generiert wird. Umso
erfreulicher ist es, dass auch in diesem Bereich zunehmende Dynamik zu
beobachten ist.

Insbesondere im Gaming-, Musik- und Filmbereich wachst das Angebot
laufend und die groRen, multinationalen Konzerne in diesen Branchen
beschéftigen sich verstarkt damit. Noch gilt es einige Schwierigkeiten zu
liberwinden — etwa die Sicherung des Copyrights, die Unterbindung von
Raubkopien (Digital Rights Management) oder auch die Kannibalisierung
alter Vertriebskanéle durch die neuen. Doch in Summe bin ich tberzeugt,
dass das Angebot weiter wachsen und von den Usern auch angenommen
werden wird.
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Vor diesem Hintergrund sind aber auch die heimischen ISPs gefordert. Es
gilt entsprechend attraktive Contentangebote mittels intelligenter Koope-
rationsmodelle zu schaffen, die den Internetuser von der Gratis-Mentalitat
des Schmalband-Internet abbringen und schrittweise seine Bereitschaft, fir
hoherwertigen Content auch zu bezahlen, erhohen.

Ergédnzend dazu kann und muss auch auf staatlicher Seite einiges getan
werden, um nachfrageseitig Nutzen wie Nutzung der breitbandigen Internet-
verbindungen zu erhdhen. Allen voran ist an dieser Stelle der Bereich
E-Government zu nennen, wo wir allerdings mit der gleichnamigen Initiative
bereits auf dem richtigen Weg sind und wortber an anderer Stelle noch von
kundiger Seite berichtet wird, weshalb ich diesen Punkt nicht weiter vertiefen
mochte.

Allerdings mochte ich zwei weitere wichtige Bereiche nicht unerwahnt lassen:
das E-Learning und die so genannte E-Literacy. Bei ersterem geht es darum,
die mittlerweile wirklich hervorragenden Mdglichkeiten des Lernens Uber
das Internet zu forcieren und so das online verfligbare Bildungsangebot
gezielt zu erweitern. Neben dem damit verbundenen Qualitétsaspekt erscheint
mir dies auch als probates Mittel gegen Uberfiillte Horsdle an den Univer-
sitaten und hervorragende Mdglichkeit, die berufsbegleitende Weiterbildung
zu fordern.

Hinter dem Begriff E-Literacy wiederum verbirgt sich die bildungspolitisch
wichtige Aufgabe, im Schul- und Ausbildungsbereich dafiir Sorge zu tragen,
dass moglichst breite Teile der Osterreichischen Bevolkerung jene Fertigkeiten
erlangen, die fir den Umgang und die Nutzung der Méglichkeiten der neuen
Technologien erforderlich sind. Dies ist insbesondere auch deshalb von
Bedeutung, um einen sozialseitigen ,Digital Divide” zu verhindern.
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Aus dem bisher Gesagten leiten sich folgende konkrete Forderungen ab:

22

Deklaration des forcierten Entbindelungsausbaus als nationales Ziel
im Rahmen der &sterreichischen Breitbandinitiative, um Infrastruktur-
Wettbewerb zu ermdglichen.

Entsprechende regulatorische Auflagen und Praxis, um sicherzustellen,
dass sich Investitionen in die Entbliindelung rechnen. So ist es bei-
spielsweise unverstandlich und torpediert weitere Investitionen in die
Entbiindelung, wenn Endkundentarife des Ex-Monopolisten genehmigt
werden, die unter der Entbindelungsmiete liegen.

Effektive Regulierung des Breitband-Wholesale-Marktes, um Wettbewerb
am Dienstemarkt zu garantieren.

Senkung des Mehrwertsteuersatzes fiir Internet-Breitbandzugange auf
10 % und Einflihrung eines Breitbandfreibetrags flir Unternehmen.
Transparente und betreiberneutrale Férderung des flachendeckenden
Ausbaus der Breitband-Infrastruktur, um die so genannten weil3en Flecken
zu erschliel3en.

Initiativen auf Providerseite zur Differenzierung des Diensteangebots (z. B.
Biindelung mit Endgeraten und Premium-Content).

Kontinuierliche Verringerung des Price Spreads zwischen Schmal- und
Breitband-Angeboten.

Mehr Kreativitat und Mut der Provider im Rahmen der Einfiilhrung von
zahlungspflichtigem Premium-Content.
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Conclusio

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es noch wichtige Herausforderungen
zu I6sen gilt, um Osterreich wieder auf einen Spitzenplatz in der européischen
Wissensgesellschaft zu fiihren. Dafilir bedarf es insbesondere entsprechender
regulatorischer Rahmenbedingungen, die sowohl im Infrastruktur — wie im
Dienstebereich den technologieneutralen, fairen und dauerhaften Wettbewerb
ermdoglichen. Darliber hinaus sind von politischer Seite ein klares Bekenntnis
zur Wissensgesellschaft und entsprechende MalBnahmen gefordert.

Die heimischen Telekom-Unternehmen jedenfalls stehen bereit und werden
wie in der Vergangenheit das lhre fiir die Entwicklung des Breitband-Marktes
beitragen.
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Breitband-Infrastruktur- und
Contentstrategien aus der Sicht eines
Mobilfunkbetreibers

Einleitung

Der homo mobilus

Zahlreiche Studien' sehen im 21. Jahrhundert das Jahrhundert der mobilen
Kommunikation - die Informationsgesellschaft wird mobil. Die Telekom-
Presse? beispielsweise schreibt: ,Eine riesige Industrie betreut den homo
mobilus als Kunden. Zu Netzbetreibern und Gerateherstellern gesellen sich
rasant wachsende Scharen von Software- und Losungsanbietern. (...) Der
homo mobilus ist immer verbunden, erreichbar und informiert.”

Osterreich ist Mobilfunk-Spitzenreiter

Tatsachlich zeigen die Zahlen, dass sowohl europaweit als auch bald weltweit
die Mobilfunkpenetration jene der PC-Penetration iibersteigt. Osterreich
nimmt dabei eine Vorreiterrolle ein: Mit 86 % Mobilfunkpenetration im
2. Quartal 20038 liegt Osterreich im oberen europaischen Spitzenfeld, wahrend
bei der PC-Penetration nur knapp Uber 50 %* ausgewiesen werden.

Im gesattigten Markt liegt der Schwerpunkt auf , Value Added Services”

Da der Mobilfunkmarkt in Osterreich mit derzeit flinf Mobilfunkbetreibern
langsam die Sattigung erreicht hat, konzentrieren sich die Anbieter verstarkt
auf die Entwicklung von ,Value Added Services” d. h. ,,Diensten mit Zusatz-
nutzen”, um die Attraktivitat der mobilen Endgerate fir den Benutzer im
Rahmen einer erweiterten Wertschdpfungskette mit neuen Geschafts-
modellen weiter auszubauen. Dieser Trend wird durch die Entwicklung
mobiler Breitband-Technologien® gefordert: Mit UMTS® hat die 3. Generation
Einzug in den Mobilfunk gehalten, welche nach GSM” mit 9,6 KBit/s und
GPRS® mit theoretisch 171,2 KBit/s nunmehr bis zu 2 MBit/s® ermoglicht.

1)  Siehe z.B. UMTS-Forum, UMTS-Report 10 6) Universal Mobile Telecommunications
(abrufbar unter http://www.umts-forum.org). System.
2) Vgl Telekom-Presse vom 08.03.2002. 7) Global System for Mobile Harmonisation.
3)  Vgl. Merrill Lynch, Studie Global Wirelsee 8)  General Packet Radio Services.
Matrix, September 2003. 9) Bruttodatenrate entspricht 384 KBit/s
4)  Siehe Eurobarometer. Nettodatenrate.

5) Siehe Definition im RTR Breitband Status
Report, Band 2/2003: Osterreich mindestens
512 kBits/s.
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Mit UMTS beginnt die mobile Breitband-Ara, die geférdert werden muss
Im kleinen Osterreich haben im November 2000 sechs zum Teil global
agierende Unternehmen eine UMTS-Lizenz erworben, nicht alle investieren
heute in gleicher Form in den Netzausbau. T-Mobile beispielsweise hat seit
1996 rund EUR 2 Mrd. in den Netzausbau investiert. Neben UMTS will sich
WLAN einen Platz schaffen, um ,mobilen Geschaftsnomaden” an Hotspots,
wie z.B. dem Flughafen, Breitband-Zugang bis
11 MBt/s'™ zu ermdglichen. Die Mobilfunkbranche
fordert — nicht nur angesichts der bereits getatigten
Infrastrukturinvestitionen, die Osterreich zur mobilen
Erfolgsstory werden lieRen —im Rahmen der technologieneutralen Breitband-
Férderungen zum Zug zu kommen, um den bis dato erfolgreichen
Mobilfunktrend auch mit der 3. Generation weiterfiihren zu kdnnen. Werden
zahlreiche Technologien, beispielsweise Glasfasertechnologien wie FTTH",
Stromleitungen wie Powerline, Funktechnologien wie WLL'? oder die Satelli-
tentechnologie HALO" als Breitbandkandidaten, gepriesen, hat sich doch
gezeigt, dass diese Technologien entweder die Marktreife nicht erreichten
oder noch einen sehr weiten Weg vor sich haben. Die Mobilfunktechnologie
wurde vom Kunden angenommen, die dsterreichischen Mobilfunkbetreiber
haben den Handy-Boommarkt aufgebaut, welcher nun in die Breitband-Ara
eintritt, und es ware nicht nachvollziehbar, wenn dieser Erfolg beim weiteren
Netzausbau und fiir innovative Anwendungen nun nicht angemessen
gefordert wiirde.

Die Mobilfunkbetreiber
haben in Osterreich einen
Massenmarkt geschaffen.

Mobile Breitbandanwendungen

An der Realisierung der UMTS-Erfolgsanwendungen wird unablassig ge-
arbeitet. Als mobile Anwendung hat T-Mobile z. B. das (klinftig um Multi-
media-Anwendungen lber UMTS und WLAN nutzbare) mobile Portal
,t-zones” entwickelt, um den Kunden benutzerfreundlich mit Icons mobilen
Content zu bieten. Uber SMS und MMS laden die Privatkunden aktuelle
Nachrichten, Logos, Pictures oder Ringtones auf ihr Endgerat. Im Geschéfts-
kundensegment wird auf einen sicheren, schnellen und einfach handhab-
baren Intra- und Internetzugang Wert gelegt, anwenderoptimierte Endgerate,
wie z. B. der MDA oder BlackBerry von T-Mobile, erobern zunehmend den
Markt.

10) Bruttodatenrate. 12) Wireless Local Loop.
11) Fibre to the Home. 13) High Altitude Platform Stations.
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Entwicklung des 6sterreichischen Mobilfunkmarktes

Der Markteinstieg

Als die Mobilkom Austria von der Osterreichischen Post- und Telegraphen-
verwaltung als Rechtsnachfolgerin im Jahr 1996 den D-Netz-Betrieb lber-
nimmt, ist sie alleiniger Anbieter in Osterreich. Im Oktober 1996 folgt
max.mobil. als erster alternativer Anbieter, ONE im Oktober 1998, tele.ring im
Mai 2000 und schlieBlich Hutchison mit UMTS im Mai 2003. Telefonica
Moviles, welche zwar im Jahr 2000 eine UMTS-Lizenz ersteigert hat, nimmt
(nach einem miRgliickten Versuch in Deutschland) den Betrieb in Osterreich
nicht auf.

Rasantes Marktwachstum zwischen 1997 und 2000

Im Dezember 1996, als max.mobil. als erster Mitbewerber zum Incumbent'
Mobilkom erst kurz auf dem Markt ist, liegt Osterreich im européischen Mo-
bilfunkpenetrations-Vergleich an 10. Stelle. Mit der erfolgreichen max.mobil.
Marken-, Preis- und Innovationsstrategie sowie dem Markteintritt von ONE
und tele.ring, welche den Mitbewerb ebenfalls mit einer Preisstrategie
fordern, erreicht Osterreich bereits im Dezember 2001 mit 83 % Mobilfunk-
penetration den 3. Rang im Ranking' nach Italien und Portugal. Nach dem
enormen Kundenwachstum, welches zwischen den Jahren 1997 und 2000
eine durchschnittliche Wachstumsrate'® von 84 % aufweist, flacht ab 2001 die
Wachstumskurve ab. Heute halt Osterreich rund 6,5 Mio. Kunden, wobei die
Mehrfachpenetration zugenommen hat: Endkunden besitzen heute vielfach
mehrere SIM-Karten, d. h. Handys bei unterschiedlichen Betreibern.

Die Anbieter am 0Osterreichischen Mobilfunkmarkt

Im Mobilfunk-Erfolgsmarkt Osterreich sind heute fiinf Mobilfunkbetreiber
vertreten: Mobilkom Austria, welche Mobilfunkbeteiligungen in Kroatien,
Slowenien und Liechtenstein halt, ist eine 100 %-Tochter der Telekom Austria.
T-Mobile ist eine 100 %-Tochter der deutschen T-Mobile International, einer
Tochter der Deutschen Telekom. ONE GmbH, vormals Connect Austria GmbH,
gehort zu 50,1 % der deutschen E.ON. Weitere Eigentiimer sind die nor-
wegische Telenor (17,45 %), die britische Orange (17,45 %) und die danische
Tele Danmark (15 %). Western Wireless International Corporation, ein
US-Unternehmen, tibernahm 2001 tele.ring von der deutschen Mannesmann.
Hutchison 3G, eine 100 %-Tochter der Hutchison Whampoa Group, welche

14) Bezeichnung fir den ehemaligen Monopolisten.
15) Siehe EMC-Datenbank.
16) CAGR-Compound Annual Growth Rate.
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als Mischkonzern in Hongkong ansassig ist, hat UMTS gestartet und bietet
mittels National Roaming mit Mobilkom Austria GSM-Sprachtelefonie an.
Tele2 kam mittels National Roaming mit ONE als Enhanced Service Provider
2002 auf den mobilen Markt und visiert nunmehr einen MVNO-Start" an.

Breitband-Infrastruktur-Strategien im Mobilfunk

Die mobile Technologie-Roadmap
Als in den Standardisierungsgremien bereits an der 3. Mobilfunkgeneration
gearbeitet wurde, hatte GSM eben erst seinen Siegeszug in Europa ange-
treten. Der Standard GSM ermdglicht heute eine Ubertragungsrate von
9,6 KBit/s. Mit der Generation 2.5 kam GPRS, welches schon zwischen 115
und 170 KBit/s zulasst und womit vor allem die paketbezogene Mobilfunk-
technologie Eingang findet. UMTS ermdglicht Datenbruttoraten bis 2 MB/s™,
WLAN wird als Breitband- verteilt in der Praxis aber .r.1ac.h dejm. Prin.z!p
.. . der Zellatmung nutzerabhangig die jeweilig
Erganzung zum mobilen UMTS- . 2 .
T e verfligbaren Datenratetn. WLAN (un(?l in
Zukunft HyperLan?'), eine Shared Medium
Technologie des nicht lizensierten ISM-Frequenzbandes? ermoglicht zwar
Datenbruttoraten bis zu 11 MBit/s, ist jedoch — weil flir jeden Anbieter
verfligbar — vor Storeinfliissen nicht automatisch gefeit.

UMTS und WLAN ergénzen sich

War man in der Mobilfunkbranche anfanglich unsicher, ob das lizenzfreie
WLAN als Substitution zu oder Ergédnzung von UMTS, welches man teuer
erkauft hatte, anzusehen ist, hat sich heute die Auffassung durchgesetzt, dass
sich WLAN und UMTS ergéanzen und fiir den Kunden der Kundennutzen,
nicht die dahinterliegende Technologie wesentlich ist. WLAN wird als
breitbandige Datennutzung in ausgesuchten Hotspots fur ,,Nomadic Worker”
eingesetzt, wahrend UMTS als hochqualitatives Datennetz flir die Abdeckung
groBter Teile der Bevolkerung fir mobile Anwendungen dienen wird. Zudem
herrscht bei WLAN nicht derselbe hohe Datensicherheitsgrad wie bei UMTS
und Storeinflisse sind aufgrund der fehlenden Frequenzbandkoordination
wahrscheinlicher. GPRS bietet , Always-On” mit gro3ter Versorgungsbreite
bereits heute. Bei allen Zugangstechnologien wird der Zugang ins Inter- und
Intranet sowie eine einheitliche Authentisierung und Abrechnung angestrebt.

17) Mobile Virtual Network Operator. 20) |EEE 802.11b.
18) General Packet Radion System 21) IEEE 802.11g.
19) Die UMTS-Konzession schreibt als Auflage 22) Industrial Scientific Medical.

fiir versorgte Gebiete zumindest eine
Ubertragungsrate von 144 KB/s vor.
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UMTS-Lizenzvergabe in Osterreich
Nachdem GroR3britannien im Mai 2000 mit der UMTS-Vergabe den Anfang
gemacht hatte und enorme Versteigerungssummen (EUR 764 pro Einwohner)
gezahlt worden waren, folgte im August 2000 Deutschland (EUR 683 pro
Einwohner) nicht minder erfolgreich. In Osterreich ersteigerten im November
2000 sechs Betreiber im Rahmen eines simultanen Mehrrundenverfahrens
17 Frequenzpakete und die Regulierungsbehérde freute sich tiber ,, Gesamt-
einnahmen fr die Republik Osterreich von EUR 0,8 Mrd. (ATS 11,443 Mrd.)".
Mobilkom und T-Mobile erwarben jeweils vier Frequenzpakete, davon zwei
ungepaarte FDD-Frequenzen® und bezahlten jeweils EUR 171,5 Mio. bzw.
EUR 170,4 Mio. Hutchison folgte mit drei Frequenzpaketen — eines davon
ungepaart —um EUR 139 Mio., ONE, 3G Mobile und
Mannesmann bzw. tele.ring erwarben zwei Pakete
um jeweils EUR 120,1 Mio. bzw. EUR 177,4 Mio. bzw.
EUR 113,2 Mio. (siehe Abb. 1).

Die UMTS-Versteigerung
brachte dem Osterr. Staat
EUR 0,8 Mrd. ein.

UMTS-Launch der Betreiber

Um mit UMTS der Erste zu sein, lieferten sich Mobilkom und Hutchison im
Friihjahr 2003 ein Kopf-an-Kopf-Rennen um einen UMTS-Friihstart. T-Mobile
erflillt die regulatorischen Auflagen und wird den Dienst breitenwirksam
anbieten, sobald die Qualitdt der Endgerate, die Technologie und die
Applikationen sichergestellt sind. Die Strategie von ONE und tele.ring ist
noch unklar. 3G Mobile hat bis heute sein Netz nicht aufgebaut und daher
nicht in Betrieb genommen und ist nunmehr am Thema des Frequency
Trading interessiert, welches mit Jahresende — 2003 ist regulatorisch ein
UMTS-Netzausbau von 25 % der Bevolkerung gefordert — schlagend werden
konnte.

Abb. 1: UMTS-Versteigerung in Osterreich — Lizenzentgelte

Betreiber Pakete Lizenzentgelt
Mobilkom 4 171,5 Mio €
T-Mobile Austria 4 170,4 Mio €
Hutchison 3G 3 139,0 Mio €
ONE 2 120,1 Mio €
3G Mobile (Telefonica) 2 117,4 Mio €
tele.ring 2 113,2 Mio €

23) Frequency Division Duplex.
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Netzinvestitionen und ...

Nach dem Lizenzinvest standen mit dem Netzausbau fiir die Betreiber die
nachsten Investitionen an. Das FKM?* hat erhoben, dass die bisherigen
Investitionen fiir den GSM-Netzausbau rund EUR 4 Mrd. betrugen und
erwartet zwischen 2002 und 2007 weitere
EUR 3 Mrd. durch die Mobilfunkbetreiber.
Daneben fielen an 6ffentlichen Abgaben fiir
Lizenzen zusatzliche EUR 830 Mio. im Jahr
2000 an. T-Mobile alleine beispielsweise hat bis dato rund EUR 2 Mrd.
investiert. Mobilkom nennt eine Summe von EUR 72 Mio.? (oder EUR 25 pro
A1-Kunden fiir UMTS), welche bis zum Vollausbau noch auf EUR 700 Mio.
ansteigen soll, ONE spricht von EUR 1,65 Mrd. bis Ende 2002%.

Die bisherigen Mobilfunk-Investi-
tionen betragen rund EUR 4 Mrd.,
weitere 3 Mrd. sollen folgen.

... Breitband-Strategien der Mobilfunkbetreiber

Entsprechend den Investitionen gestalten sich auch die Breitband-Strategien
der Betreiber unterschiedlich: Mobilkom positioniert sich als Technologie-
fuhrer und eroffnete ohne entsprechendes Diensteangebot mit einem
WAP-, GPRS-, MMS- und UMTS-Frihstart das Feld. T-Mobile setzt (ob tber
UMTS oder WLAN) auf Kundennutzen und internationale Datenprodukte wie
z.B. den t-zones und ist erster Anbieter des MDA% und BlackBerry. ONE setzt
als einziger auf HSCSD? und bietet Giber ihre Tochter e-wave WLAN an,
tele.ring positioniert sich , Voice-Centric” und niitzt die vorhandene Infra-
struktur. Drei ist Multimedia UMTS-Anbieter, promoted Video-Anwendungen,
setzte im Rahmen seiner Preispolitik jedoch auch auf Sprache.

Infrastrukturforderungen fiir mobiles Breitband

Mittels technologieneutraler Breitband-Férderungen kénnte der UMTS-
Ausbau® der Mobilfunkbetreiber schneller und umfangreicher erfolgen. Es
ist wichtig, dass die Betreiber in einem investitions- und innovations-
freundlichen regulatorischen Umfeld — welches den auf hohem Niveau
funktionierenden Wettbewerb in Osterreich keinesfalls verzerrt — agieren
kénnen und nicht von einem kontraproduktiven regulatorischen System
behindert werden. Ebenso ist es wichtig, dass EMVU-Diskussionen® in einem

24) Trust Consult Unternehmensberatung, Studie 28) High Speed Circuit Switched Data.
zur volkswirtschaftlichen Bedeutung des 29) Siehe Kommission der Europaischen
Mobilfunks in Osterreich mit ausgewahlter Gemeinschaften, Leitlinien fiir die Kriterien
Betrachtung der UMTS-Einfiihrung in und Modalitdten des Einsatzes der Struktur-
Osterreich, Februar 2003. fonds zur Férderung der elektronischen

25) Siehe www.telekom-presse.at vom 25.09.02. Kommunikation v 28.07.2003, S 9 ff.

26) Siehe www.one.at. 30) Elektromagnetische Vertraglichkeit mit

27) Mobile Digital Assistant. der Umwelt.
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angemessenen Rahmen geflihrt werden, der nicht dem Wirtschaftsstandort
Osterreich schadet. Eigeninitiativen lokaler Entscheidungstrager wie z. B. in
Salzburg, diirfen nicht zu einer nachhaltigen Situation mit weil3en Flecken
auf der mobilen Breitbandkarte in Osterreich fiihren.

Content-Strategien im Mobilfunk

Inhalte fir das Netz

Die Breitband-Technologie darf nicht als technischer Selbstzweck gesehen
werden. Hohe Datenubertragungsraten sind wertlos, wenn die Konsumenten
Uberhaupt keinen Zugang zum Netz haben bzw. die zu libertragenden Inhalte
fehlen. Die Europaische Union sieht es daher auch als ihr Ziel, den , Digital
Divide” zu verhindern bzw. zu vermindern und neben landlichen Gebieten
auch Menschen mit Behinderungen (,People with
special Needs”) den Anschluss an die Informa-
tionsgesellschaft zu ermoglichen. Gemall dem
Lissabonner Strategieziel, die Union bis 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischten wissensbasierten Wirtschaftraum
der Welt zu machen, wird (im Sinne der Nachhaltigkeit) sozialer, 6kologi-
scher als auch wirtschaftlicher Nutzen angestrebt.

Breitband-Technologie ist
kein Selbstzweck, wesentlich
ist der Kundennutzen.

Zusatznutzen ist das Zauberwort

Die groRRten Herausforderungen flr die privaten Anbieter — seien es
Festnetzanbieter mit xDSL, Mobilfunkanbieter mit UMTS oder kiinftig DVB-
T-Anbieter — sind neben der Frage eines wirtschaftlichen Ausbaus die Inhalte,
die dem Endkunden einen Zusatznutzen bringen und ihn zur Nutzung
anregen. Die Produkte und Losungen missen, aufbauend auf einem erfolg-
reichen Geschaftsmodell, mit den richtigen Partnern geschaffen werden.
Insbesondere fur Mobilfunkbetreiber hangen damit sicherheits- und daten-
schutzrechtliche Fragen, die DRM-Problematik®', aber auch die entsprechen-
den Endgeréte-, Schnittstellen- und Plattformfragen zusammen, womit sich
ein extrem komplexes Umfeld ergibt, das es zu bewaltigen gilt.

31) Digital Rights Management.
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Content-Strategien fir Privatkunden

Mit zunehmender Marktsattigung und der Entwicklung des mobilen Internet,
sprich Datendiensten flir das mobile Endgerat, wurden Mobilfunkbetreiber,
welche eine Datenstrategie anstrebten, vor grol3e Herausforderungen gestellt.
Nachdem man erste Erfahrungen mit der , Killerapplikation” gemacht hatte —
namlich, dass der Kunde diese selbst nicht kennt und es daher schwierig ist,
die Bedlirfnisse des Kunden Beddrfnisse zu befriedigen, die man als Anbieter
vollig neuer Moglichkeiten zum Teil erst wecken muf3te — wurde die Angebots-
palette langsam immer vielfaltiger. Diese Entwicklung ging vor dem Hinter-
grund einer Wertschopfungskette, die sich malRgeblich veréanderte, einher.
Insbesondere wurde mit dem Datengeschéft das Thema Content und Appli-
kationen bedeutend (siehe Abb. 2).

Abb. 2: Der Markt braucht offene Plattformen

Mobile Voice
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Network Platforms ggﬂ?ﬂﬁ'ﬁ" & Customer
9 Service
Mobile Data
Network Hardware Software Content Content Portals ouosiog g(atlilsstomer
Providers  Aggregators & Bundling St

Mobiles Potenzial fir eEurope 2005-Themen

Aufbauend auf Access-Services (WAP, GRPS, UMTS und WLAN) wurden
Messaging-Services iiber SMS, MMS und E-Mail erfolgreich, als Content
und Applikationen flr Privatkunden erwiesen sich vor allem Infotainment-
Dienste, wie diverse Informationen, Spiele, Logos, Ringtones und Wallpaper,
erfolgreich. Aber auch anspruchsvolle Ldsungen, wie M-Banking, M-
Commerce, Location Based Services und M-Payment-Dienste, wurden von
manchen Mobilfunkbetreibern entwickelt. T-Mobile hat unter Berticksichti-
gung vieler Erfahrungen der WAP-Anfange als Herzstiick seiner Datenstrategie
das Mobile Portal t-zones geschaffen. Aufbauend auf speziell auf die
Kundenbediirfnisse zugeschnittene, zum Teil exklusive Endgerate mit einem
optimierten User-Interface werden regelmaf3ig mit namhaften, auch interna-
tionalen Partnern neue Dienste, oft in Form von Bundles, zu einem gtlinstigen
Preis angeboten.
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Unbestritten liegt flir diese komplexeren Dienste, wie im , festen Internet”,
die Massenmarkt-Uberzeugungsarbeit zum Teil noch vor den Anbietern.
Daher ist es wichtig, dass offene Plattformen, wie z. B. die Mobile Commerce
Interface Austria®, etabliert werden konnen. Betreiber-Sonderlésungen sind
langfristig nicht geeignet, das betrachtliche Potenzial des Gesamtmarktes zu
erschlieBen. Im Sinne der auch von der EU geforderten offenen Plattformen
sind daher Sonderlésungen, wie betreiberabhangige Losungen, nicht
erstrebenswert.

Ein weiteres Thema auf der Roadmap mancher Mobilfunkbetreiber stellen
die eEurope 2005 Themen E-Health, E-Learning und E-Government dar.
Aufgrund der hohen Mobilfunkpenetration in Osterreich — wie es auch die
zustandigen Verwaltungsverantwortlichen betonen — kdnnte durch die mobile
Nutzungsmaoglichkeit der angepeilten Dienste bald eine hohere Nutzungsrate
maoglich werden. Die Elektronische Signatur am Handy bzw. der SIM-Karte
bietet sich genauso an wie E-Voting per SMS, Informationen am mobilen
Portal oder das Handy als Benachrichtigungs-Instrument im Rahmen der
elektronischen Zustellung. Desgleichen bietet sich die Mobilfunktechnologie
als Riickkanalmdglichkeit fiir DVB-T Dienste® an, wie es z.B. von der
T-Systems Nova mit ,Mobile Media Distribution” in Berlin bereits realisiert
wurde.

Content-Strategien fir Geschaftskunden

Im Geschaftskundenbereich ist es der jederzeit und tberall verfligbare mobile
Datenzugang ins Inter- und Intranet, der vom Kunden am meisten genutzt
wird. Wesentlich ist auch hier ein sicherer und bedienungsfreundlicher
Zugang zu den Daten, der sowohl im Inland als auch Ausland wichtig ist.
T-Mobile bietet als internationaler Anbieter z. B. als einziger VPN-Roaming
an und hat fiihrend mit 63 Partnern GPRS-Roaming-Vertrage im Ausland
abgeschlossen sowie Simplicity zum Leitmotiv seiner Geschéaftskunden-
strategie gemacht: Anwendungsoptimierte Endgerate und Losungen, wie
z.B. der MDA und BlackBerry, die Communications Center Software fiir den
Netzzugang und der Service-Ansatz Buy & Call, ermdéglichen neben klar
verstandlichen Tarifmodellen eine einfache Nutzung mobiler Geschafts-
kundenldsungen.

32) Die Abrechnungsplattform MIA wurde von T-Mobile, ONE, tele.ring und H3G 2002 etabliert,
um Merchants eine einheitliche Schnittstelle fiir mobiles Payment zur Verfligung zu stellen.
33) Digital Video Broadcasting — Terrestrial, d. h. digitales terrestrisches Fernsehen.
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Kinftig werden auch Teleworking-Losungen immer mehr an Bedeutung
gewinnen und die Breitbandnutzung durch Klein- und Mittelunternehmen
als auch Kleinstunternehmen — wie es auch EU-Forderziele vorsehen —im
Mittelpunkt der Anbieter stehen.

.Content- Forderungen” fur mobiles Breitband

Aus dem Genannten ergibt sich klar die Notwendigkeit, das entsprechende
Angebot zu schaffen. Die Breitband-Mobilfunkbetreiber fordern daher, dass
fir ,Innovationsschmieden” sowie Forschung und Entwicklung Mittel zur
Verfiigung gestellt werden, um Inhalte- und Applikations-Angebote entwickeln
zu kénnen.

Zusammenfassung und Schlussbemerkung

Im Zentrum der Informations- und Kommunikationsgesellschaft von morgen
wird nicht die Technologie sondern der Kundennutzen stehen. Jene Produkte
und Services — unabhangig von der Bandbreite — werden erfolgreich sein,
welche dem Kunden das Leben erleichtern. Um jedoch die dafiir notige
Infrastruktur fir einen Massenmarkt zu schaffen, ist die Politik aufgefordert,
die Mobilfunkbetreiber angemessen mitzuberticksichtigen und ein inno-
vations- und investitionsfreundliches regulatorisches als auch netzausbau-
gerechtes Umfeld zu schaffen. Die Verwaltung ist aufgefordert, E-Govern-
ment-, E-Health- und E-Learning-Projekte mit den Mobilfunkanbietern zu
fordern, um durch und fur den Markt weiteren Auftrieb zu schaffen. Mittel
far Forschung und Entwicklung sowie zur Innovationsentwicklung missen
den Grundstein flr einen nachhaltigen Breitbanderfolg bilden. Der mobile
Breitbandmarkt eréffnet groRe Chancen fiir die Zukunft Osterreichs die es
erfolgreich zu realisieren gilt.
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Dr. Karl-Heinz Neumann

Karl-Heinz Neumann ist Direktor und Geschéftsfiihrer der WIK GmbH und
Geschéftsfiihrer der WIK-Consult GmbH. Nach seinem Studium der
Volkswirtschaftslehre sowie seiner Forschungstétigkeit an der Universitét
Bonn arbeitete Karl-Heinz Neumann bereits von 1982 bis 1995 beim WIK.
In dieser Zeit war er Mitglied zahlreicher Regierungskommissionen zu
Fragen der Telekommunikationspolitik und der Regulierung, u. a. als
Mitglied der Forschungskommission fiir Regulierung und Wettbewerb des
Bundesministers flir Post und Telekommunikation und als Mitglied des
Lenkungsausschusses Mobilfunk. Von 1995 bis 2001 arbeitete er fiir die
RWE Telliance AG, zunéchst als Bereichsleiter flir Regulierung,

Strategie und nationale Projekte, von 1999 bis Méarz 2001 dann als
Mitglied. Dartiber hinaus war er Mitglied von Vorstand und Aufsichtsrat

verschiedener Telekommunikationsgesellschaften im In- und Ausland.
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Breitbandverfiigharkeit und -dienste
als Standortfaktor in Europa

Einleitung

Der breitbandige Telekommunikationsanschluss flir jedermann, flir Wirtschaft,
Verwaltung und Privatkunden, ist keine weit in der Zukunft liegende Vision,
sondern eine beginnende Realitdt. Angebotsseitig konnen heute in Europa,
zumindest in Landern der EU, nahezu 100 % der Geschaftskunden und 80 bis
90 % der privaten Haushalte einen breitbandigen Internetzugang erhalten,
wenn sie ihn denn haben wollen. Wahrend bereits tiber 80 % der Unter-
nehmen Uber Breitband-Anschlisse verfligen, sind es bei privaten Haushalten
derzeit ca. 10 %. Im Bereich der Festnetzkommunikation ist das Angebot von
DSL-Anschliissen der (einzige) grof3e Wachstumsmarkt. Im Bereich der
Kabelnetze stellt das Angebot von breitbandigen Internetzugangen eine
wesentliche wirtschaftliche Grundlage fur die Aufriistung und Digitalisierung
der Netze dar. Von breitbandigen Anwendungen werden wesentliche Inno-
vationen im Dienstebereich erwartet.

Trotz oder vielleicht wegen dieser stlirmischen Marktentwicklung ruft, wie
kaum ein anderes Segment des Telekommunikationsmarktes, der breit-
bandige Zugang Parlamente, Regierungen, Kommunen und Wirtschafts-
verbande, Politiker und Regulierungsbehorden auf den Plan, um das eigene
Land international zu benchmarken, um Defizite bei der Entwicklung des
nationalen Breitbandmarktes zu identifizieren, um den Beitrag der Breitband-
Entwicklung fir Wachstum und Standortqualitat hervorzuheben und um
Programme zu fordern, zu definieren oder aufzulegen, deren Zweck die
Forderung der Breitband-Entwicklung darstellt. Diese Politikinitiativen gehen
explizit oder implizit davon aus, dass die Marktentwicklung (bislang) eine
volkswirtschaftlich noch nicht in jeder Hinsicht befriedigende Verbreitung
von breitbandigen Netzzugangen und Diensten generiert hat. Weiterhin sind
derartige Initiativen davon getragen, die Standortqualitat einer Volkswirtschaft
im internationalen Standortwettbewerb zu verbessern. In diesem Beitrag soll
zunachst dargestellt werden, wo die einzelnen Lander in Europa stehen
bei der Durchdringung mit breitbandiger Infrastruktur und breitbandigen
Diensten. Daran anschlieBend werden volkswirtschaftliche Aspekte der
Breitband-Kommunikation identifiziert. SchlieBlich wird der Beitrag der
Verfligbarkeit von Breitband-Diensten flr die Standortqualitat und den
Standortwettbewerb herausgearbeitet.
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Penetration von breitbandigem Internetzugang in Europa

Mit etwa funf Breitband-Anschliissen pro 100 Einwohner zahlt die EU nicht
zu den weltweit fihrenden Regionen in der Durchdringung mit Breitband-
Anschlussen. Im asiatischen Raum weisen Lander wie Korea mit 21,
Hongkong mit 15 und Japan mit 7 Breitband-Anschliissen pro 100 Einwohner
eine deutlich hohere Verbreitung auf. Im nordamerikanischen Raum liegen
Kanada mit 11 und die USA mit 7 Anschliissen ebenfalls erkennbar héher.

Abb. 1: Breitbandpenetration in 2002 (Anschllsse pro 100 Einwohner)

B oost [ Kabel Sonstige * = Aufteilung nicht bekannt Quelle: ITU (2003)
25

21,3

Das durchschnittliche Bild tiber die gesamte EU tauscht allerdings. Eine Reihe
europaischer Staaten, wie etwa Belgien mit 8,4 Anschliissen, Schweden mit
7,8 Anschliissen und Danemark mit 8,6 Anschllissen pro 100 Einwohner,
zahlen zu den weltweit fihrenden Breitband-Nationen. In absoluten Zahlen
zahlt naturlich auch Deutschland mit 4,5 Mio. Breitband-Anschliissen zu den
groBen Breitband-Nationen. Mit 17 Breitband-Anschlissen auf 100 Haushalte
zahlt Osterreich innerhalb der EU zu den Landern, in denen die Nachfrage
nach Breitband-Anschliissen deutlich iber dem Durchschnitt liegt.
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Abb. 2: Breitband-Anschliisse pro 1.000 Haushalte in der EU, Ende Juli 2003

I ost [ Andere Quelle: DotEcon/Criterion Economics (2003)

300

Abb. 2 zeigt nicht nur die Streuung der Penetrationsraten in der EU auf,
sondern liefert auch bereits eine Erklarung. In Landern mit ausgepragtem
intermodalen Wettbewerb zwischen Kabel und DSL hat sich eine hdhere
Penetrationsrate ergeben als in Landern, in denen der Wettbewerb nur
intramodal auf Basis von Zugangsgewahrung ausgerichtet ist. Bestes Beispiel
fiir diesen Zusammenhang ist Deutschland. Wahrend die Deutsche Telekom
inzwischen etwas Ulber 4 Mio. DSL-Anschlisse flir ihre Kunden geschaltet
hat, haben ihre Festnetzwettbewerber gerade einmal 250.000 DSL-Anschlisse,
Uberwiegend auf Basis der vollstandig entbiindelten Teilnehmeranschluss-
leitung, realisiert. Kabelnetzbetreiber steuern demgegenuber nur ca. 100.000
breitbandige Anschlisse fur ihre insgesamt 22 Mio. (!) Kunden bei. Nachdem
Deutschland aufgrund einer niedrigpreisigen Markteintrittsstrategie der
Deutschen Telekom zunéachst flihrend in Europa war, liegt unsere Penetra-
tionsrate wegen des nahezu fehlenden Wettbewerbs durch Kabelnetze und
des sehr begrenzten Wettbewerbs auf der Festnetzseite inzwischen sogar
unterhalb des europaischen Durchschnitts. Noch deutlicher wird dieser
Zusammenhang in Abb. 3. Je , gleichstarker” DSL-Anbieter im Vergleich zu
Kabelbetreibern sind, desto starker ist der Einfluss des Wettbewerbs auf die
Penetrationsrate.
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Abb. 3: Breitbandpenetration und Plattformwettbewerb

Quelle: DotEcon/Criterion Economics (2003)
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Nicht-DSL-Marktanteil

Nicht nur die Struktur des Wettbewerbs, auch das 6konomische Fundamental-
gesetz von Preis und Nachfrage hat seinen systematischen Einfluss auf die
Penetration. Je hoher die Preise flir Breitband-Dienste, desto niedriger die
Nachfrage. Die ITU hat dazu die Preise fiir Breitband-Nutzung in Relation
zum Monatseinkommen der Nutzer ermittelt.

Abb. 4: Preise fiir Breitband-Nutzung pro 100 KBit/s, Juli 2003
(in % des monatlichen Einkommens)

3491

Quelle: ITU (2003)
5
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Wenn wir die volkswirtschaftliche Bedeutung und Implikationen von
Breitband-Diensten abgreifen wollen, diirfen wir nicht am aktuellen Rand
oder Status quo der heutigen Penetrationsraten stehen bleiben. Wir bendtigen
vielmehr ein Bild der kilinftigen Entwicklung, die die Betrachtung des aktuellen
Zeitpunkts als Teil einer dynamischen Marktentwicklung begreift. Wir haben
uns fiir den deutschen Markt einer derartigen Ubung unterzogen und eine
Verlaufsprognose Uber die Entwicklung des breitbandigen Internetzugangs
privater Haushalte bis zum Jahre 2015 durchgefiihrt und kirzlich veroffent-
licht'. Unsere Prognose beschrankt sich auf private Haushalte, da die Nach-
frage von Unternehmen im Prinzip keine prognostischen Fragen aufwirft.
Bereits heute weisen Unternehmen (mit Ausnahme von Kleinstunternehmen)
in Deutschland eine Penetrationsrate von bereits Uber 90 % auf. In unserer
Prognose haben wir auf qualitative Verfahren zurlickgegriffen, um nicht nur
eine Zahl zu generieren, sondern um auch die Bedingungen fiir die weitere
Diffusion von breitbandigem Internetzugang zu beschreiben. Das gewahlte
Prognoseverfahren beruht auf der disaggregierten Analyse von zahlreichen
relevanten Einzelfaktoren. Fur jeden dieser Faktoren wurden Deskriptoren
z.B. Verfligbarkeit, Preisentwicklung, Wettbewerbssituation, Einkommens-
entwicklung, Zahlungsbereitschaft u.a. m. gebildet und deren Bedeutung
und Einfluss analysiert. Fir alle Faktoren und Annahmen wurden Eintritts-
wahrscheinlichkeiten abgeschéatzt und zu einem Gesamtwert verdichtet.

Ausgangswert ist die derzeitige Internetpenetration, die in Deutschland die
50 %-Grenze uberschritten hat. Ende 2003 wird es in Deutschland etwa 4,5
Mio. breitbandige Internetzugénge geben, die zu 95 % DSL-Anschliisse
darstellen. Dies entspricht einer Penetrationsrate von ca. 10 %. Trotz hoher
Penetration von Kabelanschllssen in Deutschland ist der Marktanteil des
Kabels an breitbandigen Internetzugangen unbedeutend im Unterschied zu
den meisten anderen Landern. Dieses zunachst tiberraschende Marktergebnis
ist auf die zersplitterte Marktstruktur der Kabelindustrie und die spate
Herauslosung des Kabelnetzes aus dem Hoheitsbereich der Deutschen
Telekom zurickzufihren2 Wir glauben, dass das Kabel in Deutschland eine
zweite Chance erhalten wird, eine relevantere Rolle im Markt der Breitband-
Kommunikation zu spielen. Angesichts im internationalen Vergleich niedriger
Preise, einer hohen Akzeptanz und hoher Verfligbarkeit von Breitband-
Zugangen erwarten wir weiter hohe Zuwachsraten von durchschnittlich 20 %
bis 2015.

1)  Gries (2003) und Biillingen (2003).
2)  Die Struktur des Kabelmarktes und seine Entwicklungsmaglichkeiten sind
naher analysiert in Biillingen, Gries, Neumann u. a. (2002).
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Der groBBte Unsicherheitsfaktor wird bei den Kabelnetzen und deren
Digitalisierung bestehen. Die heutige Marktstruktur mit der dadurch indu-
zierten zurlckhaltenden Investitionsbereitschaft wird die Entwicklung erst
allmahlich vorantreiben. Gleichzeitig erwarten wir von dem intermodalen
Wettbewerb zwischen Kabel und DSL den groBten Wachstumsbeitrag.

Im Ergebnis prognostizieren wir flir 2015 eine Penetrationsrate von 72 % aller
privaten Haushalte fiir breitbandigen Internetzugang (20 % bis 2005, 56 % bis
2010). Hinzu kommen noch 8 % schmalbandige Anschliisse. 64 % des Marktes
werden auf DSL-Anschllsse entfallen und 31% auf breitbandigen Zugang
Uber Kabelnetze. Die Rolle anderer Zugangstechnologien, wie Satellit,
Powerline und Glasfaser wird unbedeutend bleiben. Die Sattigungsgrenze,
die wir bei 80 % erwarten, wird nur bei sehr niedrigen Anschluss- und
Nutzungskosten, hochwertigen Angeboten und hoher Convenience Uber-
schreitbar sein.

Abb. 5: Prognose Breitbandpenetration in Deutschland bis 2015
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Dass eine hohe Penetration eines Dienstes kein Wert an sich ist, zeigt der
Mobilfunkmarkt. In Zeiten des Bérsenbooms, als die Marktbewertungen
von Mobilunternehmen explodierten, galt unter Analysten u. a. folgende
Bewertungsformel:

Unternehmenswert eines Mobilfunkbetreibers =

Zahl seiner Kunden X y 1000 €.
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Jeder Mobilfunkbetreiber, der seinen Borsen- oder Unternehmenswert
maximieren wollte, musste die Zahl seiner Kunden maximieren. In vielen
Landern investierten die Betreiber in Kundengewinnung durch Pramien fiir
Kunden und Handler. Die Unternehmen reduzierten durch die UbermaRige
Kundengewinnungsaufwendungen nicht nur kurzfristig ihre Profitabilitat,
sondern zum Teil auch nachhaltig dadurch, dass sie eine Vielzahl von Kunden
gewannen, die auch im Gesamtverlauf ihres Kundenlebenszyklus keine
profitablen Kunden fiir die Betreiber darstellten. Die Korrekturentwicklung
ist bekannt: Die Bewertungsblase platzte; manche Unternehmen wurden bis
um den Faktor 10 am Markt abgewertet; die Unternehmen kehrten ihre
Kundendateien aus, reduzierten teilweise ihre Kundenzahl. Profitables
Wachstum ist seitdem das Ziel.

Was folgt aus diesem Beispiel fiir den Breitband-Markt? Auch fiir den Breit-
band-Markt gilt, dass weder fiir die im Markt tatigen Unternehmen noch fiir
die Volkswirtschaft insgesamt die Maximierung von Breitband-Anschliissen
einen Wert an sich darstellt. Es gibt ein ,natirliches” und effizientes Aus-
breitungsmuster; die Bedienung dieses Ausbreitungsmusters unter dem
Gesichtspunkt nachhaltiger Profitabilitat ist wesentlich fir die Anbieterseite
und letztlich auch fiir jede Volkswirtschaft insgesamt.

Gesamtwirtschaftliche Aspekte der Breitband-Kommunikation

Im Rahmen dieses Beitrags konnen die gesamtwirtschaftlichen Aspekte der
Breitband-Kommunikation nur angerissen werden. Dem Wesen einer infra-
strukturorientierten Technologie entsprechend streuen die gesamtwirtschaft-
lichen Effekte liber alle Sektoren der Volkswirtschaft; das heil3t, sie finden
sich wieder im Bereich der sektorellen und gesamtwirtschaftlichen Nachfrage;
sie zeigen sich im Rahmen von Produktivitatseffekten in nahezu allen
Branchen und Sektoren unter Einschluss aller staatlichen Institutionen; sie
beeinflussen die Wertschopfung und das Wachstum der Branchen, die
angebotsseitig an der Erstellung von Leistungen flr Breitband-Dienste
beteiligt sind. In dem Ausmal und in dem Umfang, in dem diese Effekte
gesamtwirtschaftlich positiv sind, steht zu erwarten, dass sie auch mit einer
starkeren Durchdringung einer Volkswirtschaft mit Breitband-Kommunikation
groRRer werden. Im internationalen Standortwettbewerb von Volkswirtschaften
bedeutet dies natlirlich immer auch, dass der angebotsseitige gesamt-
wirtschaftliche Wachstums- und Standortbeitrag einer Infrastrukturtech-
nologie einer Volkswirtschaft nur dann Vorteile bringt, wenn sie schneller
und nachhaltiger die Entwicklung dieser Technologie vorantreiben kann. Es
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gilt natiirlich auch der umgekehrte Satz: Setzt sich eine Technologie mit
positiven gesamtwirtschaftlichen Eigenschaften international durch, geraten
die Volkswirtschaften im Standortwettbewerb ins Hintertreffen, die diese
Technologie nicht, spater und/oder langsamer zum Einsatz bringen.

Wo liegen nun die gesamtwirtschaftlich positiven Aspekte und Effekte der
Breitband-Dienste? Beginnen wir mit den sektorellen Effekten. Innerhalb der
Festnetzkommunikation stellt das Angebot von Breitband-Anschllissen derzeit
das grofRte Wachstumssegment des Marktes dar. Dies freut nattrlich die
Anbieter von Zugangsdiensten, Hardware, Software und Content. Tragt der
Effekt doch dazu bei, dass Informations- und Kommunikationstechnologie
ein Wachstumssektor bleibt bzw. wieder dazu wird. Hier gilt es nattrlich,
genau hinzusehen. Das Wachstum in einem Segment der Konsumen-
tennachfrage fir Kommunikation kann verbunden sein mit dem Riickgang
in einem anderen Segment. Dies mag nichts mit einer unmittelbaren Sub-
stituierbarkeit und Substitution zwischen zwei Produkten oder Diensten zu
tun haben, wie etwa im Falle der Fest-Mobil-Substitution. Es riihrt haufig
daher, dass das Verhalten der Konsumenten durch Budgetbetrachtungen
(mit-) bestimmt wird. In der Tat stellen wir fest, dass die Budgets der Kon-
sumenten fir Kommunikation und Content nicht mit den erweiterten
Angebotsmdglichkeiten wachsen, sondern eher konstant in ihrem Anteil am
Einkommen bleiben. Neue Dienste und Produkte erhohen dann nicht die
Konsumausgaben fur Kommunikation und Content, sondern flihren zu
Verschiebungen innerhalb dieses (festen) Budgets. Entsprechend begrenzt
bleiben die gesamtwirtschaftlichen Effekte einer Nachfrageausweitung.
Entsprechend begrenzt und gesamtwirtschaftlich bzw. sogar sektoriell ,,teuer”
konnen die Effekte einer auf Subventionen basierten Nachfragestimulation
in einem Teil des Sektors sein.

Ansonsten gilt es im Bereich der nachfrageinduzierten Wachstumseffekte zu
beachten, dass die Nachfrager kaum eine eigenstéandige Nachfrage nach
dem neuen Produkt , breitbandiger Zugang zum Internet” entfalten. Bei der
Nachfrage nach Breitband-Anschlliissen an das Internet handelt es sich
vielmehr um eine abgeleitete Nachfrage. Es sind Anwendungen, Dienste und
Content, die Always-on-Funktionalitat, die Convenience der Nutzung, einfache
und sichere Bedienbarkeit, natlirlich zu niedrigem Preis, die Anwender
motivieren von einem schmalbandigen zu einem breitbandigen Anschluss
umzusteigen. Alle Verbesserungen und Erweiterungen, die innerhalb der
komplexen Wertschopfungskette der Erbringung von Breitband-Diensten
sich positiv auf die genannten Faktoren auswirken, erhohen die Nachfrage
nach Breitband-Anschlussen.
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Es kann an dieser Stelle nicht darum gehen, alle Studien auszuweisen und
sich mit ihnen auseinanderzusetzen, die versuchen, das gesamtwirtschaftliche
Potenzial abzuschéatzen, das durch Breitband-Dienste induziert wird bzw. mit
ihnen in Verbindung gebracht wird. Einige Beispiele mogen genligen. Fiir die
USA zitieren Haring u. a. (2003) Studien, die einen gesamtwirtschaftlichen
Wertschopfungsbeitrag von Breitband-Diensten von USD 500 Mio. liber meh-
rere Jahre sehen. Eine andere Studie sieht den gesamtwirtschaftlichen
Produktivitatsbeitrag bei 0,2 bis 0,4 % pro Jahr. Crandall u. a. (2003) schéatzen,
dass der Konsumentennutzen aus Breitband-Diensten in den USA zwischen
USD 64 und 97 Mrd. pro Jahr liegen kénnte bei einer Anschlusspenetration
der privaten Haushalte von 50 %. Bei universeller Penetration kdnnte dieser
Wertbeitrag bei tiber USD 300 Mrd. pro Jahr liegen, das Bruttosozialprodukt
der USA um USD 180 Mrd. steigern und 61.000 neue Arbeitsplatze pro Jahr
schaffen. Angesichts etwa gleicher GroRe des europaischen Wirtschaftsraums
kénnten bei Ubertragbarkeit der Erkenntnisse Effekte in gleicher GréRenord-
nung auftreten. Fiir den EU-Raum wird der volkswirtschaftliche Wertbeitrag
eines Ubergangs zum Massenmarkt beim Breitband-Zugang auf mehrere
EUR 10 Mrd. pro Jahr geschatzt®.

Worin konnten gesamtwirtschaftliche Produktivitatsschritte durch eine
starkere Verbreitung breitbandiger Internetzugange begriindet liegen?
Zunachst konnen wir darin eine weitere Steigerung der durch das Internet
mittelbar und unmittelbar im letzten Jahrzehnt induzierten gesamtwirtschaft-
lichen Produktivitatsfortschritte sehen. Information, die fir Wirtschaft und
Verwaltung bendtigt wird, wird leichter und kostengtinstiger verfligbar. Wenn
die staatliche Verwaltung mehr und neue E-Government-Investitionen tatigt,
kann sie die Bereitstellung 6ffentlicher Dienstleistungen effizienter und kosten-
gunstiger gestalten. Bei verstarkter Nutzung breitbandiger Zugéange liegt hier
ein erhebliches (noch nicht erschlossenes) Potenzial im Bereich von Bildung
und Ausbildung, Gesundheitswesen, Beschaffung, innerhalb der Verwaltung
selbst und in der Kommunikation des Burgers mit der Verwaltung.

Praktisch bedeutsam fir den groBten Teil aller Sektoren wird mehr
Breitbandigkeit den etwas friihen Start von E-Business neu beleben und
entwickeln und im Bereich von Vertrieb und Geschéftsprozessen zu nach-
haltiger Produktivitatsverbesserung fiihren, Breitbandigkeit wird hier eine
neue Katalysatorfunktion Gbernehmen. Insbesondere die Contentindustrie
wird Uber die Breitbandigkeit neue und direktere Wege zu ihrem Endkunden
finden. Dies bedeutet nattirlich vor dem Hintergrund begrenzter Haushalts-

3) DotEcon/Criterion Economics (2003).
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budgets partiell die Verdrangung anderer Wege; gleichwohl wird sie ihren
Wertschopfungsbeitrag steigern konnen. Dies kommt natirlich vor allem
den Landern zugute, die Uber eine leistungs- und marktstarke Content-
industrie verfliigen.

Standortaspekte und staatlicher Handlungsbedarf

Im letzten Abschnitt wurde herausgestellt, dass von der Breitband-Kommu-
nikation und der immer starkeren Durchdringung einer Volkswirtschaft mit
breitbandiger Internetnutzung positive Wachstums- und damit Standort-
effekte ausgehen sollten. Allerdings dirfen diese Effekte auch nicht tber-
schatzt werden. Diese Gefahr ist vor allem bei Analysen und Studien grof3,
die nur auf die priméaren sektoriellen Effekte abstellen. Gesamtwirtschaftlich
gilt es auch Substitutions- und Crowding Out-Effekte zu beachten, angebots-
wie nachfrageseitig. Gleichwohl bin ich tiberzeugt, dass auch die gesamtwirt-
schaftlichen Nettoeffekte noch hinreichend grof3 sind, um spurbar und
eindrucksvoll zu sein.

Diese gesamtwirtschaftlichen Vorteile im Blick, kdnnte man geneigt sein, der
staatlichen Forderung einer schnelleren Breitband-Entwicklung das Wort zu
reden. Nach allem Gesagten scheint dies einen positiven Wachstumsbeitrag
auszuldsen und der eigenen Volkswirtschaft Vorteile im Standortwettbewerb
zu bringen. Gemessen an der Vielzahl der Breitbandinitiativen, der staatlichen
Férderungsprogramme angebots- wie nachfrageseitig, der Férderung von
Anwendungen Uber Subventionen und steuerliche MaRnahmen tberall auf
der Welt muss man den Eindruck bekommen, dass es einen ,,Run” auf mehr
Breitbandigkeit in vielen Landern gibt. Wie haufig bei derartigen Phanomenen
gibt es akzelerierende Reaktionen. Weil in Asien die Breitband-Entwicklung
gefordert wird, muss Europa nachziehen, um nicht ins Hintertreffen zu geraten
und um nicht Nachteile im internationalen Wettbewerb zu erleiden. Dies
erscheint auf den ersten Blick liberzeugend. Gleichzeitig wird aber auch das
Problem deutlich. Staatliche Entwicklungsférderung kann auch viele Fehler
machen, unnoétig Ressourcen absorbieren. Im Zweifel gilt es, sich den Blick
fir ein organisches und nachhaltiges Wachstum und nicht flr die
Herbeiflihrung eines Strohfeuers zu erhalten.

Hinsichtlich der Frage, was kann und was soll der Staat als Regierung oder
als Regulierungsbehorde tun, braucht man zunachst ein Referenzmodell.
Dieses Referenzmodell kann und muss die marktliche Entwicklung sein, die
wenig, kaum bzw. idealiter iiberhaupt nicht staatlich beeinflusst ist. A priori
kénnen wir den Marktprozessen, auch bei der Herstellung von Breitband-
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Diensten vertrauen. Wenn alle die in vielen Beitragen dargestellten und hier
z.T. zitierten positiven Eigenschaften — einzelwirtschaftlich wie volkswirtschaft-
lich — von Breitband-Diensten vorliegen und zutreffen, sollte man unterstellen,
dass Investitionen in breitbandige Infrastruktur und Anwendung so profitabel
sind, dass sich im Markt das Level an Breitband-Kommunikation, an Breitband-
Anschlussen, an breitbandigen Anwendungen, an breitbandig nutzbarem
Content entwickeln, das dem Stand der Nachfrage in einem Land entspricht.

Drei Aspekte mogen dieses harmonische Bild einer effizienten Markt-
entwicklung vielleicht etwas stéren und dazu fiihren, dass man an der einen
oder anderen Stelle mit der Marktentwicklung unzufrieden sein mag.

B Monopolistische oder quasi-monopolistische Bottlenecks behindern die
Entwicklung, den Wettbewerb oder fiihren zu Gberhéhten Preisen.

m Externalitaten in der komplexen Wertschopfungskette der Breitband-
Kommunikation fuhren dazu, dass Kosten und Nutzen der Prozesse und
Dienste an unterschiedlichen Stellen anfallen, so dass sie im Entschei-
dungsverhalten der Akteure nicht hinreichend internalisiert werden. Je
nach Starke dieser Asymmetrien von Kosten und Nutzen kann es im
Extremfall zu Unterbrechungen der Wertschopfungskette kommen oder zu
vermindertem Angebot oder verminderter Nachfrage.

m Marktliche Prozesse generieren bei neuen Diensten ein typisches Aus-
breitungsmuster der Akzeptanz und Verbreitung. Dieses Muster mag aus
verteilungspolitischen Griinden skeptisch gesehen werden. In der Dis-
kussion tauchen dabei in der Regel immer die gleichen Dimensionen oder
Concerns auf: Breiten sich Breitband-Dienste raumlich hinreichend gleich
oder gleich schnell aus? Haben alle Bevolkerungs- oder Einkommens-
gruppen gleichermal3en Zugang zu Breitband-Diensten? Breiten sich
Breitband-Dienste bei allen Unternehmensgruppen gleichermal3en aus?
Haben bestimmte Nutzergruppen genligend Zugang, z.B. Schiiler, Alte,
Behinderte, Wissenschaft?

Wettbewerb erscheint als ein wesentlicher Treiber der Penetration. Lander
mit hoher Penetration in Europa, wie z. B. die Schweiz, Schweden und
Belgien, aber auch die USA weisen groRe Anteile von Kabelmodem-
Anschlissen im Vergleich zu DSL-Anschlissen auf und einen intensiven
Wettbewerb zwischen Festnetz- und Kabelnetzbetreiber. Im Vergleich zu
diesem intermodalen, technisch- und netziibergreifenden Wettbewerb sind
die vom intramodalen Wettbewerb auf dem Festnetz ausgehenden Wett-
bewerbseffekte deutlich geringer. Alternative DSL-Anbieter haben in der EU
insgesamt einen Marktanteil auf Basis eigener Infrastruktur von nicht mehr
als 5 %. Auf Basis von Resale und Bitstream Access macht dieser Anteil rund
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25 % aus. Hier gibt es sicher noch unausgeschopfte Potenziale, die durch
Regulierung entwickelt werden konnen. Dies gilt insbesondere in Landern, in
denen es keinen oder nur begrenzten intermodalen Wettbewerb durch Kabel-
netze gibt. Hier liegt das wichtigste Handlungspotenzial staatlicher Regulierung.

Kein Anbieter kann heute die gesamte Wertschopfungskette, die eine
Breitband-Kommunikation definiert, abdecken von der Content-Produktion bis
zur Bereitstellung von Internetzugang. Dies erzeugt nattirlich ,,Henne-Ei”-
oder Externalitaten-Probleme. Wenn es mehr breitbandige Anwendungen
und Dienste gabe, lohnt sich umso mehr die Investition in Netzinfrastruktur,
da die Nachfrage wachst und umgekehrt. Viele Breitbandinitiativen tragen
durch ihren aufklarerischen und dialogorientierten Ansatz dazu bei, das
Problem dieser Externalitaten zu entscharfen und lber Pilotprojekte den
wechselseitigen Nutzen zu erkennen.

Auch wegen der Komplexitat der breitbandigen Wertschopfungskette ist es
fir Nutzer nicht immer leicht, die richtige Entscheidung und die Wahl des
fiir ihn richtigen Zeitpunkts fiir den Ubergang von einem schmalbandigen
zu einem breitbandigen Anschluss zu treffen. Breitbandinitiativen, die zum Ziel
haben, Nutzern Gber die Méglichkeiten des breitbandigen Zugangs relevante
Informationen bereitzustellen, stellen sicherlich den systemkonformsten
Ansatz der Promotion von mehr Breitband-Anschlissen dar. Subventionen
sind hier eher ein problematisches Forderinstrument. Sie bringen leicht
Nutzer in die Netze, flr die sich wirtschaftlich letztlich nicht ein Anschluss
rechnet. Dies gilt natlirlich auch fir alle verteilungspolitisch motivierten
Anschlussforderprogramme. Die dazu eingesetzten Ressourcen mindern
aufgrund ihrer Opportunitatskosten den volkswirtschaftlichen Nettonutzen
aus mehr Breitbandigkeit.

Schlussbemerkung

Betrachtet man die Verfligbarkeit von Breitband-Diensten unter dem
Gesichtspunkt der Erreichbarkeit von Angeboten, dann gilt heute in Europa,
dass es, DSL und Kabelmodems zusammen betrachtet, fiir 90 % und mehr der
Bevolkerung die technische und angebotsseitige Mdglichkeit gibt, einen
Breitband-Anschluss nachzufragen und auch zu erhalten. Die aktuelle Nach-
frage kann durch die aktuelle Penetrationsrate beschrieben werden. Dieser
Vergleich zeigt einen riesigen Gap zwischen Angebot und Nachfrage. Unter
technischen Gesichtspunkten gibt es daher kein Angebots-, sondern ein
Nachfragebottleneck. Diese Betrachtung muss jedoch um eine 6konomische
erganzt werden. Ein groBer Teil der Unterschiede in der Penetrationsrate
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kann durch den klassischen 6konomischen Faktor der Preiselastizitat der
Nachfrage erklart werden. Das heil3t, in einigen Landern ist die Penetrations-
rate noch niedrig, da die Preise flir Anschluss und Nutzung (noch) hoch sind.

Gibt es Grund, an der Performance der Marktentwicklung im Breitbandbereich
zu zweifeln? Im GroRRen und Ganzen gibt es dazu keinen Anlass. Ein Indikator
dafir ist die Geschwindigkeit der Verbreitung von breitbandigem Internet-
zugang im Vergleich zu anderen Haushaltstechnologien. Wahrend der Video
Recorder zehn Jahre und das Mobiltelefon acht Jahre bendétigte, um 10 %
der Haushalte zu erreichen, schaffte es der breitbandige Internetzugang
bereits vier Jahre nach seiner Einfiihrung und damit ebenso schnell wie der
PC. Um 50 % der Haushalte zu erreichen, wird der Breitband-Zugang nach
unseren Prognosen nur acht Jahre bendtigen, wohingegen der PC dazu 18
Jahre benétigte und der Video Recorder 14 Jahre. Gemessen an diesem Aus-
breitungsmuster ragt der Breitband-Anschluss in seiner Verbreitungsge-
schwindigkeit deutlich hervor und es sollte keinen Grund fiir (groRRere) Zweifel
an einer effektiven Marktentwicklung geben, die es durch heftige Eingriffe
oder Subventionen zu beschleunigen oder zu korrigieren gelte.
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Die NO Breitbandinitiative —
Niederdsterreichs Weg in die
Informationsgesellschaft

Die moderne Informationsgesellschaft beruht auf dem umfassenden Ge-
brauch von Informations- und Kommunikationsnetzen sowie einem breiten
Angebot neuer Produkte, Dienstleistungen und Informationsangebote. Die
Bedingungen fiir Zugang und Nutzung dieser ,Informationsinfrastruktur”
basieren auf demokratischen Grundwerten, dienen der Chancengleichheit
und gewahrleisten fiir alle Burger Information und Kommunikation.

Das NO Telekommunikations-Leitbild 1997

Das Land NO hat bereits 1997 den Weg zur Informationsgesellschaft mit dem
NO Telekommunikations-Leitbild beschritten. Es baute zunéchst auf den
Saulen Verwaltung, Bildung und Wirtschaft auf und wurde seither mit Blick
auf den rasanten Fortschritt der Kommunikationstechnologien laufend
weiterentwickelt.

Abb.1: Schwerpunkte des Telekommunikations-Leitbilds NO 1997

TK-Infrastruktur

Wirtschaft Verwaltung Bildung

.Info-Gesellschaft”

Schwerpunkt: Wirtschaft

Seit jeher ist die Standortqualitat eine, wenn nicht die zentrale Voraussetzung
fir den betrieblichen Erfolg eines Unternehmens. Wahrend der 150 Jahre
seit Beginn der industriellen Revolution bildete die raumliche Erreichbarkeit
(Erreichbarkeit von Absatzmarkten, Vorleistern, Arbeitskraften etc.) das
entscheidende Moment fur die Qualitat eines Betriebsstandorts. Mit den
heutigen Maoglichkeiten der Telekommunikation tritt nun ein neues Standort-
kriterium an die Seite der raumlichen Erreichbarkeit, die Moglichkeit virtueller
Erreichbarkeit Uber den Zugang zu Kommunikations- und Informationsnetz-
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werken, bestimmt durch die Anschlussqualitét an die Hochleistungsnetze
der Telekommunikation.

Wie einst die Lage an einem schiffbaren Gewasser oder der Eisenbahn-
anschluss Voraussetzung fur die Entwicklung industrieller Unternehmen war,
so ist heute der Zugang zu Telekommunikations-Infrastruktur mit groBer
Bandbreite fir viele Betriebe unverzichtbar, hingegen das Fehlen aus-
reichender Anschlussqualitat ein mitunter entscheidender Konkurrenznachteil.

Umgekehrt lasst sich heute vielfach schlechte raumliche Erreichbarkeit durch
Zugang zu den Hochleistungsnetzen der Telekommunikation kompensieren.
Mit der Moglichkeit des Datenaustauschs und der ,virtuellen” Zusammen-
arbeit sind raumliche Nahe und die tatsachliche Begegnung mit Auftrag-
gebern heute in wesentlich geringerem Ausmald erforderlich, womit ein
Hauptnachteil peripherer Gebiete fur eine ganze Reihe von Branchen stark
gemildert wird.

Entscheidend ist der Ausbau der Hochleistungsnetze der Telekommunikation
insbesondere in den Bereichen, wo Raumordnung und Férderprogramme
Betriebsansiedelungen vorsehen. Anschlisse mit entsprechender Bandbreite
mussen im Sinne zukunftsorientierter Planung ebenso zur ,Grundausstattung”
eines Betriebsstandorts gezahlt werden wie Wasser- oder Stromanschluss.

Schwerpunkt: Bildung und Verwaltung

Die globale Vernetzung der elektronischen Medien schafft neue Voraus-
setzungen, die Uber die traditionellen Kanéle der Ausbildung hinausgehen.
Durch elektronische Netze konnen Zusammenhange geschaffen werden, fir
die es in traditionellen Systemen keine Moglichkeiten gab. Die grof3te
Herausforderung im Bereich offentlicher Einrichtungen stellen daher
zweifellos die Schulen dar. Der Zugriff auf moderne multimediale
Unterrichtsmaterialien ist Gber das Internet mdéglich und Schiler miissen fur
den Umgang mit diesen Medien gerilstet werden. Zumindest die Schulen
fir die Gber Zehnjahrigen missen daher kurzfristig mit Zugangen zu den
Hochleistungsnetzen ausgestattet werden, will man nicht den Anschluss an
internationale Entwicklungen verpassen.
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Schwerpunkt: Blirger

Mit der rasanten Entwicklung von Technologie und Markt sind mittlerweile
vor allem Mobilfunk und PC-Technologie in praktisch allen Lebensbereichen
prasent. Jeder einzelne Biirger ist heute in der Lage, seinen Weg in die
Informationsgesellschaft zu beschreiten. Das Land NO sieht es als seine
Aufgabe, den Blirger auf seinem Weg in die Informationsgesellschaft zu
begleiten. Die seinerzeitigen Schwerpunkte Verwaltung, Bildung und
Wirtschaft wurden um den vierten Schwerpunkt ,Blirger” ergéanzt.

Umsetzung des Telekommunikations-Leitbilds im Einklang mit eEurope 2005

Von Anbeginn wurde das NO Telekommunikations-Leitbild entsprechend der
verfligbaren technischen Mdglichkeiten konsequent umgesetzt.

In der Verwaltung wurde bereits mit der Vernetzung aller Landesdienststellen
(von den Bezirkshauptmannschaften bis zu den StraBenmeistereien) und
dem Webangebot des Landes http://www.noe.gv.at ein sehr erfolgreicher
Schritt gesetzt.

In der Bildung konnten entsprechende Lehrgdnge an der Donau Universitat
und an den Fachhochschulen eingerichtet werden, eine NO Bildungsplattform
http://www.bildungdyou.at wurde als Webangebot geschaffen und zur Zeit
wird eine Vernetzung aller Schulen getestet.

Im Bereich Wirtschaft wurde mit http://www.loweraustria.biz ein umfassen-
des Portal geschaffen — mit Informationen tber den Wirtschaftsstandort,
Férderungen, F&E- und Ausbildungseinrichtungen, Kooperationsmég-
lichkeiten und Cluster sowie die Grunderinitiative des Landes GENIUS;
und fir den Tourismusbereich wurde mit TISCOVER eine erfolgreiche
Portalldsung zur Darstellung der NO Tourismuswirtschaft initiiert:
http://www.niederoesterreich.at.

Der Europaische Rat hat in Lissabon im Juni 2000 den entsprechenden

Aktionsplan eEurope festgelegt, in dem die wesentlichen Leitlinien des Landes
NO aus dem Jahr 1997 bestétigt wurden.
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Konkret sollen

m alle Birger, Schulen, Unternehmen und Verwaltungen in das digitale
Zeitalter gebracht werden sowie

m dieser Prozess gesellschaftlich integrativ sein, auf Konsumentenvertrauen
aufbauen und den sozialen Zusammenhalt starken.

Die Prioritaten im eEurope Aktionsplan wurden folgendermafen festgelegt:

m Billigeres, schnelleres und sicheres Internet,

m Investitionen in Menschen und Fertigkeiten zur Teilnahme aller an der
wissensgestltzten Wirtschaft,

m Forderung der Nutzung des Internet.

Wo besteht ein Defizit?

Was die Telekommunikations-Infrastruktur betrifft, wurde im Leitbild davon
ausgegangen, dass der Markt die Vernetzung der Unternehmen von selber
regeln wird, da damals die Informations- und Kommunikationstechnologie
in den kleinen und mittleren Unternehmen Wachstumsraten an die 20 %
aufgewiesen hat. Der Markt hat die Vernetzung jedoch nicht ausreichend
vorangetrieben. Es gibt zur Zeit eine Vielzahl von Insellésungen, wie den
ADSL-Ausbau der Telekom Austria, Funk Anbieter (WLAN) oder die
verschiedenen Kabel-TV-Anbieter. Derzeit versorgt der Markt in NO jedoch nur
die Ballungsraume gut. Nur dort ist nahezu jede Technologie verfligbar.

Der landliche Raum ist unterversorgt. Abseits der Entwicklungsachsen gibt
es in ca. 400 Gemeinden in NO nicht die Mdglichkeit, sich an eine qualitativ
hochwertige Telekommunikationseinrichtung anzuschlielRen. Dadurch kann
2003 etwa ein Drittel der Betriebe und 45 % der Blirger noch nicht erreicht
werden. Diese zukilinftigen Kunden stellen aber fir viele Breitband-
Anwendungen jenes Potenzial dar, das die ,kritische Masse” (Zahl der
Teilnehmer) zu Uberschreiten erlaubt, ab der erst ein Angebot kommerziell
erfolgreich ist.

Bezugnehmend auf diese Problematik halt der eEurope Aktionsplan fest:

,Die uneingeschrankte Teilnahme der strukturschwacheren Regionen an der
Informationsgesellschaft ist flir die Union ein vorrangiges Anliegen. Projekte
zur Férderung der Ubernahme neuer Technologien miissen daher zu einem
grundlegenden Bestandteil der regionalen Entwicklungsplane werden. Wenn
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der Markt versagt, weil private Investoren allein nicht rentabel sind, konnen
offentliche Investitionen in strukturschwacheren Regionen gerechtfertigt
sein. Sie durfen allerdings den Wettbewerb nicht verzerren und missen
technologisch neutral sein. Uber die Investitionen muss jede Region aufgrund
ihrer besonderen wirtschaftlichen und sozialen Struktur selbst entscheiden”.
Die Mitgliedsstaaten sollten zusammen mit der Europaischen Kommission
erforderlichenfalls die Einflihrung von Breitband-Diensten in benachteiligten
Regionen unterstiitzen.

Daher wurde die NO Breitbandinitiative gestartet.

Ausbau der Breitband-Infrastruktur

Der Bedarf der NO Wirtschaft

Um den Wirtschaftsstandort NO zu stérken, ist eine Anbindung an die
BreitbandInfrastruktur unbedingt erforderlich. Im Hinblick auf die EU-
Erweiterung ist darauf hinzuweisen, dass gerade die Klein- und Mittel-
betriebe (KMU) in den Beitrittslandern auf dem neuesten Stand in der EDV-
Ausstattung sind.

Konkrete Anforderungen an das Land NO und eine Erhebung haben ergeben,
dass ein sehr konkreter Bedarf an einer , Breitband-Versorgung” besteht.
Dieser Bedarf wurde im Telekommunikations-Infrastrukturkonzept 2003 fiir NO
quantifiziert und dem Angebot gegentibergestellt. Das Ergebnis ist, dass es
.weiBe Flecken” der Breitband-Versorgung in NO gibt, die zu fiillen die bloRen
Krafte des Marktes bisher nicht in der Lage waren. Ca. 15.000 Betriebe sind
davon betroffen.

Die beiliegende Karte zeigt die Gebiete, in denen heute schon eine Breitband-
Infrastruktur zur Verfligung steht, in griiner Schattierung, solche Gebiete, in
denen eine Versorgung unmittelbar bevorsteht, in gelb. Der fiir Verwaltung,
Bildung und Wirtschaft erhobene Bedarf in den unversorgten Gebieten
(,weilBen Flecken”) wurde nach kleinraumigen Siedlungskreisen aufge-
schliisselt und nach Prioritaten gereiht. Dieser ist an den roten Punkten in
der Karte abzulesen.
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Abb. 2: Potenzial fiir den Bedarf eines Breitband-Anschlusses
(Offentliche Einrichtungen, Bildungseinrichtungen sowie Betriebe)

Rang der Dringlichkeit:

® 1-500 © 501-1000 © 1001-1500 © 1501-2000 tiber 2000
Gemeinden, Stand Sommer 2002
keine Breitbandinfrastruktur Breitbandinfrastruktur projektiert bestehende Breitbandinfrastruktur

Quelle: IPE GmbH, Amt der NO Landesregierung

Ziel ist es, zu angemessenen Preisen eine moderne Telekommunikations-
Infrastruktur auch in den derzeitigen ,weilRen Flecken” der Versorgung
aufzubauen. Sie werden gefiillt, indem das Land NO in den Markt eingreift
und durch seine normative Kraft dafiir sorgt, dass ein méglichst homogener
Markt fiir Breitband-Dienste in NO entsteht.

Masterplan fiir die Telekommunikations-Infrastruktur in NO

Die Zeit seit dem Erstellen des Telekommunikations-Leitbilds 1997 wurde
geniitzt, die (iber NO verteilten Standorte der Landesverwaltung breitbandig
zu vernetzen und so die Telekommunikations-Infrastruktur der Verwaltung
zu schaffen. Hier erfullt das Land die selbstauferlegte Aufgabe, eine
Vorreiterrolle auf dem Weg in die Informationsgesellschaft einzunehmen.
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Schon seit tiber einem Jahr werden alle Anstrengungen unternommen, diese
Vernetzung auf weitere Standorte, namlich die der Bildung, auszudehnen.
Erste Schritte in Richtung auf das NO Bildungsnetz wurden gesetzt.

,In die Flache” geht die Telekommunikations-Infrastruktur aber erst durch
ErschlieRBen der Wirtschaft. Konkreter Handlungsbedarf wurde identifiziert.
Flachendeckend ist sie erst, wenn sie jeden Blirger erreicht hat. Die Migration
der fir die Wirtschaft zu treffenden MaBnahmen in Richtung auf den Birger
erscheint angesichts des bei Telekommunikations-Diensten immer besser
werdenden Preis-Leistungs-Verhaltnisses realistisch.

Mit dem Wachstum der Telekommunikations-Infrastruktur im Zusammenhang
stehen Verfugbarkeit und andere Erfolgsfaktoren, die in einem Masterplan
zur Schaffung einer Telekommunikations-Infrastruktur fiir NO ihren Nieder-
schlag finden.

Masterplan fiir die Telekommunikations-Infrastruktur in NO

Verwaltung Bildung Wirtschaft Biirger
Verfiligbarkeit ab 1997 ab 2002 ab 2003 ab 2004
Teilnehmer einige 100 einige 1.000 einige 10.000 einige 100.000
Bandbreite min. 2 MBit/s etwa 2 MBit/s min. 384 KBit/s etwa 384 KBit/s

Die hier angegebenen Zahlen flr Teilnehmer und Bandbreite sind nur GréRen-
ordnungen, die aufzeigen, dass sich die Telekommunikations-Infrastruktur
von einem ,elitaren” Markt hin zu einem Breitenmarkt entwickelt. Diese
Klassifikation soll nicht verhindern, den einzelnen Teilnehmer mit mehr oder
weniger Bandbreite zu mehr oder weniger Kosten anzuschliel3en.

Dienstleistungskonzession zur Versorgung der ,,weil3en Flecken”

In konsequenter Fortflihrung der im obigen Masterplan zusammengefassten
Zielsetzungen des Telekommunikations-Infrastrukturkonzeptes und im Ein-
klang mit den Zielen des eEurope Aktionsplans hat das Amt der NO Landes-
regierung europaweit eine Dienstleistungskonzession ausgeschrieben, um
die Wirtschaftsbetriebe des Landes entsprechend dem ermittelten Bedarf
mit Breitband-Netzdiensten zu versorgen.

Entscheidend dabei war, dass das Land NO mit der Dienstleistungskonzession
nur insofern und dort in den Markt eingreift, als der dringende Bedarf nach
einer Breitband-Versorgung auf andere Weise in einem fiir NO’s Wirtschafts-
betriebe akzeptablem Zeitraum nicht zustande kame.
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Dies wird dadurch erreicht, dass der Konzessionar verpflichtet wird, in 1.000
gemald Bedarfserhebung zur Zeit nicht mit Breitband-Netzdiensten versorgten
Siedlungskreisen Unternehmen, die einen Bedarf anmelden, innerhalb von
sechs Monaten entsprechende Dienste zur Verfliigung zu stellen. Daflir
gewdhrt das Land NO pro Siedlungskreis eine einmalige Aufbauhilfe. Eine
Diskriminierung des Wettbewerbs wird dadurch vermieden, dass der
Nachweis zu erbringen ist, dass im betreffenden Gebiet bis dahin noch keine
Breitband-Netzdienste mit entsprechenden Mindestqualitatskriterien ange-
boten werden. Sollte in einem Gebiet ein Wirtschaftsbetrieb bereits mit einem
Breitband-Netzdienst des Konzessionars versorgt sein, haben alle weiteren
Betriebe innerhalb von sechs Wochen ab Anmeldung versorgt zu werden.
Keineswegs werden andere Anbieter daran gehindert, danach auch in diesen
Gebieten tatig zu werden. Lediglich die vom Land gewahrte Aufbauhilfe ist
an die Dienstleistungskonzession gebunden.

Das Land NO hat dem in Europa bisher einmaligen Modell der Dienst-
leistungskonzession den Vorzug gegentliber einer Public-Private-Partnership
(PPP) Losung gegeben, um die zu errichtende Infrastruktur nicht in 6ffent-
liches Eigentum zu Gbernehmen und damit auch nicht die Letztverantwortung
fir deren Betrieb zu haben.

Daruber hinaus wurden mit der Vergabe einer Dienstleistungskonzession an
einen einzigen Bestbieter eine Reihe von wichtigen Zielsetzungen, teils in
Form von Auflagen an die Anbieter, verfolgt:

m Aufbau einer homogenen, landesweiten Telekommunikations-Infrastruktur

so rasch wie moglich, mit einheitlichen technischen Leistungsmerkmalen,
einheitlichen Qualitatskriterien und einheitlichen Preisen flir Anschaltung
und Nutzung fiir alle Betriebe NO’s unter Einbeziehung lokaler Koope-
rationspartner.
Es sind bereits lokale Initiativen zur Selbstversorgung in NO im Entstehen,
die zwar aus regionaler Sicht zu begriRen sind (Aufbau und Halten von
technisch hochwertigen Qualifikationen auch in benachteiligten Regionen
mit positiven Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und die lokale Kauf-
kraft), von denen jedoch als Folge ihrer Unterschiedlichkeit zu beflirchten
ware, dass sie einerseits auch 6ffentliche Gelder bendtigen wiirden, ande-
rerseits aber nicht den zielgerichteten strukturpolitischen Effekt erreichen
lieBen, der aus Sicht des Landes wiinschenswert ware. Die Einbindung
lokaler Initiativen in einen homogenen Aufbau der Infrastruktur war daher
ein ganz wesentliches Bewertungskriterium der Angebote.
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B Transparente und fiir den einzelnen Kunden kalkulierbare und nach-
vollziehbare Kostenstruktur. Dies wird durch monatliche Entgelte erreicht,
die unabhangig von der Online-Zeit und vom Ubertragenen Datenvolumen
sind, wobei ein Richtwert von 5 GB/Monat nach dem Fair Use Prinzip
angenommen wurde.

m Zukunftsweisende Qualitatskriterien, die moglichst alle gangigen Nut-

zungsformen des Internet auf absehbare Zeit hin ermdglichen. Es wurde
daher gefordert, eine Qualitatsklasse anzubieten, die eine symmetrische
Ubertragungsrate von mind. 384 KBit/s fiir Senden und Empfangen von
Daten erlaubt. Damit wird den Nutzern nicht nur der Download grol3er
Datenmengen von entfernt liegenden Servern ermdglicht, sondern auch
die Unternehmensvernetzung fiir leistungsfahige Peer-to-Peer-Applika-
tionen sowie die Einrichtung von Informationsservern, die von ihrem
niederdsterreichischen Standort aus Daten anbieten, unterstutzt.
Neben den stationaren Anschlissen fiir die jeweiligen Firmennetze sollten
auch Mobilanschliisse innerhalb des geplanten Netzes moglich sein, da
sich dies in immer starkerem Mal3e als wesentliche Nutzungsform der
Zukunft etabliert. Mit der Verpflichtung, Roaming-Abkommen mit anderen
Anbietern abzuschlieRen, will das Land den Wildwuchs an Hotspot-An-
bietern einigermal3en in den Griff bekommen, ohne jedoch Einzelinitiativen
zu behindern. Als weiteres Qualitdtsmerkmal muss den Kunden auch eine
Verfligbarkeitsgarantie mit eindeutig definierten Kriterien (Service Level
Agreement) angeboten werden.

Grof3ter Wert wurde darauf gelegt, die Ausschreibung technologie-neutral
zu gestalten, um keinen potenziellen Anbieter zu diskriminieren. Die Datenrate
von 384 KBit/s wurde u. a. deswegen gewahlt, um auch UMTS-Anbieter von
dieser Ausschreibung nicht auszuschlief3en. Ein ahnliches Projekt in Kanada
hat im Nachhinein diese Entscheidung ebenfalls bestatigt.

Die Firma nékom war mit dem Produkt ,wavenet” schlieRlich der Bestbieter
und bietet seit Juli 2003 diesen Dienst mit unterschiedlichen Qualitatsklassen
zu einem moderaten monatlichen Entgelt ab EUR 48 (exkl. MWSt) in NO an.
Samtliche Preise werden bis Mitte 2006 garantiert.

Die Aufbauhilfe, die die Firma nokom dafiir innerhalb von maximal drei
Jahren fiir die 1000 auszubauenden Gebiete vom Amt der NO Landesregie-
rung erhalten wird, ist mit insgesamt EUR 14,5 Mio. limitiert. Dadurch wird
sukzessive — je nach Bedarf der NO Wirtschaftsbetriebe — eine flichendecken-
de Versorgung mit Breitband-Diensten aufgebaut. Werden alle Gebiete aus-
gebaut, wird die Firma nékom iiber EUR 40 Mio. in NO investieren miissen.
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Richtungsweisende MaRstabe fiir die Zukunft

Dieser Schritt der NO Breitbandinitiative wurde auf Grund der erwahnten
Bedarfserhebung vorerst mit dem Schwerpunkt auf der Versorgung der
Betriebe (bzw. der kommerziellen Nutzer) gesetzt. In dem Moment, wo jedoch
die Infrastruktur aufgebaut ist, hat auch jeder Blirger die Mdglichkeit,
Breitband-Dienste zu gleichen Bedingungen in Anspruch zu nehmen. Ein
weiterer Ausbau in Gebieten, in denen der Bedarf an Breitband-Diensten
primar von Privatnutzern kommt, wird vom Land NO in Zukunft ebenfalls
ins Auge gefasst, dies jedoch im Einvernehmen mit entsprechenden
Initiativen der Bundesregierung, die ja heute schon neue Breitband-
Internetanschliisse flir Privatnutzer durch Steuererleichterungen fordert.

Entscheidender Erfolgsfaktor der Breitbandinitiative ist neben einer leistungs-
fahigen Telekommunikations-Infrastruktur die Verfligbarkeit digitalisierter
Inhalte. Auch hier ist das Land NO tonangebend, etwa durch die bereits
erwidhnten Schritte im E-Government Bereich oder im Rahmen der NO
Bildungsplattform. Eine weitere Initiative konnte in Zusammenarbeit mit dem
ORF Niederosterreich und der Firma Kabelsignal gesetzt werden: Quasi als
Dienstleistung fiir die ,Auslandsniederdsterreicher”, die die NO Regional-
programme des ORF nicht empfangen kénnen, wird die Sendung ,,NO heute”
sowohl live als auch jeweils eine Woche lang zum ,Nachschauen” auf den
Internetseiten des Landes angeboten. Darliber hinausgehende Inhalte, vor
allem kommerzieller Natur, missen in erster Linie von den Wirtschafts-
betrieben NO’s kommen, fiir die durch die NO Breitbandinitiative die
Voraussetzungen geschaffen wurden, entsprechende Inhalte anzubieten.

Mit der Breitbandinitiative hat das Land NO eine Vorreiterrolle in Osterreich
tibernommen und moglicherweise die Rahmenbedingungen fiir den Ausbau
der weiteren Telekommunikations-Infrastruktur gesetzt.

Die vom Land NO gesetzten MaRnahmen diirfen sich nicht in dieser hdchst
notwendigen, aber letztlich doch beschrénkten Initiative eines Bundeslandes
erschopfen. Der eEurope Aktionsplan der EU, zu dem sich auch Osterreich
verpflichtet hat, geht tber die Aktivitaten einzelner Regionen weit hinaus.
Damit ist auch der Bund gefordert, der in Anerkennung der Vorreiterrolle
NO’s selbst aktiv werden muss, um etwa diese Infrastrukturinitiative auf das
gesamte Bundesgebiet auszudehnen und finanziell zu unterstiitzen.

62



Kapitel 2 | Infrastruktur als Standortfaktor

S



O

O

O

O

O

O



Erfolgreiche Beispiele
In der Praxis



Dr. Michael Haberler

Michael Haberler studierte nach einer Ausbildung in Nachrichtentechnik
und Elektronik Betriebswirtschaftslehre an der WU Wien und war

dort als Assistent sowie anschlieBend mehrere Jahre an der Stanford
University in Kalifornien in der Informatikforschung tétig.

Danach war er bei Hewlett-Packard tétig sowie selbststdndiger Berater flir
Rechnernetze. Seit 1991 baute Michael Haberler als Griinder,
Gesellschafter und Geschéftsfiihrer die Firma EUnet Osterreich (heute
Tiscali) auf. Er war mal3geblich an der Entwicklung des kommerziellen
Internet in Osterreich beteiligt und ist Mitbegriinder des Verbands
~Internet Service Providers Austria (ISPA)”, fiir den er die nic.at GmbH
startete. Weiters initiierte er die Griindung der gemeinnlitzigen

Internet Privatstiftung Austria. Daneben ist er im Aufsichtsrat

eines Risikokapitalfonds tétig.
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Die AT43 Breitband-
Kommunikationsplattform

Die Verfligbarkeit von Breitband-Anschlissen und die Erfullung einer Reihe
technologischer und wirtschaftlicher Vorbedingungen ermdglicht die Ver-
wendung des offentlichen Internet als Basis hochqualitativer Anwendungen
wie Sprache, Video und Instant Messenging. Das Adressierungsverfahren
ENUM spielt eine wichtige Rolle bei der nahtlosen Integration von 6ffent-
lichem Telefonnetz und solchen internetbasierten Anwendungen. Mit dem
Projekt ,at43" setzt nic.at einen Schritt in Richtung eines breit verfligbaren
Pilot-Dienstes flr den akademischen Sektor, der in einem weiteren Schritt
auch anderen Internet-Benutzern offen steht. Dieses Service hat Muster-
charakter und soll zur Nachahmung durch andere Diensteanbieter anregen.
Dieser Artikel beschreibt Umfeld, Erfolgsfaktoren, Intention, die Funktions-
weise und Elemente der , at43"-Plattform, Innovationen von at43 sowie einen
Ausblick auf weitere Entwicklungsschritte.

Das Umfeld

Breitband-Verfligbarkeit

Anders als noch vor wenigen Jahren ist die Verfligbarkeit von Internet-
Breitbandanschlissen, wenn zwar noch nicht flaichendeckend, so doch sehr
breit gegeben. Auch die Qualitat dieser Zugénge und die derer Backbones
macht diese heute qualitativ fiir Echtzeit-Anwendungen geeignet, an die noch
vor kurzer Zeit nicht ernsthaft zu denken war. Darunter sind vor allem
bandbreitenintensive Anwendungen, wie qualitativ hochwertige Sprach-
Ubertragung beispielsweise flir Sprachtelefonie sowie Video. Die Verbreitung
von Wireless LAN (WLAN) macht diese Dienste dazu ,,ungebunden” nutzbar,
sei es in O0ffentlichen ,Hotspots”, zu Hause oder im beruflichen Umfeld.

Wirtschaftliche Motivation

Als vor knapp einem Jahrzehnt die ersten , Internet-Telefonie”-Anwendungen
vorgestellt wurden, kam die Hoffnung auf, dass diese quakenden und
krachzenden Programme schliel3lich in der Lage sein wiirden, den hohen
Tarifen des 6ffentlichen Telefonnetzes ein Ende zu setzen. Deregulierung,
Wettbewerb und Quantenspriinge in der Ubertragungstechnik haben jedoch
Gesprachstarife derart verfallen lassen, dass ein wesentlicher Kostenvorteil
der internetbasierten Telefonie insbesonders im Fernbereich nicht darstellbar
ist. Eine massive Re-Investition und Ersatz existierender Vermittlungs- und
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Teilnehmereinrichtungen fir den Aufbau eines internetbasierten Telefon-
netzes zwecks Kostenersparnis bei ein paar Ferngesprachen ist aus dem
derart zu erwartenden Cashflow schwer denkbar. Anders ist die Situation,
wenn ein Breitband-Anschluss bereits existiert: in diesem Fall ist es moglich,
Sprache, Video und ,iSMS” (Internet Instant Messenging) ebenso wie E-Mail
und Web als bloR eine weitere Anwendung eines existierenden, bereits
bezahlten Dienstes zu betreiben. Anders als Telefonie, wo — tiber das Grund-
entgelt hinaus — Uiblicherweise jedes Gesprach einzeln bewertet und ver-
rechnet wird, bleibt es beim Breitband-Anschluss bei der Pauschale fiir ,,den
Stecker ins Internet”. Wenn jedoch diese Voraussetzungen gegeben sind,
dann besteht ein wirtschaftliches Motiv: Das Grundentgelt wandert vom
vertikal integrierten Telefonnetz zu einem Diensteanbieter, der Sprachtelefonie
und andere Dienste ermdglicht, ohne ein eigenes Zugangsnetz zu besitzen.
Es gibt bereits erste Firmen, die Derartiges anbieten — wie beispielsweise
Vonage (http://www.vonage.com) und Addaline (http://www.addaline.com).
Selbst Riesen der klassischen Telefonie wie AT&T und MCI drangen in diesen
Markt.

In diesem Szenario wird Sprache und SMS daher eine vom Zugangsnetz
L.entbiindelte” Anwendung, womit fiir den Kunden eine weitere Dimension
der Wahlfreiheit (und freilich auch der Komplexitat) entsteht.

Die Erfolgsfaktoren

Uberwindung des Henne-Ei-Problems

Ungeachtet dessen, wie rasch nun tatsachlich die Ausbreitung derartiger
Anwendungen erfolgt, eines ist sicher — es unterliegt , Metcalfe's Gesetz”.
Dieses besagt, dass der Nutzen eines Netzwerks quadratisch mit der Anzahl
der Teilnehmer steigt, und weist damit auf das ,Henne-Ei-Problem” hin: keine
Teilnehmer, geringer Nutzen, wenig neue Teilnehmer. Daher ist es wichtig,
neue Netzwerktechnologien ,rlickwéartskompatibel” einzufiihren, um die
Teilnehmer existierender Netze nach wie vor erreichen zu kénnen - ein neues
Telefonnetz ohne Ubergang zum existierenden ,PSTN* (Public Switched
Telephone Network) ist mangels anfangs erreichbarer Teilnehmer nicht sehr
verlockend.

Daher ist es erforderlich, zwischen den neuen , Breitband-Anwendungen” —

Telefonie, Video, iSMS - und den existierenden Netzen Ubergénge zu
schaffen, soweit dies von den ,alten” Netzen eben unterstitzt ist — primar
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daher Telefonie und SMS, nachdem ein 6ffentliches Video-Telefonnetz nicht
existiert. Die Schaffung derartiger Netzlibergange ist daher ein zentrales Ziel
von at43 und der wichtigste Anwendungsfall der zugrunde liegenden
Adressierungstechnologie ENUM.

Uberbriickung von Internet und Telefonnetz mit ENUM

Wenn ein solcher Netziibergang entworfen wird, stellt sicht die Frage — wie
erreiche ich den Teilnehmer im anderen Netz? Es fallen hierbei vier Szenarien
an: Telefonnetz-zu-Telefonnetz, Internet-zu-Internet, Internet-ins-Telefonnetz
und Telefonnetz-ins-Internet.

Das erste Szenario funktioniert seit den Anfangen des Telefonnetzes, und
zwar mittels Wahlen der Teilnehmernummer. Fir die Adressierung im Internet
haben sich hingegen ,Universal Ressource ldentifiers” oder URI’s durchge-
setzt — jedem sind Adressen wie mailto:mah @eunet.at oder http://www.nic.at
gelaufig. Es ist auch leicht moglich, eine Telefonnummer in einem URI ,zu
verstecken”, wie z. B. ,,sip:+436644213465@gateway.nic.at” — der Transport
von Telefonnummern bereitet auf der Internetseite fiir das dritte Szenario
daher keine Probleme. Im Gegensatz dazu ist das 6ffentliche Telefonnetz auf
die Adressierung durch Telefonnummern beschrankt — reine Ziffernfolgen,
in denen ein URI nicht untergebracht werden kann. Es bedarf daher eines
Abbildungsmechanismus fiir das vierte Szenario, und dieser ist ENUM (siehe
http://enum.nic.at).

ENUM ist ein Verfahren, mit dem Telefonnummern auf URI’s abgebildet
werden kdnnen — man kann daher einer Nummer im Telefonnetz ein oder
mehrere Internet-Attribute beifligen. Dies konnte beispielsweise ein URI sein,
unter dem das Endgerat eines internetseitigen Teilnehmers erreichbar ist.
Wenn noch entsprechend geeignete Nummern auf der Telefonseite
verwendet werden, so kdnnen Gesprache, oder SMS fiir diesen Teilnehmer
zu einem Netziibergang gefiihrt werden. Dieser ,sieht” die Nummer des
Zielteilnehmers und stellt mithilfe von ENUM den zugeordneten URI fest,
um den Ruf/die Nachricht internetseitig zustellen zu kénnen. ENUM
verwendet dazu das Domain Name System des Internet, jenes Verfahren,
mit dem Namen wie http://www.nic.at auf Internet-Adressen wie 192.16.202.11
umgesetzt werden — blo3 wird im Falle von ENUM nicht von Name auf
IP-Adresse, sondern von Telefonnummer auf URI umgesetzt.
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Der osterreichische ENUM-Feldversuch, initiiert durch die RTR-GmbH Anfang
2002, hat rascher als in vielen anderen Landern zu konkreten Anwendungen
und Service-Szenarien geflihrt. Ergebnisse daraus flieen auch ein in die
Neuordnung der Nummerierung in Osterreich im Zuge der Umsetzung des
neuen Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003).

Der fiir den Benutzer wichtigste Effekt ist die Tatsache, dass er eine ,,ganz
normale” Telefonnummer verwenden kann, um einen anderen Teilnehmer zu
erreichen — egal ob dieser im Internet, oder im 6ffentlichen Netz ist, und auch
unabhangig davon, auf welcher ,Seite” sein Anschluss beheimatet ist. Damit
ist der Erklarungsaufwand gering und die Nutzung leicht vermittelbar.

Verfligbarkeit von Endgeraten

Ein ahnlich gelagertes Problem ist die Verfligbarkeit von Anwendungen und
Endgeraten, was z. B. bei neuen Netzgenerationen im Mobilfunk eine stete
Quelle der Schuldzuweisung zwischen Gerateindustrie einerseits und
Netzbetreibern andererseits ist. Diese Schwelle ist Uberschritten — es gibt ein
breites Angebot an , Internet-Telefonen”, sei es als ,Blirotelefon”, einfacher
Terminaladapter fur existierende Telefonapparate, oder ,Soft Clients”
(Telefonie/lnstant Messenging Programm) flir die gangigsten Plattformen
wie Windows, Windows CE, Apple Macintosh und Linux.

Verfligbarkeit von hochwertigen, freien Codecs

Die Ubertragung von Sprache und Video erfordert deren Codierung und
Decodierung durch so genannte ,Codecs”. Diese rechenintensive Verar-
beitung wurde zunachst mit spezieller Hardware, so genannten , digitalen
Signalprozessoren” (DSPs) realisiert. Die Leistungsentwicklung auf dem
Gebiet der CPUs fiir Allzweckrechner ermoglicht es mittlerweile, solche
Codecs auf preisglinstiger Massenhardware, wie PCs oder PDAs, in brauch-
barer Qualitat zu realisieren. Dazu kommen Verbesserungen bei den kritischen
Faktoren Stromverbrauch und damit der Batterie-Lebensdauer, was in der
Folge tragbare Endgerate ermaoglicht.

Die Kosten von Endgeraten sind wesentlich getrieben durch Lizenzentgelte
von einigen geschitzten Codecs, die durchwegs auf ITU-Standards beruhen
(G.711, G.723.1, G.729 etc). Andererseits sind gerade diese Codecs keineswegs
besonders gut fiir die Internet-Anwendung geeignet. Die Entwicklung von
lizenzfreien Codecs, die dazu noch die besonderen Bedingungen im 6ffent-
lichen Internet bezliglich Laufzeitvarianz und Paketverlust berticksichtigen,

70



Kapitel 3 | Erfolgreiche Beispiele in der Praxis

ist ein starker Treiber sowohl flr Qualitatsverbesserung als auch Verbilligung
von Endgeraten. Beispiele daflir sind der iLBC-Codec der Firma Globalipsound
sowie der Speex-Codec.

Verfligbarkeit von Diensten

Zwar sind erste —teils freie, teils kommerzielle - Dienste am Markt verfligbar,
wie z. B. von FreeWorldDialup, Vonage, Addaline, Inode etc. Dieser Markt ist
jedoch noch in einer sehr friihen Phase und daher kann die Férderung einer
enstprechenden Plattform im akademischen Kontext eine wichtige Vor-
reiterrolle haben. Anders als eine kompetitive Diensteerbringung ist diese
Vorgangsweise nicht mit Wettbewerbs-Animositaten und regulatorischen
Auflagen belastet und die Ergebnisse kénnen in Form von Open Source
Paketen fir andere als Starthilfe zur Verfligung gestellt werden.

Geeignete Nummernrdume und Tarifierung

Die Erfahrungen des 6sterreichischen ENUM-Trials haben gezeigt, dass der
Verfugbarkeit eines geeigneten Nummernraums flir die Adressierung von
Endgeraten via ENUM sowie entsprechenden Randbedingungen wie einer
gunstigen Tarifierung, eine Schllsselrolle zukommt. Damit in Zusammenhang
sind auch neue Fragen zu I6sen, z. B. die Behandlung von Notrufen und der
Feststellung des Aufenthaltsorts von Anrufern, so dies als notwendig erachtet
wird. Wir hoffen, dass ein derartiger Nummernraum im Zuge der Neufassung
der Osterreichischen Nummerierungsverordnung festgelegt wird.

Die Intention von at43

Wir gehen davon aus, dass die wesentlichen ,Enabler” fiir die erwahnten
Breitband-Anwendungen bereits vorhanden sind. Wir glauben, dass in
Zukunft konvergente Internet-Dienste wie Sprache und Instant Messenging
Ublicher Bestandteil des Diensteportfolios von ISPs und Telefonfirmen sein
werden. Wir wollen daher diese Komponenten beispielhaft in einer Dienste-
plattform zusammenfiihren, als Hosting-Service flir einen Zeitraum von ca.
zwei Jahren betreiben und dadurch zur Nachahmung anregen — dabei geht
es uns insbesonders um die Erprobung von ENUM in einem realitatsnahen
Szenario. Die at43-Plattform ist als Hosting-L6sung — ahnlich dem virtuellen
Webhosting — entworfen, auf die externe Anwendergruppen, wie eben die
Studenten der Universitat Wien oder die Teilnehmer eines ISPs, leicht
,aufgeschaltet” werden konnen.
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Ahnlich der Friihphase des Internet, in dem der akademische Sektor eine
zentrale Rolle bei der Dienstentwicklung und Verbreitung hatte, ist in dieser
Marktphase eine gegenseitige Befruchtung von kommerziellen und , freien”
Diensten belegbar — so hat die freie FreeWorldDialup-Community von Jeff
Pulver in den USA eine Vorreiter- und Service-Entwicklungsfunktion (vgl.
http://www.fwdnet.org).

Wir wollen im Rahmen von at43 neben dieser ,Vorturner-Rolle” auch eine
Reihe von Fragen I6sen, der sich alle Betreiber derartiger Dienste stellen
mussen. Darunter sind Fragen der Authentifizierung und des Vertrauens auf
die Gliltigkeit einer Caller-ID bei internetbasierten Teilnehmern, der Verhin-
derung von ,Spam*, sowie der Herausbildung einer ,Voice Peering” — Praxis
zwischen iTSPs (als ,,Peering” bezeichnet man die Organisation des Verkehrs-
austausches zwischen ISPs — eine ahnliche Koordination wird flir Gesprache
zwischen den Teilnehmern von iTSPs auch erforderlich sein. Anders als bei
der gegenseitigen Verrechnung zwischen Telefonfirmen ist zwischen ISPs
keine Verrechnung tblich und dieser Usus wird wohl auch beim ,Voice
Peering” beibehalten werden).

Die at43-Plattform

Funktionsweise von at43

Fir Studierende der Universitat Wien wird ab Wintersemester 2003/2004
kostenlos ein SIP-Account (vgl. dazu http://www.iptel.org/ser/doc/sip_intro/
sip_introduction.html), eine persoénliche Telefonnummer sowie eine Voice-
Mailbox zur Verfligung gestellt. Unter dieser Telefonnummer kann der Teil-
nehmer unterschiedliche Anwendungen wie Instant Messenging, Presence,
E-Mail, Telefonie und Video verwenden und erreicht werden.

Im Rahmen des Projektes at43 wird an der Universitdat Wien eine Infrastruktur
aufgebaut, die Studierenden Folgendes ermdglicht:
m kostenlose Telefonate im Internet zwischen IP-basierten
Endgeraten aktiv und passiv,
m Erreichbarkeit aus dem offentlichen Telefonnetz an einem
IP-basierten Telefonnetz zu herkdmmlichen Tarifen,
m Telefonate aus dem Internet in ein 6ffentliches Telefonnetz
mit Verrechnung uber einen Call-by-Call-Anbieter,
B kostenlose Sprachmailbox und
B kostenlose Eintragung in den ENUM-Verzeichnisdienst.
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Diese Dienste stehen allen teilnehmenden Studierenden nicht nur aus dem
Universitatsnetz sondern aus dem gesamten Internet zur Verfigung.
Insbesonders sind auch Verbindungen mit Teilnehmern anderer freier und
kommerzieller Dienste, wie FreeWorldDialup, Addaline, Telio, Deltathree etc.
moglich.

Zielsetzung

Dieses Projekt dient einerseits der Erprobung und Verbesserung der
technologischen Komponenten in einem grof3 angelegten Feldversuch,
andererseits aber auch der Evaluierung der Benutzerakzeptanz der Internet-
Telefonie und Instant Messenging in Forschung, Lehre und Verwaltung. Die
Plattform soll Studierenden eine Moglichkeit bieten, Erfahrungen aus erster
Hand mit innovativen Technologien zu sammeln und sich von deren Praxis-
tauglichkeit zu Gberzeugen. Die Voraussetzungen fiir eine entsprechende
sinnvolle Nutzung durch Studierende finden sich einerseits in der hervor-
ragenden Infrastruktur der Universitat selbst, aber insbesondere auch in den
attraktiven Zugangsmaglichkeiten tber verglinstigte Breitband-Anschlisse,
die zudem durch die aktuelle Breitbandinitiative der Bundesregierung
zusatzlich geférdert werden.

Technische Beschreibung

Im Projekt at43 werden unterschiedliche Komponenten zu einer leistungs-
fahigen Plattform flir Sprachkommunikation und andere Breitband-Dienste
integriert. Soweit irgendwie moglich, wurde bei der Realisierung auf vor-
handene, bewahrte Produkte zurlickgegriffen. Echte Neuentwicklungen gab
es nur in Teilbereichen in Form von Anpassungen oder Implementierungen
neuer Protokolle. Die im Rahmen von at43 aufgebaute Plattform ist somit
weitgehend unabhangig von besonderen Gegebenheiten der Universitat und
kann mit geringfligigen Anpassungen (z. B. in der Schnittstelle zur Benutzer-
datenbank) auch in jeder anderen Umgebung aufgesetzt werden.
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Abb. 1: Die Komponenten von at43
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Hardware-Terminals:

m Cisco ATA-186 Terminal Adapter

m Cisco 7960 SIP Telephone

m SNOM 100

m Grandstream Budgetone Phone

m WLAN Handsets von BCM Computers

Ablaufe

Nachfolgend werden die wesentlichsten Ablaufe anhand von Beispielen von
Sprachverbindungen dargestellt. Analoges gilt fir Chat, Video-Konferenzen
oder andere Dienste.

Anmeldung beim at43-Service

Jeder aktive Studierende kann sich beim at43-Service anmelden. Dies
geschieht Giber eine Web-Maske, wobei die Anmeldedaten gegen die Studen-
tendatenbank der Universitat Wien gepruft werden. Im Zuge der Anmeldung
wird dem Teilnehmer eine personliche Telefonnummer in Form einer Durch-
wahl zugeteilt. Diese Nummer hat die Form +43 59966 abcdef. Die Abbildung
der Nummer auf den SIP-URI erfolgt liber einen automatisch erzeugten
ENUM-Eintrag.

Der ,,Presence”-Dienst

Ein Endgerat — egal ob Softclient oder ,Hardphone” — meldet sich nach dem
Einschalten bei ,seinem” SIP-Server, ganz analog einem GSM-Handy, das
sich nach dem Einschalten im Netz registriert. Hier findet auch die
Authentifizierung statt. Diese wird mit dem Radius-Protokoll gegen den
Authentifizierungsserver des betreffenden externen ,Hosting-Kunden”
(zunachst der Universitat Wien) durchgefiihrt. Ab dann ist das Endgerat
,online” und jene anderen Teilnehmer, die diesen Teilnehmer auf einer
,Buddy List” verzeichnet haben, sehen ab dann diesen Teilnehmer als
.erreichbar”. Dies ist sehr dhnlich dem Presence-Dienst von AOL, MS
Messenger, ICQ und Yahoo Messenger. Leider unterstiitzen noch nicht alle
Endgerate diesen praktischen Dienst.
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Sessions Internet — Internet

Zwischen Teilnehmern, die unmittelbar via Internet erreichbar sind, ist der

Verbindungsaufbau auf zwei Arten moglich:

m Unter Angabe des URI (z.B. ,sip:j7650719@sip.univie.ac.at”): In diesem
Fall erfolgt der Verbindungsaufbau sehr dhnlich wie bei E-Mail; der Server
|16st die Domain hinter dem ,@" in eine IP-Adresse auf und kontaktiert
diesen, worauf dieser dem Teilnehmer-Endgeréat den Ruf zustellt.

m Durch ,Wahlen” der Telefonnummer (z. B. ,,+43 59966 366001“): In diesem
Fall wird im Server zunachst mit einer ENUM NAPTR DNS-Abfrage die
Telefonnummer des gerufenen Teilnehmers auf einen URI umgesetzt. In
einem zweiten Schritt erfolgt der eigentliche Gesprachsaufbau wie im
vorigen Szenario.

m Falls eine Telefonnummer gewahlt wird, fir die kein entsprechender
ENUM-Eintrag im DNS existiert, wird angenommen, dass diese Nummer
nur Uber das offentliche Telefonnetz erreichbar ist. Daher wird dieser Ruf,
wie im nachsten Abschnitt beschrieben, verarbeitet.

Fir die gesamte Verbindung fallen bei Szenario 1 und 2 fiir die Teilnehmer

keinerlei Gesprachsgebiihren an, abgesehen von allfélligen Kosten des

Internetzugangs.

Gesprache Internet - PSTN

Um maoglichst gute Erreichbarkeit zu und von at43 Teilnehmern zu garan-
tieren, war es uns wichtig, Rufe sowohl aus dem 6ffentlichen Netz als auch
in das offentliche Netz zu ermdglichen. Rufe aus dem 6ffentlichen Netz sind
unproblematisch, da dem Betreiber — der Universitat — keine nutzungsab-
hangigen Kosten entstehen. Problematisch ist allerdings die Richtung Internet
zu 6ffentlichem Netz. Einerseits soll dies funktionieren, andererseits wollten
wir nicht in die Verrechnungsproblematik hineingezogen werden. Wir haben
dieses Problem nun so geldst, dass die Verrechnung durch existierende
Standard-Ablaufe bei mehreren Telefonfirmen erfolgen kann:

Ein aktiver Gesprachsaufbau in das 6ffentliche Telefonnetz ist dann moglich,
wenn der Teilnehmer einen Vertrag mit einem Call-by-Call-Provider abge-
schlossen hat und dies bei seinen Einstellungen entsprechend konfiguriert
hat. In diesem Fall wird bei abgehenden Gesprachen vor die Rufnummer die
Vorwahl des eingetragenen Providers eingefligt. Da beim abgehenden Ruf in
den Verbindungsdaten die Durchwahl des Teilnehmers mit ibergeben wird,
kann eine Abrechnung des anfallenden Gesprachsentgelts durch den Call-
by-Call-Provider direkt an den Teilnehmer erfolgen. Da der Anschluss der
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Universitat mit einer Aktivsperre ausgestattet wurde, kdnnen Uber diese
Leitungen nur Anrufe mit entsprechender Vorwahl sowie Notrufe abgesetzt
werden. Fur den anrufenden Teilnehmer fallen hier die Geblhren des Call-by-
Call-Providers, bemessen von einem abgehenden Gesprach vom Standort
der Universitat an, unabhangig wo sich der rufende Teilnehmer befindet.

Derartige Call-by-Call-Vertrage sind ohne Grundentgelt moglich und es
werden mehrere Telefonfirmen zur Auswahl stehen. Falls der Teilnehmer
eine Telefonfirma eingestellt hat, mit der er flir seine Nummer keinen Vertrag
hat und einen Ruf ins 6ffentliche Netz macht, erreicht er liblicherweise den
Kundendienst dieser Firma.

Gesprache PSTN - Internet

Eingehende Gesprache aus dem offentlichen Telefonnetz werden durch einen
Cisco 5300 Media Gateway auf VolP umgesetzt, sofern der gerufene Teil-
nehmer gerade am SIP-Server registriert ist. Ist dies nicht der Fall, gelangt der
Anrufer auf eine Sprachmailbox, wo er eine Nachricht hinterlassen kann.
Diese Sprachmailbox ist mit der freien Software Linux Nebenstellenanlage
Asterisk realisiert. Die ENUM-Abfrage geschieht in diesem Szenario durch
den SIP-Server, der den tiber den Gateway eingehenden Ruf zum Teilnehmer
entsprechend dem Inhalt des NAPTR Records zustellt. Der Anrufer bendtigt
weder spezielles Equipment, noch muss er, abgesehen von der Rufnummer,
weitere Details tiber die Konfiguration des Teilnehmers wissen. Fir den
gerufenen Teilnehmer fallen keine Kosten an, die Kosten des anrufenden
Teilnehmers entsprechen denen eines Telefonates mit der Universitat Wien
- egal, wo sich der Angerufene nun befindet.

Abfragen der Voicebox

Jedem Teilnehmer wird eine Voicebox zur Verfugung gestellt, in die ein
Anrufer bei Nichterreichbarkeit des Teilnehmers umgeleitet wird. Sprach-
nachrichten werden per E-Mail zugestellt.

Beenden der Teilnahme

Auf Wunsch des Teilnehmers kann jederzeit die Teilnahme an diesem Service
beendet werden. Die vergebene Durchwahl wird flir einen Zeitraum von
mindestens sechs Monaten gesperrt und kann erst nach dieser , Abkuhl-
phase” an einen anderen Teilnehmer vergeben werden.
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Benutzerkreis

Unser erster ,,Hosting-Kunde” ist die Universitat Wien — damit sind Studie-
rende und Universitatsmitarbeiter erreichbar, was einer Population von etwa
120.000 Teilnehmern entspricht. Eine Ausweitung auf das gesamte aka-
demische Netz ist denkbar. In einer zweiten Phase wollen wir interessierte
ISPs zuschalten. Als gerufene Teilnehmer sind alle liber Internet und SIP
angeschlossenen Anwender erreichbar.

Innovationen von at43

Das Konzept einer virtuellen SIP-Hosting Plattform ist neu und wird bei at43
auf seine Durchflihrbarkeit Gberprift. Neu ist auch die Schaffung eines
generischen PSTN/Internet-Ubergangs, bei dem — abgesehen vom Internet-
Verkehr — beim Betreiber keine variablen Kosten anfallen. Dadurch konnen
auch die Kosten fiir den Teilnehmer, im Extremfall auf die ausschlie3lich
variablen Telefonkosten des Call-by-Call-Betreibers, reduziert werden. Damit
konnen — bei existierendem Breitband-Anschluss — ,,Anschliisse” extrem
kostengtinstig und trotzdem mit voller Funktionalitat realisiert werden.

Wir glauben, dass es sich mit at43 um die derzeit weltweit gro3te ENUM-
Anwendung im Produktionsbetrieb handelt und hoffen, daraus wertvolle
Erfahrungen beztiglich der Stabilitat, Skalierbarkeit und der ZweckmaRigkeit
der eingesetzten Prozesse zu ziehen.

Ausblick

In einer zweiten Phase des Projekts wollen wir at43 um folgende Funktionalitat

erweitern:

m Kryptografische Sicherung der Teilnehmer-ldentitat (CallerlD) bei Rufen
aus dem Internet durch Verwendung von SIM-Cards wie in GSM/UMTS-
Netzen,

m WLAN-Roaming - Integration der Teilnehmer-Authentifizierung von Wire-
less LAN Zugang und at43-Service sowie Test mit mobilen Clients,

m ,iSMS” - die Moglichkeit des Empfangs/Versands von SMS, dhnlich wie
und kompatibel mit existierenden SMS bei GSM Handies und Festnetz-
SMS (wie von der Telekom Austria angeboten) — idealerweise mit einem
ahnlichen ,Verrechnungstrick” wie bei Gesprachen vom Internet ins
offentliche Netz,

® Entwicklung einer ,voice peering”-Vereinbarung und Praxis,
ahnlich wie beim Peering zwischen ISPs.

B Integration existierender Nebenstellenanlagen, wie derer von
nic.at und der Universitat Wien.
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Unsere Partner

Unser besonderer Dank gebiihrt Richard Stastny von der OFEG fiir Inspiration,
Horizont und Leadership, lange bevor wir selbst die Anwendungsmog-
lichkeiten von ENUM klar erkennen konnten; Jiri Kuthan und seinem Team
von GMD Fokus fir den , best of breed” SIP Express Router; Mark Spencer
von Digium flir die geniale IP-Nebenstellenanlage Asterisk; Jeff Pulver leading
by example all the way since many years; den Firmen Mobilkom und Austria
Card fur die Unterstlitzung mit Test-SIM-Karten, und Rat & Tat; der Firma
Jasomi Networks flir die exzellente Lésung eines lastigen Problems — der
Verwendung von SIP-Clients hinter NAT; und last not least Peter Rastl und
Hermann Steinringer von der Uni Wien, mit denen ich das Privileg und die
Hetz' hatte, seit flinfzehn Jahren das Osterreichische Internet mitzugestalten.

Zusammenfassung

Mit der Breitband-Diensteplattform at43 bietet nic.at ein neuartiges Service,
zunachst fur akademische Teilnehmer und in der Folge fiir breitere Teil-
nehmerschichten, exemplarisch an, um die Verbreitung bei ISPs anzuregen.
Weitere Ziele sind die Erprobung und Verbesserung einzelner Dienste-
komponenten wie der Test von ENUM in einer groen Benutzerpopulation
sowie die Verbesserung der Losung von Verrechnungs- und Authentifi-
zierungsproblemen.

79



Prok. Dipl.-Ing. Gerhard Greiner

Nach Abschluss des Studiums der Technischen Mathematik begann
Gerhard Greiner seine berufliche Laufbahn bei der Voest.

Weitere Stationen waren die Joanneum Research und das Institut fiir
Technologieberatung und Projektmanagement.

Im Februar 1998 i(ibernahm er den Aufbau der Sales und Marketing-
Abteilung bei INFONOVA GmbH in Graz und wurde 2001 Chief Marketing
Officer. Im Sommer 2002 wurde Gerhard Greiner zum Marketingleiter fiir
die europdische Line of Business Communications&Content Industry
des BearingPoint Konzerns bestellt. Seit 2003 ist er als Geschéftsfeldleiter
innerhalb der Communication and Content Line of Business flir den
Bereich Media Austria zustdndig und betreut Breitband- und Content-
Projekte. Er leitet u. a. auch die européische , Real Broadband — Real

Possibilities” Initiative in Zusammenarbeit mit Cisco Systems.
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Metro Ethernet — ETTx
Ethernet to the Home/Business &
Anwendungen

Die Versorgung von Teilnehmern mit Kommunikationsdiensten ist in erster
Linie von der Uberbriickung der , letzten Meile” bestimmt. Dieses Stiick des
Ubertragungsweges, das den Kunden an die nationalen und internationalen
Kommunikationsnetzwerke anbindet, ist in sehr vielen Fallen der kosten-
intensivste Teil des Netzwerkausbaus. Gilt es doch, die Rdumlichkeiten des
Teilnehmers/Kunden mit einem breitbandigen Kommunikationsmedium zu
erschlieBen. Abgesehen von drahtlosen, funkbasierenden Kommunikations-
einrichtungen sind kabelgebundene Ubertragungsmedien in der Herstellung
meist mit kostenintensiven Investitionen verbunden, die neben den rein tech-
nischen Anforderungen auch regulatorisch/rechtliche Rahmenbedingungen
erflllen mussen.

Bei naherer Betrachtung des kabelgebundenen Marktes haben in den ver-
gangenen Jahren xDSL- und Kabel-TV-basierende Netzwerktechnologien die
Art und das Angebot von Breitband-Services bestimmt. xDSL, eine auf
Kupferleitungen basierende Ubertragungstechnologie, erméglicht vor allem
den Telefonanbietern die Bereitstellung von schnelleren Kommunikations-
diensten (Breitband-Internet) bis zu einer Geschwindigkeit von 2 MBit/s. Kabel-
TV-Anbieter, die ebenfalls auf eine Kabelversorgung bis in die Haushalte/
Raumlichkeiten ihrer Kunden zurtickgreifen kdnnen, haben durch Umbau
und Riuckkanalfahigkeit der Netzwerke einen beachtlichen Anteil an
Breitbandkunden fir Internet gewinnen konnen.

Technologisch sind die Access-Netzwerke mit xDSL und Kabel-TV in ihrer
Geschwindigkeit limitiert. Sowohl in den Backbone-Netzwerken der Anbieter
als auch beim Kunden zu Hause oder in Unternehmen stehen Netzwerke
bzw. Endgerate mit weit hoheren Geschwindigkeiten zur Verfligung. Mit der
Bezeichnung Ethernet sind heute bereits samtliche handelstibliche Computer,
Netzwerk- und Zusatzkomponenten mit Schnittstellen ausgestattet, die ein
Kommunizieren mit Geschwindigkeiten von 10/100 MBit/s und oftmals GBit/s
ermdglichen. Es wire somit ein Tausendfaches an Ubertragungsgeschwindig-
keit gegentliber heute verfliigbaren Internetservices tiber xDSL und Kabel-TV
moglich, wenn es gelange, diese Limitierung auf den Access-Netzwerken
aufzuheben.
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Die technologische Antwort auf diese Problemstellung lautet:
Metro Ethernet — und ist vielfach bereits als Dienst in Betrieb.

Die Erfolgsgeschichte rund um Metro Ethernet wird von Fastweb in Italien
angeflihrt. Fastweb und die Tochtergesellschaft Metroweb wurden im Juli
1999 als ein Joint Venture zwischen dem Mailander Energieversorger AEM
und e.Biscom (http://www.ebiscom.it), einem Breitband/Media Service
Unternehmen, gegrundet. AEM brachte Leitungsrohren und Kanale in die
Gesellschaft ein. Metronet nutzte diese Leitungswege durch die Verlegung
von Glasfaserkabeln zum Aufbau eines Metropolitan Area Netzwerkes.

Abb. 1: Metro Ethernet Dienste in Amerika, Europa und Asien (Cisco Systems)

Ziel war es, eine einheitliche Plattform flir die Services Sprache, Daten und
Video aufzubauen, und nicht, wie andere Anbieter, unterschiedliche
Technologie-Plattformen zu nutzen. Basierend auf Internet-Protokollen (IP)
konnten bereits im September 2000 tGber 15 % der Flache Mailands mit
Breitband-Internet-Services, Sprachtelefonie, Video-on-Demand und Kabel-
TV-Diensten abgedeckt werden. Ein Jahr spéater erreichte man bereits eine
Flachenabdeckung von 50 % und konnte iber 50.000 Haushalte gewinnen.
Mittlerweile wurden die Services auf die Stadte Turin, Genua und Rom aus-
gedehnt, die Anzahl der Kunden wuchs bis Ende 2003 auf Giber 300.000 an.
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Der Erfolg lag in der Bliindelung von Multimedia-Services. Fiir das durch-
schnittliche monatliche Entgelt fiir Telefonie bei Telecom Italia bietet Fastweb
neben der Sprach-Telefonie auch zusatzlich Internet und Kabel-TV Dienste
an. Die e.Biscom Téchter eBisMedia und RaiClick (ein Joint Venture mit dem
staatlichen Fernsehsender RAI) produzierten Nachrichten, Filme und Unter-
haltungsprogramme und leisteten vor allem Pionierarbeit fir interaktives TV
und Video-on-Demand-Modelle.

Mit der 10 MBit/s Internetanbindung und dem zeitversetzten Video-on-
Demand-Service gelangen zwei liberzeugende , Winnerapplikationen”. So
konnen ausgestrahlte Fernsehsendungen innerhalb von 24 Stunden tber
einen virtuellen Videorecorder abgerufen werden; d.h. versaumte Nachrichten
und andere Sendungen kdnnen zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt
nochmals angesehen werden. In einem nachsten Schritt wurde zwei-Weg
Video-Telefonie flir Business-Kunden und private Haushalte realisiert.

Triple Play Services fiir Kunden

Der Erfolg bei Breitband-Anwendungen lber Metro Ethernet liegt in der
Blindelung von Diensten. So genannte , Triple Play Services”, die Daten-,
Sprach- und Video-Dienste liber eine konvergente Infrastruktur vereinen,
bieten Business-Kunden und Benutzern zu Hause eine Vielzahl von neuen
Services an, die mittelfristig auch zu Veranderungen im Verhalten und in der
Nutzung von Kommunikations-Services fiihren:
m beispiellose Ubertragungsgeschwindigkeit und multimedialer

Internet Inhalt,
m Full-Screen und Echtzeit TV und Video,
m ortsunabhangige, kollaborative Verarbeitung von Daten in Echtzeit,
m hochverfligbarer Zugriff auf zentrale Storage und Desaster
Recovery Systeme,
Video-on-Demand-Dienste flir Unterhaltung, Training und
Knowledge Management Applikationen,
kurze Downloadzeiten fiir High-Resolution und Rich Media Inhalte,
interaktive Online Gaming, TV und Unterhaltung,
Full-Screen Video Conferencing,
interaktive Videoliberwachung und Security Applikationen,
Haushalts- und Geratesteuerung.
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Beispiele von Services und Preise bei Fastweb

Breitband-Services fir Privatkunden

Always on Internet 10 MBit/s Inclusive Aktivierung EUR 85
6 Mailboxen monatlich EUR 85
unlimitierte Telefonnutzung (national und international)

Always on Internet 10 MBit/s monatlich EUR 80
1 Mailbox

Unlimitierte Telefonie , on-net”
Kostenfreie Telefonie: 5 Std. lokal, 5 Std. national

Easy Inclusive Aktivierung EUR 185
Always on Internet 10 MBit/s monatlich EUR 160
Internet Domain

5 Mailboxen

5 Internet Accesses

Unlimitierte on-net Telefonie

Kostenfreie Telefonie: 20 Std. lokal, 10 Std. national

TV Option monatlich EUR 10
Set-Top-Box

20+ TV/Broadcast Kanéle

5 Stunden Aufzeichnung Personal Videorecorder

E.Bismedia Channel monatlich EUR 5,90
Video-on-Demand Service je Video EUR 2 bis 6

RAIClick monatlich EUR 6,90
Digital TV Broadcast EUR 25 bis 50

Revenue Sharing mit Tele+

Video Telefonie

TVCam Miete monatlich EUR 11
Video Calls ,on net” je Minute EUR 0,25
Video Casa monatlich EUR 5
mit Bewegungsmelde-Alarm

Wireless LAN ,,In Home Kit” EUR 250
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Shops und Professional Broadband-Services
Always on Internet 10 MBit/s

1 Mailbox

Unlimitierte Telefonie ,, on-net”

Kostenfreie Telefonie: 5 Std. lokal, 5 Std. national

Aktivierung EUR 100
monatlich EUR 80

Backup Datenservice
500 MBit tégliche Sicherung

Aktivierung EUR 80
monatlich EUR 50

Video Desk

Aktivierung EUR 18
téglich EUR 18

Video Surveillance
15/45 Min. Aufnahme und SMS Alarm

Aktivierung EUR 100
téglich EUR 95

Flat , off net” Telefonie

je Leitung EUR 25

ISP Web Hosting

EURO

One Solution (3-46 Workspaces)
IP Phone

IP Phone

Switch

VPN

Aktivierung EUR 32 bis 42

monatlich EUR 32 bis 42
monatlich EUR 41 bis 123
je Site monatlich EUR 258

Impulse durch neue Anwendungen

Heute nutzen Internet-Teilnehmer nur einen Bruchteil des Potenzials. Breit-
band-Anwendungen Uber Metro Ethernet bieten schirmfiillende Video/Filme,
in Echtzeit und bei Bedarf (on-Demand). Neue Formen der Kommunikation
nutzen Video-Konferenz und die Mdglichkeit der verteilten Zusammenarbeit
an gemeinsamen Dokumenten in Echtzeit er6ffnen flir E-Learing, Online
Gaming, Uberwachungs- und Steuerungs-Applikationen neue Markte.

Abb. 2: Videoliberwachung im Internet Home Piazza Diaz, Mailand

(http://www.casamoda.com)
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Business-Kunden profitieren von hoch verfiigbaren, schnellen Vernetzungen
von Standorten. Die Infrastruktur erlaubt das Zusammenarbeiten ber Ent-
fernungen, die zentrale Datenhaltung mittels Storage Arrays und Ausfalls-
Rechenzentren (Desaster Recovery). In Italien nutzen Unternehmen Video-
tberwachungen Gber Metro Ethernet, die unmittelbar zu einer Reduktion der
Versicherungspramien fihren.

Neue Anwendungen, erweiterte Dienstleistungen und neue Business-Modelle
stimulieren den Anbietermarkt nachhaltig und fiihren auch zu einer inten-
siveren Nutzung der , Triple Play”-Kommunikationsdienste.

Zielgruppen fir Metro Ethernet

BearingPoint und Cisco Systems starteten im Sommer 2003 eine gemeinsame
europaweite Kampagne, um das Bewusstsein fir neue Chancen durch die
Bereitstellung und Nutzung von Breitband-Diensten zu verbessern. Unter
dem Titel ,Real Broadband — Real Possibilities” werden in Workshops die
Moglichkeiten flir Zielgruppen erarbeitet. Basierend auf Studien, Erfahrungen
aus vergleichbaren Projekten und maRRgeschneiderten Berechnungstools
kénnen aus Ideen in einem interaktiven Prozess Business-Modelle fiir Metro
Ethernet Netze erarbeitet werden.

Zielgruppen fur Metro Ethernet Dienste sind vor allem:

m Versorgungsunternehmen (Energie, (Ab-)Wasser, Gas ...) die im Besitz von
Wege- und Leitungsrechten sind bzw. schon vielfach (Leer-)Verrohrungen
in Gebauden besitzen.

m Stadtverwaltungen, Kommunen und Lander, um aktive Regionalent-
wicklung zu unterstitzen.

B Telekommunikationsunternehmen, die bereits heute auf bestehende
Verkabelungsinfrastruktur zurtickgreifen kdnnen.

m ,Attacker/Next Gen” Telcos, die vor allem durch innovative Blindelung
von Services (Triple Play) kostengunstigere Services anbieten kdnnen.

B Kabel-TV-Betreiber, die bereits heute liber einen Zugang in die Wohn-
zimmer der Kunden verfligen und durch hybride Losungen ihr Service-
portfolio verbessern kdnnen.

B Immobilien- und Wohnbaugesellschaften, die durch Bereitstellung von
Kabelinfrastruktur eine kostenglnstigere ErschlieBung von Objekten
einplanen konnen und somit den Wert ihrer Immobilen signifikant erhéhen.
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In sehr vielen Fallen ist die alleinige Verfligbarkeit der Access-Infrastruktur
nicht ausreichend, um mit Breitband-Diensten erfolgreich zu sein. Das
Zusammenwirken von Diensteentwicklern, Erfahrungen im Service Manage-
ment und auch die Berlicksichtigung der regionalen Gegebenheiten
beeinflussen das Business-Modell entscheidend.

Abb. 3: Vorgehensmodell fiir die Einflihrung von ETTx Services

Vorgehensmodell fur einen ETTx g e
End-to-End Auf- und Ausbau BearingFoint

02000 BaaringPont, e COMMUNICATIONS & CONTENT, UTILITIES 2

Viele der potenziellen Anbieter aus der oben angeflihrten Zielgruppe haben
mit der Erbringung von Telekommunikations-Dienstleistungen wenig bis
keine Erfahrung. Um so wichtiger ist das Aufsetzen der Prozess-Modelle (z. B.
nach eTOM, der enhanced Telecommunications Operations Map). Ein
integriertes, vorkonfiguriertes OSS/BSS System (Operational/Business
Support System) unterstiitzt nicht nur den laufenden Betrieb, sondern
ermdglicht unter den entsprechenden Gegebenheiten die Umsetzung des
Business-Modells durch rasche Implementierung von neuen Diensten und
Produkten.
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Abb. 4: OSS/BSS Plattform fiir Breitband-Triple Play Services

INFONOVA OSS/BSS - integrierte, g
vorkonfigurierte Turn Key Platform  seringrvin

© 2000 Beareafort. inc COMMUNICATIONS & CONTENT, UTILITIES 3

Metro Ethernet in Osterreich -
am Beispiel von Wienstrom und Infotech in Ried im Innkreis (00)

Mit dem Projekt ,Wiener ZukunftsNetz” legte Wienstrom Glasfaserkabel bis
in die einzelnen Haushalte und legt damit den Grundstein, dass neben Strom,
Gas, Wasser wohl die Bereitstellung von Internet/Daten-Diensten das vierte
Versorgungsmedium ist. Beim Pilotprojekt im 11. Wiener Gemeindebezirk
nutzen heute etwa 5.000 Haushalte neben schnellem Internetzugang auch
bereits Video-Services in Zusammenarbeit mit dem ORF.

Dass es nicht immer groRe Millionen-Stadte sein mussen, in denen Metro
Ethernet Netzwerke erfolgreich aufgebaut werden, zeigt die 12.000 Einwohner
zahlende Stadt Ried im Innkreis. Die Nachfrage nach immer breitbandigeren
Anbindungen an das Internet motivierte die Firma Infotech EDV-Systeme im
Jahr 2002, fiir ihre langjahrigen Kunden vollkommen neue innovative Wege
zu gehen. Man entschied sich, ein vollkommen neues, eigenes Glasfasernetz-
werk zu errichten und neben Business-Kunden auch Privatkunden/Haushalte
anzuschlieBen. Das Business-Modell sah vor, auch die Anzahl der Services
und Dienste zu erhohen, um zusatzliche Erlose erwirtschaften zu konnen.
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Auch die Entscheidung, ein reines IP-basierendes Netzwerk mit Ethernet-
Technologie aufzubauen, erwies sich als goldrichtig. Geringere Kosten bei
den Netzwerkinvestitionen, die Offenheit und weite Verbreitung des Standards
wirkten sich positiv aus.

Abb. 5: Glasfasernetz Ried im Innkreis (Grafik: Infotech GmbH)
MUNSTE

SCHARDING

FRANKENBURG
Salzkammergut

® Zentrale ‘l'

== Glasfasernetz Ried
Atamd § Guartal 7007 - Ardurusges varbehaies
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Services fiir Geschaftskunden

Internet

Vielfach werden von Geschaftskunden breitbandige Internetzugange ge-
fordert, die mit Kupferleitungen in vielen Fallen nicht mehr hergestellt werden
konnen. Mit Hilfe des Glasfasernetzwerkes kénnen Bandbreiten in feinen
Abstufungen mit groBer Flexibilitat je nach Anforderungen hergestellt und
kurzfristig ohne Hardwareaustausch geandert und angepasst werden.

Outsourcing

Die hohen Bandbreiten im Glasfasernetz Ried er6ffnen vor allem im Bereich
des Outsourcings von IT-Dienstleistungen vollig neue Mdglichkeiten. Infotech
bietet dabei folgende Dienste an:

20

Backup Service

Die Datensicherung stellt fur viele Klein- und Mittelbetriebe ein Problem
dar. Die Investitionskosten sind hoch, die Wartung und Kontrolle der
Datensicherung ist aufwendig und kostenintensiv; oft ist auch das notige
Know-how vor Ort nicht vorhanden. Mit dem Backup-Service werden die
Daten von den Kundenservern automatisch in der Nacht auf Bandsiche-
rungslaufwerke im zentralen Datencenter von Infotech gesichert. Die Daten
werden dabei Gber eine gesicherte 100 MBit/s Datenverbindung tbertragen
und von Spezialisten kontrolliert.

Storage Service

Durch die Bereitstellung von zentralen Storage-Systemen kann den Kun-
den flexibel und rasch Speicherplatz on-Demand zur Verfligung gestellt
werden. Dabei wird eine gesicherte Verbindung zwischen dem Kunden-
netzwerk und dem Storage-Server im Datencenter mit bis zu 1.000 MBit/s
bereitgestellt.

Virtual Server

Die Bereitstellung eines leistungsfahigen, redundanten Servers ermoglicht
Klein- und Kleinstbetrieben die Nutzung eines virtuellen Servers, der
malgeschneidert auf die Bediirfnisse der Kunden konfiguriert werden
kann und ein Hochstmald an Verfligbarkeit und Skalierbarkeit bietet.
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Teleworking

Teleworker konnen optimal in das Firmennetz eingebunden werden:

m Die Geschwindigkeit fiir den Zugriff des Teleworkers kann bis zu 1.000 MBit
betragen.

m Die Zugriffsrechte des Teleworkers konnen individuell vergeben werden.

m Bei der Verwendung einer IP-Telefonieanlage kann das Firmentelefon
mitgenommen werden und am Telearbeitsplatz eingesteckt werden. Die
Rufnummer bleibt erhalten.

Services fir Privatkunden

Internet

Internetzugange stellen die Basisdienste fiir die Nutzung des Glasfasernetzes
dar. Die Geschwindigkeit dieser Zugange kann flexibel festgelegt und nach
Bedarf einfach geandert werden.

Eine spezifische Bandbreitensteuerung fir einen bestimmte Zieladressbereich
ist moglich. So kénnen innerhalb des Glasfasernetzes Communities gebildet
werden, die untereinander mit hoherer Geschwindigkeit kommunizieren
konnen.

Fernsehen

Uber das Glasfasernetz kann auch Fernsehen angeboten werden. Neben den

Fernsehprogrammen kénnen aufgrund der hohen verfligbaren Bandbreite

zu jedem einzelnen Teilnehmer auch innovative Zusatzdienste angeboten

werden:

m ,Herkdmmliches” Fernsehen (, Free TV*)
Die von einem Digital-Sat empfangenen Fernsehprogramme werden
digital und somit ohne Qualitatsverlust bis zum Teilnehmer gesendet. Fiir
die Anzeige des Programmes auf dem Fernsehbildschirm bendtigt der
Teilnehmer eine Set-Top-Box. Technisch verfligbar sind prinzipiell alle
lber Digital-Sat empfangbaren Programme, in der ersten Ausbaustufe
sind ca. 45 Sender verfligbar.
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TimeShift

Durch die vollstandige Digitalisierung der Fernsehdaten werden die
gesamten Fernsehprogramme auch auf Servern aufgezeichnet. Diese
aufgezeichneten Daten werden den Benutzern utber die ,TimeShift”-
Funktion zur Verfligung gestellt. Dabei ist es jedem Benutzer mdglich, sich
zeitlich beliebig innerhalb der letzten 24 Stunden im Fernsehprogramm
zu bewegen. Versdumte Sendungen kdnnen so nachtraglich, gewisse
Sequenzen wiederholt angesehen werden, u.v. m. Die Benutzer miissen
dabei lediglich tber die Fernbedienung den Sender wahlen und die
gewunschte Uhrzeit eingeben, fertig. Wichtig in diesem Zusammenhang
ist die hohe Bandbreite im Backbone — insbesonders TimeShift erfordert
eine vollig unabhangige Zulieferung von Videodaten zu jedem Kunden.
Video-on-Demand

Im Glasfasernetz von Infotech ist ,echtes” Video-on-Demand maglich.
Uber ein Menii am Fernseher kénnen individuell Filme ausgewéhlt werden,
die auf Knopfdruck starten. Die Filme konnen dabei auch auf Wunsch des
Teilnehmers kurz unterbrochen und wieder fortgesetzt werden.
Personal-Videorecorder

bietet den Videorecorder als zentralisierten Service an und ermdglicht die
zentrale Aufzeichnung von Fernsehsendungen durch den Zuseher. Jeder
Teilnehmer kann dabei beliebig tiber seinen Speicherplatz verfligen und
nach Belieben Sendungen aufzeichnen und abrufen.

Die ,Real Broadband - Real Posibilities” CD-ROM mit Metro Ethernet Video
Clips, Case Studies, Dokumentationen und weiterfihrenden Informationen
kann Uber die E-Mail-Adresse realbroadband @bearingpoint.com kostenfrei
bestellt werden.
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e.Biscom — FastWeb Fiber
to the Home and Business as
a viable Business Case

“...e.Biscom reported impressive Q2 2003 results, in our view. Consolidated
sales of EUR 133 m in Q2 were 14.1 % better than expected, up 31% quarter
over quarter and by 70.7 % year over year.”

Carola Bardelli/Federico Bruzzi Analyst Report Deutsche Bank July 2003

Introduction

“e.Biscom reported impressive Q2 2003 results, in our view. Consolidated
sales of EUR 133 m in Q2 were 14.1% better than expected, up 31 % quarter
over quarter and by 70.7 % year over year.” This opening statement from
Carola Bardelli and Federico Bruzzi from the Deutsche Bank in July 2003 is
a clear statement for outstanding success.

e.Biscom/FastWeb has established itself as the European Best Practice
fixed broadband alternative telecom and media provider with a sound and
sustainable business plan. The main competitive advantages from e.Biscom/
FastWeb are:

® Top management capabilities with Silvio Scaglia’s experiences in building
up Italians second Mobile Operator.

m Superior marketing propositions leading to a high quality customer base.
The residential ARPU is growing by close to 10 % vs. last year and has
reached EUR 790/year compared to EUR 250 for Telecom ltalia.

m Low churn rate. For fiber-connected customers it’'s below 0.5 % and for
ADSL connection below 3 %.

m Fully funded business plan. e.Biscom and its subsidiaries have already
negotiated all the credit lines to fund the current capital expenditure and
losses and to reach FCF equilibrium in 2005 after a start in mid 2000.

FastWeb is the leading fixed broadband telco and media operator in ltaly’s

main seven urban areas: Milano, Rome, Turin, Genoa, Naples, Bologna and
Reggio Emilia.
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FastWeb provides voice, Internet connectivity, data transmission and video
services to all customer segments such as carriers, large companies, SMEs
and Residentials by leveraging its fully integrated IP architecture over dense
fiber networks.

e.Biscom was founded in September 1999 by Silvio Scaglia (former CEO of
Omnitel Pronto Italia) and Francesco Micheli which is well known as the
Italian merchant banker. In March 2000 e.Biscom executed a very successful
IPO, which amounted to EUR 1.6 billion. Since then e.Biscom is quoted on
Milan’s Nuovo Mercato stock exchange (EBI).

Worldwide Fiber to the Home (and Business) trends

Beside e.Biscom/FastWeb there is a growing community of fiber to the home
and/or Business service provider world wide. Figure 1 shows selected
examples of current and upcoming FTTH/B service providers around the
globe.

The FTTH/B community in Europe is also growing on quarterly basis. Selected
examples are:

m BredbandsBolaget (B2) in Scandinavia: 220,000 residential customers are
connected via fiber to the home with a basic 10 MBit/s Internet service,
voice, video and gaming on demand.

® Lyse in Norway with a potential of 110,000 customers via fiber to the home
and businesses. They offer Internet 2-10 MBit/s, flat rate telephony, video
on demand and up to 50 TV channels.

m SIG City of Geneva, Switzerland: Pilot project for residential and business
customers with triple play service: Internet, Voice and Video (TV).

m City of Almere, The Netherlands: Pilot project with 2,000 residential
customers and 450 business customers. City of Almere will use the service
itself and regards the project as main element to increase the quality of life
and to secure the location attractivity of Almere.

m 51 Degrees, London: 51 is a fiber to the business provider with 140 km fiber
in the City of London.

m Berlin, Germany: Senat of Berlin has started a fiber to the home and
business project to maintain the overall location attractivity of Berlin.
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Figure 1: Worldwide (Fiber)Ethernet Projects
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e.Biscom/FastWeb History

m Founded in September 1999 by Silvio Scaglia (former CEO of Omnitel
Pronto ltalia) and Francesco Micheli, who is well-known as the Italian
merchant banker.

m In March 2000 e.Biscom executed a very successful IPO, which amounted
to EUR 1.6 billion. Since then e.Biscom is quoted on Milan’s Nuovo Mercato
(EBI).

The e.Biscom ownership structure is shown in Figure 2.

e.Biscom is partly owned by its CEO Silvio Scaglia with 34.9 % and the Micheli
Clan (Carlo Micheli 12.3 % and Francesco & Andrea Micheli 22.9% and a
group of other partners including Pirelli with 8.4 %) 21.6 % of all the shares are
currently publicly traded.
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Figure 2: e.Biscom Ownership Structure
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FastWeb's quarterly revenues increased from EUR 42 m in Q1 2002 to EUR
108.1 m in Q2 2003. EBITDA figures evolved from a EUR -6.5m to EUR 24.5.
Figure 3 shows the Revenue and EBITDA evolvement of FastWeb. Total
FastWeb customer bases grew from 76,720 in Q1 2002 to 249,035 in Q2 2003.
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Figure 3: Revenue and EBITDA Figures

FastWeb Results — Revenue and EBITDA
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FastWeb Services

Residential Services

It's important to mention that FastWeb offers triple-play services over a single
connection to the home - voice, video and data - fully integrated. Preferred
connection is via fibre but FastWeb also aims to offer exactly the same service
portfolio over DSL to speed up time to market and to grab additional market
share. FastWeb'’s services are offered as a variety of bundles, with pricing as
a key marketing variable. FastWeb tries to encourage customers to take a
“flat-fee” option with voice as a key service in this segment due to the pro-
duction advantage of their own fiber optic network covering all major cities
in Italy. Internet Access is offered at 10 mb/s bi-directional for the fibre
customers and DSL customers have a choice of speeds up to 4 Mbs. Broad-
cast TV service offers about 100 channels, including premium satellite content.
Video-on-Demand contains a library of over 3,500 titles and is available to
both fibre and DSL customers. One-to-one video communication is an
innovative new service, which appears to be quite successful — uses a high
quality web camera on top of the TV set for the images, with the sound of the
voice going via the normal voice connection.
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Figure 4: Overview of FastWeb’s Residential Services
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SMB Services

SMBs are a key segment for FastWeb — there are a huge number of family-
run shops and businesses in FastWeb’s seven focus areas in Italy that offer
significant revenue potential for a service provider capable of displacing the
incumbent Telecom ltalia.

Revenues per customer are at least double that of a residential customer
starting at about EUR 1,500. As for residential, bundles also play a vital role
in the SMB space for FastWeb. Targets companies in the SMB space are
mostly shops and cafes/bars etc. SMB Bundles are based around voice/data
solutions with video as an important extension. For example, video sur-
veillance solutions for shops are actively promoted by insurance companies.
Insurance companies even offer companies a special rebate if they have the
FastWeb video surveillance service installed due to the fact that the service pro-
vides a 48 h video record trace, which can be consulted in case of a break in.
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Figure 5: Overview of FastWeb’s SMB Services

FastWeb SMB Customers: Strong Service Bundles
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Underling Business Economics

Until now e.Biscom invested EUR 1.5 billion to reach 18 % of the Italian
population. Currently their incremental CAPEX investment for connecting a:
m ADSL Customer at 6 MBit/s is around EUR 500.

B Fiber to the home Customer a 10 MBit/s is around EUR 1,200.

The average residential ARPU" is EUR 800 (Free National voice, 10 MBit/s
Internet, TV access) and additional EUR 133 for video on demand.

m ARPU for ADSL and Fiber EUR 800-933.

m Cross Profit Fiber customer is EUR 600.

m Cross Profit ADSL customer is EUR 500.

Based on these figures the payback period (years) for an:
m ADSL connection is around 1 year.

B Fiber connection is around 2 years.

1)  Average Revenue Per User

101



The CAPEX distribution is shown in figure 6. Out of 100 %, investment in
Backbone Fiber infrastructure (Metro Fiber (7) Core Pops (8) Mini Pops (4)
Fiber Mini Pops (2)) accounts for 21% of total CAPEX. Last Mile Fiber accounts
for 24 % of total investment. This figure is highly dependent on available
tube capacity and the cost of digging. The CAPEX in basement infrastructure
13 % (Rack etc.) and in-house wiring 17 % accounts for 30 % of total investment.

Figure 6: CAPEX distribution

BC Drivers: CAPEX Distribution
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Mote: 40 Fiber, up to 80% with inhouse cabling.....
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Conclusion

Key point in the e.Biscom/FastWeb success story is that customers are
spending nearly three times more money with them compared with Telecom
Italia. The EUR 800 to 930 are the bases for very short payback periods of
one year for ADSL connection and two years for Fiber connections.

Due to these facts and FastWeb's lean organisation (1,300 employees) they

reached a positive EBITDA number just after only two years of operation and
FastWeb will be cash flow positive after three to four year of operation.
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E-Government
und mogliche Anwendungen

Einfilhrung

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind heute aus der
offentlichen Verwaltung nicht mehr wegzudenken. Seit den ersten Anfangen
Ende der 90er Jahre kénnen beachtliche Entwicklungsschritte verzeichnet
werden. E-Government wird in der Lissabon Strategie der EU eine wichtige
Rolle fiir die wirtschaftliche und soziale Erneuerung Europas zugeordnet. Die
standig neue Gewichtung kommt auch in den beiden Aktionsplanen eEurope
2002 und 2005 zum Ausdruck. Wahrend im ersten Aktionsplan E-Government
als einer von vielen Aktionsbereichen identifiziert wird, fokussiert der
Aktionsplan 2005 auf tbergreifende Aktivitaten, die die Grundlagen fir
effiziente elektronische Behordendienstleistungen schaffen sollen: Breitband-
anbindungen, Interoperabilitat, Plattformunabhangigkeit, Technologie-
neutralitat, Interaktivitat und die Forderung 6ffentlicher Internetzugéange.

Mit der kirzlich prasentierten Mitteilung der Europaischen Kommission tber
die Rolle von E-Government fiir die Zukunft Europas wird die pan-europaische
Dimension von elektronischen Behdrdendiensten ins Spiel gebracht.
Burgerinnen, Biirger und Unternehmen werden zunehmend mobiler. Die
elektronische Verwaltung muss mit grenziiberschreitenden Online-Diensten
antworten, die den zukunftigen Kundenwtinschen entgegenkommen. Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien und neue Medien machen es
maglich, nationale Grenzen zur geografischen Fiktion zu reduzieren.

E-Government kann auch als wichtiger Motor zur Ankurbelung des elektroni-
schen Geschéftsverkehrs gesehen werden. Zur einheitlichen Implementierung
von Online-Diensten der 6ffentlichen Verwaltung werden Schnittstellen
definiert, anzuwendende Standards festgelegt, technische Komponenten
entwickelt und Sicherheits- und Datenschutzlésungen entworfen, die von
der Wirtschaft Gbernommen werden kénnen. Blrgerinnen und Blirger werden
durch die Behdrdendienste im Internet mit dem Umgang mit neuen Medien
vertraut gemacht. Durch die Verwendung der elektronischen Signatur zur
Identifikation und Authentifikation von Personen werden neue Sicherheits-
standards gesetzt, die das bisher getriibte Vertrauen der Userinnen und User
in das Internet generell und dessen Dienste verbessern helfen sollen.
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Im E-Government werden Strategien, Checklisten, Empfehlungen, Richtlinien,
Spezifikationen, Module und technische Komponenten auf Open Source
Basis entwickelt, die im Sinne des Aktionsplans eEurope 2002 nicht nur
offentlichen Behorden zur Verfligung gestellt werden, sondern auch von der
Wirtschaft, insbesondere den KMUs', genutzt werden konnen.

Strategie und Prinzipien

In Osterreich wurden die Weichen fiir ein einheitliches E-Government im
Jahr 2001 mit der Neuordnung der IT-Strategie des Bundes gestellt. Durch
die Einrichtung des IKT-Boards wurde eine Plattform geschaffen, die in enger
Zusammenarbeit mit den Léandern, Stddten und Gemeinden fir die Aus-
arbeitung und Umsetzung der notwendigen strategischen und technischen
Grundlagen von Online-Diensten sorgt.

Einen neuen Impuls flir die gemeinsame Entwicklung von E-Government-
Losungen lieferte auf politischer Ebene die Konstitution der Gibergreifenden
E-Government Plattform unter dem Vorsitz des Herrn Bundeskanzlers, der
Vizekanzler, Vertreter der Lander, des Stadtebundes, des Gemeindebundes,
des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager, der Wirtschaftskammer,
weitere Mitglieder der Bundesregierung, der Vorsitzende des IKT-Boards und
externe Experten angehoren. Die E-Government Plattform hat bereits eine
Roadmap mit Projekten verabschiedet, die schrittweise bis Ende 2005
realisiert werden sollen. Viele der Projekte konzentrieren sich auf die
Schaffung von Basiskomponenten, die fiir eine effiziente Umsetzung von
E-Government auf allen Ebenen notwendig sind.

Das Osterreichische E-Government baut auf einer modularen Strategie auf,
die sich auf mehrere Prinzipien stutzt. Voraussetzung fiir eine hohe Akzeptanz
von elektronischen Behordenangeboten in der Bevolkerung und die
Bereitschaft, auf elektronische Medien umzusteigen, ist die Bedienungs-
freundlichkeit von Online-Diensten. Sie missen einfach handhabbar, gut
navigierbar und verstandlich sein. Gemeinsam mit Bund, Landern, Stadten
und Gemeinden wurden daher Verfahrensbereiche und Lebenssituationen
ausgearbeitet, die bei Verwaltungsportalen zu einem einheitlichen Erschei-
nungsbild beitragen sollen und eine rationellere Navigation ermoglichen.
Fur die Erstellung von Internet-Formularen von Behdrden wurde ein Formu-
larstyleguide entworfen, der nicht nur eine einheitliche Gestaltung, sondern

1)  Klein und Mittelbetriebe
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auch die Zugéanglichkeit durch WAI>-Konformitat gewahrleisten soll. Das
Prinzip der Zuganglichkeit von Webinhalten der 6ffentlichen Verwaltung auf
A-Niveau ist in der Strategie flir Online-Verfahren® verankert.

Je mehr Komfort elektronische Behordendienste liefern, umso mehr steigt die
Zufriedenheit bei den Nutzerinnen und Nutzern. Fir Personen, die sich den
klassischen Weg zum Amt sparen wollen oder jene, die aus verschiedensten
Griinden nicht selbst den Amtsweg erledigen kdnnen, stellt der elektronische
Amtsschalter eine bequeme Alternative dar. Informationen kdnnen orts-
unabhéngig rund um die Uhr abgefragt und Antréage gestellt werden. Die
Identifikation und Authentifizierung von Personen durch elektronische
Signatur macht auch die Registrierung bei zahlreichen Behdrdenportalen
obsolet. Userinnen und User ersparen sich die bisher Gibliche Anmeldung
flr Online-Verfahren und missen sich nicht mehr zahllose Benutzernamen
und Passworter merken.

Eine effiziente Aktenbearbeitung sorgt fiur mehr Effizienz und rascheren
Output. Die Einfiihrung des elektronischen Akts (ELAK) in der Bundes-
verwaltung bringt fiir den Back-Office-Bereich Rationalisierungseffekte und
hohere Produktivitat. Die automatisierte Weiterbearbeitung von Antréagen
fUhrt nicht nur zur Vermeidung von Medienbriichen, sondern auch zu kiirzeren
Durchlaufzeiten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung
werden dadurch entlastet und kdnnen mehr Zeit der Kundenbetreuung
widmen.

Zur Bearbeitung von Verfahren ist oft die Zusammenarbeit mehrerer
Abteilungen bzw. mehrerer Behérden notwendig. Um einen reibungslosen
Datenaustausch zu garantieren, mussen daher interoperable Losungen
gesucht werden, die auf offenen Schnittstellen und international anerkannten
Standards aufbauen. Fur das Osterreichische E-Government wurden bereits
zahlreiche Spezifikationen ausgearbeitet, die von allen Betroffenen imple-
mentiert werden (Personenrecord, XML-Container, Security Layer, Zustel-
lungsrecord, E-Zahlung EPS 2, etc.).

Transparenz, Technologieneutralitdt und Multichannel-Zugang zéhlen zu den
EU-weiten Kriterien einer modernen Verwaltung. Diese finden in der Osterrei-
chischen E-Government-Strategie volle Beachtung. Samtliche E-Government-
Aktivitaten auf Bund- und Landerebene werden auf den verschiedenen

2)  Web Accessibility Initiative — Initiative der World Wide Web Organisation
zur Forderung der Zugénglichkeit von Web-Inhalten
3) Teil 1 der E-Government-Strategien (http://www.cio.gv.at/egovernment/strategy/)
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Kommunikationsplattformen® offen gelegt, um allen Akteuren eine aktive
Teilnahme zu ermaoglichen. Das Prinzip der Technologieneutralitat wird durch
Entwicklungen, wie den Security Layer, konkret umgesetzt, der eine elek-
tronische Signatur unabhangig vom Tragermedium gewahrleistet. Durch die
Anwendung international anerkannter Standards und offener technischer
Losungen und die Berlicksichtung der Zuganglichkeitskriterien wird der
Zugang Uber verschiedenste Kanale gesichert. Kein Medium wird bevorzugt.

Datenschutz

Viele Nutzerinnen und Nutzer verbinden mit dem Internet nicht selten
Datenmissbrauch. Datenschutz nimmt seit vielen Jahren einen hohen
Stellenwert in der Osterreichischen Verwaltung ein. Diese Pramisse gilt auch
fir das E-Government. Im Vergleich zu vielen anderen Mitgliedsstaaten in
der Europaischen Union wurden in enger Zusammenarbeit mit dem Daten-
schutzrat Losungen gefunden, die die hohe Datenschutztradition auch im
Internet fortsetzen. Durch die bereichsspezifische Personenkennzeichnung
wird sichergestellt, dass nur all jene Verwaltungsbediensteten Zugang zu
einem angestoRenen Verfahren erhalten, die fiir die Verfahrensabwicklung
zustandig sind. Dank notwendiger Identifikation und Authentifizierung der
Antragstellerin bzw. des Antragstellers durch die elektronische Signatur
konnen Verfahren auch nicht von unbefugten Personen angestoRen bzw.
von diesen nicht eingesehen werden.

Sicherheit

Netzwerk- und Informationssicherheit nimmt in den letzten Jahren eine immer
groBere Rolle ein. Bereits im Aktionsplan eEurope 2002 sind MalRnahmen
vorgesehen, die von Osterreich bereits umgesetzt wurden, um ein hdheres
Schutzniveau zu erzielen. Sicherheit ist ein wesentliches Element der oster-
reichischen E-Government-Strategie. Uber die elektronische Signatur zur
Identifizierung und Authentifizierung von Personen hinaus, werden
elektronische behordliche Dokumente, wie zum Beispiel Bescheide, mit einem
elektronischen Amtssiegel versehen, das den Empfangerinnen und Empfangern
die Uberpriifung der Unverfalschtheit des erhaltenen Dokuments und der
Echtheit ermdglicht. Fur die Kommunikation mit Behdrden wurden

4)  E-Government Server Bund-Lander-Gemeinden (http:/reference.e-government.gv.at/)
Website Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes (http://www.cio.gv.at)
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Sicherheitsstufen erarbeitet, die je nach Art des Verfahrens auch die
Verschllisselung einschlieBen konnen. Ausfallssichere Netze sollen die
Verfligbarkeit der Daten und die rasche Wiederherstellung von Services
gewahrleisten.

Potenzial

Online-Diensten wohnt — je nach Zielgruppe und Anforderung — ein grol3es
Erweiterungspotenzial inne. Die Akzeptanz von héherwertigen Online-
Angeboten wird sicherlich davon abhéngen, ob sie den Bedurfnissen der
Nutzerinnen und Nutzer entgegenkommen. Voraussetzung fur die Ent-
wicklung von Produkten der nachsten Generation ist die weite Verbreitung
von Breitband-Anbindungen. Aus staatlicher Perspektive wurde diese Not-
wendigkeit erkannt. Zur Forderung von Breitband-Anbindungen wird es im
Jahr 2004 moglich sein, die Kosten von neuen Breitband-Anbindungen
steuerlich abzusetzen.

Elektronische Behoérdendienste kdnnen fiir alle Nutzerinnen und Nutzer eine
Erleichterung darstellen. Bestimmte Zielgruppen kdnnen aber besonders
von diesen Services profitieren. Fiir Menschen mit besonderen Bedtirfnissen
hat das Internet Mdglichkeiten geoffnet, die bisher nur schwer zuganglich
waren. Die Einhaltung der Accessibility-Kriterien vorausgesetzt, stehen
blinden Menschen viel mehr Informationen als friiher zur Verfligung. Nach
Anpassung der gesetzlichen und technischen Rahmenbedingungen kénnte
der Einsatz der elektronischen Signatur die Eigenstandigkeit von Blinden
erhohen, indem auf eine Begleitperson beim Signieren von Dokumenten
verzichtet werden konnte. Gehbehinderte Menschen konnen sich des vir-
tuellen Amtes bedienen, ohne physisch eine Wegstrecke zurticklegen zu
mussen. Fir Menschen mit Leseschwéachen oder Sprach- und Horbeein-
trachtigungen kdnnen Multimedia-Werkzeuge ebenfalls zu einem besseren
Verstéandnis beitragen.

Auch éaltere Personen profitieren bereits jetzt vom Internet und dessen
Diensten. Angebote zur Urlaubsplanung, Abwicklung von Beh6rdenwegen,
Freizeitgestaltung und zum E-Learning im Internet werden schon vielfach in
Anspruch genommen.
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In der bereits erwahnten Mitteilung der Europaischen Kommission tber die
Rolle des E-Government flir die Zukunft Europas wird E-Government nicht nur
allein als Bereitstellung von elektronischen Behordendienstleistungen,
sondern in Verbindung mit den notwendigen organisatorischen Verande-
rungen und dazugehdrigen Aus- bzw. WeiterbildungsmalRnahmen der
Verwaltungsbediensteten gesehen. E-Learning ist ein wichtiger Sektor, der
auch fur die 6ffentliche Verwaltung von zunehmender Bedeutung sein wird.
Derzeit wird an Strategien gearbeitet, wie eine konzertierte Vorgehensweise
auf Bundesebene gestaltet werden konnte.

Die Modernisierung der Verwaltung bringt eine verstarkte Mobilitat mit sich.
Das Internet und sichere Kommunikationsmaoglichkeiten und Anbindungen
an Netze ermdglichen mobile Arbeitsstationen. Mails kdnnen von Uberall
aus abgerufen werden. Der zertifizierte Zugang tiber Tunnellésungen macht
die Bediensteten ortsunabhangig. Eine Prasenz im Amt ist theoretisch nicht
mehr notwendig. Die Arbeit kann von Uberall aus erledigt werden. Im
E-Government wurden die technischen Bedingungen fiir Telearbeit definiert
und bereits musterhaft angewandt.

Ein groRBes Entwicklungspotenzial stellt der Bereich E-Governance dar.
E-Governance geht liber den bloBen Begriff von elektronischen Behor-
dendiensten hinaus. Es umfasst die aktive Teilnahme der Blirgerinnen und
Blrger am politischen Geschehen und das partizipatorische Element der
Mitbestimmung, das sich nach Losung der letzten offenen Fragen friiher oder
spater im elektronischen Urnengang ausdriicken wird.

Anwendungen in der Praxis

Die E-Government Offensive 2003 hat in den letzten Monaten zu einer Reihe
von Online-Diensten geflihrt, die bereits jetzt voll elektronisch abgewickelt
werden kdnnen.

Elektronisches Amt

Gemal der Online-Strategie des Bundes werden Birgerinnen, Blirger und
Unternehmen Uber das Behdrdenportal help.gv an Online-Verfahren heran-
gefuhrt. Die Abwicklung des Verfahrens lasst sich in Grundmodule gliedern,
die das Verfahren charakterisieren. Nach Ausfiullen und Signieren des
Formulars im Web durch die Anbringerin/den Anbringer wird der signierte
XML-Container an die Behorde tbermittelt, von dieser auf Identitat und
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Authentitat gepruft und danach bearbeitet. Die amtlich signierte Erledigung
wird von der Behorde an den elektronischen Zustelldienst der Empfangerin/
des Empfangers tibermittelt, der diese/diesen liber den Eingang der behord-
lichen Sendung elektronisch informiert. Die Anbringerin/der Anbringer identi-
fiziert sich beim Zustelldienst und holt die Sendung ab. Der Zustelldienst
Ubermittelt eine Empfangsbestatigung an die Behorde.

Online-Verfahren werden elektronisch signiert. Im Zeichen der Technologie-
neutralitdt kdnnen bisher eine biirgerkartentaugliche Signaturkarte oder die
Verwaltungssignatur, die mit dem Mobiltelefon ausgeldst wird, verwendet
werden. Andere Medien sind, sofern technisch realisierbar, méglich. Bisher
konnen folgende Verfahren elektronisch abgewickelt werden:
Strafregisterbescheinigung,

Meldebestatigung,

Wohnsitz-Ummeldung,

Bauanzeige Innenausbau,

Baubeginn Anmeldung,

Ausstellung Duplikat Geburtsurkunde bzw. Heiratsurkunde,
Kinderbetreuungsgeld (Antrag bzw. Verzichtserklarung),

E-Stipendium,

allgemeines Anbringen an Gemeinde,

Meldungen an die Meldestellen

(Kinderpornographie, Umweltkriminalitat, Wiederbetatigung).

E-Zahlung

Fiir zahlreiche Verwaltungsverfahren fallen Gebuihren an, die beim elektro-
nischen Verfahren elektronisch entrichtet werden konnen. Derzeit steht bereits
die E-Zahlung liber Paybox mit dem Handy zur Verfligung. Die implementierte
Schnittstelle EPS 2 wurde in Zusammenarbeit mit der STUZZA nach inter-
national gliltigen Standards ausgearbeitet. Die Banken werden die E-Zahlung
Uber Online-Banking im Laufe 2004 des Jahres anbieten. Die Zahlung Uber
Kreditkarte wird voraussichtlich Anfang 2004 zur Verfligung stehen.

Elektronische Zustellung

Bescheide oder sonstige behodrdliche Erledigungen werden den Blirgerinnen,
Birgern und Unternehmen, die dies wiinschen, elektronisch tiber ein Zustell-
service nach deren Wahl zugestellt. Der Zustelldienst kann von mehreren
Institutionen erbracht werden.
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Identifikation durch bereichsspezifische Personenkennzeichnung

Die bereichsspezifisch abgeleitete Personenkennzeichnung wurde aus
datenschutzrechtlichen Griinden geschaffen. Die Identitat der Person, die
sich an die Behdrde wendet, wird lGber ein mathematisches Verfahren aus
der Stammzahl der Person fiir den jeweiligen Verfahrensbereich mit Einsatz
der Birgerkarte abgeleitet. Durch diese Methode wird die Zusammenfiihrung
von miteinander unvereinbaren Datenanwendungen verhindert. Diese Burger-
kartenfunktion kann auch vom Privatsektor zur Berechnung der wirtschafts-
spezifischen Personenkennzeichnung verwendet werden.

Portalverbund

Der Portalverbund ermdglicht die Zusammenarbeit von Verwaltungsportalen
im Verbund. Bereits vorhandene Infrastruktur von Behorden kann dadurch
effizient genutzt und Doppelgleisigkeiten in Zukunft verhindert werden.
Bestehende bzw. neue Anwendungen oder Register missen an den Verbund
anbindbar sein. Der Portalverbund erlaubt eine rationale Benutzer- und
Rechteverwaltung, die durch die jeweilige Stammbehdrde erfolgt.

Standarddokumentenregister

Fur viele Verfahren miissen immer wieder die gleichen Daten zum Personen-
stand und zur Staatszugehorigkeit erbracht werden (Geburtsurkunde, Heirats-
urkunde etc.). Durch die Schaffung des Standarddokumentenregisters kénnen
Blrgerinnen und Biirger die Behdrde autorisieren, die bendtigten Daten,
die von der Meldebehorde auf ihre Richtigkeit Uberprift wurden, aus dem
Zentralen Melderegister zu beschaffen.

Module fiir Online-Applikationen

Sichere Online-Verfahren setzen bestimmte Basisdienste fur deren Ab-
wicklung voraus. Im Auftrag des Bundeskanzleramts und des Bundesminis-
teriums fur Finanzen wurden Module fir Online-Applikationen entwickelt,
die die Signaturprifung, die Signaturerstellung und die Serversignatur
gewahrleisten. Die Module wurden kostenfrei bereitgestellt.

Mehrwertdienste

Online-Dienste der 6ffentlichen Verwaltung werden grof3tenteils von den
Behorden selbst angeboten. Das dsterreichische E-Government schliel3t
allerdings ein privates Dienste-Angebot nicht aus. So sind langfristig Portale
vorstellbar, die Mehrwertdienste anbieten, die Gber das Angebot der
Verwaltung hinausgehen. Ob besserer Komfort, einfachere Navigation,
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Ubersichtlichere Gestaltung oder interessantere Inhalte — der Kreativitat sind
keine Grenzen gesetzt, solange die Mindestvorgaben und Qualitatskriterien
der Behorden eingehalten werden. Die Wahl, das vielfaltigere Angebot zu
nutzen, liegt ganz beim Individuum.

Statusanzeige

Blrgerinnen, Blrgern oder Unternehmen, die oft mit Behdrden zu tun
haben, kdnnte mit einer Statusanzeige der laufenden Behordenverfahren als
Uberblick geholfen sein.

Delegieren durch Vollmacht

Dienstleistungsunternehmen kdnnten, ausgestattet mit der elektronischen
Vollmacht der/des Betroffenen, komplette Behordenwege fiir all jene erle-
digen, die sich nicht elektronisch mit Beh6rden herumschlagen wollen.

Hilfesysteme

Rund um die Abwicklung von Behdrdenwegen sind Hilfesysteme denkbar,
die in kiirzester Zeit die gewtlinschten Informationen herausfiltern, Hilfe-
stellung beim Ausfillen oder Berechnen liefern, Demo-Filme abspielen oder
vieles mehr. Intelligente Formulare kdnnen fir ein automatisches Ausflillen
der Datenfelder sorgen.

Ausblick in die Zukunft

Die immer raschere Entwicklung von Informations- und Kommunikations-
technologien hat bereits jetzt zu interaktiven Diensten gefiihrt, die noch vor
ein paar Jahren undenkbar waren. Der Vormarsch von Breitband-Anbin-
dungen wird rasch Online-Services ermdglichen, die viel mehr Multimedia-
Anwendungen integrieren.

Sichere Identifikation und Authentifizierung

Viele Internet-Dienste sind heute nur mit einem Login zuganglich. Fur
Userinnen und User bedeutet dies nicht nur, sich vielen Registrierungs-
verfahren zu unterwerfen, sondern auch die Verwaltung einer Vielzahl von
unuberschaubaren Benutzernamen und Passwoértern. Eine sichere ldentifi-
kation und Authentifizierung von Personen wird im E-Government durch den
Einsatz der Biirgerkarte bzw. der Verwaltungssignatur umgesetzt. Warum
diese Instrumente also nicht flir das Login auf Websites oder bei Internet-
Diensten nutzen? Den Passwort geplagten Userinnen und Usern ware damit
sicherlich geholfen.
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Pan-europaische Dienste

Auf europaischer Ebene werden bereits intensive Diskussionen in Richtung
Schaffung von pan-europaischen Diensten gefiihrt. Die 6ffentliche Verwaltung
in den Mitgliedsstaaten muss im Zeitalter der Informationsgesellschaft den
neuen Bedurfnissen der Blirgerinnen, Birger und Unternehmen entgegen-
kommen. Die zunehmende Mobilitat und die wachsenden Maoglichkeiten
durch den Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologien
erfordert eine bessere Zusammenarbeit der Verwaltungen in den Mitglieds-
staaten, um die notwendigen interoperablen Dienste gemeinsam zur Ver-
flgung zu stellen.

E-Governance

Ein fur die Zukunft sicherlich interessantes Anwendungsgebiet ist die aktive
Partizipation der Biirgerinnen und Blrger am o6ffentlichen und politischen
Geschehen. Diskussionsforen, Chats mit Politikerinnen, Politikern und
Funktionstragern mit Videolbertragung, Biirgerbefragungen, Umfragen,
Konsultationsverfahren und viele andere Moglichkeiten der aktiven Teilnahme
koénnten flr alle Seiten gewinnbringend sein.

Video-Konferenzen

Fir den Arbeitsbereich — insbesondere auf multilateraler Ebene wie zum
Beispiel der Européaischen Union — kdnnten bei einem annehmbaren Stand
der Technik viele Arbeitstreffen Gber Videokonferenz abgewickelt werden.
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Zusammenfassung

Das osterreichische E-Government hat in den letzten Jahren konkret zur
Entwicklung von sicheren Online-Anwendungen und Basisdiensten durch
die vorhandenen Konzepte, Spezifikationen und Module beigetragen. Viele
der umgesetzten Entwicklungen stehen der 6ffentlichen Verwaltung und der
Wirtschaft frei zur Verfligung. An vielen gemeinsamen Projekten wird noch
gearbeitet. Dabei erzeugte Synergien flr die verschiedensten Bereiche sollten
zum Vorteil aller genutzt werden.
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dung eigener Unternehmen sowie durch Arbeitsaufenthalte im Silicon Valley (USA).
Anatol Porak

Anatol Porak (lic. oec. HSG) ist Vorstandsmitglied der YellowMap AG in Karlsruhe und
Président des Verwaltungsrats der schweizerischen Tochtergesellschaft YellowMap
AG. Er ist fiir Finanzen, Vertrieb und Auslandsaktivitédten zustdndig. Zuvor war er in der
Telekommunikationsbranche als Leiter Program Management und Controlling fiir die
Marktbereiche und neuen Geschéftsfelder (damals GPRS, HSCSD, Internet) der ONE
GmbH in Wien tétig. Weiters sammelte er internationale Erfahrungen in der

Medienbranche, bei Konzernen wie Gruner+Jahr und Bertelsmann.
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YellowMap und
Location Based Services (LBS)

Mobile Business als Wachstumstreiber der Volkswirtschaft

Seit der Versteigerung der UMTS-Lizenzen im Sommer 2000 hat das Thema
Mobile Business ein breites Interesse in der Offentlichkeit erregt. Fast alle
Marktforschungsinstitute sagen dem Mobile Business ein enormes Wachstum
voraus. Vor allem in Europa sieht man in der weiten Verbreitung des
Mobiltelefons ein gro3es Potenzial fiir M-Business. Im Jahr 2000 gab
es in Europa mehr als doppelt so viele Handynutzer (ca. 220 Mio.) wie
PC-Anwender mit Online-Zugang (ca. 80 Mio.). Gemal Ericsson soll sich bis
zum Jahr 2005 die Zahl der mobilen Internetnutzer auf 600 Mio. steigern und
95 % aller neuen Mobiltelefone werden internetfahig sein. Die ARC Group
sagt voraus, dass es weltweit Ende 2003 Uber eine Milliarde Mobiltelefon-
nutzer geben wird — ein Vielfaches der PC-gesttitzten Internetuser.

Renommierte Marktforschungsinstitute wie Durlacher Research und Forrester
Research prophezeiten bereits fur das Jahr 2003 einen Mobil-Business-
Umsatz von rund EUR 24 Mrd. allein im europaischen Markt. Diese
verheiBungsvollen Prognosen und der Druck der Telekommunikations-
anbieter, ihre milliardenschweren Ausgaben maoglichst schnell zu amorti-
sieren, geben Anlass zum Glauben, dass sich auch fur mittelstandische
Unternehmen ein gewaltiger Markt entwickelt.

Folgende Antriebskrafte sind fiir die Wachstumserwartungen des M-Business

Marktes entscheidend verantwortlich:

m ,Mass Market Mobile”: Indem die mobile Kommunikation immer mehr
Massenmarktstatus erlangt, fallen durch die Konkurrenz der Netzbetreiber
die Geblhren fiir den Endverbraucher enorm. Durlacher Research pro-
gnostiziert sogar die komplette Anndherung der mobilen Tarife an die
des Festnetzes. Um den fallenden ARPU (Average Revenue Per User)
entgegenzuwirken, mussen ergénzend zur Sprachlibertragung werthaltige
Dienste, so genannte VAS (Value Added Services) entwickelt werden, fiir
die der Nutzer bereit ist zu zahlen.

m Ortsunabhangigkeit: Der offensichtlichste Vorteil mobiler Terminals ist die
,,UberaII-Verngbarkeit” oder Ubiquitat mobiler Dienste. Dadurch ist der
Benutzer — unabhangig von seinem jeweiligen Aufenthaltsort — in der
Lage, jederzeit in Echtzeit Informationen abrufen und Transaktionen
durchfihren zu kénnen.
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B Erreichbarkeit: Fur viele Benutzer hat die standige Erreichbarkeit einen
hohen Stellenwert. Moderne Gerate ermdglichen dem Benutzer weiterhin,
die Erreichbarkeit auf einen bestimmten Personenkreis oder Zeiten zu
beschranken.

m Sicherheit: Die standardmaRBige Integration von SIM oder Smartcards im
Handy ermdglicht die Authentifizierung von Personen und bietet somit
diverse Einsatzmdglichkeiten auf der Grundlage héherer Sicherheits-
standards als in der stationaren Internetumgebung ublich sind.

m Convenience: Einfache Bedienbarkeit von Handys ist ein Vorteil gegentiber
dem anspruchsvollen PC-Arbeitsplatz. Anwender haben daher eine ge-
ringere Hemmschwelle, ein mobiles Geréat zu bedienen.

B Lokalisierbarkeit: Die exakte Standortbestimmung des Benutzers wird
durch Technologien wie GPS, Zellenidentifikation oder Time of Arrival-
Messung madglich. Vollkommen neuartige Servicedienste kdnnen neben
den bestehenden Navigationsapplikationen entstehen.

m Sofortige Verfligbarkeit: Mobile Gerate miissen nicht wie stationare PCs
minutenlang gebootet werden, sondern kénnen unverzlglich (no boot-
time) benutzt werden.

m Personalisierung: Aufgrund der persénlichen Rufnummer sind Mobil-
funkteilnehmer eindeutig identifizierbar. Die dringende Notwendigkeit fiir
Zahlungsmechanismen in Verbindung mit dem Zugriff auf personliche
Daten wird neuartige Dienste entstehen lassen.

m Kostenglinstigkeit: Handys kdnnen kostengtinstiger als stationare PCs
hergestellt werden, da die notwendige Mikroelektronik auf einen Chip
komprimiert wird. Das wiederum wirkt sich positiv auf die Kunden-
akzeptanz aus.

Mobile Business darf jedoch keinesfalls nur als Zugangskanal zu internet-
basierten Diensten verstanden werden. , Content is King, but distribution of
content is King Kong”, lautet das Zitat eines amerikanischen Content-
Anbieters.

,Ohne Inhalte wird M-Commerce zum Rohrkrepierer”. Nach Einschatzung
von Thomas Spiegelmeier, M-Commerce-Experte bei Mummert + Partner,
steuern die UMTS-Betreiber damit auf ein finanzielles Fiasko zu. Denn ohne
attraktive Inhalte, so der Experte, wiirden die Nutzer auch die teuren UMTS-
Netze nicht in Anspruch nehmen. Den Anbietern von Inhalten und Diensten
sagt der Unternehmensberater hingegen goldene Zeiten voraus: ,Mit ihnen
missen die Netzbetreiber kooperieren, da ihnen die Kompetenz zum Aufbau
eigener Redaktionen fehlt.”
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Location Based Services (LBS) als Killerapplikation des Mobile Business

Erfolgreiche mobile Dienste werden auf die individuellen Bedurfnisse des
einzelnen Kunden zugeschnitten, also personalisiert sein. Seinen BedUrfnissen
entsprechend erhalt der Nutzer Informationen und Anwendungen geliefert,
und zwar genau zu dem Zeitpunkt und an dem Ort, an dem er sie benotigt
(zeitliche und 6rtliche Relevanz). Ein wichtiger Baustein flir die Entwicklung
innovativer mobiler Internet-Anwendungen sind daher Informationen tber
den momentanen Aufenthaltsort des Nutzers. Dabei ist zu berlicksichtigen,
dass trotz der Globalisierung der Wirtschaft weiterhin starke regionale
Unterschiede existieren werden. Insbesondere beim M-Business eroffnet
sich dadurch ein breites Spektrum von Mdglichkeiten fiir die ortsgebundene
Kundenansprache.

,Auf den Standort eines mobilen Internetnutzers zugeschnittene Dienst-
leistungen, so genannte LBS, werden dem M-Commerce zum Durchbruch
verhelfen”. Zu diesem Ergebnis kommt eine von der MediaTransfer AG
Netresearch & Consulting durchgefiihrte, europaweite Umfrage unter mehr
als 8.000 Internetnutzern. Knapp 75 % der Befragten geben an, Auskunfts-
dienste wie z. B. Fahrplane oder touristische Informationen fiir den aktuellen
Standort nutzen zu wollen. Navigationshilfen, die dem Nutzer vor Ort durch
einen passenden Kartenausschnitt die Orientierung erleichtern, sind genauso
attraktiv.

Das Marktforschungsinstitut Mori bezeichnet die LBS als Killerapplikation
des Mobile Commerce. Sie sagen den Netzbetreibern ein jahrliches Markt-
potenzial von bis zu EUR 4,8 Mrd. allein in Deutschland voraus. Gemal3 ihrer
Studie sind die 74 % der Verbraucher dazu bereit, flir LBS zusatzlich zu
bezahlen.

LBS sind Dienste, die auf den jeweiligen Aufenthaltsort des Nutzers zuge-
schnitten sind. Die Informationen Uber den aktuellen Standort miissen nicht
manuell in das mobile Endgerat eingegeben werden, da jeder Mobil-
funkteilnehmer durch die Position der jeweiligen Funkzelle, in der er sich
gerade befindet, bis auf wenige Kilometer genau geortet werden kann. Die
Koordinaten der Funkzellen werden dann durch die LBS-Anbieter genutzt,
um die personenbezogenen Dienste dem Nutzer zu offerieren. Sie stellen
aktuell und ortsbezogen Informationen und Dienstleistungen flir mobile
Nutzer bereit (Beispiele: wo finde ich das nachste Restaurant oder das nachste
Kino; wie komme ich von meinem aktuellen Standort zum néachsten
Fremdenverkehrsamt).
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Abb. 1: Komponenten von LBS
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LBS sind somit der Oberbegriff fiir eine ganze Reihe spezieller Dienste, die
das Ubergeordnete Ziel haben, das Leben der Menschen in Zukunft sicherer,
angenehmer, effektiver und effizienter zu gestalten. Folgende Dienste sind
der Teil der Familie der LBS: Navigation (Reiseroute mit PKW, zu Ful},
offentliche Verkehrsmittel), Telematik (Ampelschaltungen, Stau, Wetter,
Tankstellen), Ressourcenmanagement (Taxen, Polizeiwagen, Krankenwagen),
Notrufdienste (Notapotheke, Werkstatt, ADAC, Polizei, Feuerwehr), Commerce
(Werbung, Preisvergleiche, Produktinformationen, Sonderangebote),
Sicherheit (Fahrzeugliberwachung, Positions- und Statusliberwachung
(Kinder, Alte, Behinderte, Gefangene, Tiere, Gerate), Entertainment (Handy-
parties, Outdoor-Spiele). Man kann davon ausgehen, dass mit der Weiter-
entwicklung der Technologien in Zukunft weitere Services hinzukommen
werden.

Mobile Marketing und Location Based Advertising

Seit die mobile Telefonie ein Massenmarkt geworden ist, machen sich
Werbetreibende, Agenturen, Konsumguterindustrie, Dienstleister und die
Freizeitindustrie Gedanken, wie die neuen Kommunikationstechnologien fur
eine direkte Ansprache der Konsumenten genutzt werden kann. Der vor allem
in Deutschland phdanomenale Erfolg der SMS (Short Message Service) brachte
praktikable Konzepte fiir das Mobile Marketing hervor.

In der Zwischenzeit gibt es bereits eine Reihe von Unternehmen, bei denen

SMS-Werbung Bestandteil der Marketing- und Werbestrategie ist. McDonald’s,
Calvin Klein, Schweppes und andere Markenartikler nutzen diese Form seit

120



Abb. 2: Mégliche LBS
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Navigation
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einiger Zeit, z. B. um neue Produkte zu testen. Als Incentive ist oft ein Gewinn-
spiel mit der Anwendung verbunden. Der Getrankehersteller Schweppes hat
im Sommer 2002 eine SMS-Kampagne gestartet, bei der eine Telefonnummer
auf den Schweppesflaschen von ausgewahlten Restaurants, Bars und
Kneipen aufgedruckt war. Wer eine SMS an die aufgedruckte Nummer
schickte, konnte sich Hoffnung auf die Ubernahme der gesamten Rechnung
bis zu max. EUR 50 machen. Anfang 2002 begann in GroRbritannien eine
Kampagne, bei der samtliche 1.200 McDonald’s-Restaurants eingebunden
wurden. Die Pommes-Verpackungen enthielten einen Code und eine SMS-
Nummer. Die Codenummer musste einfach an die angegebene SMS ge-
schickt werden und , post-“ bzw. ,,SMS-wendend” wurde der Teilnehmer
informiert, ob er gewonnen hatte oder nicht. Es wurden Preise im Wert von
mehreren Millionen Euro verlost.
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Ein weiteres Beispiel war im Herbst 2002 eine mobile Werbekampagne fur
Pizza Hut in Deutschland. 8.000 Empfanger erhielten eine Coupon-SMS mit
einem Gutschein fiir eine Pepsi beim Kauf einer Pizza. Die Coupons wurden
von vielen Teilnehmern in den Restaurants eingelost. ,,Die Aktion hat gezeigt,
welches Potenzial in Mobile Marketing zur effizienten Verkaufssteigerung
steckt”, so Oliver Beckmann, Vorstand Marketing und Vertrieb. Bei dieser
Kampagne wurden insbesondere junge Leute angesprochen, die in den
Einzugsbereichen der 80 Pizza Hut Restaurants in Deutschland leben.
Konsumenten wurden so in Stadten wie Berlin, Dresden, Diisseldorf,
Hamburg, Koln, Leipzig und Minchen auf die Aktion aufmerksam gemacht.
Beim Vorzeigen der SMS an der Kasse erhielten sie eine Pepsi gratis. Dies
sind einige Beispiele, die zeigen, in welche Richtung das Mobile Marketing
geht.

Die ersten Erfahrungen zeigen, dass diese Form der Werbung besonders gut
akzeptiert wird, wenn der Empfanger mit einem unmittelbaren und schnellen
Erfolg fur sich selbst rechnen kann. Am einfachsten lasst sich das erreichen
durch interaktive Angebote, bei denen das Interesse des Nutzers geweckt
wird und er sich an einer Kampagne aktiv beteiligen muss. Das kann
geschehen durch die Hinterlegung seines personlichen Profils, durch die
Teilnahme an einem Spiel oder an einer Lotterie, einem Fragebogen, einem
Ratsel etc. Wenn der Nutzer aufgefordert wird, an einem Spiel teilzunehmen,
dieses Spiel auch eine gewisse Herausforderung darstellt und den Einsatz
einer gewissen Geistesleistung erfordert sowie einen schnellen und
realisierbaren Gewinn ermdoglicht, warum sollten dann nicht viele Menschen
mitmachen? Mit etwas Fantasie konnte man diese Form der Werbung auch
»Instant Advertising” nennen.

Die Werbewirtschaft wird in Zukunft stark auf das Mobile Marketing setzen.
Jeder Mensch in der modernen Welt wird jeden Tag mit einer Vielzahl von
Werbereizen uberflutet in den klassischen Medien Zeitung, Fernsehen,
Plakaten, Kino und Radio. Internet ist in den 90er Jahren als neues Massen-
medium und Echtzeitkommunikationsinstrument hinzugekommen. Das
grof3te Potenzial liegt in Deutschland mit mehr als 50 Mio. Mobiltelefon-
besitzern noch brach. Der Traum der Werbetreibenden ist, diese 50 Mio.
Konsumenten mit personifizierten Werbebotschaften zu versorgen. Das waére
die Perfektion des ,,One-to-One” Marketing bzw. des ,Target Advertising”.
Eines der Probleme der klassischen Werbung sind schon seit jeher die
Streuverluste. Die berihmte Aussage von Henry Ford: ,Die Halfte der
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Werbeausgaben ist zum Fenster rausgeworfen, ich weil3 nur nicht welche
Halfte”, ist heute genauso aktuell wie vor knapp 80 Jahren. Mit der Hilfe von
Target Advertising sind beide Halften der Werbung zielgerichtet kanalisiert.

Die SMS-Werbung hat die unbestreitbaren Vorteile, dass SMS als Medium
sehr stark genutzt wird, vor allem in der Gruppe der Teenager. SMS-
Communities existieren in groRer Zahl, SMS sind relativ preiswert und haben
immer noch einen gewissen ,Funfaktor”. Zum anderen sind die Grenzkosten
einer verschickten SMS minimal, so gering wie wahrscheinlich bei keinem
anderen Medium, das alphanumerische Zeichen anzeigt, verschickt und
speichert. Die technischen Anforderungen an SMS sind gering. Selbst bei
geringer Netzabdeckung kann eine SMS (Beispiel: verunglickter Berg-
wanderer, der im September 2002 in den &sterreichischen Alpen in eine
Gletscherspalte gefallen war und per SMS seine Freundin in Karlsruhe
kontaktieren konnte) verschickt werden. Jedes Handset kann SMS versenden
und empfangen. Das GSM-Netz ist daflir schnell genug. Aufgrund der
Beschrankung auf 160 alphanumerische Zeichen ist der Einsatz von SMS
allerdings auch begrenzt.

Location Based Advertising ist eine spezielle, innovative und hochkomplexe
Anwendung der mobilen Werbung. Der entscheidende Unterschied und
gleichzeitig einmalige Vorteil ist die noch hinzukommende Ortung des
Anwenders. Analog zur Definition der LBS ist Location Based Advertising
Werbung, die auf den momentanen (oder zukiinftigen) Aufenthaltsort des
Nutzers zugeschnitten ist und Uber eine Lokalisierung Mehrwert fir den
Anwender generiert. Dartiber hinaus werden Werbebotschaften in Zukunft mit
Hilfe des Location Based Advertising kontextspezifisch, weil neben Ort auch
noch Zeit, Umgebung, Wetterverhaltnisse, Gesundheitsaspekte und andere
Profile des Werbedestinatars bertcksichtigt werden konnen.

Location Based Advertising eréffnet der Werbetéatigkeit ungeahnte Még-
lichkeiten. Mit dem Versenden von Bildern Gber MMS, Videostreams mit
Audiomodulen lber die zuklinftigen Netzwerktechnologien UMTS, aber auch
WLAN wird die Konvergenz der Werbetrager Wirklichkeit: ein Endgerat
wird die verschiedensten Arten medialer Botschaften empfangen konnen.
Bereits technische Vorlaufer von UMTS der Generation 2.5 G, also GPRS und
auch HSCSD, ermdglichen mit gewissen Einschrankungen Location Based
Advertising. I-mode in Japan und auch in Deutschland bei der Tochter-
gesellschaft eplus ermdglicht das Versenden von farbigem Content.
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Erfolgreiche Beispiele von Location Based Advertising

Im Rahmen des EU-Forschungsprogrammes IST (Information Society
Technologies) startete im Mai 2002 das Projekt , 3G European Location Based
Advertising” (ELBA"). Ziel und Aufgabe von ELBA ist die Entwicklung und
Validierung eines innovativen Ansatzes fiir Location Based Advertising. Dieser
Ansatz beinhaltet nicht nur die Inhalte, also den Content der angebotenen
Dienste, sondern auch die notwendigen technischen Integrationen. Dartber
hinaus sollen die Projektpartner die Anwendung mobiler Werbung in drei
internationalen Szenarien testen, bei Verwendung derzeit vorhandener
Technologien. Das Projektkonsortium, u. a. bestehend aus der YellowMap
AG, Vodafone Terenci, LLE und weiteren internationalen Partnern, hat die
Aufgabe, diesen Dienst zu entwickeln und die wichtigsten Erfolgsfaktoren
bei den einzelnen Teilnehmern der Wertschopfungskette herauszuarbeiten.
Die Technologie, einen Nutzer Giber sein mobiles Endgerat zu orten, ist bereits
jetzt in Form von GPS oder Netzlokalisierung vorhanden. Die Werbung wird
auf Mobiltelefonen, PDAs und in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, jeweils an
verschiedenen Orten, in Pilotprojekten getestet.

Ergebnisse und Erkenntnisse des Projektes ELBA

ELBA (European Location Based Advertising) ist ein von der Européischen
Kommission im Rahmen des , Information-Society-Technologies” — Pro-
gramms gefordertes Projekt mit der Zielsetzung, einen innovativen Ansatz
fir ortsabhangige Werbung zu entwickeln. Dies beinhaltet sowohl die
Aggregation von Inhalten als auch die Integration von dazu notwendigen
Technologien. Das Projektkonsortium besteht aus zehn Unternehmen, die
aus vier verschiedenen europaischen Landern stammen: Deutschland,
Frankreich, Irland und Schweden. Das gemeinsame Ziel des Konsortiums
besteht darin, LBA als einen 2.5 G-3 G-Dienst zu testen, um Problemstellun-
gen zwischen den verschiedenen ,,Playern” zu beurteilen und Fragestellungen
bzgl. Technologie und Inhaltlieferanten herauszuarbeiten. Aufgrund der hohen
Komplexitat dieses Vorhabens sieht das Projekt drei verschiedene Anwen-
dungsfalle vor, um die Vielfalt der Herausforderungen zu demonstrieren. In
diesen so genannten ,Use Cases” werden Losungsansatze fur die in den
jeweiligen Szenarien aufgeworfenen Problemen erarbeitet und demonstriert.
Projektbeginn war der 01.05.2002; die Dauer des Projektes betragt 21 Monate
und endet im Januar 2004.

1) Mehr Informationen und Ergebnisse sind unter http://www.e-Iba.com/ zu finden.
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Anwendungsfalle

Projekt ELBA zielt darauf ab in drei konkreten Szenarien die Moglichkeiten
des mobilen Marketing (Location Based Advertising — ortsabhangige Wer-
bung) und der lokationsabhéangigen Information aufzuzeigen. Hauptaufgabe
des Projektes ELBA ist die Entwicklung von Diensten im Bereich des mobilen
Marketing und das Testen dieser Dienste in realen Szenarien. Aul3erdem soll
das Projekt einen messbaren Beitrag zu den technischen Herausforderungen
der Welt der mobilen Dienste (Integration, Interoperabilitat) leisten. Eine
weitere Aufgabe ist das Aufzeigen tragfahiger Geschaftsmodelle und die
Untersuchung der Nutzerakzeptanz. ELBA entspricht der COPPA (Childrens’
Online Privacy Protection Act) und sammelt keinerlei private Daten von
Minderjahrigen. Es werden drei verschiedene Testumgebungen in euro-
paischen Zentren geschaffen, um die Moglichkeiten und Gelegenheiten der
mobilen Dienste zu demonstrieren. Die Tests fanden statt in Dublin (Irland),
Grenoble (Frankreich) und Karlsruhe (Deutschland).

Anwendungsfall 1: LBA in 6ffentlichen Verkehrsmitteln in Karlsruhe
Fahrgaste von 6ffentlichen Verkehrsmitteln, wie z. B. Metro, Bus oder Stral3en-
bahn, empfinden ihre Fahrt allzu oft als langweilig und zeitvergeudend.
Beruhend auf dieser Erkenntnis, wurde in Karlsruhe eine StraBenbahn der
Linie 6 mit Monitoren ausgestattet, auf denen Werbung flir Geschéfte entlang
der StralBenbahnlinie laufen. Sobald sich die StraRenbahn einem Laden
nahert, der eine Werbung schaltet, wird diese kurz davor gezeigt, damit der
Fahrgast die Moglichkeit hat, bei Interesse auszusteigen. Die Werbung bezieht
sich demnach nur auf Geschafte, die sich in unmittelbarer Nahe befinden.
Durch die Aktualitat des Angebotes und die Moglichkeit der unverziiglichen
Reaktion seitens der Fahrgaste wird ein Mehrwert fiir den Konsumenten
generiert. LBA wird in diesem Zusammenhang also als Push-Service (Dienste
werden geliefert, ohne dass diese explizit angefordert werden) realisiert.

Dieser Dienst baut auf einem Onboard Computer System auf, der die Position
der StralRenbahn anhand der zurlickgelegten Distanz zwischen zwei
Haltestellen feststellt und diese Daten dem Infotainment System weitergibt.
Dieses Infotainment System zeigt daraufhin entsprechend der variablen
"Distanz" die fur diesen Streckenabschnitt zugehdrige Werbung auf den
eigens flr dieses Projekt installierten Monitoren an.
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Abb. 3: Systemarchitektur des ersten ELBA-Anwendungsfalls
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Um den Reiz fiir die Fahrgaste zu erhdhen, werden nicht nur Werbespots
eingeblendet, sondern auch nutzliche Informationen wie Nachrichten,
Veranstaltungskalender, stadtische Aktivitaten, Offnungszeiten etc. Durch
eine ausgewogene Mischung aus Werbung und Information wird gewahr-
leistet, dass der Fahrgast diese Form der Werbung nicht als stérend be-
trachtet, sondern als Zusatzdienst mit Mehrwert, sodass er gewillt ist, sein
Hauptaugenmerk fir die meiste Zeit der Fahrt auf die Monitore zu richten.
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Abb. 4: Karlsruhe - LBA in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Dieser Art ortsbezogener Werbung wird ein hohes Potenzial eingeraumt.
Viele Fahrgéaste sind auf der Fahrt gelangweilt, wenn sie die Ortlichen
offentlichen Transportmittel (U-Bahn, Bus, StraBenbahn) nutzen. Anders als
auf Zugfahrten ist die Zeit des Transports meistens zu kurz, um ein Buch zu
lesen, zu telefonieren oder Geschéftliches zu erledigen. Die Passagiere sind
offen fir werthaltige Informationen wie Veranstaltungen, Ausstellungen,
Offnungszeiten von Museen, Verkehrsinformationen und anderen stadt-
relevante Aktivitaten. Neben diesen allgemeinen Aktivitaten werden auch
spezielle Werbebotschaften zu Produkten und Dienstleistungen in der Nahe
eingeblendet, sobald die StraBenbahn in die Nahe eines Geschaftes kommt.
Der Fahrgast kann bei der nachsten Haltestelle aussteigen und zu dem
zugehorigen Geschaft gehen.
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Anwendungsfall 2: LBA auf mobilen Endgeréten in Grenoble, Frankreich

In diesem Anwendungsszenario wird LBA grundsatzlich als Pull-Dienst
angeboten, d. h., dass der User gesponserte Informationen nur dann erhalt,
wenn er diese auch angefordert hat. So kann der User beispielsweise eine
Anfrage nach dem nachstgelegenen Fast-Food-Restaurant oder einem Kino
machen, wenn er unterwegs ist, indem er eine Nachricht mit dem ent-
sprechenden Hinweis an seinen Provider schickt. Von diesem erhalt er dann
nach einer kurzen Zeit die angeforderten Informationen; im Idealfall beinhaltet
diese Nachricht Werbung flir Geschafte in der unmittelbaren Umgebung des
Users.

Dieses Testszenario ist besonders fir Touristen nitzlich. So kénnen sie
beispielsweise auf ihrer Besichtigungstour bei Bedarf Informationen beztiglich
Sehenswiirdigkeiten oder der Umgebung anfordern. Wenn sie also mehr
lber das Objekt wissen wollen, vor dem sie stehen, oder den nachstge-
legenen Geldautomaten suchen, stellt dieser Dienst durchaus eine praktische
und bequeme Hilfe mit hohem Akzeptanzpotenzial dar.

Abb. 5: Grenoble: LBA auf mobilen Endgeraten
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Der Nutzer erhélt die gewiinschte Information entweder aus einem mobilen
Branchenbuch oder er bekommt spezielle Angebote, mit denen ein sofortiger
Vorteil verbunden ist, wie etwa ein Preisnachlass oder ein Gewinn. Weitere
Vorteile flir den Nutzer konnen mit den Werbebotschaften verknlipft werden.
Telcos kdonnten fiir Kunden, die Werbung akzeptieren, preiswerte Airtime
oder Packettime anbieten. Geschafte kdnnen den Werbeempfangern Rabatt-
punkte fir den Empfang von Werbung anbieten.

Anwendungsfall 3: LBA in Kaufhdusern in Dublin, Irland

Der dritte Anwendungsfall testet kontextsensitive Werbung in Warenhausern,
Supermarkten und Einkaufszentren. Das typische Szenario sieht vor, dass
Einkaufsbummler Sonderangebote fiir Produkte aus der jeweiligen Abteilung,
in denen sie sich augenblicklich befinden, erhalten. Eine der Heraus-
forderungen in diesem Use Case besteht darin, die Interoperabilitat zwischen
LAN (WLAN, Bluetooth etc.) und WAN (2.5-3 G) zu testen. In diesem
Testszenario werden vor allem Bluetooth-Netzwerke eingesetzt. Nutzer
erhalten Informationen zu Produkten, die sich in der Néahe zu ihrem Auf-
enthaltsort in geschlossenen Radumen befinden. In diesem Test werden die
Interoperabilitat zwischen LAN (WLAN, Bluetooth) und WAN (2.5-3 G) eine
grolRe Rolle spielen. Als Basistechnologie wird Bluetooth genutzt werden.
Bluetooth stellt einen Verbindung zwischen Geraten her, sobald diese in einer
Reichweite von ca. 10 Metern zueinander sind. Diese technische Beschaffen-
heit Gbernimmt auch die Lokalisierung. Nur, wenn sich ein Nutzer innerhalb
der Reichweite von Bluetooth aufhalt, erhalt er Botschaften. So fiihrt bei-
spielsweise die kontextsensitive Werbung zu einem reicheren Einkaufs-
erlebnis, indem ein dauerhafter Informationsaustausch zwischen dem
Gewerbetreibenden und dem Nutzer hergestellt wird. Kunden haben ein
personliches ldentifizierungssystem auf ihrem Gerat, das den Gewerbe-
treibenden erlaubt, administrativen Zugang auf die Gerate zu haben. Auf
diese Weise kann mit den Kunden kommuniziert und ein besserer Service
geleistet werden. Kunden gehen an Geschéaften vorbei und erhalten
Videostreams, Fotos und anderen Inhalt, der ihren Interessen entspricht.

Durch kontextsensitive Werbung wird eine direkte Beziehung zwischen
Handler und Kunde hergestellt. Diese Verbindung soll dabei helfen, den
Einkauf fiir den Kunden zu einem Erlebnis zu machen und dem Héandler
dadurch hohere Umsatze zu bescheren. Im Idealfall hat der Handler eine
Datenbank, in der die Interessen und Praferenzen der einzelnen Kunden
festgehalten sind und die es ihm daher ermaoglicht, jedem seiner Kunden ein
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auf dessen Profil abgestimmtes Angebot zu machen. Dieser Ansatz geht weit
liber die bisherigen Formen des Marketing hinaus, indem es aus der Kenntnis
tber die genauen Kundenbedirfnisse eine mal3geschneiderte Marketing-
aktion startet.

Abb. 6: Dublin — Kontextsensitive Werbung
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Die Zukunft — kontextsensitive Dienste

In nicht allzu ferner Zukunft werden mobile Endgerate ein standiger
interaktiver und helfender Begleiter flr fast alle Menschen sein. Mittels
Spracheingabe oder einer anderen, intuitiven Eingabe werden wir intelli-
genten Agenten Organisations- und Rechercheauftréage erteilen, die diese
flir uns Gbernehmen.

Das Smart Phone wird die Kommunikationsméglichkeiten mit Freunden —
insbesondere in der unmittelbaren Umgebung — erhdhen und automatisch
Transaktionen fiir definierte Bedurfnisse (Essensempfehlung, Strallenbahn-
tickets etc.) auslosen. Viele Anwender werden sich immer mehr an den
interaktiven Helfer gewdhnen und Standardaufgaben von dem mobilen
Endgerat erledigen lassen. Ein Teil unserer personlichen Tatigkeiten und
Vorgehensweisen wird damit standardisiert und mit Hilfe des mobilen
Endgerates automatisch erledigt.
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Die grof3ten Chancen auf allgemeine Akzeptanz und wirtschaftlichen Erfolg
haben auf die Situation abgestimmte Dienste (Context Aware Services), die
auf den Local Based Services aufbauen und zusétzlich auch noch die
momentane Intentionen des Nutzers kennen. Ein kontextsensitiver Dienst
bezieht sich auf eine bestimmte Zeit, einen gegebenen Kontext, den
Aufenthaltsort und ein vorgegebenes Nutzerprofil (wahlweise eigene
Angaben oder durch Nutzungsprotokoll). Aus der Verkniipfung dieser
Dimensionen leitet sich ein kontextsensitiver Dienst ab.

Dienste und Informationen, die der mobile Konsument personalisiert auf
seinen aktuellen Standort bezogen nutzen kann, haben fiir den Nutzer eine
besondere Relevanz und Qualitat. Der Nutzer mdéchte je nach augenblicklicher
Situation unterschiedliche Dienstleistungen oder Information erhalten. Ein
Beispiel ist daflir die Reise in ein fremdes Land oder eine fremde Stadt. Als
Geschaftsreisender wiinscht man sich Dienstleistungen, die die Effizienz der
Reise erhohen, als Tourist Informationen tGber Sehenswiirdigkeiten. Diese
kontextbezogene Qualitat von Informationen und Dienstleistungen wird
schlieB3lich den Ausschlag geben, ob man bereit ist, flir diese Leistung auch
zu bezahlen. Context Aware Services (Ortliche, zeitliche und inhaltliche
Relevanz) werden auch andere Szenarien, wie z. B. Communities, Verkaufs-
gesprache etc. um eine neue Dimension erweitern. Sie sind nicht notwen-
digerweise als eigene Szenarien zu verstehen, sondern oftmals eine
Erweiterung bestehender Anwendungen mit innovativen Geschaftsmodellen.
Obwohl LBS und Context Aware Services als eine der ,Killer-Anwendungen”
des M-Business gesehen werden, sind noch einige Hiirden zu iberwinden.
Die mangelnde Nutzerfreundlichkeit und die diirftige Ergonomie existierender
M-Business Losungen sind Hindernisse fiir deren schnelle Verbreitung.
Zuklinftig mussen Angebote unter besonderer Berlicksichtigung der
Nutzbarkeit, Navigation, Zielfihrung und Layout erstellt werden. Fir die
erfolgreiche Umsetzung von LBS ist die Verfligbarkeit geeigneter mobiler
Endgeréate von zentraler Bedeutung. Mobiltelefone sind aufgrund des Formats
nicht praktikabel, um komplexe, mit vielen Eingaben versehene Anwen-
dungen zu tatigen. Interessanter sind mobile Dienste fur die so genannten
Smart Phones. Diese Gerate haben groRere Bildschirme, arbeiten mit
groBeren Tastaturen bzw. Eingabestiften und eignen sich besser fir
komplexere Anwendungen.
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Theorie ,,Auf dem Weg zur Breitband-
Gesellschaft” und Praxis ,Streaming
Projekt ,Oberdsterreich heute™

Auf dem Weg zur Breitband-Gesellschaft?

In der ersten Halfte der 90er Jahre diskutierten die Pioniere des Internet
bereits die weitere Zukunft, eine Visionswelle jagte die andere. Nicht nur,
dass in Zukunft einmal jeder mit jedem — aulRer per Telefon und Telefonnetz
—auch mit PC und Datennetz, dem Internet, verknlipft sein wiirde — nein, das
Netz wiirde sich auch recht schnell zu einem autobahnahnlichen Informations-
netz mit Hochgeschwindigkeitsanschluss fiir jedermann und multimedialen
Diensten und Anwendungen ohne technische Grenzen entsprechend weiter
entwickeln — 1995 wurde ,,Multimedia” zum Wort des Jahres in Deutschland
gewahlt.

Gleichzeitig tauchte der Begriff ,Breitband” verstarkt auf und weltweit wurden
euphorisch zahlreiche Multimedia-Pilottests gestartet, die die moglichen
Anwendungen und Dienste auf einer solchen restriktionsfreien Breitband-
Infrastruktur untersuchen sollten. Selten aber haben die Einschatzungen auch
von Experten lber die weitere Entwicklung so starke Schwankungen gezeigt
wie in diesem Bereich. Schwarz-Weil3-Sichten dominierten - ,In zehn Jahren
wird in den Industrielandern kein Stein mehr auf dem anderen stehen”,
wurde im Jahre 2000 vor begeisterten Kongressbesuchern vorgetragen, keine
zwei Jahre spater gefolgt von "mit Internet war wohl nichts".

Kein Wunder, dass exotische Prognosen ihre Bllten trieben, wie

m der interaktive Fernseher empfangt Hunderte von Programmen, mit
Dutzenden unterschiedlicher Kameraeinstellungen - jeder sein eigener
Regisseur,

m Video-on-Demand ermdglicht es, jeden Wunschfilm zu jeder Zeit bequem
auf den heimischen Fernseher zu liefern,

m das Internet und bewegte Bilder werden sogar mobil verfligbar auf dem
mobilen Telefon — wenn schon nicht per WAP und GPRS, dann doch
wenigstens per UMTS.

Manches davon blieb ein Wunschtraum, der in den letzten Jahren wieder

auf ein Normalmalf zurecht gestutzt wurde, z. T. aufgrund eines fast alle
mitreilRenden Hypes, z. T. aber auch aufgrund zahlreicher Fehleinschatzungen.
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Infrastruktur

Beginnen wir mit der Infrastruktur. Schon hier beginnen die Missver-
standnisse: Autobahnen zu bauen ist noch relativ leicht — leistungsfahige
Backbones, deren Kapazitatsauslastung allerdings zur Zeit eher gering ist,
gibt es mehr als genug. Eher kritisch ist die Anbindung der Konsumenten:
Selbst in den fortschrittlichsten Landern, wie z. B. in Schweden, liegt die Zahl
der Breitband-Anschliisse, bezogen auf die Einwohnerzahl, bei nur rund 10 %,
in Osterreich bei knapp 5 % oder in Deutschland bei 4 %. Deutlich wird, dass
die Aussichten flir einen schnellen Anstieg dieser Penetration in jenen
Léandern besonders gut sind, die iber mehrere gut positionierte, kon-
kurrierende Breitband-Technologien und -Netze verfligen.

Dabei hat jede Technik ihre Pro’s und Con’s: Eine Losung vom Typus ,Stein-
des-Weisen” ware die Glasfaser ,to-the-Home* (FTTH), die integriert Tele-
kommunikation jeglicher Schattierung — von Rundfunk und Fernsehen bis
zu Telefon und Internet — auf einem einzigen Netz in Arbeits- und Wohn-
zimmer bringen konnte. Dem stehen allerdings Kostentiberlegungen massiv
entgegen. Wer kénnte denn schon das AufreiRen aller StraRen und die
Neuverlegung von Kabeln durch unsere Altstadte und in unsere Hauser hinein
flachendeckend bezahlen?

Breitbandige stationare Funktechniken als vorlibergehend hoch gehandelte
Alternative haben ihre Limitierungen im verfligbaren Frequenzbereich, von
Einwanden, die aus der Ecke des Elektrosmogs kommen mdgen, einmal ganz
abgesehen. Diese Technik hat sich daher eher auf spezifische Falle im
geschaftlichen Bereich hin fokussiert.

Die Nutzung von Satelliten ist bekanntlich hervorragend fiir Rundfunk und
Fernsehen geeignet, aber wenn es um interaktive Dienste fiir Konsumenten
geht, kommen selbst Fachleute ins Zweifeln. Da wird von langwierigen Hand-
over-Prozeduren geredet, von langen Signallaufzeiten, die reaktionsschnelle
Online-Spiele unmoéglich machen wiirden oder ganz einfach von den
vergleichsweise immer noch recht hohen Kosten eines solchen Anschlusses.

Powerline als Ubertragung (iber unsere gute alte 220 Volt-Leitung, vielleicht
zuvor sogar Uber Mittelspannungs- und Hochspannungsleitungen quer
durchs Land, ist zwar durchaus auf den Messen und in kleinen Erpro-
bungsgebieten vertreten, aber doch mit weniger Lautstarke als noch vor zwei
bis drei Jahren und wenn, dann mit anderem Akzent als damals, z. B. als
Inhouse-Verteilmedium und nicht als Konkurrent zu ADSL oder Kabel.
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Der Hit der Jahre 2000 und 2001 aber war UMTS. Wie hat die Erwerber der
Lizenzen damals die Mdglichkeit begeistert, dass Millionen von Mobil-
telefonnutzern in naher Zukunft nicht nur sprechen, sondern auch Bilder, z. B.
als elektronische Postkarte, austauschen wiirden? Die Presseberichte waren
damals gefillt mit Fotos von bildtelefonierenden jungen Damen, die ihr Gerat
trotz gewisser Ermidungen des Arms standhaft einen halben Meter vor sich
hielten, damit ihr Portrat auch ganz von der Kamera erfasst wiirde. Und jetzt:
In den meisten europaischen Landern zieht sich der Start von UMTS weiter
hin, und noch mehr das Entstehen eines Massenmarkts. Selbst im Telefonino-
begeisterten Italien werden UMTS-Telefongerate nunmehr subventioniert,
damit die tatsachliche Nutzung moglichst schnell weiter steige. Neben den
hohen Aufbaukosten diirfte die Betreiber auch die Tatsache bekiimmern,
dass mit WLAN eine mobile Breitband-Technologie ganz plétzlich ,vor Ort”
war, und zwar genau an den Orten, an denen auch sie groRen UMTS-Verkehr
witterten, wie Flughafen und Hotels. Da kann es sie auch nur wenig trosten,
dass sie zur Vermeidung von Schlimmeren inzwischen haufig selbst das Heft
in die Hand genommen haben und mit WLAN aktiv geworden sind.

Bleiben ADSL und Kabel. Lange Zeit haben die Marktforscher der Welt das
Rennen zwischen diesen beiden Breitband-Technologien zu einem Kopf-an-
Kopf-Rennen deklariert. Und - vielfach hat sich das auch bewahrheitet.
Interessant ist, dass einige Starken und Schwéachen beiden Ansétzen durchaus
gemeinsam sind, wahrend es an anderen Stellen deutliche Unterschiede gibt.

Gemeinsam haben beide beispielsweise die Fahigkeit, Internet-Signale in
guter Qualitat zu Gbertragen. Gemeinsam ist ihnen auch die Problematik
einer mitunter mihsamen Erstinstallation. Eher unterschiedlich aber ist die
Einbettung in bestehende Dienste: So lauft das Koax-TV-Kabel ,, Downstream”
schon heute mit exzellenten farbigen Bewegtbildern, was unter dem
Gesichtspunkt der Vertrautheit der Nutzer mit diesem Gerat und seiner
Anwendung durchaus bedeutsam ist. Bedeutsam ist auch, dass es im
Regelfall im Wohnzimmer ankommt, dem Zentrum hauslichen Lebens. Wenn
denn, wie die Prognostiker voraussagen, der Anteil an Unterhaltung und
unterhaltender Information im Internet auch flir den Massenmarkt zunimmt,
dirfte das Wohnzimmer eher der Ort der Hauptnutzung fiir das breitbandige
Internet der Zukunft sein als ein Arbeitszimmer. Dieses ist in vielen Haushalten
ja gar nicht vorhanden, wenn einmal von Alternativ-Szenarios wie der These,
dass der PC in Zukunft den Platz des Fernsehers im Wohnzimmer einnehmen
wird, abgesehen wird.
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Andererseits verfliigt ADSL bereits system-immanent Gber einen Rickkanal,
den die Kabel-Carrier erst einmal flachendeckend aufriisten miissen, damit
ein wirklicher Massenmarkt fiir interaktive Dienste auf dem Kabelnetz
entstehen kann.

Endgerate

Interessant ist auch die Frage nach den Breitband-Endgeréten der Zukunft:
Wahrend die eine Fraktion der Experten auf den PC oder ein ahnlich
intelligentes Gerat als das Gerat auch der Zukunft schwort, traumen
Marketing-Strategen aus dem Konsumgtterbereich schon seit langem vom
zunehmend intelligenten TV-Gerat als dem zuklnftigen interaktiven
Massenmarkt-Gerat.

Kein Wunder, dass die dritte Fraktion dem ein Konzept der eierlegenden
Wollmilchsau gegenuberstellt, und zwar das eines TV-Gerats mit PC-Technik
oder eines PCs mit der Einfachheit der Bedienung und dem Design eines
Fernsehers.

Angesichts der Schnelligkeit der Innovationszyklen im Geratebereich ist es
schwer, hier eine plausible oder sogar belegbare Prognose zu geben.
Immerhin ist es sicherlich nicht falsch, zu vermuten, dass — wenn es gelénge,
den PC so kinderleicht wie ein TV-Gerat zu bedienen:

nur Fernsteuerung und keine Maus mit einer Mausunterlage,

keine Pull-Down-Menus,

keine siebenstufigen Menus bis zum Erreichen eines Ziels,

keine schwarzen Bildschirme nach Fehlbedienung,

kein langwieriges Hoch- oder Herunterfahren,

keine Software-Updates,

keine Viren, Spam und Sicherheitsprobleme,

wenig Funktionstasten,

usw. —

dieses Gerat sicher gute Chancen auf einen Wohnzimmerplatz hatte. Wie
wahrscheinlich dieses Szenario ist, mag jeder selbst beurteilen.

Dienste und Anwendungen

Aber liegt nicht die zentrale Herausforderung von Breitband ganz woanders?
Entscheidet nicht der Verkehr auf den entstehenden Breitband-Autobahnen
tber den Erfolg dieser grof3ten gesellschaftlichen Investition der Neuzeit?
Verkehr gibt es aber nur, wenn konkrete Anwendungsfalle dahinter stehen,
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die einen Mehrwert, einen konkreten Anwendungsnutzen fur den Nutzer
bedeuten, aus dem sich dann fiir den Diensteanbieter nachhaltig rechenbare
Wirtschaftlichkeit ergibt.

Auf den Kabelnetzen der Gegenwart ist Fernsehen der dominierende
Schwerpunkt der Dienste. Es ist mehr als plausibel, wenn nach der Einflihrung
digitalen Fernsehens dieser Schwerpunkt erhalten bleibt, nicht, weil der
Konsument digital statt analog besser findet (It. diversen Untersuchungen
interessiert ihn diese Umstellung herzlich wenig), sondern weil das Angebot,
das durch die Digitalisierung mdglich gemacht wird, besser ist. Die Logik ist,
dass aufgrund eines Angebots von z. B. 50 oder 100 digitalen Kanélen statt
30 analogen Kanalen die Attraktivitat des Mediums steigt und eine breitere
Nutzung nach sich zieht, selbst unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass
der Durchschnittszuschauer im Schwerpunkt nur wenige Kanale regelmal3ig
sieht.

Im Vergleich zum TV-Broadcast ist die interaktive Nutzung auf Kabelnetzen
natlrlich noch sehr klein oder, anders herum, es besteht ein groRes Wachs-
tumspotenzial. Nach einer kirzlichen Untersuchung ist die weitaus lUber-
wiegende Mehrheit von interaktiven Anwendungen und Diensten, die auf
Breitband-Netzen laufen, von schmalbandiger Herkunft — nur, dass ihnen
jetzt durch die Breitband-Technologie Beine gemacht werden. Offensichtlich
ist, dass ein solches System noch bessere Wachstumschancen hat, wenn
spezifische breitbandige Dienste, die aus den Hochgeschwindigkeitsnetzen
echten Mehrwert ziehen, entsprechender Nutzung und nachfolgenden
Wirtschaftlichkeitsrechnungen den entscheidenden positiven Kick geben.

Die Auseinandersetzung mit den medialen Charakteristika breitbandiger
Netze ist allerdings mihsam und langwierig und verlangt Kompetenz. Es
geht ja nicht nur um die besonderen medialen Charakteristika, die das Internet
bietet mit Faktoren wie z. B.

m Aktualitat/Schnelligkeit,

Anonymitat,

Bequemlichkeit,

Interaktivitat,

Informationsdichte,

Multilateralitat,

Offentlichkeit,

Selektivitat,

usw.
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sondern zusatzlich um den Mehrwert breitbandiger Anwendungen und
Dienste. Einen hohen Stellenwert hat dabei das Bild und das bewegte Bild:
Es wird damit gerechnet, dass der Anteil von realem Bewegtbild in den
Homepages der Anbieter im Gleichmal3 mit der Breitband-Penetration
zunimmt. Die Erstellung guter interaktiver bewegtbildiger Dienste ist
allerdings aufwendig — es wird fur das Erzielen hoher Nutzungswerte kaum
genuigen, mit einer Amateur-Digicam einen Rundschwenk zu machen. Selbst
bei kostengtlinstigstem Ansatz liegt die Produktionsminute fliir Bewegtbild
um ein Vielfaches tber den Kosten fir eine statische Internet-Site.

Und wenn von interaktivem Bewegtbild gesprochen wird, wird alles richtig
komplex: Viele unterschiedliche Spielarten des interaktiven TV haben
Untersuchungen aufgesplirt, z. B.

m TV per TV-Karte auf dem PC,

Telefon als Ruckkanal,

TV-Kanéle auf dem Internet,

abgestimmtes, ineinander verzahntes Angebot von TV und PC,
Abstimmungsmechanismen wie Televoting per Knopfdruck,
Video-on-Demand,

Internet als automatischer Hintergrund auf dem TV-Gerat flir ergdnzende
Informationen und Aktionen,

split-screen-Ansatz, bei dem sich TV-Sendung und automatisch angepasste
potenzielle Internetnutzung den Bildschirm teilen.

Vieles lasst sich zu den einzelnen Nutzungsarten sagen, gerade zu den héher
integrierten Versionen. Die Frage wird unweigerlich kommen: Sind eigentlich
Verhaltensweisen, wie sie ein fernsehender ,, Couch-Potatoe” zeigt und jene
eines sich durchklickenden Netzwerkers kompatibel? Wie wird rechtes und
linkes Auge, rechte und linke Gehirnhalfte, rechte und linke Hand koordiniert?

Zurick zur Gegenwart: Breitband-Kabelnetze und Breitband-Telefonnetze
sind beide in den Industrielandern prasent und werden die ihnen inne-
wohnenden Vorteile auszuspielen suchen. Im Kabelbereich ist offensichtlich,
dass die Integration von Fernsehen und Interaktion auf einem Netz, in einem
Gerat echte Massenmarktchancen bietet, wie sie auch das TV-Gerat aufweist.
Es ist nun einmal so, dass sich sehr grol3e Teile der Bevélkerung in den
Industrielandern taglich stundenlang mit dem Fernsehen beschéftigen, vor
dem Gerat sitzen und Unterhaltung und Information konsumieren. Alles, was
diese Anwendung aus ihrer Sicht verbessert, wird Zuspruch seitens der TV-
Gemeinde finden.
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So ist z. B. an die mdgliche Kommunikationsfunktion bei Fernsehern der
Zukunft zu denken (die es schon vereinzelt in Geraten als E-Mail-TV-Gerat
gibt), also die Méglichkeit, abends nicht noch den Weg zum PC zu gehen,
diesen mit vielen Tastenbetatigungen hochzufahren und dort die privaten
E-Mails des Tages zu lesen, sondern dieses kinderleicht und bequem auf der
Couch im Wohnzimmer zu tun, inklusive der Verfassung einer entsprechenden
Antwort.

Darliber hinaus: Die Zunahme der Sites im Internet, die wirklich als Enter-
tainment bezeichnet werden kdnnen, ist unverkennbar. Die Industrie elektroni-
scher Spiele ist inzwischen weltweit in einer dhnlichen GréBenordnung wie
die Kino- und Filmindustrie anzusiedeln. Video-on-Demand, nach dem Flop
im Pilottest von Orlando Mitte der 90er Jahre, bis vor kurzem eher ein Unwort
in Mitteleuropa, kommt neuerdings in zunehmend genielBbarem Format auf
Internet-Bildschirme.

SchlieBlich: E-Commerce. Hierbei muss fein differenziert werden — dass
nahezu alle haufigen Internetnutzer laut einer aktuellen Studie auch (min-
destens gelegentlich) Giber das Netz einkaufen, sagt noch lange nichts liber
das Volumen des B2C-Commerce aus, der bisher in Europa nur bei 1 bis 2%
des gesamten Einzelhandelsvolumens liegt.

Wenn dennoch vom weiter steigenden E-Commerce die Rede ist, dann ist
der Gedanke nicht weit, dass Konsumenten-Commerce am ehesten auf
Konsumenten-Geraten und in typischen Konsumumgebungen erfolgt, also
z.B. vor dem TV-Gerat und mit Hilfe des TV-Gerats. Nach einigen Jahren der
Ankiindigungen und Versuche stehen die ersten T(V)-Commerce-Dienste in
einigen Landern vor der Tir. Sie werden zeigen, ob Einkdaufe und eventuell
auch das Bezahlen der Einkaufe Giber konsumenten-orientierte Endgerate,
wie das TV-Gerat, erfolgen werden oder nicht.

Fazit

Was bleibt als Fazit: Nur wenn die Penetration mit Breitband-Anschlissen
schnell fortschreitet, werden weitere mehrwertige Dienste entwickelt, die
Verkehr auf den interaktiven Breitband-Netzen generieren. Die Penetration
erhoht sich aber nur weiter so rasant, wenn interessante Anwendungen
vorhanden, zumindest absehbar sind. Offensichtlich handelt es sich um ein
Problem vom Typus ,Henne-Ei“.

143



Soweit aus der Geschichte erfolgreicher oder weniger erfolgreicher Business
Cases bekannt, war die Erfolgstrachtigkeit solcher Konstellationen umso
hoéher, je mehr von Beginn an beide Komponenten angeboten wurden,
naturlich aber auch, wie lang der Atem des betreffenden Anbieters war und
je einfacher sich das neue Produkt auf bestehenden Produkte aufsetzen liel3.

Ubertragen auf den Breitbandbereich gibt es sowohl beim Telefonnetz als
auch im Kabelnetz gute Griinde, dass die Zukunft ,interaktives Breitband”
heil3t: Vorhandene Internetnutzer werden hohere Geschwindigkeit auf dem
Netz einfordern und sie, bei plausibler Preis-Leistungs-Relation, auch kaufen.
Ein zusatzliches grof3es Nutzerpotenzial ist dort in Sicht, wo nicht die
zunehmend als selbstverstandlich angesehene Technik, der Breitband-
Anschluss oder das Breitband-Modem im Vordergrund steht, sondern
sinnvolle, mehrwertige Anwendungen und Dienste dominieren, die auf die
Bedlrfnisse dieser Nutzergruppe ausgerichtet sind.

Eines sollte namlich bei der Entwicklung einer solchen unternehmens-
spezifischen oder auch gesellschaftlichen Breitband-Strategie nicht vergessen
werden: Zukiinftige Breitband-Nutzer sind eben nicht mehr die Pioniere, die
Technik um der Technik willen lieben, die Ungemach bei der Modem-Installa-
tion in Kauf nehmen oder PC-Abstiirze, sondern kritische Konsumenten, die
Online-Produkte genauso wie andere Konsumgtter im Hinblick auf Nutzen
und Convenience extrem kritisch analysieren und letztlich mit dem Geldbeutel
Uber den Erfolg abstimmen.

Streaming Projekt ,Oberdsterreich heute”

Die zindende Idee

Im Spatsommmer 2002 trafen sich der neue Direktor des Landesstudios
Oberosterreich und die Geschaftsfiihrer der Liwest Kabelmedien GmbH.
Dabei wurde die Idee geboren, Inhalte der Sendung ,Oberdsterreich heute”
in innovativer Verpackung, und somit besonders aufbereitet, tGber Internet-
zugange weltweit zuganglich zu machen.

Es lieR? sich zu diesem Zeitpunkt absehen, dass durch das in beiden Unter-
nehmungen vorhandene Know-how sowie die technischen und infrastruk-
turellen Moglichkeiten ideale Voraussetzungen fiir eine rasche Umsetzung
in einem vertretbaren Kostenrahmen gegeben sein wiirden.
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Klare Vorstellungen

Anlasslich des daraufhin stattfindenden Kick-Off-Meetings wurden die

wesentlichen Projektziele folgendermal3en festgelegt:

m Personengruppen mit Interesse an der lokalen Sendung ,Oberésterreich
heute”, welche zum Ausstrahlungszeitpunkt verhindert sind, sollte mit
dem neuen Service die Gelegenheit zum spéateren Betrachten geboten
werden.

m Das Service sollte sowohl Breitband- als auch Schmalband-Kunden in
angepasster Qualitat zur Verfligung stehen.

m Eine gezielte Anwahl von bestimmten Beitrédgen der jeweiligen Sendung
sollte moglich sein und damit die Moglichkeit zur effizienten, da selektiven,
Nutzung.

m Verfligbarkeit von Suchfunktionen in den vorhandenen Moderationstexten,
um gezielt nach Schlagworten suchen zu konnen.

m Einstiegsmoglichkeiten in den Service, sowohl tiber ORF als auch Uber
Liwest-Homepages.

Die Personen machen aus der Idee den Erfolg
Folgende Teilbereiche und Zustandigkeiten wurden im Rahmen des Projekts
festgelegt:

Projektleitung Liwest Telekommunikation

ORF 00 heute Redaktionsteil ORF Landesstudio Oberdsterreich
Aufnahme und Encoding

inkl. Daten flir Applikation ORF Landesstudio Oberdsterreich
Playout-Server und Infrastruktur Liwest Telekommunikation
Einstiegsapplikation und Homepage- Liwest Telekommunikation mit
integration inkl. Datenschnittstellen Applikationspartner

Die Teile des Ganzen

Anlasslich jeder Sendung von , Oberdsterreich heute” wird im ORF Landes-
studio auf dort vorhandener Hardware das Encoding der Sendung als
Bitstream im Windows Media Format in zwei unterschiedlichen Qualitaten
durchgefiihrt: eine Qualitat mit niedriger Bitrate fur Einwahlbenutzer, eine
zweite Qualitat mit hoherer Bitrate flir Breitbandkunden.
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Darliber hinaus wird wahrend der Sendung noch zusétzlich automatisiert
der Einsprungspunkt in die einzelnen Beitrage der Sendung ermittelt. Nach
Beendigung der Sendung werden die Bitstreams ohne manuellen Eingriff
mittels Filetransfer aus den ORF-Systemen auf die Playout-Server bei Liwest
Kabelmedien lbertragen. Gleichzeitig werden alle notwendigen Informa-
tionen Uber die Sendung wie Beitragstitel, Einsprungspunkt, vorliegendes
Format des Bitsreams etc. automatisiert an die Datenbank des Portals bei
Liwest Ubergeben. Um eine schnelle und stabile Verbindung fir diese
Anwendung sicherzustellen, wurde eigens fiir dieses Projekt eine Fiber-
Verbindung zwischen dem ORF Landesstudio Oberdsterreich in Linz und
dem Sitz der Liwest Kabelmedien GmbH geschaffen.

Auf den Playout-Servern unter Windows Media Server 8 werden die
Sendungen der letzten vierzehn Tage flir den Abruf durch den Servicenutzer
in zwei unterschiedlichen Qualitdaten vorgehalten. Dieser Abruf erfolgt
verbindungsorientiert Gber TCP, die gewahlte Bitrate wird fur jeden Nutzer aus
der Prasentation des Services im Userinterface festgelegt.

Die Serviceprasentation ist in die beiden Homepages von ORF Landesstudio
Oberdsterreich und der Liwest Kabelmedien GmbH integriert. Sie bietet die
libersichtliche Prasentation von Sendungen, Beitragen und Zusatzinforma-
tionen, Volltext-Suchfunktionen, Auswahl der Bandbreite sowie nattrlich
den Aufruf und die Darstellung der Sendungen oder einzelnen Beitrage.

Aufnahme und Encoding

In enger Zusammenarbeit zwischen den Spezialisten der beiden Unter-
nehmungen wurde das fiir das Projekt am Besten geeignete Streamingformat
ermittelt. Aufgrund des vorhandenen Wissens, der erhobenen Gesamtkosten
und natlrlich aufgrund der erreichbaren Bildqualitat im vorgesehenen
Bandbreitenbereich, wurde das Windows Media Format (WMF) gewahlt.
Diese grundsatzliche Entscheidung war zwischen allen Beteiligten rasch
gefallen.

Wesentlich schwieriger war zu diesem Zeitpunkt jedoch die Beantwortung
der Frage, welche Version des WMF-Formats ausgewahlt werden sollte.
Betrachtet wurden dabei Windows Media 8 und das zu diesem Zeitpunkt
kurz vor der Freigabe durch Microsoft stehende Windows Media 9 Format.
Die Version 9 versprach zu diesem Zeitpunkt einige technische Vorteile
gegenliber dem Vorganger, die Frage war jedoch, ob sich diese auch
tatsachlich realsieren lie3en, ohne wesentliche Nachteile in Kauf nehmen zu
mussen. Da zu diesem friihen Zeitpunkt die offenen Fragen nicht eindeutig
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geklart werden konnten, wurde entschieden, beide Versionen fir eine
Testphase zu implementieren und erst kurz vor Servicestart die Entscheidung
zu treffen. Letztlich fiel die Entscheidung dann aufgrund der fehlenden
Freigabe von WM9 durch Microsoft und einiger kleinerer Probleme bei der
adaptiven Bitratenanpassung auf die Windows Media 8 Version, mit der dann
letztlich gestartet wurde.

Die automatische Ermittlung der Einsprungspunkte fiir den Beginn der
einzelnen Beitrdge der jeweiligen Sendung und die damit verbundene
Synchronisation mit dem zu erstellenden Bitstream war eine besondere
technische Herausforderung fur die Spezialisten des ORF Landesstudios. Als
Datenquellen fiir diese Automatisierung lag zum einen das intern verwendete
Redaktionssystem vor, in dem die Sendungen mit den einzelnen Beitragen
sowie den geplanten Beginnzeiten und Dauern verwaltet werden. Als zweite
Informationsquelle konnten vom Regieplatz die Kamerawechsel als Signal
abgegriffen werden. Diese beiden Quellen wurden nun so miteinander
verknlpft, dass jene Signale vom Regiepult als Einsprungspunkt verwendet
wurden, welche zeitlich dem geplanten Beitragsbeginn am nachsten liegen.
Die Erfahrung hat gezeigt, dass diese Art der Ermittlung der Einsprungs-
punkte sehr zuverlassig funktioniert und nur im Falle von kurzfristigen
Programmanderungen aus Grinden aktueller Ereignisse, die nicht im
Redaktionssystem dargestellt werden, zu fehlerhaften Ergebnissen fiihrt.

Playoutcenter

Das Playout der einzelnen Sendungen erfolgt aus dem Netz der Liwest von
einem hochverfligbaren, leistungsfahigen auf Intel-Prozessoren Technologie
basierenden Serversystem, welches unter Windows Media Server 8 betrieben
wird.

Hier liegen die Bitstreams der einzelnen Sendungen in den Qualitaten
348 KBit/s/200 KBit/s mit adaptiver Anpassung entsprechend der vorhandenen
Bandbreite am Teilnehmeranschluss flir Breitband-Anschliisse sowie 45 KBit/s
flir schmalbandige Zugange. Welcher der beiden Streams fiir den jeweiligen
Aufruf zum Betrachtungszeitpunkt fiir den Kunden verwendet wird, wird
durch den spezifischen Aufruf aus der Webapplikation (Beschreibung siehe
unten) festgelegt. Aufgrund des uniiberbuchten Anschlusses des Liwest-
Netzes Uber drei unterschiedliche IP-Transit-Anbieter und das vorhandene
nationale Peering ist die Qualitat aller Streams fur die Teilnehmer gleich.
Dies ist unabhangig davon, ob der Zugriff von einem Liwest-Anschluss oder
aulBerhalb erfolgt und somit einzig von der Qualitat des Betreibers des
jeweiligen Zugangsnetzes abhangig.

147



Die Ubertragung zum jeweiligen Betrachter erfolgt als Unicast verbindungs-
orientiert Gber TCP. In der Testphase wurde ebenfalls mit verbindungsloser
Ubertragung liber UDP experimentiert. Die Ergebnisse aus Sicht der Stabilitat
im Media Player beim Teilnehmer zeigten aber eindeutig, dass die ver-
bindungsorientierte Ubertragung wesentlich bessere Ergebnisse bringt.

Die Présentation des Services

Die Grundlage fir die Applikation, die dem Nutzer den Service prasentiert,
bildet eine relationale Datenbank. In dieser werden samtliche angelieferten
Informationen tber Sendungs-/Programm-/Beitragsinformationen automati-
siert abgelegt und stehen daher fur Darstellung und Verknlipfung zum
Playout-Server zur Verfligung. Bei der Realisierung wurde besonderer Wert
auf die Moglichkeit zur Verwaltung unterschiedlichster Streaming Formate,
als auch verschiedenster Beitragsarten, gelegt.

Darliber hinaus musste sich die Darstellung den Design-Vorgaben der
beteiligten Unternehmen anpassen, da die Integration sowohl in die Home-
page des ORF Landesstudios Oberosterreich, als auch der Liwest eine der
Voraussetzungen flir das Projekt darstellte.

Abb. 1: Prasentation der Beitréage einer bestimmten Sendung
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Geforderte Merkmale fir die Bedienung waren dartber hinaus die
ibersichtliche Darstellung der taglichen Sendungen, ein Uberblick iiber die
Beitrage einer ausgewahlten Sendung mit direkter Einstiegsmaoglichkeit in
einen ausgewahlten Beitrag, Darstellung von Zusatzinformation zu den
Beitragen (im Falle von ,,Oberosterreich heute” die Moderationstexte, mit
denen die Moderatoren die Anmoderation gestalten) und eine komfortable
Volltextsuche in sémtlichen Textinhalten, die eine Liste der Sendungen zum
Suchgegenstand als Ergebnis liefert.

Das Ergebnis

Das Projekt wurde in einer ehrgeizigen nur sechswochigen Zeitspanne
realisiert und ging termingerecht am 20.11.2002 in Service. Das Ergebnis
des Projekts wird seither taglich, von zwischen 700 und 1500 unterschiedlichen
Zugangen aus, weltweit genutzt.

Einen besonderen Hohepunkt in der Nutzung stellte eine Sondersendung
des ORF Landesstudios Oberésterreich anlasslich der Sprengung von drei
Wohnblocks am so genannten Harter Plateau in Leonding dar. Dieses Ereignis
flihrte zu mehr als 215.000 Aufrufen innerhalb der ersten zwei Tage im
Anschluss an die erfolgreiche Durchfiihrung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fiir alle an aktuellen ober-

Osterreichischen Themen interessierten Personen ein Service mit weltweiter
Verfligbarkeit ohne zuséatzliche Kosten fiir die Nutzer geschaffen wurde.
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E-Learning und mdgliche
Anwendungen in Unternehmen

“Today knowledge has power. It controls access to opportunity and
advancement.” (Peter F. Drucker)

E-Learning

Der Begriff E-Learning umfasst innovative und moderne Technologien fiir
die Optimierung der Aus- und Weiterbildungsprozesse in Unternehmen.
Zielsetzung fur viele Unternehmen ist dabei, Ressourcen moglichst effizient
einzusetzen und Mitarbeiter zeit- und problemnah zu schulen.

In der Fachliteratur gibt es unterschiedlichste Definitionen vom Begriff
E-Learning. Cisco Systems meint beispielsweise ,E-Learning is Internet-
enabled learning.” Nach der Ruprecht-Karls-Universitat in Heidelberg , kenn-
zeichnet E-Learning oder auch Online-Lernen die Verschmelzung von
Ausbildung und Internet, wobei Angebot und Vermittlung von Wissens-
inhalten unter Einsatz von moderner Technologie realisiert wird.” Andere
gehen wiederum von einer Verschmelzung von Wissensmanagement und
E-Learning aus.

Im Geschéaftsalltag sind Begrifflichkeiten nicht entscheidend. Wichtig ist
vielmehr das Schaffen von Zusatznutzen, die Vermeidung von Kosten oder
die Verringerung von Kosten. Unternehmen verlangen nach Losungen.

E-Learning als Funktionalstrategie

Fir Unternehmen, die mit E-Learning klare, strategische Zielsetzungen
verfolgen, kann E-Learning deshalb viel mehr bedeuten: Namlich eine
Maoglichkeit, nicht rasch nachahmbare Vorteile gegenliber dem Mitbewerb

zu erzielen und sich am Markt zu differenzieren.

“The ability to learn faster than your competitor may be the only sustainable
competitive advantage.” (Arie de Geus, Strategic Management Consultant)
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Durch E-Learning erlangen nicht nur Mitarbeiter eines Unternehmens
bestimmte Kompetenzen und Fertigkeiten. Auch Kunden, Partner und
Lieferanten erhalten die Mdglichkeit, sich tUber neue Produkte, Dienst-
leistungen und Prozesse zu informieren und an entsprechenden Lern-
programmen teilzunehmen. Aus den Kunden Feedbacks ziehen Unter-
nehmen, wie Dell oder Charles Schwab, dann beispielsweise wertvolle
Informationen tber Kundenwiinsche und Verbesserungsmaoglichkeiten und
die Chance, sich als kundenorientiertes Unternehmen zu positionieren.
E-Learning unterstltzt und ermdglicht somit unterschiedlichste Lern- und
Wissensprozesse an den profitgenerierenden und wettbewerbsrelevanten
Stellen des Unternehmens.

Abb. 1: Schwab Learning Center
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Die optimale E-Learning-Lésung flir Unternehmen gibt es nicht. Dazu sind
die Anforderungen und Zielsetzungen der einzelnen Unternehmen selbst
innerhalb einer Branche zu unterschiedlich. Die wichtigste Gemeinsamkeit
aber ist, dass eine erfolgversprechende E-Learning Lésung mit der Definition
einer E-Learning-Strategie beginnt, die sich an den Zielsetzungen des
Unternehmens orientiert und die konkrete Umsetzung von E-Learning-
Projekten unterstuitzt.
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E-Learning-Anwendungen

E-Learning ist ein viel diskutiertes und breitgefachertes Thema. Bei mittel-
grolRen und grofRen Unternehmen, aber auch im universitaren Bereich finden
sich in der Praxis bereits viele erfolgreiche Umsetzungen. Aus aktuellen
Studien geht dartber hinaus hervor, dass die meisten Unternehmen den
Einsatz von E-Learning planen oder bereits bestehende Aktivitdten ausweiten.

Einige konkrete Beispiele flir solche Umsetzungen sind wie folgt:

B Ein Handelsunternehmen schult Mitarbeiter in seinen Filialen in mehreren
Landern zu Sortimenten mit Schwerpunkt auf Beratungsqualitat und
Zusatzverkauf. Dabei werden didaktisch und multimedial hochwertige
Lernprogramme eingesetzt, die Uber eine Lernplattform zielgruppen-
spezifisch verteilt werden und den Lernfortschritt und Ergebnisse erfassen.

m Ein Versicherungskonzern bietet seinen Mitarbeitern und Maklern Zugang
zu einem personalisierten HR Portal, in dem das gesamte Informations-
und Bildungsangebot von Seminaren, tber E-Learning-Kurse zu Themen
wie SAP oder Unfallversicherung bis hin zu virtuellen Klassenrdumen
angeboten wird. Letztere werden eingesetzt, um Vertriebsmitarbeiter in
Echtzeit an ihrem Arbeitsplatz oder zu Hause zu erreichen. Die Teilnehmer
nehmen mit einem Standard PC mit Internetzugang und einem Headset an
den Events teil. Unter anderem werden ein Videobild des Trainers,
PowerPoint Folien und Audio (VolP) tGbertragen. Die Teilnehmer kénnen
mit dem Trainer diskutieren, arbeiten in Teams an Aufgaben und miissen
Tests beantworten.

® Ein Industrieunternehmen zertifiziert seine Mitarbeiter zum rechtlichen
Thema ,,Competition Compliance” online. Die interaktiven Lerninhalte
konnen im firmeneigenen Intranet aufgerufen werden. Am Ende muss ein
Abschlusstest durchgearbeitet werden, um das Zertifikat zu erhalten. Der
jeweilige Vorgesetzte und eine zentrale Stelle sieht automatisch die
Ergebnisse der Lernenden.

m Ein Softwareproduzent informiert Kunden und Interessenten tiber Funktio-
nalitaten seiner Produktlinien und gibt bestehenden Kunden in Form von
Application Sharing Support direkt am Echtsystem.

® Ein Medienunternehmen unterstitzt die Einfilhrung neuer Ablaufe und
neuer Systeme durch ein ,Blended Learning”-Konzept. Dabei werden
klassische Trainings mit E-Learning-Simulationen kombiniert, um den
raschen und gleichzeitigen unternehmensweiten Roll-out zu ermdglichen.
Chatraume, Foren und Ankilindigungen werden Uber eine Lernplattform zur
Verfligung gestellt, um den Kontakt der beteiligten Personen zu fordern.
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Abb. 2: Virtual Classroom

alii®]
SKLaAR ey Im
Wik
Pt |
U bmrtagh. orbeokt e
o

EEE] |
ST e

E-Learning und Breitband

“The next big killer application for the Internet is going to be education.
Education of the Internet is going to be so big it is going to make e-mail
usage look like a rounding error.” (John Chambers, CEO Cisco Systems).

Der Technologiefortschritt, insbesondere die massive Verbreitung von
Internettechnologien hat vor einigen Jahren auch dem Thema E-Learning
zu neuen Moglichkeiten und ambitionierten Wachstumsprognosen verholfen.
Aussagen wie die oben genannte von John Chambers, dem CEO von Cisco
Systems, aus dem Jahr 2001 haben hohe Aufmerksamkeit erzeugt. Markt-
forschungsunternehmen prognostizierten enorme jahrliche Wachstumsraten.
Die Boom Jahre des World Wide Web, bezogen auf Bewertungen an den
Kapitalmarkten und die Prasenz in den Medien, waren in vollem Gange.

Nach multimedialen Lernprogrammen auf Basis von CD-ROMs, begann Ende
der 90er Jahre der Siegeszug von Internettechnologien auch im Bereich
technologiegestitzter Aus- und Weiterbildung. Ohne Zweifel gab und gibt es
flr den Siegeszug der Internettechnologien liberzeugende Argumente und
bestechende Vorteile. Andererseits wurden durch diese Entwicklung aber
auch neue Probleme aufgeworfen. Vereinfacht und rein technologisch gesehen
ist dabei vor allem die (noch) nicht vorhandene Bandbreite hervorzuheben.
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Deshalb waren die ersten Lernprogramme, die webfahig umgesetzt wurden,
eigentlich ein Ruckschritt zu den oft aufwendig und multimedial umgesetzten
Contents auf Basis CD-ROM. Haufig handelte es sich um HTML basierte und
textlastige Lernprogramme. Nicht wirklich das, was man von der propagierten
neuen Dimension des Lernens erwartet hatte. Nattirlich gab es auch positive
Ausnahmen und auch Beispiele flir didaktisch hochwertige Lernprogramme
trotz technisch einfacher Umsetzung. ,,Page Turner” und ,Klickmaschinen”
waren jedoch haufig anzutreffen.

Grund daflir war meist nicht die grafische, didaktische oder technische
Unwissenheit der Anbieter, sondern die technische Restriktion der Bandbreite.
Bilder, Animationen, Audiounterstlitzung, Interaktionen, Simulationen oder
Video waren praktisch nicht einsetzbar, da der Anwender sonst mit langen
Wartezeiten oder schlechter Qualitat zu kdampfen hatte, da die vorhandenen
Modemverbindungen bei weitem nicht ausreichten. Die erforderlichen
Netzwerkbelastungen waren einfach zu hoch. IP Multicasting, Quality of
Service und Security stellten neue Anforderungen an Netzwerk Designer.

Mit anderen Worten ist vor allem das Thema Breitbandzugang fir viele
E-Learning-Applikation von groRRer Wichtigkeit. Multimediale Lerninhalte,
Simulation Based Learning, Virtual Conferencing und Portale kdnnen erst
dann alle Moglichkeiten ausschopfen und die geforderten Ergebnisse bringen.
Gleichzeitig ist E-Learning einer der Treiber fir Breitband und wird im
Unternehmensbereich zunehmend Verursacher fiir steigenden Datentransfer
sein.

Fazit

E-Learning setzt sich im Unternehmensalltag zunehmend durch und halt auf
breiter Basis Einzug in Organisationen. Erfolgreiche Anwendungen in der
Praxis bestatigen das. Viele Anwendungen, wie beispielsweise multimediale
Inhalte und virtuelle Klassenrdaume, erfordern jedoch Breitbandzugénge, die
noch nicht ausreichend vorhanden sind.

Aufgrund der tGberzeugenden Vorteile von E-Learning werden jedoch vor
allem Unternehmen an diesem Defizit arbeiten und in bessere Infrastruktur
investieren. E-Learning wird in diesem Zusammenhang mit neuen und
Uberzeugenden Inhalten die Nachfrage und Breitband ankurbeln. Zukiinftige
Themen wie Mobile Learning werden E-Learning auch fiir Mobilfunkbetreiber
interessant machen.
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Compressed mixed reality maps
for LBS using MPEG4-BIFS'

Abstract

In this paper we present a novel approach of using 3D maps for location
based services by merging video and 3D objects. A camera is used to capture
the real environment. Interactive 3D objects can be used to augment the
video. This mixed realities can be used to guide a tourist using a virtual
avatar. In addition, 3D models of important features can be placed in the
video allowing the user to interact with these objects.

From technical point of view, we use MPEG4-BIFS to transmit 3D features
and merge them with the video stream. Our contribution in this paper focuses
on 3D compression and synchronization of video. An improved 3D com-
pression algorithm will be presented reducing the data volume by 95 per
cent compared to an uncompressed representation.

Introduction

Location Based Services (LBS) provide services which assist the user in
finding his way in an unfamiliar environment. Typical applications of such
LBS are:

m City guides showing sights and events.

® “Find my nearest”: search of hotels, restaurants, service stations.

m “Friend Finder”: friends or like-minded people nearby?

m Road description/routing.

Many of these services are already realized and made available by internet-
based geo-information services. The identification of the user’s position via
cell phone or PDA, however, brings about new requirements on information
processing. Investigations of Chewar and McCrickard [1] prove, e.g., that
conventional 2-dimensional maps are rather unsuitable for dynamic road
descriptions taking into account the actual position of the user. Another
essential criterion is given —in spite of an increasing bandwidth in the mobile
Internet — by suited strategies for data transfer, especially the reduction of
the data amount to be transmitted.

1) Dieser Beitrag wurde auf der Eurescom Summit 2003 (VDE Verlag) vorgestellt.
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As a result of the progressing technological development the use of three-
dimensional city models on mobile terminals will be possible in the near
future. Viewers for three-dimensional data already exist, e. g. PocketCortona
of ParallelGraphics (http://www.parallelgraphics.com) and 3D Viewer of IBM)
(http://www.research.ibm.com/vgc/pdaviewer/pdaviewer.html). A Java based
3D graphics API for mobile devices is under development (http://www.jcp.org/
jsr/detail/184.jsp). The presently low visualization performance will be
significantly improved following the rapid development in the range of
graphic processors, exceeding even the Moore principle.

In the EU funded project Tellmaris (IST-2000-2824) the use of 3D maps in
location based services for boat tourists is currently under development
(http://www.tellmaris.com).

Figure 1: 3D models with Nokia GL on the Communicator 9210.
Picture kindly provided by Nokia Research Center, Finland.

System Architecture

Figure 2 shows the integration of video and 3D VRML models in our prototype
environment. Live videos of locations and points of interests in the city are
taken by a web camera. The video is encoded and transmitted to the client
using RTP protocol.

Independently to the video, a repository of 3D objects are stored in VRML on the
location server. These VRML models will be compressed and transmitted to
the client using MPEG4 Binary Format for Scenes. The MPEG4 BIFS can be ex-
tended by the Delphi mesh compression method as described in section 3.

On client side video and 3D models will be decompressed separately. Finally,

the decoded media sources will be composed to the resulting mixed reality
sceng, e. d. live video enhanced by a guiding avatar.
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Figure 2: System Architecture
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Compression of 3D-Maps

Third generation mobile communication networks (UMTS) will have a
bandwidth of 384 KBit/s in urban areas [5]. However, the high data volume of
a 3D-Map will be critical even in high bandwidth wireless networks. A three-
dimensional model with 100.000 triangles will lead to a 3 MB VRML file.
Transmitting this data via UMTS will last about 60 seconds. A standard
compression algorithm like gzip reduces the data volume to 1 MB and
transmission time to 20s. Still, 20s is a long time to wait for a normal user.
Algorithms that are specialized on 3D meshes achieve a compression rate
about 95 %. A 100.000 triangle model can be compressed down to 180 KB.
Transmission of this compressed file will take less than 4 seconds.

Triangle Meshes

Triangle meshes are the de facto standard for exchanging and viewing 3D
data sets. This trend is reinforced by the wide spread of 3D graphic libraries
(OpenGL, VRML) and other 3D data exchange file formats, and of 3D adapters
for personal computers that have been optimized for triangles. A triangle
mesh is usually stored as a list of coordinates (vertex list) and a list of triangles
that reference to these coordinates (connectivity). Figure 3 shows a VRML
representation of a triangle mesh. A complex three-dimensional model with
n vertices has about 2n triangles. 18 Byte per triangle are needed to store
vertex list and geometry plus additional cost for texture mapping and color
information.
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Figure 3: VRML representation of a triangle mesh

N7 In VRML 97:
Roof IndexedFaceSet {
# Geometry (Verices)
coord Coordinate {
point [ x1y1z1
X2y222
x3y32z3
x4 y4 z4
x5y52z5
X6y6 26 ]
}
# Connectivity
CoordIndex [015-1
054-1
126-1
left (F3) 165-1

N1

Delphi Compression of triangular meshes

The triangle mesh compression technique Delphi developed by Coors and
Rossignac [4] is based on the Edgebreaker algorithm [6], [7]. Edgebreaker
uses a state machine to traverse the mesh and compress it's connectivity.
The succession of case types produced by this traversal are encoded as a
succession of symbols from the set {C,L,E,R,S}, called the clers string or clers-
sequence. For zero-genus meshes, the clers string is sufficient to represent
the complete connectivity. These situations and the associated clers symbols
are shown in Figure 4. The arrow indicates the direction to the next triangle.
Previously visited triangles are not shown. At each state the state machine
moves from a triangle Y to an adjacent triangle X. It marks all visited triangles
and their bounding vertices. Let Left and Right denote the other two triangles
that are incident upon X. Let v be the vertex common to X, Left, and Right.
If v has not yet been visited, then neither have Left and Right. This is case
C. If v has been visited, we distinguish four other cases, which corresponds
to four situations where one, both, or neither of the Left and Right triangles
have been visited. Note that in the S case, Edgebreaker moves to the right,
using a recursive call, and then to the left.
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Figure 4: Mesh traversal in Edgebreaker creates a CLERS-sequence

The popularity of Edgebreaker lies in the fact that all descriptors are symbols
from the set {C,L,E,R,S}. No other parameter is needed. Because half of the
descriptors are Cs, a trivial code (C=0, L=110, E=111, R=101, S=100) guarantees
2 bits per triangle.

In Delphi, both compression and decompression perform the same geometric
prediction of the location of the tip-vertex of the next triangle. They estimate
the triangle connectivity by snapping the tip-vertex to the nearest boundary
vertex, if one lies sufficiently close. If the guess is correct, only a confirmation
bit needs to be transmitted. Because up to 97 % of Delphi’s guesses are
correct, connectivity information is often compressed to a fraction of a bit
per triangle. Experimental results lead to a compression rate up to 0.2 Bit
per triangle for regular meshes. A detailed explanation of Delphi compression
is given [4].

Compression Results

A series of meshes was tested with the new Delphi compression using
parallelogram prediction. The connectivity compression results are given in
bits per vertex of the calculated first order entropy encoding. The results are
compared with the first order entropy of the corresponding Edgebreaker
clers sequence (EB). Actual bit-rates are slightly higher because they carry an
overhead depending on the used arithmetic/huffmann/range encoder.
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The results show that a good connectivity guess improves Edgebreaker clers
sequence compression. For very good connectivity guesses like the Manne-
quin model, the Apollo encoding improves Edgebreaker by a factor 3. When
the probability of a wrong guess exceedes 40 % the Delphi encoding stops
being advantageous.

Figure 5: Compression results (in bits per vertex).
The percentage of correct guesses is given for the Delphi compression.

woeR<1

David Neferiti Venus Mannequin Cow Body

Model #V #T  Delphi bpv(p(t)) EB
Horse 48485 96966 1,47 (83 %) 1,75
Cow 2904 5804 1,6 (83 %) 2,26
Body 711 1396 2,25 (65 %) 2,59
Mannequin 11704 23402 0,41 (97 %) 1,2

Venus 8268 16532 2,84 (59 %) 2,86
Neferiti 299 562 2,17 (69 %) 2,58
David 24085 47753 2,9 (58 %) 2,79
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Innovative Services

flir mobile SmartWorker

Erfahrungsbericht bei der Einfiihrung von
WLAN und SmartProject fiir mobile und virtuelle Teams

Was tun, wenn lhre Mitarbeiter iber Osterreich und Europa verteilt sind?
Wenn Sie als Projektmanager - unter Zeit- und Kostendruck - ein verteiltes
Team zusammenstellen und steuern miissen, ohne gemeinsame Sitzungen
oder direkten miindlichen Austausch? Wenn |hre Zugangstechnologie oder
Projektmanagement-Insellosung die Anforderungen an Flexibilitat, Kosten,
Qualitat und Sicherheit der mobilen ,,SmartWorker” nicht erfullt?

Damit solche Vorhaben effizient funktionieren, sind geeignete Werkzeuge
notwendig. Bevor Sie sich also entscheiden, ein ,virtuelles Team” zu leiten,
mussen die Infrastruktur-Voraussetzungen hier besonders sorgfaltig gepruft
und eingerichtet werden.

Ob Beratung, Engineering, Forschung oder Produktentwicklung, ob Tele-
kommunikation, Finanzwirtschaft, E-Government, Anlagenbau oder Bau-
branche - in nahezu allen Bereichen und Branchen ist der Unternehmens-
erfolg zunehmend von der effizienten Abwicklung von gro3en und kleinen
Projekten abhangig. Die bestmdgliche Wirtschaftlichkeit, der optimale Einsatz
von Ressourcen sowie die aktuelle Bewertung des Projektportfolios miissen
jederzeit und in jeder Phase gewahrleistet sein. Je mehr Projektmitarbeiter,
Lieferanten und Partner in die Projektlandschaft eingebunden werden, desto
wichtiger ist es, alle Aspekte wie etwa Termine, Kosten, Sachfortschritt etc.
zu jedem Zeitpunkt souveran im Griff zu haben - hier liegt ein entscheidender
Grundstein des Erfolgs. So auch bei der Einflihrung von wireless Internet
und des Internet-Dienstes SmartProject.ws fiir Projektmanagement (kurz PM)
beim Technologie- und Management-Beratungsunternehmen team4e. Im
Folgenden werden die Anforderungen, der Nutzen sowie die Erfahrungen
mit innovativen Services flir mobile SmartWorker dargestellt.

Wunsch und Wirklichkeit innovativer Services fiir mobile SmartWorker
Wann immer wir iber mobile SmartWorker sprechen, meinen wir Personen,

die mit der Erbringung von wissensbasierten Dienstleistungen in so
unterschiedlichen Branchen wie Architektur, Consulting, Engineering, Chemie
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etc. und Bereichen wie etwa Vertrieb, Support und Projektmanagement tatig
sind. Zur effizienteren Unterstlitzung und Automatisierung von wissensbasierten
Prozessen setzen SmartWorker sehr spezifische Werkzeuge ein. Verschiedene
Studien zeigen, dass steigende Komplexitat und Internationalisierung von
Vorhaben, zunehmender Zeitdruck und erhohte Qualitatsanforderungen
sowie eine immer groBer werdende Anzahl an Projekten den professionellen
Einsatz von Projektmanagement als Fihrungskonzept, Methodik und als
Werkzeug bedingen. Fiir die Zukunft wird ein starkes Wachstum in Wirtschaft,
Wissenschaft und Verwaltung erwartet. Vor dem Hintergrund eines harteren
und schnelleren Wettbewerbs wurden die Anforderungen und notwendigen
Voraussetzungen an die Infrastruktur fiir mobile SmartWorker untersucht.

Projektmanagement ist bereits in vielen Unternehmen etabliert. Bei der
Unterstutzung der PM-Prozesse durch geeignete Infrastruktur zeigt sich jedoch
haufig eine grol3e Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit. Der Zugang
zu einem Projektserver oder zum Internet flir externe Projektmitarbeiter oder
der Remote-Zugriff auf Arbeitsunterlagen flr Projektmitarbeiter wird haufig
zum Spielrutenlauf. Die nachvollziehbare Begriindung aus der Sicht der IT:
Sicherheitsbedenken und meist fehlende Prozesse und Tools. Die unbe-
friedigende L6sung aus Sicht der Projektteilnehmer: Kommunikation einzelner
Projekte Gber E-Mail, Steuerung mit Excel und Monitoring mittels separatem
Leistungserfassungstool, Dokumentenmanagement am Fileserver. Das
Ergebnis aus Sicht des Projektmanagers: demotivierte Projektmitarbeiter
und ineffiziente Projektarbeit, aufwendiges und zeitverzogertes Controlling
sowie fehlende Wissenssicherung. Unzureichender Zugang zum Internet und
der Einsatz von heterogenen Einzelldsungen erschweren somit bei vielen
Projekten die Kommunikation und Zusammenarbeit.

Aus zahlreichen Gesprachen mit SmartWorkern wissen wir, dass der Wunsch
nach einem preiswerteren und schnellerem Zugang sowie nach einfach zu
bedienenden Arbeitsumgebungen mit entsprechendem Funktionsangebot
zu den wesentlichsten Erwartungen zahlen. Die Werkzeuge miissen dem An-
spruch ganz nach dem Motto: ,get more done in less time” gerecht werden.
Eine moderne Infrastruktur wird am Beitrag zur Steigerung der Effizienz
hinsichtlich Kommunikation, Koordination und Kollaboration gemessen.

Anforderungen von SmartWorkern an Projektmanagement-Services
Die Anforderungen von mobilen Projektmitarbeitern an eine Infrastruktur

zur Unterstitzung ihrer Prozesse lassen sich grundsatzlich in die Bereiche
Internetzugang und Internetservice gliedern.
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Mit den Attributen einfach, schnell, sicher und kostenglinstig sind die
wesentlichen Anspriiche an ein mobiles Internet beschrieben. Die Bereit-
stellung und Verfluigbarkeit von mobilem Internet — etwa von Wireless LAN -
ermoglichen erst den sinnvollen Einsatz und somit eine breite Nutzung von
Internetservices fiir mobile Benutzer.

Aus den Entwicklungen und Bediirfnissen lassen sich spezielle Anforderungen
und Trends an eine Infrastruktur fir professionelle Projekt- und Prozess-
management-LOsungen zusammenfassen:

m Einfache Projektmanagement-Services via mobilem Internet und WWW:
Immer mehr Projekte werden liber Organisationsgrenzen hinweg und
geografisch verteilt durchgefiihrt. Zunehmender Kostendruck, immer
kiirzere Innovationszyklen und steigende Komplexitat und Risken, ver-
bunden mit hohem Kommunikationsaufwand, erfordern straffe Prozesse,
eine standige Verfligbarkeit von flexiblen, webbasierten Werkzeugen zur
Automatisierung dieser PM-Prozesse und neue Lésungen. Der Funktions-
umfang muss eine effiziente Kommunikation, eine gemeinschaftliche
Nutzung von Arbeitsmaterialien, unternehmenstibergreifende Zusammen-
arbeit und Koordination von Teams uber den gesamten Lebenszyklus von
Projekten ermdglichen. Die Projektteilnehmer sollen dabei keine Computer-
experten sein missen, um die Services zu benutzen. Der Zugriff auf die
Projektdaten muss gerateunabhangig und ausschlie3lich tber Webbrowser
erfolgen, da die Installation von Software bei vielen Unternehmen aus
Sicherheitsgrinden nicht durchgefiihrt werden kann. Breitbandige
Zugangstechnologien, wie etwa WLAN von metronet wireless sowie das
Angebot an sicheren Internet-Diensten ermdglichen erst ein erfolgreiches
Zusammenspiel von mobilen ,SmartWorkern”.

m Von Einzellésungen zu integrierten ,,SmartWorkspaces”: Woran scheitern
die meisten Projekte? Wie durch umfangreiche Studien belegt: am hau-
figsten an der Kommunikation. Wissen ist Information in Bewegung.
Wissensmanagement bedeutet in seiner Kurzform: Die richtige Information
zur rechten Zeit an die richtige Person bringen. Kommunikation und
Information verlaufen in vielen Projekten aber eher chaotisch und zufallig:
Dokumente kursieren per E-Mail in verschiedenen Versionen, Infor-
mationen miissen mihsam zusammengesucht werden. Einzelldsungen,
etwa fur die Kommunikation, Planung, Steuerung, Leistungs- und Auf-
wandserfassung zu einem harmonischen Zusammenspiel zu bringen,
erweisen sich in der Praxis oft als problematisch und ineffizient. Die
Anforderung, die Effizienz der Projektarbeit mit einer integrierten
Arbeitsoberflache zu steigern und eine Plattform zur Wissenssicherung
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zu etablieren, ist vorhanden. Typische Fehler, wie der Einsatz von hetero-
genen Tools und dem Mangel an einheitlichen Planungsstandards,
unzureichendes Ressourcen- und Informationsmanagement, ungenligende
Entscheidungsunterstlitzung flir das Management kdnnen dadurch ver-
mieden werden. Dabei miissen Standardfunktionen, wie etwa gemein-
samer Projektkalender, Kontakte, Projektnachrichten, Dokumentenmanage-
ment inklusive Versionierung, verschiedenen Ansichten von Projektplanen,
Aufgabenmanagement inkl. Leistungserfassung und Diskussionsforen in
den so genannten SmartWorkspaces flir die berechtigten Teammitglieder,
wie in Abb. 2 ersichtlich, zur Verfligung stehen.

Abb. 1: Zusammenfassung - Funktionale Anforderung
von SmartWorkern fir PM-Services

.Magisches Pentagon” der Anforderung

. Uberall einfachen Zugang zu Projektportalen iiber mobile
Zugangsgerate mit Leistungsmerkmalen wie im Biiro”

.Ease of Use” — unkomplizierte, einfache und sichere Online-Anmeldung,
Einhaltung von Standards (Webbrowser, Ger4teunabhangigkeit),
Standardfunktionen (Kalender, Kontakte, E-Mail, News, Dokumente,
Projektpléne, ...

Funktionen
Leistungsumfang
¢ Jederzeit
* Geringe Betriebskosten breitbandschneller
Kosten/User, Kosten/MB Internetzugang
* Geringe WLAN

Zeit
Geschwindigkeit

Investitionskosten Kosten
einfache Konfiguration, Ressourcen
kein Training, geringer
Integrationsaufwand

 Schnelles Einrichten und
Anpassen von
SmartWorkspaces
Mitglieder einladen, hohe
Flexibilitat bei Anpassung der

SmartProjekt.ws

.Get more done
in less time”.

Arbeitsoberflache
¢ Realtime Information
Risiko Qualitat Projekt-Controlling
Sicherheit of Service
¢ Hohe Sicherheit ¢ Produkt: Verfiigharkeit,
bei Dateniibertragung Zuverldssigkeit, einfache
(SSL, VPN-Login, Bedienung, breites
Datenschutz) Funktionsangebot fiir
* Berechtigungsmodell Projektmitarbeiter
zuweisen von Rechten * Prozess: Erreichbarkeit,
iiber Rollen Flexibilitat, Referenzprozesse
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m Steigende Akzeptanz von Projektportalen: In GroBunternehmen haben
sich Webportale bereits durchgesetzt: Webbasierte Plattformen, auf denen
alle relevanten Geschaftsprozesse stattfinden und Kunden, Lieferanten
sowie Mitarbeiter mit Informationen versorgt werden, ermoglichen eine
effizientere Prozessabwicklung und sparen somit Kosten. Projektportale
liefern auch einen Grundstein flir das Wissensmanagement. Das Sammeln,
Strukturieren und Verteilen von Informationen sowie das Steuern von
Projekten geht durch den Einsatz von Projektportalen einfacher und
effizienter. Diese Vorteile hinsichtlich Flexibilitdt und Kosten haben
inzwischen auch kleinere und mittlere Unternehmen (KMU), Einzel-
unternehmen und Freiberufler erkannt. Das Mieten von SmartWorkspaces,
je nach Bedarf, stellt eine attraktive Alternative zu eigenstandigen
Entwicklungen oder dem Kauf von teurer Software dar. Einstiegsbarrieren,
wie etwa hohe Investitions- und Betriebskosten, fehlendes Personal oder
eine mangelhafte Qualifikation der Mitarbeiter, werden mit Internet-
services vermieden. Besonders die hohen Kosten fiir die Integration der
Software schrecken viele Unternehmen ab. Demgegentiber steht auf der
Gewinnseite eine hohe Kostenersparnis, vor allem bei den Prozesskosten.

m Effiziente Steuerung von Projektportfolios: In der Regel miissen mehrere
Projekte parallel oder zumindest phasenverschoben abgewickelt werden.
Projektmanager sind der Doppelbelastung von organisatorischer und
fachlicher Verantwortung ausgesetzt. Wenn jemand nach dem Stand eines
Projekts fragt, kommen in den meisten Antworten GréRen wie der
(ungefahre) Fertigstellungsgrad, das Budget, die Plan- und Ist-Kosten und
der Endtermin vor. Ein rascher und zeitnaher Uberblick (iber den Status
aller Projekte kann in den haufigsten Fallen nicht gemacht werden. Diese
Cockpit-Informationen sind aber flr eine die effiziente Steuerung und
Identifikation von ,kranken Projekten” notwendig. Ein Weg zu mehr
Transparenz bei Projektportfolios, Projektcontrolling und Ressourcen-
management bietet die Einrichtung eines Projektportals.

Nutzen und Erfahrung mit WLAN und SmartProject.ws
als innovative Services

Mobiles Internet und so genannte SmartWorkspaces — das sind flexible,

einfach bedienbare Arbeitsumgebungen, die jederzeit und von Uberall via
Internet zuganglich sind — zéhlen zu solchen innovativen Services.

169



team4e setzt flir das mobile Internet eine Kombination aus WLAN und GPRS
ein. ,Mit WLAN von metronet haben wir die notwendige Geschwindigkeit,
um sicher und schnell im virtuellen Team zusammenzuarbeiten. GPRS setzen
wir nur dann ein, wenn kein WLAN-Hotspot verfligbar ist. Mit dieser inno-
vativen Infrastruktur haben unsere Kunden und Mitarbeiter jederzeit Zugriff
auf aktuelle Projektdaten und unsere PM-Services” so Managing-Partner
Harald Schnetzer von team4e.

SmartProject.ws ist ein Internet-Dienst fur (Multi-) Projektmanagement. In
nur wenigen Minuten kénnen SmartWorker virtuelle Teams bilden und lGber
das Internet weltweit auf Informationen, gemeinsame Arbeitsunterlagen und
aktuelle Projektdaten zugreifen. Eine breite Funktionspalette unterstiitzt die
3C-Communication, Coordination und Collaboration.

~Mobiles Internet mittels WLAN und der Internet-Dienst SmartProject.ws
haben die Kommunikation, die Zusammenarbeit und Koordination unserer
Projektteams innerhalb von Osterreich wesentlich unterstiitzt, erheblich
vereinfacht und verbessert. Darliber hinaus konnte die Produktivitat und
Qualitat innerhalb der Teams gesteigert und sogar Kosten und Risiken sowie
Durchlaufzeiten reduziert werden. Wichtig ist uns dabei auch, dass wir das
gesammelte Wissen viel leichter und strukturierter an neue Mitarbeiter
weitergeben kdnnen,” so metronet Geschaftsflihrer Mike McGinn.

»Aus Sicht des Projektmanagements tragen solche innovativen Services
erheblich zur Effizienz der Projektarbeit und der Motivation des Teams bei. Das
lastig und haufig zeitaufwendige Einrichten einer geeigneten Infrastruktur
durch die IT fallt weg. Teammitglieder konnen vom Projektmanager unmittel-
bar zu neuen Projektumgebungen eingeladen werden. Und schon steht den
eingeladenen Workspace-Mitgliedern der volle Funktionsumfang unter-
nehmensubergreifend via Internet zur Verfligung. Produktive Zusammenarbeit
und effiziente Kommunikation — wesentlicher Faktor fuir den Erfolg — werden
durch dieses Services unterstitzt,” so Projektmanager Hannes Stiebitzhofer
von team4e.

Auch aus Sicht des Projektcontrollings ergeben sich wesentliche Vorteile.
Projektcontroller sehen den Hauptnutzen im projektliibergreifenden Res-
sourcenmanagement und der Einhaltung von Projektstandards. Struktu-
riertes Reporting, Leistungserfassung und Projektmonitoring schaffen
dabei die notwendige Transparenz zur Steuerung aller Vorhaben in einem
Unternehmen.
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Abb. 2: Screenshot eines SmartWorkspaces fiir Teamarbeit
bei metronet wireless
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Am meisten werden die Services natlrlich von den SmartWorkern in ihrer
taglichen Arbeit genutzt. Sie stellen heute einen integrativen Teil in ihrer
Arbeitsweise dar. Zusammenfassend kdonnen wir sagen, dass unsere Er-
fahrungen mit diesen innovativen Services sehr positiv ausgefallen sind. Mit
der ganzheitlichen Unterstlitzung der Projektprozesse — von der Initiierung
bis zum Abschluss und Wissenssicherung — kénnen wir einen hoheren Grad
an Qualitat und Flexibilitat in der Bereitstellung unserer Dienstleistungen
erbringen. Ganz entscheidend ist dabei ein schneller Zugriff auf Internet-
services und nattrlich die Transparenz in der Kommunikation flir unsere
Teams.

Um auf die Ausgangsfrage zuriickzukommen: Was tun, wenn |hre Mitarbeiter
tiber Osterreich und Europa verteilt sind? Wenn Sie als Projektmanager —
unter Zeit- und Kostendruck — ein verteiltes Team zusammenstellen und
steuern missen? Dann empfehlen wir Ihnen den Einsatz solcher innovativer
Services.
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Dr. Horst Treiblmaier

Horst Treiblmaier absolvierte das Studium der Betriebswirtschaftslehre
und ist seit April 2000 Universitétsassistent an der Abteilung fiir
Wirtschaftsinformatik der Wirtschaftsuniversitit Wien. Nach seinem
Studienabschluss war Horst Treiblmaier einige Jahre in der
Erwachsenenbildung tétig und unterrichtete vorwiegend kaufménnische
Fédcher. Daneben war er an der Erstellung zahlreicher Markt- und
Meinungsforschungsstudien beteiligt. Sein derzeitiges
Forschungsinteresse liegt im Bereich E-Commerce, wobei er sich hierbei
vor allem mit den kommunikationspolitischen Auswirkungen von
Informationssystemen beschéftigt. Im Rahmen seiner Dissertation
untersuchte er potenzielle Zukunftsausprdgungen des E-Business. Sein
Schwerpunkt in der Lehre liegt derzeit in der Vermittlung von

Programmierféhigkeiten (Java) und dem Einsatz von Application Servern.
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Die Akzeptanz adaptiver und
adaptierbarer Systeme im E-Commerce

Einleitung

Obwohl die allzu optimistischen Wachstumsprognosen der spaten 90er Jahre
fiir die Entwicklung des E-Commerce sich nicht erftillten (OECD, 2000), nimmt
dessen wirtschaftliche Bedeutung doch kontinuierlich an Einfluss zu. Dabei
macht es im Zusammenhang dieses Beitrags keinen Unterschied, ob die
Webseiten von Unternehmen lediglich zu Informationszwecken (Kommuni-
kation), zur Abwicklung von Transaktionen oder sogar zur Distribution digitaler
Gter (wie z. B. beim Kauf von Software tber das Internet) genutzt werden.
Die Moglichkeiten breitbandiger Datenlibertragung erweitern dabei das
Spektrum an potenziellen Geschaftsfeldern im Internet betrachtlich, man
denke nur an Anwendungen wie Voice over IP oder Video-on-Demand.
Dennoch geben die eingangs erwahnten Fehlprognosen zahlreicher
prominenter Marktforschungsinstitute zu denken. Wodurch wurden diese
Fehleinschatzungen bedingt, oder anders gefragt, warum wurden diese
technologischen Innovationen von den Kunden nicht so schnell auf-
genommen wie doch anhand zahlreicher, scheinbar offensichtlicher, Vorteile
zu vermuten gewesen ware?

Dieser Artikel beschaftigt sich aus Kundensicht mit subjektiv empfundenen
Beeintrachtigungen der Privatsphare bei der Anwendung adaptiver und
adaptierbarer Systeme. Dabei wird offensichtlich, dass den Vorteilen bei der
Verwendung (wie z. B. einfache und schnelle Anpassung) deutliche Nachteile
aus Sicht der Kunden gegentiberstehen (wie z. B. Verlust der Privatsphare).
Zudem wird in diesem Artikel eine Trennung zwischen adaptiven und
adaptierbaren Systemen vorgenommen und die Vor- bzw. Nachteile der
jeweiligen Varianten einander gegentibergestellt. Eine wirklich effektive und
effiziente Anwendung neuer Technologien kann nur dann gelingen, wenn
die Nutzer (Kunden) diese in einem ausreichenden Ausmalf akzeptieren und
subjektiv Vorteile empfinden. Die verfligbare Technologie stellt demzufolge
eine notwendige Ausgangsvoraussetzung dar, wohingegen der Erfolg der
Anwendung immer von der Fahigkeit der Unternehmen bestimmt wird, den
Markt zu beobachten und richtig einzuschéatzen.

175



Begriffsdefinitionen

Die Unterscheidung adaptiv versus adaptierbar bezieht sich auf das Ausmal3,
in dem Benutzer auf die Anpassung eines Systems Einfluss nehmen. Adap-
tierbare Systeme werden von den Nutzern ihren Bedirfnissen gemaR3 an-
gepasst, wohingegen adaptive Systeme diesen Prozess automatisiert voll-
ziehen (Hansen und Neumann, 2002, S. 14f.).

Ein Beispiel flir eine adaptive Seite stellt Amazon dar (vgl. Abb. 1). Dort wird
ein Profil eines Nutzers, basierend auf den bisherigen Kaufen, erstellt und
mittels verschiedener Methoden (z. B. kollaboratives Filtern) werden beim
Aufruf der Webseite Produkte angeboten, die von Interesse sein kdnnten.
Allerdings gibt es auch bei adaptiven Seiten haufig die Mdglichkeit die
Praferenzen handisch zu andern, um somit als unpassend empfundene
Vorschlage zu vermeiden.

Abb. 1: Beispiel flir ein adaptives System — Amazon.com
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Bei adaptierbaren Systemen besteht die Moglichkeit selbst Praferenzen
vorzugeben, nach denen die inhaltliche oder optische Gestaltung der
Webseite erfolgt. Ein Beispiel daflir ist Yahoo.com, wo der Benutzer neben den
bevorzugten Interessengebieten auch das Design der Site, im Rahmen der zur
Verfligung stehenden Auswahlmaglichkeiten, (mit-)gestalten kann. Wie aus
Abb. 2 ersichtlich, konnen fiir die personliche Startseite beispielsweise
Nachrichten aus den Bereichen Politik, Wirtschaft, Gesundheit, Unterhaltung,
Sport, Reisen etc. ausgewahlt werden.
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Abb. 2: Beispiel fiir ein adaptierbares System — Yahoo.com
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Davis und Botkin prophezeiten schon im Jahr 1994 das Aufkommen einer
wissensbasierten Wirtschaft, d. h. die Reduktion einer untiberblickbaren
Datenflut mittels elektronischer Hilfsmittel. Nur so wird es ihrer Meinung
nach maoglich sein, in einer zunehmend komplexer werdenden Umwelt den
Uberblick zu behalten und subjektiv rationale Entscheidungen zu treffen.
Unter diesem Gesichtspunkt betrachtet, bieten adaptive und adaptierbare
Systeme Anwendern die Moglichkeit, Zeit und Kosten zu sparen, indem sie
.selbststandig” Entscheidungen treffen und somit Komplexitat reduzieren
helfen. Einzige Voraussetzung fiir deren erfolgreichen und zielfihrenden
Einsatz ist somit scheinbar das Vorhandensein einer qualitativ hochwertigen
Datenbank und die Verwendung ausgefeilter Algorithmen. Dass diese
Sichtweise zu kurz greift, wurde vielen Unternehmen spéatestens in den ersten
Monaten des Jahres 2000 bewusst, als der vielfach zitierte Internethype ein
jahes Ende nahm. Zum Teil ist dies auf die mangelnde , Bereitschaft” der
Nutzer zurlickzuflihren, die ihnen angebotenen Mdglichkeiten zu verwenden
und damit, ironisch gesprochen, den an sie gestellten Erwartungen zu
entsprechen. Einige Erklarungsansatze fiir dieses Verhalten der Nutzer bzw.
Konsumenten finden sich in den folgenden Abschnitten.

177



Die Generierung von Nutzerdaten iiber das Internet

Der Begriff Datenschutz, welcher im Englischen in einem groRen Ausmal3
durch das Konstrukt ,Privacy” umschrieben wird, wird haufig im Zu-
sammenhang mit dem Vertrauen der Nutzer verwendet. Obwohl Bedenken
hinsichtlich des Datenschutzes von Seiten der Konsumenten durchaus nicht
neu sind, haben doch die Maéglichkeiten neuer Technologien die potenziellen
Gefahren verscharft. So ist nicht nur die Erfassung von Daten im Internet als
auch in der ,Realwelt” (man denke beispielsweise an die Zahlung mit
diversen Geldkarten) wesentlich einfacher geworden, sondern auch die
Speicherung und weitergehende Auswertung derselben. Die stark gesun-
kenen Preise flir Speichermedien in den vergangenen Jahren erlauben eine
dauerhafte Archivierung der Daten. Ausgefeilte Methoden des Data Mining
decken bisher verborgene Strukturen auf und ermoglichen damit eine gezielte
Kundenansprache nach genau vorgegebenen Segmenten. Angesichts solcher
Potenziale darf es nicht verwundern, wenn Unternehmen versuchen neben
demografischen und sozio6konomischen auch psychografische Daten (wie
z.B. Einstellungen, Meinungen) zu sammeln, um Konsumenten maoglichst
zielgerecht ansprechen zu kénnen. Die Grundlagen dieses so genannten One-
to-One-Marketing finden sich bei Peppers und Rogers (1997), welche mit
diesem Ansatz die Grundsatze des Relationship Marketing in der Unter-
nehmenspraxis umsetzen. Doch wie reagieren nun die solcherart Angespro-
chenen auf die Versuche, moglichst viel liber sie in Erfahrung zu bringen?
Abb. 3 zeigt anhand einer im Jahr 2003 an der Wirtschaftsuniversitat Wien
durchgefiihrten Untersuchung die Bereitschaft der Internetnutzer auf, per-
sonliche Daten im Internet preiszugeben. Die Untersuchung wurde webbasiert
durchgefiihrt (n=250) und ist von den demografischen Merkmalen reprasen-
tativ fur die Gesamtheit der Osterreichischen Internetnutzer. Die Befragten
wurden gebeten, die fir sie zutreffendste Antwort auszuwahlen, wodurch
bei dieser Frage keine Doppelnennungen zuldssig waren. Nur 5,2 % aller
Befragten gaben an, immer korrekte Daten zu verwenden. Demgegentiber
stehen 10 % der Nutzer, die prinzipiell immer falsche Eingaben tatigen.
Unwesentlich mehr (10,4 %) geben manchmal falsche Daten ein, wohingegen
die Gberwiegende Mehrheit der Benutzer (63,2 %) die korrekte Eingabe von
einem konkreten Nutzen (33,6 %) oder der Vertrauenswiurdigkeit der Seite
(29,6 %) abhangig macht.
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Abb. 3: Eingabe falscher Daten im Internet (n=250)

Wenn ich im Internet ein Registrierungsformular ausfiillen soll, dann
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... gebe ich immer korrekte
Daten an

Zu vergleichbaren Ergebnissen kommen Greer und Murtaza (2001), die bei
einer Studie unter amerikanischen Studenten (n=89) einen Anteil von falsch
bzw. teilweise falsch eingegebenen Daten von 49 % feststellten.

Um den Einfluss der Erfahrung auf das Nutzungsverhalten festzustellen,
wurden zwei Gruppen gebildet, wobei die erste aus Nutzern mit weniger als
zwei Jahren Interneterfahrung bestand und die zweite aus solchen mit einer
langeren Erfahrung. Das Resultat der Auswertung ergab, dass die Bereitschaft
der Nutzer zur Herausgabe von Informationen mit zunehmender Erfahrung
abnimmt, wobei ein Chi-Quadrat-Test zur Feststellung der Signifikanz
verwendet wurde (p=0,0132). Dieses Ergebnis deckt sich mit den Resultaten
von Hoffman, Novak und Peralta (1999), die hoherer Sicherheits- und Daten-
schutzbedenken mit der zunehmenden Routine der Surfer in Zusammenhang
bringen.

Akzeptanz adaptiver und adaptierbarer Systeme

Die Nutzer erscheinen somit nicht als einfach zu durchschauende Wesen,
die begierig darauf warten, dass ihnen moglichst viele Auswahlentschei-
dungen abgenommen werden, sondern als eine vielschichtige Gesamtheit
von Individuen, die hinsichtlich ihrer personlichen Einstellungen und
Erwartungen durchaus stark differieren. Dies scheint auf den ersten Blick
den Mdglichkeiten vor allem adaptiver Systeme zu entsprechen, ist allerdings
bei ndherer Betrachtung schon bei der Ebene der Dateneingabe (und nicht
erst bei der unternehmensseitigen Kommunikation!) zu berticksichtigen. Eine
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Clusteranalyse ergab das Vorhandensein von vier unterschiedlichen Kunden-
gruppen, die sich in ihrer Einstellung zum Thema Datenschutz signifikant
unterscheiden. 15,6 % der Nutzer sind demzufolge einer Gruppe zuzuordnen,
die eine hohe Abneigung gegenliber einer personalisierten Ansprache
aufweist. Eine adaquate Behandlung wiirde in diesem Fall bedeuten, so
wenig wie moglich personliche Daten zu sammeln und dies den Nutzern
auch transparent zu machen. Eine , Individualisierung um jeden Preis” diirfte
sich bei solchen Nutzern als kontraproduktiv erweisen und eher zu einem
Abwandern der Kunden als zu einer verstarkten Bindung fiihren. Dem-
gegenlber steht eine Gruppe mit 27,2 %, die relativ geringe Anspriiche an
den Datenschutz stellt und demzufolge fiir individualisierte Kommunikation
ideal geeignet scheint. Die beiden restlichen Gruppen (43,2 % bzw. 14,0 %)
unterscheiden sich in einzelnen Teilbereichen, wie beispielsweise der Ein-
stellung gegentiber adaptierbaren Webseiten oder dem Wunsch nach mehr
adaptiven Seiten. Prinzipiell differenzieren diese beiden Gruppen, die in
Summe die absolute Mehrheit der Nutzer reprasentieren, sehr wohl bei der
Preisgabe personlicher Daten; d. h. dass ein konkreter Anreizmechanismus
vorhanden sein muss.

Gelingt es den Unternehmen ihre Datenschutzbestrebungen und die
Einhaltung der Privatsphare der Nutzer transparent zu machen, so wird
(potenziellen) Kunden dadurch das Gefiihl vermittelt, in den Entschei-
dungsprozess eingebunden zu sein und nicht als Ansammlung von Infor-
mationen in einer Unternehmensdatenbank zu existieren und anhand mehr
oder weniger zutreffender Algorithmen angesprochen zu werden.

Die Einstellung der Nutzer hinsichtlich adaptiver und adaptierbarer Systeme
folgt grundsatzlich ihrer Einstellung zum Datenschutz. Etwas vereinfachend
lasst sich festhalten, dass hohe Datenschutzbedenken mit einer grundsatzlich
negativen Haltung gegentliber der Verwendung adaptiver Systeme ein-
hergehen. Vor allem die automatisierte Erhebung (z. B. durch Cookies oder
Logfiles) stoRt bei datenschutzmaBig sensibilisierten Personen auf
Widerwillen, vor allem dann, wenn diese Daten mit anderen Profilen (eigenen
oder fremden) verkniipft werden und die Auswahl der dargestellten Infor-
mationen sich der direkten Kontrolle gleichsam entzieht. In abgeschwéachter
Form lassen sich diese Bedenken bei allen Gruppen feststellen, sogar jenen,
die geringe Hemmschwellen bei der Preisgabe personlicher Daten aufweisen.
Der Verlust der persdnlichen Kontrolle Uber den Selektionsprozess der
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relevanten Informationen diirfte somit eine zuséatzliche Dimension neben der
schon erwahnten Datenschutzproblematik darstellen. Besser sieht die
Situation bei den adaptierbaren Systemen aus. Die Moglichkeit, selbst auf
den Gestaltungsprozess Einfluss nehmen zu kénnen, wird von den Nutzern
eher als Option denn als Zwang wahrgenommen. Ausfiihrliche Details zu
dieser Untersuchung finden interessierte Leser bei Treiblmaier et al. (2004).

Schlussfolgerungen

Angesichts der oben dargestellten Ergebnisse fragten Nunes und Kambil
bereits im Jahr 2001, ob Personalisierungssoftware die Antwort auf eine
Frage darstellt, die niemand gestellt hat. Meiner Meinung nach kann die
Lésung des Problems nur in der Einbindung der Anwender liegen, welche
Uber die Erhéhung des Vertrauens die Qualitat der Daten sicherstellt. Nur
wenn es den Unternehmen gelingt, die Privatsphare der Kunden zu schiitzen
und dies entsprechend zu kommunizieren, werden sie in der Lage sein, jene
Daten zu erhalten, die es ihnen ermdglichen, die Kunden bei der Nutzung
adaptiver Systeme richtig anzusprechen. Amazon beispielsweise gewahrt
einen Einblick, wie die verschiedenen Empfehlungen generiert wurden und
erméglicht Giber Anderungen einzelner Bewertungen eine Modifikation des
eigenen Profils. Auch adaptierbare Systeme unterliegen den selben
Bewertungsmalstaben, da die Nutzer vielfach personliche Interessen zur
Konfiguration preisgeben mussen, die ihrerseits eine begehrte Informa-
tionsquelle darstellen. Auch hier empfiehlt sich von Unternehmensseite eine
nachvollziehbare und transparente Informationspolitik.

Eine Moglichkeit, um den Umgang mit Daten transparent zu machen, stellt
P3P (Platform for Privacy) dar, eine Plattform zum Austausch von Daten-
schutzinformationen (http://www.w3.org/P3P/). Bei dieser vom W3C ins Leben
gerufenen Initiative wird der Umgang mit Daten von den Unternehmen
spezifiziert und beim Aufruf einer Webseite mit den von den Nutzern
angegebenen Praferenzen verglichen. Kommt es zu Differenzen, wird der
Nutzer durch entsprechende Warnungen darauf aufmerksam gemacht.
Dadurch soll eine gewisse Transparenz, vor allem im Umgang mit sensiblen
Daten, erzeugt und das Vertrauen zwischen Unternehmen und (potenziellen)
Kunden gestarkt werden.
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Beispiele wie diese Initiative zeigen, dass die Mdglichkeiten, auch im Internet
die Kontrolle tber persdnliche Daten zu behalten, in gewissem Umfang
existieren und den Nutzern nur auf breiter Basis bewusst gemacht werden
mussen. Zusatzlich missen die Unternehmen sich davor hiten, blind auf die
jeweils aktuellste Technologie zu vertrauen und den Kunden zu ,bevor-
munden”. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass jene MaRnahmen
die besten Ergebnisse erzielen, die Kunden in Entscheidungs- und Kontroll-
prozesse miteinbeziehen und neue Technologien nicht als Selbstzweck
ansehen, sondern einer standigen Wirtschaftlichkeits- und Erfolgskontrolle
unterziehen.
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,Digital Divides” in Osterreich

Seit den Anfangen des Internet entwickelte sich der Begriff , Digital Divide”
zu einem globalen Synonym fiir soziale Chancenungleichheit und gesell-
schaftliche Spaltung im Zusammenhang mit der Verbreitung neuer Medien.
Mit der Karriere des Konzepts veranderte und erweiterte sich sein Verstandnis.
Statt der Fokussierung auf die Kluft zwischen jenen mit Zugang zum Internet
gegenuber denen, die keinen Internetzugang haben, trat die Multidimen-
sionalitat und Vielschichtigkeit sozialer Unterschiede in Bezug auf Zugang
und Nutzung ins Blickfeld. Zugang zum Internet zu haben und seine Potenziale
effektiv nutzen zu kénnen, entpuppten sich als zwei verschiedene Fragen.
Eine Reihe liber den technischen Anschluss hinausgehender Voraussetzungen
sozialer, kultureller, 6konomischer und politischer Natur bedingen die
eigentlichen Abstufungen der Chancen, aus den neuen Medien Nutzen zu
ziehen. Dies legte nicht zuletzt eine Verschiebung des ,, Digital Divide”-Begriffs
in den Plural nahe. Der Beitrag skizziert einen Bezugsrahmen fur das er-
weiterte Verstandnis des mit der deutschen Ubersetzung als , Digitale Kluft”
nur unzureichend fassbaren Sachverhalts, legt verschiedene Dimensionen
dar und zeigt anhand aktueller empirischer Daten — teilweise im inter-
nationalen Vergleich — einige Facetten seiner Auspragung in Osterreich auf.

Die Evolution des Begriffs , Digital Divide”

Eine der jliingsten Publikationen bringt den Inhalt des zum Schlagwort
gewordenen Konzepts auf den Punkt: ,The term ,digital divide’ refers to
multi-dimensional inequalities in Internet access and use, ranging from the
global level, to nation states, to communities, and to individuals (Chen/
Wellman 2004 (to appear), S. 2)“. Gepragt wurde der Begriff Mitte der 90er
Jahre mit wesentlich engerer Bedeutung, und zwar im Zusammenhang mit
kontroversen Diskussionen um die Frage, ob das US-amerikanische Tele-
kommunikationsgesetz von 1996 Regulierungen zum Ausgleich der Markt-
krafte enthalten sollte. In simplifizierender Diktion war das Verstandnis von
.Digital Divide” urspriinglich auf den Unterschied zwischen , haves” und
,have nots” in Bezug auf den Zugang zum Internet (und Informationstechnik
generell) reduziert. Seither entwickelte sich das damit Gemeinte eindeutig
zu einem differenzierteren Inhalt. Es flihrte insbesondere zur Konzentration
auf die Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) fir
,soziale Inklusion” bzw. gesellschaftliche Teilhabe generell und die sozial
ungleichen Voraussetzungen dafiir. Diesen Wandel dokumentieren jliingste
Beitrage fihrender Vertreter der einschlagigen Forschung ebenso wie
strategische Positionspapiere auf politischer Ebene.
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So basiert etwa Warschauers Studie zum Thema ,Digital Divide” auf der
zentralen Pramisse, ,that the ability to access, adapt, and create new
knowledge using new information and communication technology is critical
to social inclusion in today’s era (Warschauer 2003, S. 9), und betont zugleich
die Hartnackigkeit der Reduktion auf technische Voraussetzungen: ,However,
the original sense of digital divide, which attached overriding importance to
the physical availability of computers and connectivity rather than to issues
of content, language, education, literacy, or community and social resources,
is difficult to overcome in people’s minds (S. 6)“. Auch DiMaggio/Hargittai
(2001) pladieren fiir eine Fokussierung auf ,digitale Ungleichheit” anstelle
von ,Digital Divide”, wobei sie diese durch funf Hauptfaktoren bestimmt
sehen: technische Mittel (Bandbreite), Autonomie im Internetumgang;
Kenntnisse und Fertigkeiten; soziale Unterstltzung; und Art des Zweckes
(wirtschaftliche Notwendigkeit oder freie Entfaltung). Auf politischer Ebene
sind vor allem die Bekenntnisse der Europaischen Kommission zu einer auf
soziale Inklusion ausgerichteten Politik der Forderung einer europaischen
Informationsgesellschaft zugleich mit einem differenzierteren Problem-
verstandnis in Sachen ,Digital Divide” verbunden. Ein Strategiepapier
dokumentiert dies unter dem Titel ,e-Inclusion”: Es orientiert sich sowohl
an neuen, durch IKT ermoglichten ,digitalen Chancen” fiir die Inklusion sozial
benachteiligter Gruppen und Regionen, als auch an neuen Risiken , digitaler
Exklusion” flr Teile der Gesellschaft (European Commission 2001, S. 4).

Das Problem und seine Dimensionen

Zwei weitere Aspekte sollen den heute erreichten Stand der Auseinander-
setzung mit dem Problem , Digital Divide” unter Bezug auf namhafte Quellen
erganzen, um es schliel3lich in seinen wichtigsten Dimensionen zusammen-
zufassen:

Pippa Norris legt ihrem Problemverstandnis drei zu unterscheidende Analyse-
ebenen zugrunde, das auf die globale, soziale und demokratierelevante
Dimension abstellt: ,The global divide refers to the divergence of Internet
access between industrialized and developing societies. The social divide
concerns the gap between information rich and poor in each nation. And
finally within the online community, the democratic divide signifies the
difference between those who do, and do not, use the panoply of digital
resources to engage mobilize, and participate in public life” (Norris 2001, S.
4). Der empirische Teil des gegenstandlichen Beitrags wird sich mit seiner
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Konzentration auf Osterreich auf die beiden letzteren Analyseebenen
beschranken. Dabei ist jedoch klar, dass die digitale Kluft, selbst wenn man
sie auf die Zugangsfrage reduziert, in globaler Dimension ein besonders
krasses Ausmald annimmt: Trotz einer mittlerweile auf Gber 600 Mio. ge-
stiegenen Zahl von Internetnutzern (NUA 2003) haben nur etwa rund 10 %
der Weltbevolkerung Internetzugang und davon leben 88 % in Industrie-
landern (WEF 2002).

Ein wesentliches Kennzeichen heutiger Forschungsansatze ist weiters, dass
sie von einer doppelten Kausalitatsbeziehung im Zusammenhang mit dem
Phanomen ,Digital Divide” ausgehen: Sozial ungleich verteilte Chancen
bestimmen die ungleiche Verbreitung und Aneignung neuer Medien, ins-
besondere des Internet; die sozialen Unterschiede im Zugang zu und Umgang
mit den neuen Medien wirken sich umgekehrt wieder in Form zusatzlicher
sozialer Ungleichheit aus. Eine acht Lander unterschiedlicher Entwicklungs-
stufe einschlieRende Studie unterstreicht dies: ... our international com-
parative study clearly suggests that the uneven diffusion and use of the
Internet are shaped by — and are shaping — social inequalities (Chen/Wellman
2004 (to appear), S. 22)“. Ahnlich betont Warschauer (2003) die doppelte
Wirkungskette und Bedeutung der digitalen Kluft, wobei er vor allem die
positive Rolle sozialer Ressourcenausstattung bzw. sozialen Kapitals ins
Zentrum stellt: ,On the one hand, social capital is an important factor in
gaining access to computers and the Internet” (S. 156). ,,... Empirical studies
do suggest that the Internet can promote social capital” (S. 158).

Es werden verschiedene Bezugsrahmen angeboten, um die zentralen Dimen-
sionen zu erfassen, die digitale Ungleichheiten konstituieren. Die meisten
stellen auf Ressourcen und Barrieren ab. Der Vorschlag von Wilson (2000)
konzentriert sich auf verschiedene Auspragungen des Zugangs in physischer,
finanzieller, kognitiver, inhaltlicher und politischer Hinsicht. Warschauer (2003,
S. 471.) unterscheidet nach Ressourcenkategorien: physische (Computer,
Telekommunikation), digitale (online verfiigbares Material), Humanressourcen
(Bildung, Medienkompetenz) und soziale (gemeinschaftliche, institutionelle
und gesellschaftliche Unterstiitzungsstrukturen). Nachstehend versucht ein
auf eigene Vorarbeiten zurtickgehender Bezugsrahmen (Aichholzer et al.
1997, S. 66f.), grundlegende Dimensionen zusammenzufassen, die digitale
Ungleichheit bedingen; unter anderem dadurch, dass sie im Falle negativer
Auspragung als Barrieren flr digitale Chancengleichheit zu Buche schlagen
(Abb. 1).
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Abb. 1: Dimensionen digitaler Ungleichheit

Dimensionen

Zugang

Nutzung

Sozio-kulturell
(Verstandnis)

m Bewusstsein der Potenziale
m Information, Wissen
m Motivation

m Bildung

m Medienkompetenz
(instrumentell und evaluativ:
Computer, Information, Multi-
media, computervermittelte
Kommunikation)

m Sprachkenntnisse
m Unterstlitzung, Beratung
m Bedarfsgerechtheit von Inhalten
Wirtschaftlich m Hard- und Softwarepreise m Tarife von Internetprovidern
(Leistbarkeit) (Computer, Modem etc.) m Tarife von Internetdiensten
m Anschlusskosten m Schulungskosten
Politisch m Machtbasierte m Ausmald autonomer Verfligung
(Erlaubtheit) Zugangsregulierung
Technisch m IKT-Infrastruktur (Netzwerkan- m Verfugbarkeit
(Verfugbarkeit) schluss, Computerausstattung) m Kapazitat (Bandbreite)
m Internetanschluss m Behindertengerechtheit

Das mit digitaler Ungleichheit angesprochene Problem geht somit, wie die
skizzierten Faktoren zeigen, tUber die Frage des Zugangs zu IKT wesentlich
hinaus. Es erstreckt sich auf eine Reihe zuséatzlich wichtiger, vor allem sozio-
okonomischer Ressourcen als Voraussetzungen und dreht sich um die
Herausforderung, Technik fiir soziale Inklusion zu nutzen bzw. Teilhabe an
sozialen Chancen fir alle zu ermdglichen.

Empirische Befunde zu digitaler Ungleichheit in Osterreich

Um die Relevanz des Problems zu beleuchten, scheint vor einem Eingehen
auf die Situation in Osterreich ein kurzer Blick auf internationale Trends und
jingste Befunde zur digitalen Ungleichheit in Landern mit fortgeschrittener
Verbreitung des Internet angebracht. Die bereits erwahnte Acht-Lander-Studie
ergab einerseits, dass sich Struktur und Auspragung der digitalen Ungleich-
heit von Land zu Land unterscheiden (Chen/Wellman 2004 (to appear), S.
22), stellt aber andererseits fest: , The divide is here for some time to come.
It is large, multifaceted, and in some ways, it is not shrinking. Moreover, the
divide is socially patterned, so that there are systematic and meaningful
variations in the kinds of people who are on and off the Internet” (S. 2). In den
USA, das mit Skandinavien zu den Landern mit der hochsten Rate an
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Verbreitung und Nutzung des Internet zéhlt, ndhert sich die Struktur der
Nutzer — mittlerweile nahezu zwei Drittel der Bevolkerung — zwar jener an,
gleichzeitig ist aber auch seit 2001 ein gewisses Stagnieren des Zuwachses
zu verzeichnen. Offensichtlich wirken dabei Drop-out- und Sattigungseffekte
zusammen. Verringert haben sich digitale Ungleichheiten in Bezug auf
Geschlecht, Alter und Region. Dennoch ist die sozio-demografische Kluft
noch immer betrachtlich: Der wichtigste Faktor ist das Einkommen; auch
Alter und ethnische Zugehorigkeit machen grof3e Unterschiede aus (S. 7 ff.).

,Digital Divides” auf individueller Ebene

Auch in Osterreich bestehen ausgepragte soziale Unterschiede in den
Moglichkeiten und der Inanspruchnahme der Internetnutzung. Zwar hat die
Ausbreitung rasch und kontinuierlich zugenommen. Innerhalb der letzten
sieben Jahre — genauer zwischen Ende 1996 und Mitte 2003 — weisen die
vierteljahrlich erhobenen Zahlen des Austrian Internet Monitor (AIM 2003a)
eine Steigerung des Personenkreises mit Internetzugang von 14 auf 59 %,
der tatsachlichen Nutzer von 9 auf 53 % und der regelméaRigen Nutzer
(zumindest mehrmals pro Monat) von 6 auf 49 % aus (Abb. 2).

Abb. 2: Internetzugang und -nutzung in Osterreich

—o== [nternetzugang maglich —o—= [nternetnutzer —o-= RegelmaRige Internetnutzer
e //‘ 59%
| ® 53 %
50 % /,"//0 9
// 49 %
40% /'/ e

30 %
/';/

20 % /"/ /
-]
-
—

10 % —

Prozent der Bevdlkerung iiber 14 Jahre

0%
’ 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003/2. Qu.

Quelle: AIM-FESSEL-GfK/INTEGRAL
Somit haben heute nahezu 60 % der Osterreichischen Bevdlkerung ab 14

Jahren in irgendeiner Form Zugang zum Internet, wobei sich die Zugangsorte
(AIM 2003b) wie folgt verteilen (Abb. 3).
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Abb. 3: Internetnutzung in Osterreich nach Ort
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Quelle: AIM-FESSEL-GfK/INTEGRAL

In den letzten drei Jahren wurde der private Internet-Anschluss zwar zum
dominierenden Zugangsort, doch nicht alle Nutzer verfliigen lber dieses
Ausmald an Komfort und Autonomie. Nach den aktuellen Zahlen fiir das
zweite Quartal 2003 nutzen 45 % einen Internet-Anschluss zu Hause, 24 % an
ihrem Arbeitsplatz und 9 % in der Schule oder Universitat. Hinzu kommt die
Nutzung Uber weitere Zugangsorte, die in der Abb. nicht berticksichtigt
wurden: Freunde, Internetcafes, Bibliotheken und andere 6ffentliche Zugénge.
Sie wurden nach den jingsten Zahlen immerhin von rund 17 % als Zugangs-
orte angegeben, was gemessen am Vergleichswert fiir 1996 (2 %) ebenfalls
einen deutlichen Bedeutungszuwachs anzeigt. Auch die Frequenz der Nutzung
ist stark gestiegen: 42 % der Bevodlkerung sind als Intensivnutzer taglich bis
mehrmals wochentlich online’. Dennoch existieren deutliche Unterschiede in
der Internetnutzung, wenn man in Betracht zieht, dass dieses Medium fiir
nahezu jeden zweiten Osterreicher iber 14 Jahren derzeit noch ganzlich
auBBerhalb des personlichen Erfahrungsbereichs liegt.

Die vergangenen Jahre haben zwar eine deutliche Milderung der anfangs
noch wesentlich ungleicheren Zusammensetzung der Internetnutzer nach
sozio-demografischen Merkmalen erbracht. So zeigt ein Strukturvergleich
im Zeitablauf etwa ein Anwachsen des Frauenanteils von 27 % anfangs 1997
auf 44 % Mitte 2003 (s. AIM). Allerdings legt die nach wie vor disproportionale
soziale Struktur der gegenwartigen Internetnutzung nahe, dass sich dieser
betrachtliche Prozentsatz der am Internet nicht Interessierten oder davon
Ausgeschlossenen nicht einfach durch fortschreitende Diffusion mit der Zeit
von selbst auflésen wird (Abb. 4).

1) Quelle: AIM - FESSEL-GfK/INTEGRAL http://mediaresearch.orf.at/internet.htm

190



Kapitel 5 | Nutzeraspekte und gesellschaftliche Dimension von Breitband

Deutlich zeigt sich unter den Internetnutzern ein Ubergewicht an mannlichen
und jingeren Personen sowie héheren Bildungsabschliissen, wenn man
einen zweiten Strukturvergleich vornimmt, ndmlich die Nutzerproportionen
mit den tatsachlichen Anteilen der einzelnen Gruppen an der Bevolkerung
vergleicht. Besonders krass ist die Kluft zwischen Nutzern des Internet und
diesem fern stehenden Personen in der Altersgruppe 50 Jahre und dariiber
(40 % Bevolkerungsanteil, aber nur 18 % der Internetnutzer), aber auch bei
Personen mit Pflichtschule bzw. Fachschule/Lehre als héchstem Bildungs-
abschluss, der Gruppe Hausfrau/-mann und nach wie vor noch bei Frauen
generell, wenngleich sich hier ein Aufholprozess am deutlichsten zeigt.

Insgesamt unterstreicht dieses Bild zugleich die Wichtigkeit sozio-0ko-
nomischer Einflussfaktoren wie Bildung, Beruf, Einkommen, Region, Haus-
haltsausstattung, PC-Besitz und Medienkenntnisse, von denen es abhangt, ob
jemand Zugang zum Internet findet und daraus schlieRBlich auch Nutzen
ziehen kann.

Abb. 4: Strukturvergleich 6sterreichische Bevdlkerung,
Internetnutzer, Intensivnutzer

Osterreichische

2. Quartal 2003 Bevoélkerung Internetnutzer Intensivnutzer
Angaben in % ab 14 Jahren

Basis in Tausend 6.750 3.5690 2.870
Geschlecht:

Manner 47 56 58
Frauen 53 44 42
Alter:

14-19 10 16 18
20-29 14 20 21
30-39 19 26 25
40-49 17 20 19
50+ 40 18 17
Schulbildung:

Pflichtschule 28 23 23
Fachschule/Lehre 50 45 43
Matura/Universitat 22 32 34
Berufliche Stellung:

Leitend 9 15 16
Nicht leitend 32 a1 39
Selbststandig 7 9 9
Hausfrau/-mann 7 3 2
Pensionist 28 6

Schiler/Student 10 18 21

Quelle: AIM — FESSEL-GfK/INTEGRAL http://mediaresearch.orf.at/internet.htm
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Die Ergebnisse der von Statistik Austria im Juni 2002 durchgefiihrten Erhe-
bung Utber den Einsatz von IKT in Haushalten liefern eine Fiille zusatzlicher
Aufschllsse Gber Ausmald und Struktur digitaler Ungleichheit, von denen
hier nur einige hervorgehoben werden konnen (Statistik Austria 2003):

2)

Hinter dem Resultat, dass 69 % der osterreichischen Haushalte keinen
Internetzugang haben, steht auch die Tatsache, dass nahezu jede zweite
in diesen Haushalten lebende Person dies damit begriindet, darin keinen
Nutzen zu sehen. Bei niedrigem Bildungsstand, bei Frauen und mit
zunehmendem Alter ist diese Skepsis deutlich starker ausgepragt.
Wirtschaftliche Hemmnisse werden am zweithaufigsten, namlich von
mehr als einem Drittel angefiihrt, gefolgt von mangelnden Kenntnissen
als Hinderungsgrund (S. 9).

Die weiblichen Internetnutzer verwenden das Medium deutlich weniger
haufig als Manner. Auch die regionalen Unterschiede sind betrachtlich:
Wahrend in Wien fast zwei Drittel der Nutzer taglich online sind, gilt dies
etwa in Niederdsterreich nur fir 46 %. Teilweise damit zusammenhéangend
finden sich dhnlich groRe Diskrepanzen zwischen den verschiedenen
Bildungsstufen, namlich deutlich haufigere Internetnutzung bei Hoch-
schulabsolventen und Abgéangern Héherer Schulen (S. 14). Diese Gruppen
haben auch weitaus haufiger die Gelegenheit, das Internet am Arbeitsplatz
zu verwenden (rund 80 % der Hochschulabsolventen gegenliber nur 28 %
der Pflichtschulabsolventen; S. 15 bzw. S. 70).

Rund 15 % der befragten Internetnutzer verwenden den Zugang in
dffentlichen Einrichtungen wie Biichereien, am Postamt, in Amtern,
Veranstaltungszentren oder bei Freunden und in Internetcafes. Die
Wichtigkeit dieser Alternativen vor allem fiir Einkommensschwachere und
Altere zeigt sich an den deutlich htheren Anteilen bei Personen, die keinen
Pflichtschulabschluss (25 %) oder nur Pflichtschulabschluss (22 %) besitzen
oder der Altersgruppe uber 65 Jahren angehoren, speziell bei Frauen
dieses Alters (26 %).

Grof3e Unterschiede hinsichtlich der technischen Kapazitat der Internet-
verbindung lassen sich aus einer Vorausinformation der vor Veroffent-
lichung stehenden Ergebnisse der Folgeerhebung flir 2003 ablesen? Unter
den Internet-Haushalten ist das Einwahlen tber Telefon mit 70 % am
weitesten verbreitet; 27 % haben eine Breitbandverbindung. Allerdings
differiert diese Ausstattung stark je nach Region: Wahrend in Wien fast
jeder zweite Internet-Haushalt Giber Breitband verbunden ist, sind es in
Karnten nur 6 %.

Statistik Austria (http://www.statistik.at/fachbereich_forschung/ikt_txt1.shtml)

192



Kapitel 5 | Nutzeraspekte und gesellschaftliche Dimension von Breitband

Besondere Relevanz hat das Thema ,Digital Divide” fiir Menschen mit
Behinderungen. |hre Situation verdient spezielles Augenmerk, weil sie
einerseits von der Raum und Zeit tiberbriickenden Funktion des Internet und
den dadurch erweiterten Kommunikationsmaoglichkeiten wesentlich profi-
tieren kdnnen, andererseits aber flr sie gerade Zugang und Anwendung
spezielle Barrieren darstellen. Die Benachteiligung dieser grof3en Bevolke-
rungsgruppe in Bezug auf die Nutzbarkeit des Internet l&sst sich an fast um
die Halfte niedrigeren Nutzungsraten als in der Gesamtbevoélkerung ablesen:
Nur rund ein Drittel zahlt in Osterreich zu den Internetanwendern. Allerdings
wird dessen offensichtlich hoher Wert gerade dadurch unterstrichen, dass
es sich dabei fast durchwegs um regelmaBige Nutzer handelt (SIBIS 2002/03,
S. 168). Dass sich diese Benachteiligung verringern lasst, zeigen die in
derselben Quelle ausgewiesenen, im Vergleich zu Osterreich wesentlich
hoheren Partizipationsraten in Landern wie Danemark, Schweden oder den
Niederlanden. Laut jiingsten Zahlen fiir 2003 macht die Gruppe der Menschen
mit mindestens einer kdrperlichen Beeintrichtigung in Osterreich 29,9 % aus,
wobei Sehbehinderte und Blinde sowie Gehorlose die gro3te Subgruppe
darstellen. Umso ernlichternder sind die Befunde der zugrunde liegenden
Studie Uber die Ist-Situation zum Thema barrierefreies Internet, die noch
groRRen Handlungsbedarf bei den Gestaltern von Internetangeboten anzeigt
(Neuhold/Wrann 2003, S. 4).

AbschlieBend lasst sich mit einem , Digital Divide Index” (DIDIX)® aus der
bereits erwahnten EU-Studie eine Gesamteinschatzung der auf individueller
Ebene wirksamen digitalen Ungleichheit geben. Aus Abb. 5 ist die Ent-
wicklung in den letzten fiinf Jahren fiir Osterreich im Vergleich zum EU-
Durchschnitt ersichtlich (SIBIS 2002/03):

3) DerIndex kombiniert Ungleichheiten nach Geschlecht, Alter, Bildung und Einkommen in Bezug
auf Computernutzung, Internetnutzung und Internetzugang zu Hause. Er misst die relativen Anteile
potenziell benachteiligter Gruppen, namlich im Vergleich zu denen der Gesamtbevélkerung. Je
niedriger der DIDIX-Wert, desto groRer die Kluft zwischen Risikogruppe und Gesamtbevélkerung.
Bei volliger Chancengleichheit wéare der Wert 100. Zu Details siehe (SIBIS 2002/03, 185f.).
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Abb. 5: Digital Divide Index, Veranderung 1997 - 2002

I osterreich ] EUTs Quelle: (SIBIS 2002/03, Tab. 74)

63

= Chancengleichheit

Punktewerte, 100

1997 2000 2002

Im Durchschnitt der 15 EU-Mitgliedsstaaten stagniert laut diesen Erhebungen
die digitale Benachteiligung, gemessen als Summe der Ungleichheiten nach
Geschlecht, Alter, Bildung und Einkommen auf relativ hohem Niveau. Fir
Osterreich dagegen wird iiber die letzten beiden Jahre eine merkliche
Verbesserung in Richtung weniger digitaler Ungleichheit angezeigt, und zwar
auf ein Angleichungsniveau, wie es sonst nur in Danemark und Schweden zu
finden ist. Fir die neuen Beitrittslander dagegen weist die Studie generell
eine starkere Auspragung dieser , Digital Divides” aus (SIBIS 2002/03, S. 154).

Digitale Ungleichheit im Unternehmensbereich

Die Entwicklung zu neuen Gesellschafts- und Wirtschaftsstrukturen wie sie
mit Typisierungen wie Informationsgesellschaft oder Netzwerkgesellschaft zu
deuten versucht wurden (Castells 2003), bedeuten nicht nur neue, digitale
Ungleichheiten auf individueller Ebene. Ebenso stellen sich neue Heraus-
forderungen fiir die Unternehmen und gehen diese mit ungleichen Mdglich-
keiten und in ungleicher Weise damit um. Entsprechend lassen sich auch auf
dieser Ebene ausgepragte ,Digital Divides” feststellen. Es kann hier zwar
nicht in geblihrendem Umfang darauf eingegangen werden, jedoch sei
abschlielRend zumindest auf einige Aspekte davon hingewiesen. Im Vorder-
grund stehen dabei Unterschiede bei der Nutzung neuer Medien in Betrieben
verschiedener GroRenklassen, weil die kleineren und mittleren Unternehmen
(KMUSs) einerseits einen hohen Anteil an der Gesamtheit stellen, andererseits
aber gerade bei diesen mit groReren Adaptionsbarrieren zu rechnen ist.
Zugleich werden fur KMUs aus der Einstellung auf elektronischen Handel
Kosten-, Zeit- und Qualitatsvorteile erwartet, die ihre Wettbewerbsfahigkeit
starken (Schmitz 2000, S. 138f.).
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Selbst in grundlegenden Dimensionen des Einsatzes neuer Medien finden
sich zum Teil gravierende Unterschiede zwischen KMUs und groRReren
Unternehmen (auch wenn ein Teil der Unterschiede aufgrund verschiedener
Geschaftsgegenstande strukturell bedingt sein mag). Wie die nachfolgende
Abb. zeigt, ist die digitale Ungleichheit zwischen den einzelnen Grol3en-
klassen im wahrsten Sinne des Wortes bei der Leistungskapazitat der Inter-
netverbindung besonders ausgepragt; ahnlich deutlich auch beim Einsatz
des Internet fiir Einkdufe von Waren und Dienstleistungen sowie zum ver-
einfachten Zugang zu Produktkatalogen und Preislisten; weiters bezliglich
des Vorhandenseins einer eigenen Website. Nicht ganz so akzentuiert sind die
Unterschiede bei der Grundausstattung, aber immerhin verfligen etwa 8 %
der Kleinbetriebe tiber keinen Computer, nahezu 20 % uber keinen Internet-
zugang bzw. keinen E-Mail-Einsatz (Abb. 6).

Abb. 6: Medienausstattung und -nutzung nach Unternehmensgrof3e
Beschaftigtenzahl

(Angaben in %) 10-49 50-249 250 und mehr  Insgesamt
Computereinsatz 92,2 99,0 100,0 93,5
Interneteinsatz 82,8 96,1 99,7 85,4
E-Mail-Einsatz 83,0 97,1 99,1 85,8
Eigene Website (Homepage) 59,9 83,3 91,3 64,6
Internet zur Produktvermarktung 52,5 73,0 78,5 56,6
Internet fir Produktkatalog/Preislisten 27,6 41,9 50,9 30,6
Internet fir Einkauf 29,1 41,3 56,0 32,0
Breitbandverbindung fir Internet 30,6 46,7 67,1 33,9

Quelle: Statistik Austria 2002

Das Bild vorhandener ,Digital Divides” wird durch deutliche Unterschiede
auch nach regionaler Lage noch verstarkt: Besonders grof3 sind die
Unterschiede etwa bezliglich der Internetnutzung fiir Verkaufe von Waren
und Dienstleistungen (16 % in der Steiermark, 32,5 % in Tirol) sowie hin-
sichtlich der Existenz einer Homepage. Beim Interneteinsatz generell bewegen
sich die Raten zwischen 90 % in Salzburg und 80 % im Burgenland. Schliellich
variieren auch die Anteile der Unternehmen mit Breitband-Anschlissen je
nach Region.
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Herausforderungen fiir die Politik und MaRnahmenansitze

Angesichts der dargestellten Situation im gesellschaftlichen wie im wirt-
schaftlichen Bereich ist die Politik vor die Aufgabe gestellt, der digitalen
Ungleichheit gezielt entgegenzuwirken, die sich bei Nichtintervention weiter
zu gesellschaftlichen Segmentierungs- und Desintegrationsprozessen ver-
starken kdnnen. Andererseits darf die Nutzung neuer Medien nicht den
Charakter einer Zwangsbegliickung annehmen. Was zum Chancenausgleich
in der Gesellschaft bzw. gegen die Benachteiligung einzelner Bevolkerungs-
teile zu tun ware, ist ansatzweise bereits vorhanden, teilweise in Initiativen
auf EU-Ebene angelegt und auch in wechselseitigen Lernmdglichkeiten aus
Erfahrungen fortgeschrittener Informationsgesellschaften zu suchen. Um
nur einige dieser Ansatzpunkte zu nennen:

m Die auf EU-Ebene gestartete Initiative eEurope gibt AnstoR3e fiir zahlreiche
MalRnahmen auf nationaler Ebene. Mit Unterstitzung der Gruppe Hoch-
rangiger Experten wurde das Papier ,e-Inclusion. The Information Society’s
potential for social inclusion in Europe” verfasst, das einen Ma3nahmen-
katalog enthélt (European Commission 2001). Weiters haben verschiedene
Lander Initiativen zur Forderung sozialer Inklusion im Rahmen spezieller
Programme zur Stimulierung der Informationsgesellschaft gesetzt.

m Eine Verstandnis und Motivation fordernde Vermittlung der Bedeutung
neuer Medien flir Lebens- und Berufschancen in allen Bevolkerungsschich-
ten erscheint wichtig; ebenso Ausbildungs- und Schulungsinitiativen zur
Bewusstseinsbildung und Férderung umfassender Medienkompetenz (z. B.
aufbauend auf ECDL).

B Zur Verbesserung von Zugangsmaoglichkeiten gehort der Ausbau offent-
licher Zugangspunkte zum Internet, etwa in 6ffentlichen Bibliotheken,
auch Uber Public-private Partnerships, vor allem innovative Formen betreu-
ten Zugangs (z. B. Stiftung digitale Chancen, Bremen) und Kiosksysteme
(z. B. Sheffield, Wien).

m Strategien zur Verbreiterung der sozialen Basis des Internetzugangs richten
sich einerseits an die gesamte Bevdlkerung, andererseits an spezielle
Gruppen: Vor einigen Jahren konzentrierte sich etwa die Initiative , Go
on!” auf kostengtinstige Einsteigerkurse, Bewusstseinsbildung und den
Erwerb einschlagiger Basisqualifikationen fur alle Bevolkerungsschichten.
Mit der jlingst eingeflihrten steuerlichen Férderung von Breitband-Internet
wurde ein Beitrag zur wirtschaftlichen Erleichterung geleistet. Ein Beispiel
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fir gruppenspezifische Gegenmal3nahmen gegen eine digitale Segmen-
tierung ist etwa das an Frauen gerichtete Programm NOWA, das im
Rahmen der steirischen TELEKIS-Initiative Internetcafes und Kursangebote
fur Frauen fordert. Eher punktuelle MalRnahmen sind Vorhaben, in
einzelnen Gemeinden flaichendeckend Internetzugang anzubieten (z. B.
Perchtoldsdorf, Worgl). Solche Gemeinde-Pilotversuche boten zugleich
eine interessante Chance zur Erforschung gesellschaftlicher Effekte eines
allgemeinen Zugangs auf verkleinertem MalRstab.

m SchlieBlich verdienen MaBnahmen wie Usability-Studien unter Ein-
beziehung von Nutzerinnen und Nutzern und deren Feedback in die
Gestaltung von Internetangeboten groRere Aufmerksamkeit; ebenso
regelmafige Qualitatsprifungen und entschiedenere Orientierung an
Richtlinien zur Gestaltung nach , Design for all“-Prinzipien fiir 6ffentliche
Internetangebote.

Das Schlagwort , Digital Divide” erfullt im Kontext der Entwicklung zur
Informationsgesellschaft durchaus seine Funktion als Alarmsignal. Wie der
einschlagige Diskurs gezeigt hat, liegt in der Konzentration auf Technik
allerdings eine gewisse Gefahr der Engflihrung der Betrachtung von Chancen
und Voraussetzungen der Informationsgesellschaft. Technikzugang als Mittel
gegen ,Digital Divides” greift zu kurz. Die Verallgemeinerung und Per-
fektionierung des Zugangs zu Informations- und Kommunikationstechno-
logien als vordringliche, haufig auch schon als ausreichende Gegenstrategie
zu sehen, hiel3e wesentliche Rahmenbedingungen zu ignorieren. Letzteres
lasst sich an vielen fehlgeschlagenen Projekten zeigen, die notwendige
politische und sozial-organisatorische Begleitmal3nahmen vernachlassigten.
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