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FAQs Basisinformation Datenerhebungen

Darf das Limit nach Art 6a Abs 3 EU-Roaming-Verordnun g allen
Kunden bereits ab Marz 2010 zur Verfugung gestellt we  rden?

= frihzeitige Implementierung des Limits fur alle Nutzer zul&ssig

= Gemal Art 6a Abs 3 EU-Roaming-Verordnung muss diese Option ab 1. Méarz 2010
den Nutzern bereitgestellt werden, die sich bewusst dafiir entscheiden. Es ware
sinnvoll, die Nutzer vor einer friihzeitigen Einfihrung eines Default-Limits zu
informieren und diesen die Gelegenheit zu geben, sich gegen dieses Limit zu
entscheiden.
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Ist es zulassig dieses Limit fur alle Lander zu impl ~ ementieren? Dies
wirde bedeuten, dass es kein separates 50 Euro Limit far EU
Mitgliedslander gibt.

= Nutzer profitiert von der Anwendung dieser Funktion auch in Landern auf3erhalb der
EU

= Anwendung des Limits auch in nicht EU Mitgliedslandern sollte kein Problem
darstellen
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Muss diese Funktion auch Prepaid Kunden zur Verfiigung gestellt
werden?

= Bestimmungen und Verpflichtungen gelten fir Prepaid- und Postpaidkunden
gleichermalen

= Bei Prepaidkunden stellt sich die Frage, ob Schutz- und Transparenzbedurfnisse im
gleichen Mal} vorliegen, wie bei Postpaidkunden.

= Die RTR-GmbH teilt die Einschatzung der ERG, dass die in Punkt 28) angefuhrte
Ausnahme die Nutzung von regulierten Datenroamingdiensten tber ein
Wertkartenguthaben beschreibt, von dem ausschliel3lich Daten(roaming)dienste
abgebucht werden und das nicht in den Minusbereich gelangen kann.
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Mussen fixe Paketpreise zum Limit gerechnet werden?

= Fixe monatliche Paketpreise, welche (nationales) Datenvolumen enthalten, das auch
im Ausland ohne zuséatzliches Entgelt genutzt werden kann, mtssen nicht zum Limit
gerechnet werden. Fallen jedoch im Ausland zusatzliche Entgelte zum monatlichen
Fixpreis an, mussen diese Entgelte im Limit abgebildet werden.

= Datenvolumen aus Roamingpaketen ist jedenfalls dann im Limit zu bertcksichtigen,
wenn das inkludierte Volumen Uberschritten wird. Der monatliche Fixpreis muss nicht
im Limit inkludiert werden.

= Es ist besonders darauf zu achten, dass die Kunden gemaf Art 6a Abs 1 EU-
Roaming-Verordnung entsprechend vor und auch nach Vertragsabschluss
(Homepage, AGB, Entgeltbestimmungen, Tarifblatter, etc.) Gber die anfallenden
Entgelte informiert werden.
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Mehrwertdienste und Datenroaming: Missen die Kosten von
Mehrwert-diensten im Limit enthalten sein?

= Mehrwertdienste sowohl bei Sprache als auch bei SMS sind von der Verordnung
ausgenommen

= Die Verordnung enthéalt keine Bestimmungen zur Nutzung von Mehrwertdiensten
tber Datenroaming.

= Die RTR-GmbH teilt die Auffassung der ERG in ihren Guidelines, dass dann, wenn
eine explizite Unterscheidung zwischen dem Inhalt (z.B. ein Klingelton ftir x Euro)
und der Ubertragung (Preis pro MB) moglich und dies auch fir den Nutzer ersichtlich
ist, der Preis fir den Inhalt keine Beriicksichtigung in diesem Limit finden muss.
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Mussen MMS im Limit bertcksichtigt werden?

= Gemal Art 2 Abs 2 lit kK EU-Roaming-Verordnung sind MMS von Datenroaming-
diensten umfasst und somit auch nicht aus den Verpflichtungen nach Art 6a Abs 3
ausgenommen — weshalb diese grundsatzlich im Limit bercksichtigt werden
missen.

= Erfolgt die Tarifierung von MMS eventbasiert (ein fixes Entgelt pro MMS) und wird
der Tarif fir ein MMS im Push-SMS bzw. im Pop-up-Fenster angegeben, kdnnte eine
Bertcksichtigung im Limit jedoch zu einer unerwtinschten Intransparenz flr den
Nutzer fihren, weshalb eine Berticksichtigung eines eventtarifierten MMS im Limit
nicht zielfihrend ist.

= Erfolgt die Tarifierung nach Grél3e des MMS (Preis pro kB), so ist dieses
Datenvolumen im Limit mit dem anfallenden Datenvolumen zu berticksichtigen.
Wesentlich ist jedenfalls die Transparenz fur den Nutzer.
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Ist es zulassig, dem Konsumenten schon bei 98% (ans  tatt 100%) des
verbrauchten Limits eine Benachrichtigung zu schicken , um damit
dem Nutzer noch (rechtzeitig) zu ermdglichen, Mallhahm  en zu
ergreifen, um die Nutzung regulierter Datenroamingdienste
fortzusetzen?

= Eine Benachrichtigung bei zum Beispiel ca. 98% des Limits bringt keine
Schlechterstellung fur den Nutzer mit sich, wenn diesem dadurch leichter ermdglicht
wird, das Limit rechtzeitig zu erhéhen, um das Datenroaming ohne Unterbrechung
fortsetzen zu kdnnen.

= Erhalt der Nutzer diese Benachrichtigung erst bei 100% und der Betreiber stellt
unverziglich das Roaming ein, so kann dies flr den Nutzer mit groRerem Aufwand
verbunden sein, sich wieder flr diesen Dienst freischalten zu lassen.
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Ein Nutzer erklart bei Erreichen des Limits (100%), das s er
Datenroamingdienste weiter nutzen mochte. Gilt in der n achsten
Abrechnungsperiode ein anderes Limit?

= |n der nachsten Abrechnungsperiode qilt fiir den Kunden grundsatzlich das
ursprunglich gewéhlte Limit.

= Stimmt der Nutzer im Zuge der Uberschreitung des Limits explizit einem neuem vom
Betreiber angebotenen Limit zu, gilt in der nachsten Abrechnungsperiode das neu
gewahlte Limit.
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Der Kunde setzt nach Uberschreitung des Limits keine w eiteren
Mallnahmen, um weiter Datenroamingdienste nutzen zu kon  nen und
wird folglich vom Betreiber gesperrt. Wann sollte der Betreiber den
Nutzer automatisch wieder zum Datenroaming freischalten ?

= Das Default Limit von 50 EUR bzw. entsprechenden Betrag ausgedriickt in
Datenvolumen ist gultig flr eine monatliche Abrechnungsperiode. Sollte der Nutzer in
einer Abrechnungsperiode diese Obergrenze Uberschreiten und keine Mal3nahmen
setzen, um noch in der selben Abrechnungsperiode fiir weiteres Datenroaming
freigeschaltet zu werden, so wird dieser automatisch vom Betreiber in der ndchsten

Abrechnungsperiode wieder freigeschaltet.
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Die Verordnung verlangt, dass der Kunde bei Uberschreitun g des
Limits dariber informiert wird, welche Kosten flr jede weitere
Nutzungseinheit anfallen. Ist dabei ein Maximalprei s pro Land
ausreichend?

= Ein Maximalpreis pro Land ist verordnungskonform, auch fir die Applikation gem. Art
6a Abs 2 sind Maximalpreise ausreichend.
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Der Nutzer entscheidet sich innerhalb einer Abrechnungsp eriode fur
ein (neues) Limit. Wie soll die Umsetzung erfolgen?

= Ab 1. November 2010 muss gemaR EU-Roaming-Verordnung eine Anderung bzw.
Wiederbestellung des Limits innerhalb eines Arbeitstages erfolgen.

= Der Betreiber hat beim Nutzer flr Transparenz hinsichtlich des bisher verbrauchten
Datenroamingvolumens, der Berlcksichtigung im Limit und den Beginn der
Abrechnungsperiode zu sorgen.
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PUSH-SMS bzw. Pop-up Window
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Informations-SMS

= Personalisierte, kostenlose Preisinformation muss folgende Informationen
enthalten:

die maximal fur den jeweiligen Kunden anfallenden Entgelte flir aktive und passive
Roamingtelefonate,

die maximal fur den jeweiligen Kunden anfallenden Entgelte fir Roaming-SMS,
die Européische Notrufnummer 112 sowie
eine kostenlose Service-Rufnummer zur Abfrage weiterer Informationen

= kann jederzeit vom Kunden abbestellt bzw. kostenfrei wieder angefordert
werden

= muss auch fir blinde bzw. sehbehinderte Personen in geeigneter Form
zur Verfigung gestellt werden
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Automatische Nachricht bel Datenroaming

= Personalisierte, kostenlose Preisinformation muss mit Beginn der Nutzung

von Datenroamingdiensten durch den Kunden vom Betreiber bereitgestellt
werden

= folgende Informationen missen enthalten sein:
= |[nformation dariiber, dass ein Datenroamingdienst genutzt wird
= grundlegende personalisierte Tarifinformationen

= kann jederzeit vom Kunden abbestellt bzw. kostenfrei wieder angefordert
werden

= Bereitstellung mittels SMS, E-Mail oder Pop-Up

= muss in geeigneter Form, die Empfang und leichtes Verstehen und
Wahrnehmbarkeit fordert, Ubermittelt bzw. bereitgestellt werden,
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Datenerhebung
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Was andert sich?

= Neuer Datenwert:;
= Euro-SMS-Tarif

= Erhebung von 3 Quartalen (Q2 bis Q4 2009)

= Fristen

= Aussendung Mitte November
= bis 29. Janner 2010
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Umsetzung von Roaming Il

= 2 Fragebdgen bis 23. Oktober 2009

= Abfrage Uber Spezialtarife
= Abfrage zur Umsetzung von Roaming |l
= Taktung
= Transparenzmechanismen (Push-SMS, Pop-up Window)

= Vorleistungspreise
= Status Implementierung des ,,Cut-Off-Limits“ gem. Art 6a Abs 3
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