Data Roaming.

H3G Initiativen.

wien, 20.02.2008




Tarifgestaltung.

* Vorrejter in Europa:
3 hat in Partnerschaft mit KPN, BASE, E-Plus etc. (insgesamt 10 europdische
Betreibern) den Vorleistungspreis fir mobile Datentarife auf 25cent gesenkt. Damit
wurde eine breite Basis fur gunstiges Daten-Roaming geschaffen.

* Produkte bei hohem Sicherheitsbedurfnis:
3 bietet durch seinen 3Data Fix ein besonders sicheres Produkt, in dem eine
Uberschreitung des Datenvolumens nicht moglich ist. Zusatzliche Pakete miissen
durch den Kunden aktiv angefordert werden.
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Daten-Roamingtarife bei 3. @

Die angebotenen Tarife unterscheiden sich nach
Roamingpartnern:

* 3 |ike home: Glltig in den 3 Netzen von
Italien, UK, Irland, Schweden, Danemark,
Hongkong und Australien. Hier gelten die 3
like home Konditionen, und es werden keine
Roamingkosten verrechnet. MBs werden von
den inkludierten Datenvolumen abgezogen
bzw. kosten 0,10 €/MB.

e Andere Roamingpartner: Hier wird den
Kunden der jeweilige Wholesale Preis + Mark-
up durchgereicht.
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Andere Linder.

* Wir kbnnen unseren Kunden in den wichtigsten Roamingldandern zusatzlich zu 3like home
besonders gunstige Preise fir Datenroaming bieten:

Land Netzbetreiber Endkundenpreis/MB in Euro indl. VAT
Deutschland Vodafone 0,75

ungarn Pannon 0,75

USA AT&T (a. 0,90 (Wechselkursabhangig)

Stand: Jan 2008

Ziel von Hutchison 3 ist es, auf Wholesaleebene gunstigere Datenroamingpreise zu
erreichen, um diese dann direkt an den Endkunden weitergeben zu konnen.

H3G Austria - Confidential - Page 4



Daten Roaming Vergleich Profil 21/07.
3 ist mit Abstand der gunstigster Anbieter bei Daten-Roaming.
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Ubersichtlichkeit der Nutzung.
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Guthabenstatus.

‘_

Mein Handy Mein Tarif Meine Daten bei 3
Robe rt Kohout
Koppstrasse 54

HUA Expresscard EA00 dbata 1180 Wisn
GEAT3FE201

#Abrechnungszeitraum Mein Guthaben

03.02,2008 - 07,03,2008

Datenmenge (1536 #B)

1536 ME FRE/

Mein Tarif

dData 1,5GE

Meine fusatzpakete

Aktuel offener Rechnungsbetrag

Offener Betrag finkl, Ust, - exkl. aler Paketgebihren)

0,00 €

Hinweis:
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International Roaming.

e Beim Kauf
- Per default ist international roaming nicht provisioniert, sondern muss
dezidiert ausgewahlt werden oder in der 3Kundenzone umgestellt werden

e Bej der Nutzung im Ausland:

- Anzeigen des Netzes, in welchem der Kunde eingebucht ist.

- Alert bei Einbuchen in ein Fremdnetz (Whitelist 3 Netze auch international) -
Pop Up (SMS uneffektives Kommunikationsmittel bei Datenkarten)

- Alert bei MB Verbrauch tiber 50 MB im International Roaming

- PS Real Time Charging in Nachbarldandern und 3LikeHome Ldndern erlauben
Kreditlimitsperren

- Uberwachung und Sperre bei extremen Volumenverbrauch in allen Netzen
wahrend der H3G Office Hours

- Moglichkeit, das Netz individuell zu wdhlen (der Kunde bleibt in dem Netz
wdhrend der gesamten Session eingebucht)
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International Roaming.

S

Eins|

| =0
L[] - [ ] L] {.Q: : ; ; <. ; ; i ::-i—:J.;."I
Alert bei Einbuchen in ein Fremdnetz | Liober Kundel i befinden ich auZokrichiin 2%
. . - wgrdenlhn irq Foaminafall :usét;liche F.azsten verrechnet.
- Aktive Kenntnisnahme notig e e e M

- Moglichkeit der Netzwahl in der |
Alertmeldung o

Gel

zeri Neezwahl oK Abbrechen

Mein 3DataManager

Alert bei MB Verbrauch uber 50 MB im
notig, da diese eine Sl o
Verbindungsunterbrechung zur !

Folge hatte.

H3G Austria - Confidential - Page 9



Abrechnung.

e |P-Verbindungstrennung nach max. 48 Stunden

e Umstellung der Abrechnung auf Intermediate Charging (Ende Maiz 08)
- Statt verbindungsbasierter Abrechnung wird in Zeit- bzw. Volumsabschnitten
abgerechnet -Abrechnungsschritt maximal alle 48 Stunden oder 50 MB:

- Gewdhrleistet verbesserte Aktualitdt von Guthabenstatus
- Kreditlimitiberwachung verbessert
- Behebt Probleme der Datumsgrenziberschreitung

(vor allem beim Bill Cycle)
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