RTR-GmbH, 23.09.2015

Entwurf einer Novelle der )
Nummernubertragungsverordnung 2012 — NUV 2012

(im Anderungsmodus)

Praambel/Promulgationsklausel

Auf Grund des § 23 Abs. 3 TKG 2003, BGBI. I Nr. 70/2003 in der Fassung BGBI. | Nr. 102/2011,
wird verordnet:

Begriffsbestimmungen

8 1. Im Sinne dieser Verordnung bedeutet

1. ,,Anschluss“: eine dem Teilnehmer zugeordnete Anbindung an das &ffentliche Telefonnetz und
den damit in Verbindung stehenden Diensten, die als Zuordnungskriterium fiir die Verrechnung
dient;

2. ,.Mobil-Telefondienstebetreiber: ein Unternehmen, das einen Telefondienst betreibt, bei dem die
Telekommunikationsendeinrichtungen, die standortunabhéngig genutzt werden kénnen, Uber eine
Funkschnittstelle mit dem Kommunikationsnetz verbunden sind und an den verwendeten
Frequenzen ein exklusives Nutzungsrecht besteht;

3. ,,Nummerniibertragung”: der Wechsel des Mobil-Telefondienstebetreibers mit oder ohne
Wechsel des Mobil-Telefonnetzbetreibers unter Beibehaltung der Rufnummer;

4. ,Routingeintrag®: ein Verbindungsziel fiir eine Rufnummer oder einen Rufnummernblock;

5. .Mobiles VPN*“: ist ein mobiles virtuelles privates Netz (Virtual Private Network), das
verschiedene mobile Anschlisse logisch zusammenfasst;

6. ..Kopfrufnummer*: ist ein Bestandteil einer nationalen Rufnummer und dient der Adressierung
von Telekommunikationsendeinrichtungen, die ausschlieflich einer Vermittlungsfunktion im
Fall von in mobilen Netzen realisierten privaten Netzfunktionen dienen.

Anspruchsberechtigte

8§ 2. (1) Nummernibertragung ist allen Teilnehmern auf deren Antrag fiir alle Rufnummern, die dem
Teilnehmer von einem Mobil-Telefondienstebetreiber zur Nutzung Uberlassen worden sind,
uneingeschrénkt einzurdumen.

(2) Der abgebende Betreiber hat unmittelbar nach Durchfiihrung der Nummernlbertragung eine
kostenfreie Ersatzrufnummer zur Verfligung zu stellen.

Voraussetzungen fur den Bezug einer Nummernibertragungsinformation

8 3. (1) Fur den Nummernibertragungsprozess ist eine Nummernibertragungsinformation
erforderlich. Die Nummernibertragungsinformation ist vom abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber
zu erstellen. Dies erfolgt durch

1. einen Antrag des Teilnehmers an den abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber oder

2. Ubermittlung eines Antrages des Teilnehmers vom potenziell aufnehmenden an den abgebenden
Mobil-Telefondienstebetreiber.

(2) SeweitdieDie Nummernibertragungsinformation_ist dem Teilnehmer wie folgt zu Gbermitteln:
1. persénliche Aush&ndigung oder
2. per E-Mail an eine vom Teilnehmer zu diesem Zweck bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder
3. elektronisch iber ein Online-Portal oder
4. per Fax oder
5. per Post.
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tunlichst zu beriicksichtigen.

(2a) Die Nummerniibertragungsinformation ist dem Teilnehmer auch in den Féllen des Abs. 2 Z 1
und Z 3 bis Z 5 per E-Mail an eine vom Teilnehmer zu diesem Zweck bekannt gegebene E-Mail-Adresse
Zu Ubermitteln.

(4) Der Antrag auf Ausstellung einer Nummernibertragungsinformation muss unverziglich
bearbeitet werden. Die Ausstellung der Nummernibertragungsinformation hat innerhalb der
Geschéftszeiten unverziglich zu erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Zeitraumes von 20 Minuten.
Die genannten Fristen beginnen mit der Antragstellung des Teilnehmers an den abgebenden Mobil-
Telefondienstebetreiber bzw. mit Ubermittlung des Antrages des Teilnehmers vom potenziell
aufnehmenden an den abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber. Bei Zustellung mittels Post ist die

Nummernibertragungsinformation nachweislich spatestens einen Werktag nach Antragstellung zur
Postaufgabe zu bringen. Samstage, der 24. Dezember und 31. Dezember zéhlen nicht als Werktage.

(5) Bei einem Antrag einer NummernUbertragungsinformation von mehr als 25 Anschliissen sind die
jeweiligen  NummernUbertragungsinformationen  nachweislich  spatestens einen Werktag nach
Antragstellung, wobei Samstage, der 24. Dezember und 31. Dezember nicht als Werktage z&hlen, zur
Postaufgabe zu bringen.

(6) Neben den sonstigen sich aus dieser Verordnung ergebenden Voraussetzungen fir die
Nummernibertragung erfordert eine Nummernibertragung jedenfalls den Nachweis durch den
Antragsteller, dass dieser fur die zu Ubertragende Rufnummer das Nutzungsrecht besitzt.

Inhalt der Nummernubertragungsinformation

8 4. -Die Nummernubertragungsinformation hat folgende Angaben zu enthalten, wobei diese
jeweils nach Anschliissen getrennt voneinander aufzugliedern sind:
1.den Hinweis, dass durch die Portierung der Vertrag beim abgebenden Mobil-
Telefondienstebetreiber weder ordentlich noch aulerordentlich gekiindigt wird und eine
allenfalls bestehende Mindestvertragsdauer aufrecht bleibt,

2. eine allenfalls verbleibende Vertragsdauer sowie die Information Uber allenfalls vereinbarte
Kindigungstermine und -fristen,

3. die Kosten im Falle einer unverziglichen ordentlichen Kiindigung; darunter fallen insbesondere
nutzungsunabhéngige sowie alle sonstigen Entgelte, die bis zur Vertragsbeendigung jedenfalls
anfallen,

3a. die Kosten, die im Fall, dass der Teilnehmer das Recht zur aulRerordentlichen Kindigung geman
8§ 25 Abs. 3 TKG 2003 hat, mit Null auszuweisen sind, und den Zeitraum, in dem der Teilnehmer
die Mdglichkeit zur Ausiibung des aulRerordentliche Kiindigungsrechts gemaR § 25 Abs. 3 TKG
2003 hat

4.die fur die Portierung beim abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber entstehenden
Gesamtkosten,
5. den Hinweis, dass der Teilnehmer mit einer vom abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber

unentgeltlich zur Verfligung zu stellenden neuen Rufnummer den bestehenden Anschluss weiter
nutzen kann.-

Verweigerung der Nummernibertragung

8 5. (1) Eine Nummerniibertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden verweigert werden:

1. die zu Ubertragende Rufnummer ist, mit Ausnahme von Abs. 2 Z 9, beim abgebenden Mobil-
Telefondienstebetreiber keinem Teilnehmer zur Nutzung tberlassen worden,

2. die zu Ubertragende Rufnummer ist an einen anderen Teilnehmer zugewiesen,
3. fiir diese Rufnummer wurde bereits ein Ubertragungsprozess eingeleitet,

Seite 2 von 5



RTR-GmbH, 23.09.2015

4. der Portierantrag beim aufnehmenden Mobil-Telefondienstebetreiber langt spéter als 90 Tage
nach Ausstellung der Nummernibertragungsinformation ein,

5. der vom Teilnehmer gewdinschte Zeitpunkt fir die Nummernubertragung liegt spater als 100
Tage nach Ausstellung der Nummernibertragungsinformation:,

6. wenn einzelne Rufnummern eines mobilen VPN mit Kopfrufnummer portiert werden sollen.

(2) Die Nummerniibertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden nicht verweigert werden:
1. bei bestehender Mindestvertragsdauer (Kiindigungsverzicht),
2. innerhalb einer Kiindigungsfrist,

3. bei Inanspruchnahme einer gesperrten oder subventionierten Telekommunikationsendeinrichtung
durch den Teilnehmer,

4. bei Uberlassung einer Rufnummer in Form einer speziellen Ziffernkombination auf Wunsch des
Teilnehmers oder unter besonderen Bedingungen,

. bei Vorliegen besonderer Vertragstypen,

.der Teilnehmer ist gegeniiber dem abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber im
Zahlungsriickstand,

. bei aufrechtem Vertragsverhaltnis ist eine Rufnummer gesperrt,:
. bei Inanspruchnahme des auRRerordentlichen Kiindigungsrechts geméal § 25 Abs. 3 TKG 2003,

o Ol

.. wenn die Portierung innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende beim aufnehmenden Mobil-

—|© oo ~

elefondienstebetreiber beantragt wurde.

Voraussetzungen und Zeitpunkt der Nummernibertragung

8 6. (1) Einen Antrag auf Nummernibertragung kann der Teilnehmer beim aufnehmenden Mobil-
Telefondienstebetreiber erst ab Vorliegen der Nummernibertragungsinformation stellen.

(2) Sobald ein Antrag des Teilnehmers auf Rufnummernibertragung vorliegt und keiner der
Verweigerungsgriinde nach § 5 Abs. 1 vorliegt, haben aufnehmender und abgebender Mobil-
Telefondienstebetreiber gemeinsam alle weiteren Schritte zur ordnungsgemé&Ben Durchfuhrung der
Nummernibertragung zu setzen.

(3) Ein vom Teilnehmer gewiinschtes Datum flr die Nummernibertragung ist moglichst zu
beriicksichtigen.

Dauer der Diensteunterbrechung

8 7. Eine allfallige Diensteunterbrechung fiir den Teilnehmer hat mdglichst kurz zu sein. Der Dienst
darf in keinem Fall langer als einen Arbeitstag unterbrochen sein.

Mindestkapazitaten

8§ 8. Jeder Mobil-Telefondienstebetreiber hat Kapazitdten fiir den Export von zumindest 2000
Routingeintrdgen unabhéngig vom Kundentyp je Arbeitstag sicherzustellen.

Interoperabilitét von Diensten

8 9. Die Interoperabilitt von Diensten beim aufnehmenden Mobil-Telefondienstebetreiber, die tber
Ubertragene Rufnummern erbracht werden, darf gegeniiber jenen Diensten, die vom aufhehmenden
Mobil-Telefondienstebetreiber iber nicht Gbertragene Rufnummern erbracht werden, nicht eingeschrankt
sein.

Funktionsfahigkeit der Nummernibertragung

8 10. Die Funktionsfahigkeit der Nummernibertragung muss auch bei Ausfall des abgebenden
Netzes gewahrleistet sein, soweit dies technisch méglich und wirtschaftlich zumutbar ist.
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Nummernibertragung bei-nach Vertragsende
§ 11. Die Nummernibertragung ist auch dann-dann durchzufiihren, wenn die Portierung innerhalb
von 14 Tagen nach Vertraqsende elwehzuiah#eﬂbelm aufnehmenden Mobll Telefondlenstebetrelber

beantragt wurde.— £
depubemagungszenpum@abe#naehdem#emagsende—hegfe

Verrechnung zwischen den Betreibern

8 12. Die allenfalls vom abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber dem Teilnehmer fir die
Nummernibertragung verrechneten Entgelte sind bei der Verrechnung der Entgelte zwischen den
Betreibern zu bericksichtigen.

Entgelte

8§ 13. (1) Der Teilnehmer erhalt die erste Nummernibertragungsinformation je Anschluss und Mobil-
Telefondienstebetreiber im Kalenderjahr kostenlos. Fir die—jede weitere
Nummerniibertragungsinformation darf ein Entgelt von maximal € 4,- (inklusive USt.) pro Anschluss
verrechnet werden.

(1a) Fiur die Nummernibertragungsinformation darf bei einer Portierung von mehr als 80
Anschliissen insgesamt fiir alle Anschliisse ein Entgelt von maximal € 320.- (inklusive USt.) verrechnet
werden.

(2) Vom portierenden Teilnehmer darf fiir die Ubertragung der Rufnummern ein Entgelt von
maximal € 15,- (inklusive USt.) pro Anschluss verrechnet werden. Dieses Entgelt umfasst auch die Zur-
Verfligung-Stellung einer neuen Rufnummer beim abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber.

(2a) Vom portierenden Teilnehmer darf fiir die Ubertragung von Rufnummern fiir mehr als 80
Anschliisse insgesamt fir alle Anschliisse ein Entgelt von maximal € 1.200,- (inklusive USt.) verrechnet
werden. Dieses Entgelt umfasst auch die Zur-Verfiigung-Stellung neuer Rufnummern beim abgebenden
Mobil-Telefondienstebetreiber.

werden—Fur dle Portlerunq darf Weder vom |\/|0b|| Telefondlenstebetrelber noch von_einem Drltten

dessen sich der Mobil-Telefondienstebetreiber zur Durchfiihrung der Portierung bedient, ein Uber Abs. 1,
Abs. 1a, Abs. 2 und Abs. 2a hinausgehendes Entgelt verrechnet werden.

(4) Hat der Teilnehmer das Recht iSd § 25 Abs. 3 TKG 2003, den Vertrag aul3erordentlich zu
kiindigen, darf kein Entgelt iSd Abs. 1, 1a, 2 und 2a verrechnet werden.

Ansage zu portierten Rufnummern

8 14. (1) Es ist untersagt, am Beginn des Gesprachs eine Ansage wiederzugeben, sofern die Ansage
abhdangig von der Portierung eines Anschlusses ist.

(2) Der Betreiber hat jedoch eine kostenlose Ansage auf ein gesondertes Verlangen des Teilnehmers
kostenfrei zu schalten, wenn diese tariflich relevant ist. Die Schaltung der Ansage hat, ausgenommen der
Félle in Abs. 3, dauerhaft zu erfolgen.

(3) Betreiber von festen Telefondiensten kdnnen hinsichtlich der Teilnehmer, die Unternehmer im
Sinne des § 1 KSchG sind, der Verpflichtung gemaR Abs. 2 auch dahingehend nachkommen, dass die
Aktivierung der Ansage durch Wahl eines Préfixes vor der Zielrufnummer erfolgt.

(4) Der Kunde hat das Recht, kostenlos wieder auf die Schaltung der Ansage zu verzichten.

Verzicht auf die Nummernubertragung
8 15. Ein vertraglicher Verzicht auf die Nummerntbertragung ist unwirksam.
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Ubergangsbestimmungen

§ 16. (1) Im Zeitraum von 1. Marz 2012 bis 30. Juni 2012 ist § 4 nicht anzuwenden. In diesem
Zeitraum gilt, dass die Nummerntbertragungsinformation folgende Angaben zu enthalten hat:

1.

6.
7.

den Hinweis darauf, dass der Vertrag beim abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber durch die
Portierung nicht beendet wird und eine allenfalls bestehende Mindestvertragsdauer
(Kundigungsverzicht) aufrecht bleibt,

. den Hinweis darauf, dass der Vertrag mittels der tbertragenen Rufnummer beim abgebenden

Mobil-Telefondienstebetreiber nicht mehr genutzt werden kann,

. den Hinweis darauf, dass im Vertrag vereinbarte Bonifikationen nicht mehr genutzt werden

koénnen,

. eine allenfalls verbleibende Vertragsdauer, die Summe der sich daraus ergebenden Grundentgelte

sowie der ndchstmdgliche Kiindigungszeitpunkt,

.die fur die Portierung beim abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber entstehenden

Gesamtkosten,
die Kosten einer allfalligen vorzeitigen Kiindigung,
allenfalls anfallende Simlock-Kosten.

(2) Im Zeitraum von 1. Mé&rz 2012 bis 30. Juni 2012 ist § 5 nicht anzuwenden. In diesem Zeitraum
gilt folgende Bestimmung:

Eine Nummernibertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden verweigert werden:

1.

2.
3.
4.

die zu Ubertragende Rufnummer ist beim abgebenden Dienstebetreiber nicht zur Nutzung einem
Teilnehmer tberlassen worden;

die zu Ubertragende Rufnummer ist an einen anderen Teilnehmer vergeben;
fiir diese Rufnummer wurde bereits ein Ubertragungsprozess eingeleitet;

der vom Teilnehmer gewinschte Zeitpunkt fiir die NummernUbertragung ist spéter als 60 Tage
nach Antragstellung.

Die Nummernibertragung darf insbesondere aus folgenden Griinden nicht verweigert werden:

1.
2.
3.

4.
5.

6.

bei bestehender Mindestvertragsdauer (Kindigungsverzicht);
innerhalb einer Kundigungsfrist;

bei Inanspruchnahme einer gesperrten oder subventionierten Telekommunikationsendeinrichtung
durch den Teilnehmer;

bei Verzicht des Teilnehmers auf Nummernubertragung;

bei Uberlassung einer Rufnummer in Form einer speziellen Ziffernkombination auf Wunsch des
Teilnehmers oder unter besonderen Bedingungen;

bei Vorliegen besonderer Vertragstypen.

(3) Im Zeitraum von 1. Mérz 2012 bis 30. Juni 2012 ist § 14 nicht anzuwenden. In diesem Zeitraum
gilt folgende Bestimmung:

Sofern das Endkundenentgelt nicht unmittelbar aus der Rufnummer selbst ableitbar ist und somit von
jenem Netz abhéngt, in dem die angerufene Rufnummer genutzt wird, ist am Beginn jedes Gespréches
kostenlos eine Information Uber die ldentitét des tarifrelevanten Zielnetzes anzusagen. Der Endnutzer
muss die Mdglichkeit erhalten, diese Information abzuschalten.

(4) Bis zum 15. Juni 2012 haben Telefondienstebetreiber alle ihre Teilnehmer ber die Bestimmung
des § 14 zu informieren.

(5) Der Zeitraum von 1. Dezember 2015 bis 31. Dezember 2016 ist als ein Kalenderjahr iSd § 13

Abs. 1b anzusehen.

Inkrafttreten

8 17. (1) Diese Verordnung tritt am 1. Mérz 2012 in Kraft.
(2) Die Anderungen der 884 Z 3a, 5 Abs. 1 Z 1 und Abs. 2 729, 11 und § 13 Abs. 1, 1a, 2a, 3und 4

in der Fassung BGBI. 11 Nr. xx/2015 treten mit 1. Dezember 2015 in Kraft.
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