VERBAND ALTERNATIVER
TELEKOM-NETZBETREIBER

— .“ S = =
Mariahilfer Stral3e 37-39, 2. OG
1060 Wien
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH Datum:  17. Mai 2016
Mariahilfer StraRe 77-79 Bearbeiter: Carmen Ot
1060 Wien, Austria Tel.: 01/588 39 DW 84
E-Mail: ott@vat.at
konsultationen@rtr.at LIVR - 00034

DVR 0043257 e ZVR 271669473

Offentliche Konsultation der RTR-GmbH zum Entwurf einer Novelle der Mitteilungs-
verordnung (MitV)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Der Verband Alternativer Telekom-Netzbetreiber (VAT) bedankt sich fur die Mdglichkeit zum
Entwurf einer Novelle der Mitteilungsverordnung (MitV) Stellung nehmen zu kénnen und
kommt dieser Einladung gerne nach.

Im Allgemeinen spricht sich der VAT positiv Uber die Initiative der Behtrde aus, Vertragsan-
derungen fir anonyme Prepaid-Vertradge wieder zu ermdglichen. Folglich wird den Betreibern
vermehrt Raum flr Flexibilitat geschaffen und Betreiber sowie Endkunden kénnen durch fle-
xiblere und kompetitivere Mobilfunkprodukte profitieren.

Form der Mitteilung

Ad 8 5 Abs. 1b und Abs. 1c

Der VAT kritisiert, dass eine Einschrankung der moglichen Ubermittlungsformen nicht not-
wendig oder sachlich gerechtfertigt ist und es dem Betreiber zu Uberlassen ist, in welcher Art
und Weise er im zivilrechtlichen Rahmen mit seinen Kunden kommuniziert. Es ist eine gan-
gige Praxis, dass sich Kunden mit ihren Betreibern Uber alternative Kommunikationswege
einigen, die eine ,Zustellung® von geschéftlichen Mitteilungen ermdglichen (z.B. Fax, person-
liche Ubergabe, sonstige Technologien der Zukunft). Infolgedessen ist es nicht verstandlich,
warum diese Moglichkeiten beschrankt werden mussen. Des Weiteren besteht in diesem
Zusammenhang hinreichende Judikatur, weshalb eine Regelung im Verordnungsweg nicht
notwendig ist und unsachlich in die Vertragsfreiheit eingreift. Durch das Inkrafttreten dieser
Bestimmung wird eine Vertragsanderung von nicht anonymen Prepaid und Postpaid Vertra-
gen per SMS unmdglich gemacht.
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Ad 8 5 ADbs. 3

Diese Bestimmung normiert neben der Form ebenfalls den Inhalt der Mitteilung per SMS, der
jedenfalls zu lang geraten ist. Trotz der Beliebtheit von SMS ist diese ein mehrfach be-
schranktes Kommunikationsmedium, weshalb hier auf die technischen Eigenheiten Rick-
sicht zu nehmen ist. So sind am Markt noch viele Endgeréate vorhanden, die eine Verkettung
von mehreren SMS nicht beherrschen, wodurch die Komplexitat fir Kunden steigen kann.
Infolgedessen schlagt der VAT fur die Benachrichtigung per SMS folgenden sprachlich ge-
kirzten und von Redundanzen bereinigten Text vor:

Sie haben-das-Recht; konnen bis zum Ia-Kraft-Treten-der-Anderungen-am (Redun-
dant)[Nennung des In-Kraft-Tretensdatums] kestenles zu kiindigen und sich ihr Guthaben kos-

tenlos auszahlen Iassen Qes—ha%zu#Felge—elasssredleﬁAuszahiwg#wes—bestehendenéu%
- Die Kuindigung muss bis
zum oben genannten Datum bel uns zugegangen sein. Dle%undmtgung und wird mit Einlangen

bei uns unverzuglich wirksam. Zu-diesem-Zeitpunkt-endetthr\ertrag: Abweichend kdnnen Sie

ein Wunschdatum (spatestens der jedoch-denZeitpunkt-destn-Kraft-Tretens-der-Anderungen
Nennung des In-Kraft-Tretensdatums}- in Ihrer Kiindigung angeben. Hinweis: Bitte beachten Sie

die geltenden Fristen fur eine allfallige gewinsehte Rufnummernmitnahme.

Wir bitten um Berticksichtigung unserer Stellungnahme und stehen fiir weitere Fragen und
Diskussion wie gewohnt jederzeit zur Verfiigung.
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