T-MOBILE AUSTRIA GMBH
A-1030 Wien, Rennweg 97-99

An die

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Mariahiffer Strafte 77-79

1060 Wien

konsultaticnen@rtr.at

Wien, am 17.05.2016

Betreff; Offentliche Konsultation der RTR-GmbH zum Entwurf einer Novelle der
Mitteilungsverordnung {MitV)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die T-Mobile Austria GmbH (,TMA®) nimmt Bezug auf die im Betreff genannte Konsultation und erlaubt sich dazu
wie folgt Stellung zu nehmen:

TMA begrifit die Initiative der Behérde, Vertragsénderungen flir anonyme Prepaid-Yertrige wieder zu erméglichen.
Das ist ein wichtiger Schritt um Betreibern mehr Flexibilitat einzurdumen. Durch diese Méglichkeit profitieren aus
unserer Sicht sowohl Betreiber, als auch Endkunden durch flexiblere und kompetitivere Mobilfunkprodukts.

Nichts desto trotz erkennen wir bei der konkreten Ausgestaltung der Verordnung noch Verbesserungspotential:

1} SMSisttrotzihrer Beliebtheit ein mehrfach beschranktes Kommunikationsmedium. Jede Kommunikation muss
daher auf die technischen Eigenheiten der SMS Ruicksicht nehmen. Bei Verwendung von SMS sollte darauf
geachtet werden, dass der verwendete Text mdglich kurz ist. Einerseits aufgrund der Erwartungshaltung und
der begrenzten Aufmerksamkeitsspanne der Kunden, andererseits gibt es z.B. noch viele Endgerate am Markt,
die eine Verkettung von vielen SMS nicht beherrschen. in solchen Fallen steigt mit jeder zusétzlichen SMS die
Komplexitét fiir den Kunden. Daher schiagen wir fir die Benachrichtigung per SMS foigenden sprachlich
gekirzten und von Redundanzen bereinigten Text vor, der die fir SMS wichtige Zeichenzahl fast halbiert ohne
den Inhalt zu bertihren:

»Wichtige Information. Wir informieren Sie {iber eine nicht
ausschlieflich beginstigende Anderung ihrer Vertragsbedingungen. Es
sollen ab dem [Datum] folgende Anderungen in Kraft treten:

[Anderungen]

Sie koénnen bis zum [Datum] kiindigen und sich ihr Guthaben kostenlos
auszahlen lassen. Die Kindigung muss bis zum oben genannten Datum
bei uns zugegangen sein und wird mit Einlangen unverzliglich wirksam.
Abweichend kénnen Sie ein Wunschdatum (spltestens der [Datum]) in
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Threr Kindigung angeben. Bitte beachten Sie die Fristen far eine
allfallige Rufnummernmitnahme.

2) Zu 85 (1b) und §5 (1c): Aus Sicht von TMA ist eine Einschrankung der méglichen Ubermittiungsformen nicht
notwendig oder sachlich gerechtfertigt. Es muss dem Betreiber {iberlassen bleiben, wie er im zivilrechtlichen
Rahmen mit seinen Kunden kommuniziert. Sollte sich ein Kunde mit seinem Betreiber (iber einen altemativen
Kommunikationsweg einigen, der eine ,Zustellung” von geschéftlichen Mitteilungen emdglicht (z.B. Fax,
personliche Ubergabe, sonstige Technologien der Zukunft) so ist es nicht verstandlich und auch durch die
Behérde nicht begrindet, warum diese Mdglichkeiten beschrénkt werden mdssen. Wie die Behérde selbst
ausflhrt, besteht hinreichend Judikatur in diesem Zusammenhang ~ eine Regelung im Verordnungsweg ist
nicht notwendig und greift unsachlich in die Vertragsfreiheit ein. Die strengen Formerfordernisse der
Mitteilungsverordnung machen eine Vertragséanderung von nicht anonymen Prepaid und Postpaid Vertragen
per SMS unmdglich - eine Klarstellung dahingehend ist also ebenfalis nicht notwendig.

Mit freundlichen Griiien

T-Mobile Austria GmbH
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