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Vorwort

Die 6sterreichische Bundesregierung hat zur Férderung des Wirtschaftsstandorts Osterreich in
ihrem Regierungsprogramm 2008 viele neue Impulse und Weichenstellungen fir den Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) vorgesehen und damit neue Akzente fiir
das Tatigkeitsspektrum der Regulierungsinstitutionen RTR-GmbH, KommAustria und TKK gesetzt.

Im Bereich Rundfunk ist erklartes Ziel der Bundesregierung, die Vielfalt und die Wettbewerbs-
fahigkeit der Osterreichischen Medienlandschaft aufrechtzuerhalten und den Medienstandort
Osterreich gemaR dem Motto , digital und innovativ” unverwechselbar und attraktiv zu gestalten.
Die geplanten Vorhaben umfassen u.a. die Absicherung des dualen Rundfunksystems in Oster-
reich durch Medienforderung fiir private kommerzielle und nichtkommerzielle Rundfunkbetrei-
ber, die zligige Umsetzung der Digitalisierung sowie die Entwicklung eines ordnungspolitischen
Rahmens, der die Konvergenz der Medien fordert. Weiters hat die Bundesregierung die
Erhohung des FERNSEHFONDS AUSTRIA von jahrlich EUR 7,5 Mio. auf EUR 13,56 Mio. sowie die
Medienférderung auf insgesamt EUR 6 Mio. pro Jahr bereits gesetzlich verankert.

Im Bereich Telekommunikation setzt sich die Bundesregierung flir ihre Legislaturperiode das
Ziel, den Ausbau der Infrastruktur im Zuge der Digitalisierung voranzutreiben, um Osterreich im
internationalen Spitzenfeld der IKT-Nationen zu positionieren. Der Grundsatz der Bundes-
regierung lautet hierfiir ,soviel Markt wie moglich, soviel 6ffentliche Forderung wie notwendig”.
Als konkrete MaBBnahmen sind u.a. eine Novelle des Telekommunikationsgesetzes zur Ver-
besserung der Rahmenbedingungen fiir den Breitbandausbau und eine zeitgemalRe Ausge-
staltung des Telekom-Universaldienstes sowie die Errichtung eines erweiterten Kompetenz-
zentrums fir IKT vorgesehen. Die Liberalisierung des Postmarktes gemalf3 EU-Vorgaben bis 2011
umzusetzen, ist ein weiterer Schwerpunkt im Regierungsprogramm.

Die Regulierungsinstitutionen RTR-GmbH, KommAustria und TKK werden die oben beschriebe-
nen Vorhaben gemaRl ihrem gesetzlichen Auftrag und unter Berlcksichtigung der Gesamt-
zusammenhange in bewahrter Weise fortfliihren bzw. umsetzen und durch Kontinuitat in der
regulatorischen Sacharbeit und das Einbringen von Know-how auch weiterhin zukunftsorien-
tierte, stabile Rahmenbedingungen fiir Osterreichs Kommunikationsmérkte schaffen. Der vorlie-
gende Bericht umfasst alle gesetzlich festgelegten Berichtspflichten nach dem KommAustria-
Gesetz (KOG) und nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG), dokumentiert fiir das Jahr 2008
die Sacharbeit der Regulierungsbehdrden und gibt einen Uberblick zur Entwicklung der
Kommunikationsmarkte. Darliber hinaus enthélt er eine kurze Darstellung des privatwirtschaft-
lich gefihrten Unternehmens RTR-GmbH, das bei der Unternehmensorganisation durch den
gezielten Einsatz der zur Verfligung stehenden Ressourcen den Gesamtaufwand maoglichst
gering halt.

Wir hoffen, dass der Kommunikationsbericht 2008, der Einblick in unsere Tatigkeiten sowie in die
Entwicklung der relevanten Markte gibt, Ihr Interesse findet!

Wien, im Juni 2009 Dr. Alfred Grinschgl Dr. Georg Serentschy

Geschaftsflihrer des Fachbereichs Geschéftsflhrer des Fachbereichs
Rundfunk der RTR-GmbH Telekommunikation der RTR-GmbH






1. Management Summary

Der Kommunikationsbericht 2008 der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH),
die flr ,mehr Wettbewerb und Medienvielfalt” steht, umfasst alle gesetzlichen Berichtspflichten
gemall KommAustria-Gesetz (KOG), Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) und
Postgesetz 1997 (PostG):

Die RTR-GmbH, vertreten durch die beiden Geschéftsfiihrer fiir die Fachbereiche Rundfunk und
Telekommunikation, legt nach 8 7 Abs. 2 KOG gegenuber ihrem Eigentlimer, dem Bund,
Rechenschaft liber die wirtschaftliche Gestion des Unternehmens und Uber die operative
Umsetzung der Regulierungsziele im Interesse aller Marktteilnehmer und zum Nutzen der
Konsumenten ab. Streben nach Effizienz in der Durchfiihrung, Effektivitat in der Erreichung der
Regulierungsziele sowie internationales Benchmarking sind fiir die Geschaftsfiihrung der RTR-
GmbH wichtige Parameter bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen sowie der Tatigkeit als
Kompetenzzentrum.

In weiterer Folge berichtet die RTR-GmbH an die jeweils zustandigen Organe der Osterreichi-
schen Bundesregierung bzw. an den Nationalrat hinsichtlich der in den relevanten Materien-
gesetzen definierten Regulierungsziele: Hier steht die Berichtspflicht nach § 34 Abs. 2 TKG 2003
im Mittelpunkt, die entsprechend der Bestimmung des § 24 Abs. 2TKG 2003 auch Informationen
Uber unlautere Praktiken betreffend Mehrwertdienste und die dazu gesetzten MalRnahmen zu
beinhalten hat.

Schlie3lich gibt der vorliegende Bericht einen fundierten und realitdtsnahen Einblick in jene
Fragestellungen und Herausforderungen, mit denen sich die Regulierungsbehdrden und die
RTR-GmbH im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und Zielen und im Interesse der
Bevolkerung und der Wirtschaft im Berichtsjahr befasst haben.

1.1 Rundfunk: Beitrag zur Zielerreichung nach dem KommAustria-Gesetz (KOG)
Die Ziele, die durch die regulatorische Arbeit der KommAustria sowie auch durch den Fach-
bereich Rundfunk der RTR-GmbH verfolgt werden, ergeben sich aus § 2 Abs. 2 KOG (Aufgaben
und Ziele der KommAustria). Sie lauten wie folgt:

1. Die Forderung des Marktzutritts neuer Anbieter.

2. Die Sicherung der Meinungsvielfalt und Forderung der Qualitat der Rundfunkprogramme
einschliel3lich der technischen Voraussetzungen fiir ihre Verbreitung.

3. Die Entwicklung von technischen und 6konomischen Konzepten fur einen dualen Rundfunk-
markt in Osterreich.

4. Die Sicherstellung der Einhaltung europaischer Mindeststandards durch die Anbieter von
Inhalten, insbesondere zugunsten des Kinder-, Jugend- und Konsumentenschutzes.

RTR-GmbH steht fiir

mehr Wettbewerb
und Medienvielfalt.




KommAustria vergibt
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Handy-TV-Lizenz

Zulassungen von
16 digitalen
MUX-Plattformen

5. Die Optimierung der Nutzung des Frequenzspektrums fur Rundfunk.

6. Die Bereitstellung von Fachwissen im Bereich der Konvergenz von audiovisuellen Medien
und Telekommunikation sowie die Férderung der Entwicklung der Markte in den Branchen
audiovisuelle Medien und Telekommunikation.

7. Die Schaffung und Bewahrung einer modernen und qualitativ hochstehenden Kommunika-
tionsinfrastruktur zur Forderung der Standortqualitat auf hohem Niveau.

Alle Aktivitaten der KommAustria und des Fachbereichs Rundfunk im Jahr 2008 lassen sich den
in § 2 KOG dargestellten Aufgaben oder den weiteren Aufgaben der Digitalisierungsférderung,
der Fernsehfilmférderung und des Kompetenzzentrums fiir Angelegenheiten der Rundfunk-
branche zuordnen.

Die Hauptzielrichtung der regulatorischen Aufgaben liegt in der Ermdglichung von ,mehr
Wettbewerb und Medienvielfalt” im Interesse der gesamten Osterreichischen Bevolkerung. In
diesem Sinne kam es im Jahr 2008 zu zwei wesentlichen Ausschreibungen bzw. Entscheidungen
der KommAustria:

B Regulatorisch bedeutend war die Vergabe der Zulassung fir eine Multiplex-Plattform fur
mobilen terrestrischen Rundfunk im DVB-H-Standard (,Handy-TV*). Als Zulassungsinhaberin
wurde die MEDIA BROADCAST GmbH unter mehreren Antragstellern ausgewahlt. Der ope-
rative Start von DVB-H in Osterreich fand Ende Mai 2008 statt, kurz vor der FuRball-
europameisterschaft. Die rasche und effiziente Vorgehensweise in Osterreich, welche bereits
bei der Gesetzwerdung neben den offentlichen Interessen sowohl die Interessen der
Rundfunkbetreiber als auch der Mobilfunkanbieter und Infrastrukturbetreiber berticksichtig-
te, gilt als beispielhaft fiir ganz Europa.

m Weiters wurden 16 digitale Multiplex-Plattformen (MUX) fiir terrestrische Lokal- und Regional-
TV-Stationen zugelassen. Diese ermoglichen kiinftig die terrestrische Verbreitung von
Fernsehprogrammen, die unter anderem Wien und Umgebung versorgen, aber auch zahlrei-
che weitere kleinere und groRere Regionen in den Bundeslandern. Das hierdurch erreichte
terrestrische Angebot von Regional- und Lokal-TV ist ein Zugewinn im Sinne der
Meinungsvielfalt, da diese Programme nicht anstelle der Sendungen des ORF, von ATV oder
auslandischen Sendern gesehen werden, sondern diese erganzen.

Darulber hinaus gab es — wie jedes Jahr - eine Reihe von Zulassungen im Radio- wie im Fernseh-
bereich. Dabei ging es um Neuzulassungen von Privatradios, Erweiterungen von Horfunk-
Versorgungsgebieten sowie um Neuzulassungen von Fernsehprogrammen, die lGber Satellit
oder digital terrestrisch ausgestrahlt werden.

In der Mehrzahl der zuvor dargestellten Zulassungen kamen Auswahlverfahren (,Beauty
Contests”) zum Tragen, welche letztlich unter anderem der Sicherung der Meinungsvielfalt im
betreffenden Versorgungsgebiet dienen.

Im Vorfeld einer effizienten Zulassungspraxis ist eine aktive Frequenzplanung von erheblicher
Bedeutung. Damit alle erforderlichen technischen Voraussetzungen fiir die Rundfunkverbreitung
gewahrleistet werden konnen, ist eine kontinuierliche nationale und internationale Weiterent-



wicklung des Rundfunk-Frequenzmanagements unerldsslich. Auf nationaler Ebene werden
Antrage auf Vertraglichkeit mit schon zugeteilten Ubertragungskapazitaten (iberpriift. Auf inter-
nationaler Ebene bedeutet dies eine laufende Abstimmung mit den Frequenzverwaltungen
unserer Nachbarlander, entweder auf direktem Weg oder im Rahmen von bilateralen und multi-
lateralen Konferenzen. Teilweise finden diese Konferenzen auch auf europaischer Ebene statt.
Zielsetzung ist neben der Vermeidung von technischen Storungen die Optimierung des
Frequenzspektrums. Rundfunkfrequenzen sind in jedem Land ein knappes Gut, insbesondere in
einem kleinen Land wie Osterreich.

Als Rechtsaufsichtsbehorde tber private TV- und Radioveranstalter hat die KommAustria auch
im Jahr 2008 ihre Aufgabe wahrgenommen, die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
durch die Rundfunkveranstalter zu tberprifen und so unter anderem an der Sicherstellung und
Einhaltung europaischer Mindeststandards mitzuwirken, insbesondere zugunsten des Kinder-,
Jugend- und Konsumentenschutzes. Im Rahmen der Werbeaufsicht trug die KommAustria dazu
bei, dass Verletzungen der werberechtlichen Bestimmungen durch private Rundfunkveranstalter
sowie durch den ORF verfolgt wurden. Zudem wurden im Rahmen der Rechtsaufsicht mehrere
Verfahren wegen Verletzung weiterer gesetzlicher Pflichten sowie Verfahren zur Genehmigung
von Programmanderungen und Eigentumsanderungen gefiihrt.

Digitalisierungsfonds und Fernsehfilmférderungsfonds

GemaR § 9a KOG hatte die RTR-GmbH auch im Jahr 2008 Foérderungen fiir digitale Ubertra-
gungstechniken und digitale Anwendungen auf Basis europaischer Standards im Zusammen-
hang mit Rundfunkprogrammen zu vergeben. Die Forderungen ergingen unter anderem an
Endkunden, die mit entsprechenden Gutscheinen verbilligte DVB-T- bzw. DVB-C-Boxen kaufen
konnten, weiters an Rundfunkveranstalter fiir die so genannte Simulcast-Versorgung (parallele
Abstrahlung von analogen und digitalen Fernsehprogrammen) sowie zur Forderung von
Studien, die die Digitalisierung vorantreiben konnten.

Durch die rasche Ausschreibung und Vergabe von digitalen Rundfunkzulassungen sowie letztlich
auch durch Férderungen des Digitalisierungsfonds nimmt Osterreich inzwischen einen hervor-
ragenden Platz in der Digitalisierung der europédischen Lander ein: Bereits etwas mehr als 50 %
der Osterreichischen Haushalte empfangen ihre Fernsehprogramme digital (Jahresende 2008).

Die Mittel des Fernsehfilmférderungsfonds (88 9f bis 9h KOG), der unter dem Titel ,FERNSEH-
FONDS AUSTRIA" auftritt, wurden im Jahr 2008 an insgesamt 37 Fernsehfilme, Dokumentation
sowie TV-Serien vergeben. Insgesamt handelte es sich um EUR 7,5 Mio. sowie EUR 235.695,76,
die an Zinsen zur Verfligung standen. Samtliche Antragsteller des Jahres 2008 waren Oster-
reichische Fernsehproduzenten. Insbesondere unter den Fernsehfilmen und -serien gab es eine
weitaus Uberwiegende Anzahl von Co-Produktionen, die hauptsachlich zwischen dem ORF und
deutschen Fernsehanstalten abgewickelt wurden.

Kompetenzzentrum

Gemall 8 9 KOG hat die RTR-GmbH auch die Aufgabe eines Kompetenzzentrums fiir die
Angelegenheiten der Branchen Rundfunk und Telekommunikation zu erfiillen. Die Ausgaben fiir
das Kompetenzzentrum sind im Fachbereich Rundfunk mit max. 10 % des branchenspezifischen
Gesamtaufwandes begrenzt. Darunter fielen im Jahr 2008 Studien der RTR-GmbH, die in

Férderungen gingen
u.a. an Endkunden

37 Fernsehfilme,
-dokumentationen
und -serien geférdert

RTR-Schriftenreihe,
Mitwirkung an Aus-
bildungsmaBnahmen

111
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TKMV 2008

Ausweitung der
Parteienrechte

weiterer Folge in einer Schriftenreihe herausgegeben wurde, sowie die Mitwirkung an Ausbil-
dungsmalnahmen fir Mitarbeiter von Rundfunkunternehmen, wie etwa mit den privaten kom-
merziellen Veranstaltern (Verein Privatsenderpraxis des VOP) und mit dem Verband der Freien
Radios Osterreichs (VFRO).

1.2 Telekommunikation: Beitrag zur Zielerreichung nach dem TKG 2003
(Bericht nach & 34 Abs. 2 TKG 2003)

Die Ziele der Regulierung und Aufgaben der Regulierungsbehoérden sind im TKG 2003 festge-
legt. Durch konkrete Aktivitaten im Jahr 2008 konnten wesentliche Beitrage zur Zielerreichung
geleistet werden.

Verkirzt formuliert zielen alle Aktivitaten auf

die Festlegung der Rahmenbedingungen fiir den Markt,

die Durchsetzung von Verpflichtungen und Rechten,

die faire, transparente und nichtdiskriminierende Vergabe knapper Ressourcen,
die Wahrung des Konsumentenschutzes,

die Forderung von Investitionen und Innovationen und

die Unterstltzung der Harmonisierung auf EU-Ebene

im Sinne eines chancengleichen, nachhaltigen und funktionsfahigen Wettbewerbs ab.
Einige Beispiele konkreter Beitrage aus 2008 werden hier kurz dargestellt:

Sicherstellung des Wettbewerbs — die neue Telekommunikationsmarkteverordnung 2008

Basis flr die in regelmafligen Abstanden durchzuflihrenden Marktanalysen bildet die Telekom-
munikationsmarkteverordnung. Diese legt die fiir die Sektorregulierung relevanten Markte fest.

Am 17.12.2007 erliel3 die Europaische Kommission eine neue Empfehlung Uber relevante Pro-
dukt- und Dienstmarkte des elektronischen Kommunikationssektors, die flir eine Vorabregu-
lierung (kiinftig) in Betracht kommen.

Diese Empfehlung wurde in Osterreich mit Inkrafttreten der TKMV 2008 am 30.12.2008 umge-
setzt. Mit dieser werden neun (statt bisher 17) relevante Markte flir die Sektorregulierung defi-
niert.

Auf Basis der TKMV 2008 werden fiir 2009 neue Marktanalysen eingeleitet.
Marktanalyse — Ausweitung der Parteienrechte

Anléasslich eines Marktanalyseverfahrens haben EuGH und VwGH judiziert, dass — in Erwei-
terung zum TKG 2003 - auch jenen Unternehmen die Stellung einer Verfahrenspartei einzurau-
men ist, die mit demjenigen Unternehmen, das Ulber betrachtliche Marktmacht verfiigt, in
Wettbewerb stehen. Dies leiten die Gerichte daraus ab, dass auch diese Unternehmen von einer
Entscheidung der Regulierungsbehorde im Sinne des Artikels 4 der Rahmenrichtlinie ,,betroffen”



sind. Einer Verfahrenspartei kommen besondere Rechte zu, wie etwa das Recht auf Akten-
einsicht, auf Beiziehung zu miindlichen Verhandlungen oder auf Ausfertigung und Zustellung
eines Bescheides, der rechtlich bekampfbar ist.

Die TKK hatte dieser geanderten Rechtslage erstmals im Marktanalyseverfahren fiir den
Vorleistungsmarkt fiir den breitbandigen Zugang Rechnung zu tragen: Mit Ausnahme von rei-
nen Wiederverkaufern (Callshops, Internetcafés) wurden allen Betreibern von Telekommunika-
tionsnetzen bzw. -diensten, die liber eine Bestatigung einer vollstandigen Anzeige gemal § 15
Abs. 3 TKG 2003 bzw. Uber eine Konzessionsurkunde nach dem TKG (1997) verfligten,
Parteienrechte eingerdumt. Davon waren Uber 500 Unternehmen betroffen.

Die Rechtsprechung zur Parteienstellung beschrankt sich dem Grunde nach nicht auf Markt-
analyseverfahren. Auch bei Rechtsaufsichtsverfahren kann es zu Massenverfahren kommen.

Der Vorleistungsmarkt fiir den breitbandigen Zugang - spezifische Verpflichtungen nach
geografischen Gebieten

2008 wurden erstmals spezifische Verpflichtungen fiir einen Vorleistungsmarkt (konkret den
Markt fur den breitbandigen Zugang), differenziert nach geografischen Gebieten, auferlegt. Die
TKK ordnete dabei an, dass das festgestellte marktmachtige Unternehmen Telekom Austria TA
AG ab dem 01.01.2009 in den Ballungsrdumen keinen Zugang mehr zum breitbandigen Bitstrom
anbieten muss. Lediglich fiir die restlichen Gebiete Osterreichs war ab diesem Zeitpunkt eine
Zugangsverpflichtung vorgesehen. Hintergrund fiir diese Entscheidung waren die zwischen
Ballungsraumen und den restlichen Gebieten Osterreichs festgestellten unterschiedlichen
Wettbewerbsbedingungen, die eine weitere Verpflichtung des marktmachtigen Unternehmens
zur Zugangsgewahrung auch in den Ballungsrdaumen als nicht mehr gerechtfertigt erscheinen
lieRBen.

Mit Entscheidung vom 17.12.2008 hat der VwGH die Anordnung der TKK aufgehoben. Der VwGH
hat dies im Wesentlichen damit begriindet, dass eine Auferlegung von Verpflichtungen auf eine
entsprechende Marktdefinition gestltzt sein muss.

Netzzugang

Die Schaffung jener Voraussetzungen, die flir Marktteilnehmer notwendig sind, um ihre
Dienstleistungen auch tatsachlich am Markt anbieten zu kdnnen, ist von zentraler Bedeutung. In
diesem Kontext ist der (offene) Netzzugang, insbesondere in Form der Zusammenschaltung, zu
nennen. Die Zusammenschaltung von Kommunikationsnetzen dient der Interoperabilitat zwi-
schen den Teilnehmern aller 6ffentlichen Telefonnetze.

2008 gab es auch hier einige Verfahren, vor allem in den Bereichen der Entgelte fir die Zu-
stellung bzw. Originierung von SMS, die Festlegung mobiler Terminierungsentgelte sowie der
Frage der Entbiindelung der Teilnehmeranschlussleitung (TASL).

Frequenzen
Im Jahr 2008 wurden von der TKK Frequenzen in den Bereichen 900 MHz sowie 3,5 GHz ver-

geben. Eine Vergabe im Frequenzbereich 450 MHz fand keinen Zuspruch am Markt, sodass
dieses Verfahren im Oktober 2008 — ohne Vergabe von Frequenzen — eingestellt wurde.

Marktanalyseverfahren

zur Analyse des

Vorleistungsmarktes
fiir den breitbandigen

Zugang
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Neben den Vergaben fand im Jahr 2008 auch die Uberpriifung der Erfiillung der Versorgungs-
auflagen der im November 2004 vergebenen Frequenzen im Bereich 3,5 GHz statt. Es wurde
dabei festgestellt, dass die Versorgungsauflagen von folgenden Unternehmen erfiillt wurden:
WiIMAX Telecom GmbH, B-MAX Breitband GmbH und Teleport Consulting und System-
management GmbH. Hinsichtlich der UPC Wireless GmbH wurde festgestellt, dass keine Dienste
im gegenstandlichen Frequenzbereich angeboten werden, es wurde daher entsprechend den
Bestimmungen der Frequenzzuteilungsurkunde eine Ponalezahlung vorgeschrieben.

Fusionen

Wie bereits im Bericht 2007 ausgefiihrt, kam es damals — unter Auflage von Verpflichtungen,
welche notwendig waren, um nachteilige Auswirkungen auf den Wettbewerb maoglichst hintan-
zuhalten — zum Erwerb der eTel Austria AG durch die Telekom Austria TA AG. Diese Ubernahme
fand 2008 mit der firmenrechtlichen Verschmelzung der beiden Zusammenschlusspartner ihren
Abschluss.

Weiters wurde die Mobilfunksparte von Tele2 Osterreich von der Telekom Austria TA AG (iber-
nommen.

Die Regulierungsbehérde kooperierte im Rahmen ihrer gesetzlichen Moglichkeiten mit der
Bundeswettbewerbsbehorde, um zu einer gemeinsamen Einschatzung der angemeldeten Zu-

sammenschlliisse zu kommen.

Zu einem Wechsel des Eigentlimers sowie des Namens kam es bei der One Austria GmbH, aus
One wurde Orange.

Aufsichtsverfahren
In unterschiedlichsten Bereichen waren Aufsichtsverfahren notwendig, um die Einhaltung der
telekommunikationsrechtlichen Bestimmungen bzw. bescheidmalRig auferlegter Verpflichtun-

gen zu gewahrleisten. Nachfolgend eine tiberblicksmalige Auswahl an relevanten Themen 2008:

m Uberpriifung der nichtdiskriminierenden und Margin Squeeze-freien Nachbildbarkeit eines
Produktes durch alternative Anbieter am Endkundenmarkt,

m Stérungen durch Ubertragungssysteme in vorgelagerten Einrichtungen (,vorgelagerte
DSLAM*),

B Verletzung der Gleichbehandlungsverpflichtung im Zusammenhang mit Breitband-Vorleis-
tungsprodukten,

B Produktbiindelung und Diskriminierung,

® Verdacht der Einschrankung der Moglichkeit der Portierung sowie der Verrechnung eines
abschreckenden Portierentgelts.



Weiter verstarkter Dialog mit dem Markt - Industriearbeitsgruppe

Die Herausforderungen am Markt, wie z.B. die Rahmenbedingungen fiir den NGN/NGA-Ausbau,
erfordern einen verstarkten Dialog mit dem Markt. Im Jahr 2008 wurde, neben den relevanten
Themen fir NGN/NGA, auch die Frage alternativer Abrechnungssysteme aufVorleistungsebene
behandelt. Diese Initiativen der RTR-GmbH fanden groRen Zuspruch im Markt und werden auch
2009 weiter beibehalten werden.

Anpassungen bei Kommunikationsparametern

Neben einer Novelle der KEM-V im Jahr 2008 zur Einfihrung weiterer Rufnummern im Bereich
116 fur harmonisierte Dienste startete die RTR-GmbH mit Beginn des Jahres 2008 eine breit
angelegte 6ffentliche Diskussion zur Weiterentwicklung der Verordnung, um vor allem interna-
tionalen Entwicklungen Rechnung zu tragen (,Flexibilisierung der Nutzungsmaoglichkeit von
geografischen Rufnummern im Zusammenhang mit VolP"). Nach umfangreichen Diskussionen
mit dem Markt und der Erstellung mehrerer Diskussionsdokumente wurde schlieBlich im No-
vember eine Offentliche Konsultation zu einem neuen Verordnungstext gestartet. Die Kon-
sultation wird im Janner 2009 enden; die (neue) KEM-V soll im 2. Quartal 2009 in Kraft treten.

Internationales Roaming

Im Berichtszeitraum wurde auf europaischer Ebene die seit Mitte 2007 bestehende Verordnung
iber internationales Roaming einem Uberpriifungsverfahren unterzogen. Dabei ist die
Europaische Kommission zu dem Ergebnis gelangt, dass eine Verlangerung der Verordnung fir
Sprach-Roaming-Dienste sowie eine Ausweitung der Verordnung fir SMS und mobile
Datendienste erforderlich sei. Ein entsprechender Entwurf einer angepassten Verordnung wurde
von der Kommission bereits erstellt, zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses war noch nicht klar,
wann diese in Kraft treten wird.

Mitwirkung an der Weiterentwicklung des Rechtsrahmens auf europaischer Ebene

Die bereits 2007 von der Europaischen Kommission vorgelegten Vorschlage fiir die Uberpriifung
des EU-Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation wurden 2008 parallel im Rat und
im Europaischen Parlament abgehandelt. Die Regulierungsbehdérde hat sich in den Prozess aktiv
eingebracht, zu allen wesentlichen Fragen im Rahmen der European Regulators Group (ERG)
Stellungnahmen abgegeben und das BMVIT beraten.

Kompetenzzentrum

Wie bereits im Abschnitt zum Rundfunk dargestellt, hat die RTR-GmbH gemaf § 9 KOG auch die
Aufgabe eines Kompetenzzentrums fir die Angelegenheiten der Branchen Rundfunk und
Telekommunikation zu erfiillen. Im Fachbereich Telekommunikation sind diese Ausgaben fur das
Kompetenzzentrum mit max. 10 % des branchenspezifischen Gesamtaufwandes begrenzt.

Die RTR-GmbH hat im Rahmen ihrer Kompetenzzentrumsfunktion das Redaktionsteam fiir die
Bestrebungen der Internetoffensive Osterreich gestellt und konnte ihr umfangreiches Know-
how erfolgreich einbringen. Dariiber hinaus wurde in der Serie der RTR-Schriftenreihe ein IKT
Factbook erstellt, das eine Sammlung von IKT-Daten darstellt. Im Rahmen der Kompetenz-

Zahlreiche Workshops
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in Vorbereitung

Internetoffensive,
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Postmarkt-
liberalisierung
bis 2011
abgeschlossen

zentrumsfunktion hat und wird die RTR-GmbH die Daten weiterhin aktualisieren und pflegen
und sie der Offentlichkeit entsprechend zur Verfiigung stellen. Zudem unterstiitzt die RTR-GmbH
das Bundeskanzleramt und das BMVIT sowie die IKT Task Force weiterhin.

1.3 Beitrag zur Zielerreichung nach dem Postgesetz 1997 (PostG)

Das PostG legt fest, dass Postdienste fiir alle Nutzer im gesamten Bundesgebiet zufrieden stel-
lend, preiswert und nach gleichen Grundséatzen erbracht werden. Es legt die Grundlagen fiir die
Erfillung des Versorgungsauftrages beim Erbringen des Universaldienstes sowie die Rahmen-
bedingungen fur den Wettbewerb auf dem Gebiet des Postwesens fest.

Anders als das KOG oder TKG 2003 sieht das PostG somit keine Ziele vor, die durch Regu-
lierung zu erreichen wiren. Das PostG ist auch kein Gesetz zur Offnung des Marktes, sondern
legt Handlungs- und Duldungspflichten fiir die Osterreichische Post AG fest. Fiir jene Bereiche,
die nicht fiir die ausschlieBliche Diensterbringung durch die Osterreichische Post AG reserviert
sind (,Monopolbereich”), werden auch allgemeine Voraussetzungen flir Postdiensteerbringer
geregelt.

Gemeinschaftsrecht sieht vor, dass mit 01.01.2011 in Osterreich die Erbringung von Post-
diensten vollstandig liberalisiert sein muss. Spatestens bis zu diesem Zeitpunkt sind die
Einzelheiten in einem neuen Postgesetz bzw. Postmarktgesetz zu regeln. Zentrale Punkte wer-
den dabei der Marktzugang, die Erbringung und Finanzierung des Universaldienstes sowie das
Ausmald der Verpflichtungen sein, die dem marktmachtigen Unternehmen zugunsten seiner
Mitbewerber auferlegt werden. Dabei wird auch die Rolle der Regulierungsbehorde festzule-
gen sein. Unbestritten ist, dass ein ,starker Regulator’ der sich auf Unabhangigkeit, angemes-
sene Ressourcenausstattung in personeller und materieller Hinsicht, Fachwissen und
Transparenzverpflichtungen stiitzen kann, einen gewichtigen Beitrag zur Liberalisierung leisten
kann.
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2. Regulierung: Behorden und
Umfeld

2.1 Die Regulierungsbehorden

In Durchflihrung des TKG (1997) wurden im Jahr 1997 zwei Regulierungsbehorden fir die
Telekom-Regulierung eingerichtet: Die Telekom-Control-Kommission (TKK) und die Rundfunk
und Telekom Regulierungs-GmbH (vormals Telekom Control-GmbH). Auf Basis des KOG wurde
im Jahr 2001 die KommAustria zur Regulierung der Rundfunkmarkte gegrindet.

Die Aufgaben und Ziele aller fur die Regulierung der elektronischen Kommunikationsmarkte
zustandigen Regulierungsbehorden sind in den einschlagigen Gesetzen, im TKG 2003 und im
KOG, definiert. Das TKG 2003 sieht beispielsweise die Schaffung einer modernen, elektroni-
schen Kommunikationsinfrastruktur, die Sicherstellung eines chancengleichen und funktions-
fahigen Wettbewerbs und die Férderung bzw. den Schutz der Interessen der Nutzer vor. Das
KOG definiert als Regulierungsaufgaben die Erteilung von Zulassungen fiir Rundfunkveran-
stalter, Verfahren zur Mitbenlitzung von Sendeanlagen, Erteilung von Betriebsbewilligungen
fur Sendeanlagen und Frequenzverwaltung, Rechtsaufsicht Giber private Rundfunkveranstalter,
Vorbereitung der Einfihrung von digitalem Rundfunk, Verwaltung der Mittel aus dem
Digitalisierungsfonds und dem Fernsehfilmférderungsfonds (FERNSEHFONDS AUSTRIA) und
die Beobachtung der Einhaltung der Werbebestimmungen durch private Rundfunkveranstalter
und den ORF.

Die Ziele reichen von der Forderung des Marktzutritts neuer Anbieter und der Schaffung sowie
Bewahrung einer qualitativ hochstehenden Kommunikationsinfrastruktur zur Férderung der
Standortqualitat Gber die Sicherung der Meinungsvielfalt und Forderung der Qualitat der
Rundfunkprogramme, die Entwicklung von technischen und 6konomischen Konzepten fir
einen dualen Rundfunkmarkt in Osterreich bis hin zur Bereitstellung von Fachwissen im
Bereich der Konvergenz von audiovisuellen Medien und Telekommunikation.

2.1.1 Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)

Die RTR-GmbH ist als konvergente Regulierungseinrichtung organisiert und steht zu 100 % im
Eigentum des Bundes. Die Leitung der Gesellschaft erfolgt durch zwei Geschaftsfiihrer:

Geschaftsfihrer im Geschaftsjahr 2008 waren fir den Fachbereich Rundfunk Dr. Alfred
Grinschgl und fur den Fachbereich Telekommunikation Dr. Georg Serentschy.

In fachlichen Angelegenheiten erfolgt die Leitung dieser Bereiche vom jeweils zustandigen
Geschaftsfihrer allein, in den tbrigen Angelegenheiten von beiden Geschaftsfliihrern gemein-
sam.

Liberalisierung startete
mit Einrichtung der
Regulierungsbehdrden.

RTR-GmbH steht zu
100 % im Eigentum

des Bundes.
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TKK ist weisungsfrei.
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Die der RTR-GmbH gesetzlich zugewiesenen Aufgaben lassen sich in folgende Bereiche unter-
teilen:

1. Geschaftsapparat fur die TKK und fiir die KommAustria,

2. Durchfiihrung eigener behérdlicher Aufgaben im Fachbereich Telekommunikation (z.B.
Kompetenzen zur Erlassung von Verordnungen und Fiihrung von Verfahren im Bereich der
Nummerierung),

3. Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Signaturgesetz (SigG),

4. Verwaltung und Vergabe der Mittel aus dem Digitalisierungsfonds und aus dem FERNSEH-
FONDS AUSTRIA durch den Fachbereich Rundfunk,

5. Fihrung eines Kompetenzzentrums durch beide Fachbereiche fur Fragen der Konvergenz
von Medien und Telekommunikation und

6. Fihrung der Liste nach 8§ 7 E-Commerce-Gesetz (ECG).

2.1.2 Telekom-Control-Kommission (TKK/TKKP)

DieTKK ist als weisungsfreie Kollegialbehdrde mit richterlichem Einschlag konstituiert und trifft
die wesentlichen Entscheidungen im Zusammenhang mit der Telekommunikations- und Post-
Regulierung. Zusatzlich fungiert sie als Aufsichtsstelle fur elektronische Signaturen. lhre
Mitglieder werden fir die Dauer von funf Jahren bestellt. Im Berichtszeitraum setzte sich die
TKK wie folgt zusammen:

HR Dr. Elfriede Solé (Vorsitzende),

Dr. Erhard Frst,

Univ.-Prof. Dr. Giinter Haring,

Dr. Eckhard Hermann (Ersatzmitglied),

Mag. Mathias Grandosek (Ersatzmitglied),
Univ.-Prof. Dr. Otto Petrovic (Ersatzmitglied).

Die Aufgaben der TKK sind im § 117 TKG 2003 taxativ aufgezahlt.

Mit 01.01.2008 wurde gemaf § 25a Abs. 2 PostG zum Zwecke der Post-Regulierung bei der TKK
ein zweiter Senat gebildet, dem anstelle des Mitglieds mit einschldgigen technischen Kennt-
nissen ein Mitglied mit Kenntnissen im Postwesen angehort.

Der Postsenat (TKKP) setzt sich wie folgt zusammen:

HR Dr. Elfriede Solé (Vorsitzende),

Dr. Erhard Furst,

MR Dr. Alfred Stratil,

Dr. Eckhard Hermann (Ersatzmitglied),

Mag. Mathias Grandosek (Ersatzmitglied),
Univ.-Prof. Dr. Alfred Taudes (Ersatzmitglied).



2.1.3 Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria)

Die KommAustria ist eine dem Bundeskanzleramt unmittelbar nachgeordnete Behorde, die seit
01.01.2004 von Mag. Michael Ogris geleitet wird, der per Ende 2008 fir fliinf weitere Jahre in
seinem Amt bestatigt wurde. Hinsichtlich ihrer Geschaftsgebarung bildet sie nach aulRen hin
eine selbststandige Behorde und bedient sich in der Erflillung ihrer Aufgaben im Rahmen der
Rundfunkregulierung der RTR-GmbH als Geschaftsapparat.

Die KommAustria entscheidet im Rahmen ihres behordlichen Wirkens als erste Instanz — in eini-
gen Fallen auch als Ermittlungsbehérde mit Anzeigebefugnis — und nimmt Aufgaben der
Rundfunkregulierung nach den folgenden Gesetzen wahr:

KommAustria-Gesetz (KOG),

Privatradiogesetz (PrR-G),

Privatfernsehgesetz (PrTV-G),

ORF-Gesetz (ORF-G),

Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003),
Zugangskontrollgesetz (ZuKG),
Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetz (VBKG).

Der KommAustria kommen dariiber hinaus weitere behdérdliche Aufgaben sowie Zustandig-
keiten der Privatwirtschaftsverwaltung des Bundes zu, im Rahmen derer der RTR-GmbH im
Wesentlichen die Aufgabe der Bereitstellung von Infrastruktur zukommt:

B So obliegt der KommAustria seit 2004 die Abwicklung und Vergabe der Presse- und Publi-
zistikforderung des Bundes auf Basis des Presseforderungsgesetzes 2004 (PresseFG 2004)
und des Publizistikforderungsgesetzes 1984 (PubFG).

B Weiters ist die KommAustria seit Mitte 2006 als ,Aufsichtsbehdrde fiir Verwertungs-
gesellschaften” nach dem Verwertungsgesellschaftengesetz 2006 (VerwGesG 2006) einge-
richtet. Dieser Bereich ist organisatorisch von den anderen Tatigkeiten der KommAustria zu
trennen und wird vom vorliegenden Bericht der RTR-GmbH nicht umfasst.

2.2 Das nationale Umfeld

Um die gesetzlich definierten Ziele erreichen zu kénnen, kooperieren die Regulierungsbehor-
den mit zahlreichen nationalen und internationalen Institutionen, die hier kurz erlautert werden.

Bundeskanzleramt (BKA)

Die KommAustria ist eine dem Bundeskanzler nachgelagerte und weisungsgebundene
Behorde, die hinsichtlich ihrer Geschaftsgebarung nach aul3en hin selbststandig ist und sich in
der Erfillung ihrer Aufgaben im Rahmen der Rundfunkregulierung der RTR-GmbH als
Geschaftsapparat bedient. Aufgrund einer EntschlieBung des Bundesprasidenten unterstanden
die KommAustria und die RTR-GmbH in Vollzug von Rundfunkangelegenheiten im Jahr 2008
(genauer: 01.03.2007 bis 01.12.2008) dem Weisungsrecht der Bundesministerin flir Frauen,

Mag. Michael Ogris
fiir 5 Jahre als
Behdérdenleiter
bestétigt.

KommAustria und der
Fachbereich Rundfunk
unterstehen dem BKA.
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KommAustria

Medien und offentlichen Dienst. Auf operativer Ebene herrscht eine enge Zusammenarbeit mit
der Abteilung V/4 des Verfassungsdienstes im BKA (Medienabteilung), insbesondere in legisti-
schen Fragen, in Fragen der Digitalisierung des Rundfunks, der Weiterentwicklung des dualen
Rundfunks sowie bei medienpolitischen Veranstaltungen.

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT)

Das BMVIT ist fur die Gestaltung der Rahmenbedingungen fiir den Telekommunikationsmarkt
zustandig. Zwischen dem Bundesminister bzw. der Bundesministerin flir Verkehr, Innovation
und Technologie und dem Geschaftsfiihrer des Fachbereichs Telekommunikation besteht ein
Weisungszusammenhang.

Die RTR-GmbH berat das BMVIT aus den Erfahrungen der taglichen Umsetzung (z.B. auf EU-
Ebene) bezliglich der Weiterentwicklung dieser Rahmenbedingungen.

Fernmeldebehorden

Die Aufgaben der Fernmeldebehdrden — das sind der Bundesminister bzw. die Bundesminis-
terin fur Verkehr, Innovation und Technologie als oberste Fernmeldebehorde, die Fernmelde-
biros und das Biro fur Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen - sind in den
88 112 bis 114 TKG 2003 geregelt. Flir den Fachbereich Telekommunikation ist die Kompetenz
der Fernmeldebehdrden als Verwaltungsstrafbehérde in erster Instanz hervorzuheben, aber
ebenso die Kompetenz zur Einraumung von Wegerechten und bei Frequenzvergaben.

Die KommAustria ist fir die Verwaltung des Frequenzspektrums fir terrestrischen Rundfunk
sowie flur Errichtungs- und Betriebsbewilligungen fiir Funksendeanlagen in diesem Bereich
zustandig. Die Kontrolle der Einhaltung der bewilligten technischen Parameter dieser
Funkanlagen obliegt den Fernmeldebehorden.

Digitale Plattform Austria

Die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” wurde gemaR § 21 PrTV-G vom Bundes-
kanzler zur Unterstlitzung der Regulierungsbehdrde bei der Erstellung eines Konzeptes fir die
Einfiihrung des digitalen Rundfunks eingerichtet. Ihre Geschafte werden von der Regulierungs-
behérde KommAustria bzw. der RTR-GmbH wahrgenommen. Der Arbeitsgemeinschaft
gehoren mehr als 300 Experten aus den Bereichen Rundfunkveranstalter, Diensteanbieter,
Netzbetreiber, Industrie, Handel, Wissenschaft und Verbraucherschutzorganisationen sowie
weitere Stakeholder an.

Rundfunkbeirat

Der Rundfunkbeirat ist zur Beratung der KommAustria eingerichtet. Ihm ist vor der Erteilung
von Zulassungen fir privaten Rundfunk und vor Genehmigung von Programmanderungen
Gelegenheit zur Stellungnahme einzuraumen.

Der Rundfunkbeirat besteht aus sechs von der Bundesregierung ernannten Mitgliedern. In sei-
ner zweiten sechsjahrigen Funktionsperiode (beginnend mit 30.05.2007) setzt sich der
Rundfunkbeirat wie folgt zusammen:



Mag. René Tritscher (Vorsitzender fiir drei Jahre),

Dr. Astrid Zimmermann (stellvertretende Vorsitzende flr drei Jahre),
Dr. Barbara Auzinger,

Mag. Gerald Griinberger,

Dr. Eduard Pesendorfer,

Harald Stockbauer.

Bundeskommunikationssenat (BKS)

Als Rechtsmittelbehdrde gegenliber Entscheidungen der KommAustria sowie als Rechtsauf-
sichtsbehorde liber den ORF fungiert der beim BKA eingerichtete BKS.

Die Mehrheit der funf Mitglieder des BKS muss dem Richterstand angehoren, sie sind gemaf3
§ 12 Abs. 1 KOG in Auslibung ihres Amtes unabhangig und weisungsfrei. Sie werden vom
Bundesprasidenten auf Vorschlag der Bundesregierung ernannt.

Bundeswettbewerbsbehorde

Aus der teilweisen Parallelitat von materiellem Sektor- und allgemeinem Wettbewerbsrecht —
bei grundsatzlicher Unberihrtheit der gegenseitigen Zustandigkeiten - ist es notwendig, dass
in Angelegenheiten des allgemeinen Wettbewerbsrechts die Regulierungsbehorden intensiv
mit der Bundeswettbewerbsbehodrde auf Basis gesetzlicher Stellungnahme- bzw. Antragsrechte
kooperieren. Die Osterreichischen Rechtsvorschriften und das Gemeinschaftsrecht sehen ver-
schiedene Formen der Kooperation zwischen allgemeiner Wettbewerbsbehorde und sektor-
spezifischen Wettbewerbsbehdrden vor.

Andere Organisationen und nationale Arbeitsgruppen

Zusatzlich zu den aufgezahlten Institutionen bestehen Kooperationen mit anderen fachspezifi-
schen Einrichtungen und Organisationen (z.B. mit der Wirtschaftskammer Osterreich, der Arbei-
terkammer, dem Verein fur Konsumenteninformation, mit Universitaten, Fachhochschulen,
dem Forschungszentrum Telekommunikation Wien oder etwa dem Arbeitskreis Tele-
kommunikation).

2.3 Das internationale Umfeld

Im Jahr 2008 konnten die Independent Regulators Group (IRG) sowie die European Regulators
Group (ERG) zu den wichtigsten regulatorischen Themenbereichen an der Weiterentwicklung
des europdischen Rechtsrahmens sowie in der taglichen Umsetzung ihre Erfahrungen einbrin-
gen. Konkrete Beispiele, wie etwa das weitere Konvergieren der Mobilterminierungsentgelte,
zeigen deutlich, dass Harmonisierung durch einen europaischen ,Bottom-Up“-Ansatz - also
durch die effektive Regulierung innerhalb jedes einzelnen nationalen Marktes — erfolgreich ist.
Durch ein starkes Commitment zu gemeinsamen Positionen und gezieltem Monitoring auf
deren Einhaltung durch die Mitglieder wurde der Harmonisierungsprozess weiter gefordert.

BKS ist beim BKA
eingerichtet.

Intensive Zusammen-
arbeit mit der
Bundeswettbewerbs-
behdrde

Harmonisierung ist
weiterhin der Fokus.
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Zur Erh6hung der eigenen Effizienz und Transparenz wurden 2008 wichtige MalRnahmen gesetzt.
Die IRG ist seit 2008 als Verein belgischen Rechts organisiert. Ende 2007 hat die IRG beschlos-
sen, sich von ihrem bisher rein informellen Status in einen Verein nach belgischem Recht (ASBL,
Association sans but lucratif) weiterzuentwickeln. Man erwartet sich dadurch eine weitere
Professionalisierung der Organisation und bessere Moglichkeiten, gemeinsame Ressourcen der
Regulierungsbehorden effizienter nutzen zu konnen. Die IRG etablierte ein permanentes
Sekretariat zur besseren Abwicklung der notwendigen Koordination in Brissel und fuhrte einen
Relaunch der Website (http://www.irg.eu) mit neuem Layout, verbesserter Struktur und starke-
rer Ausrichtung an den jeweiligen spezifischen Interessen der Nutzer durch.

Thema: Frequenzen - neue Kooperation zwischen ERG und der Radio Spectrum Policy Group

Erstmals trafen sich im Rahmen eines ERG-Meetings die ERG und die Radio Spectrum Policy
Group. Neben der Diskussion aktueller Themen (vor allem in Bezug auf den neuen Rechts-
rahmen) wurde beschlossen, eine gemeinsame Arbeitsgruppe mit Vertretern aus beiden Arbeits-
gruppen zum Thema Frequenzen ins Leben zu rufen.
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3. Entscheidungen der Oberinstanzen
und Gerichtshofe des offentlichen
Rechts

3.1 Weisungszusammenhéange und Instanzenziige

Im Bereich Rundfunk besteht ein Weisungsrecht des Bundeskanzlers gegenlber der
KommAustria sowie gegenuiber dem Geschaftsfiihrer des Fachbereichs Rundfunk der RTR-
GmbH. Allfallige Weisungen sind zu begriinden und schriftlich zu erteilen.

Im Bereich Telekommunikation hat der Bundesminister bzw. die Bundesministerin fiir Verkehr,
Innovation und Technologie ein Weisungsrecht gegeniiber dem Geschéftsfiihrer des Fach-
bereichs Telekommunikation der RTR-GmbH; auch diese Weisungen sind begriindet und
schriftlich zu erteilen.

SchlieBlich sind auch der Vorsitzende der TKK (oder das in der Geschéaftsordnung der TKK
bezeichnete Mitglied) und der Leiter der KommAustria gegenliber dem Personal der RTR-
GmbH in fachlichen Angelegenheiten — gutachterliche Tatigkeiten ausgenommen — weisungs-
befugt.

Entscheidungen der TKK sind durch Beschwerde bei den Gerichtshéfen des 6ffentlichen Rechts
(VwWGH und/oder VfGH) anzufechten. Die RTR-GmbH entscheidet (in Angelegenheiten des
Fachbereichs Telekommunikation) ebenfalls in letzter Instanz, d.h. gegen ihre Bescheide kann
Beschwerde vor dem VwGH und/oder VfGH erhoben werden.

Gegen Bescheide der KommAustria kann Berufung in zweiter Instanz an den BKS erhoben wer-
den. Danach steht den Parteien der Rechtszug zu den Hochstgerichten des 6ffentlichen Rechts
offen. In Angelegenheiten der Werbeaufsicht iiber den Osterreichischen Rundfunk ist die
KommAustria zur Ermittlung und Anzeige von VerstoB3en an den BKS befugt.
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27 Bescheide der
KommAustria in
zweiter Instanz
bestiétigt.

Abbildung 1: Weisungszusammenhange und Instanzenziige
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3.2 Fachbereich Rundfunk

3.2.1 Bundeskommunikationssenat (BKS)

Gegen Bescheide der KommAustria in Angelegenheiten der Rundfunkregulierung steht das
Rechtsmittel der Berufung offen, tiber die der Bundeskommunikationssenat (BKS) entscheidet.
Dieser entscheidet dabei in der Sache selbst und kann den erstinstanzlichen Bescheid in jede
Richtung abéandern. In Verwaltungsstrafsachen kommt diese Kompetenz dem Unabhéngigen
Verwaltungssenat (UVS) in Wien zu.

Im Berichtszeitraum wurden vom BKS 27 Berufungsentscheidungen getroffen. Davon betrafen
15 Bescheide Horfunkzulassungen oder Frequenzzuordnungen im Horfunkbereich. In allen
Fallen wurden die Entscheidungen der KommAustria bestatigt, darunter die neuen
Zulassungen in den Versorgungsgebieten ,Linz 91,8 MHz” und in ,Linz, Wels und Steyr”. Die
Ubrigen Entscheidungen betrafen die von der KommAustria geflihrten Verfahren zur Neu- bzw.
Wiedervergabe jener Horfunkzulassungen, deren gesetzlich vorgesehene zehnjahrige
Zulassungsdauer am 31.03.2008 endete.



Im Verfahren zur Erteilung der Multiplex-Zulassung fiir mobilen terrestrischen Rundfunk (MUX
D) hat der BKS Ende Marz 2008 die Berufung der Mobile TV Infrastruktur GmbH abgewiesen
und damit die Zulassung der MEDIA BROADCAST GmbH bestatigt. Zuvor war bereits die
Zuriickweisung des Antrags der Osterreichischen Rundfunksender GmbH & Co KG bestatigt
worden: Der Antrag hatte keine Kooperationen mit Programmaggregatoren enthalten.

Im Zusammenhang mit der Digitalisierung hat der BKS zudem jene beiden Bescheide der
KommAustria bestatigt, mit denen der ATV Privat TV GmbH & Co KG Frequenzen (Ubertra-
gungskapazitaten) entzogen wurden, die entweder im Zuge des digitalen ,Switchover” bereits
auBBer Betrieb genommen oder die seit der Erteilung der analogen Zulassung vor Uber sechs
Jahren nie genutzt wurden.

In einem weiteren Fall hat der BKS eine Entscheidung der KommAustria Uber das Erléschen
einer Zulassung zur Veranstaltung von Satellitenrundfunk bestatigt. So wurde festgestellt, dass
die Kanal Telemedial Privatrundfunk GmbH zumindest seit Marz 2007 nicht in Osterreich im
Sinne des § 3 Privatfernsehgesetz (PrTV-G) niedergelassen ist und lber einen durchgehenden
Zeitraum von einem Jahr aus von ihr zu vertretenden Griinden keinen regelmaRigen Sende-
betrieb entsprechend der ihr erteilten Zulassung fur das Fernsehprogramm ,Kanal Telemedial”
ausgelibt hat.

Weiters traf der BKS in zwei Fallen Entscheidungen Ulber Bescheide der KommAustria im
Rahmen der Werbebeobachtung, in denen Verletzungen durch private Rundfunkveranstalter
festgestellt wurden. In beiden Fallen wurden die Entscheidungen der KommAustria vollinhalt-
lich bestatigt.

Der BKS entscheidet weiters im Zuge der Rechtsaufsicht liber den ORF, (die in erster Instanz
von ihm wahrgenommen wird), tber die Anzeigen der KommAustria im Rahmen der
Werbebeobachtung (siehe Kapitel 4.1.8). Im Berichtszeitraum ergingen dazu 15 Bescheide; in 12
Fallen wurden Verletzungen des ORF-Gesetzes (ORF-G) festgestellt.

3.2.2 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Beschwerden gegen die Berufungsentscheidungen des BKS kénnen auch an den VfGH erhoben
werden. Im Berichtszeitraum erfolgten zu solchen Fallen keine Entscheidungen.

3.2.3 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwWGH)

Die Berufungsentscheidungen des BKS unterliegen der Kontrolle durch den VwGH. Anders als
der BKS entscheidet er nicht in der Sache selbst, sondern hebt den Bescheid gegebenenfalls
auf, woraufhin der BKS erneut zu entscheiden hat. Im Berichtszeitraum entschied der VwGH
einen Fall in der Werbebeobachtung lber private Horfunkveranstalter und tber fiinf Bescheide
betreffend Horfunkzulassungen. In einem Fall (betreffend die Ubertragungskapazitat SALZ-
BURG 94,0 MHz) hob er den Bescheid des BKS auf, sodass dieser ein Ersatzverfahren zu fiihren
hatte. Vier weitere Entscheidungen des VwWGH betrafen die Werbebeobachtung tiber den ORF
auf Basis von Anzeigen der KommAustria.

VwWGH kontrolliert
Bescheide des BKS.
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3 Beschwerden
vor dem VfGH

VfGH stellt
8 Verfahren ein.

22 Beschwerden
vor dem VwGH

Per 31.12.2008:
19 Beschwerden
anhédngig

3.3 Fachbereich Telekommunikation

3.3.1 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Gegen Entscheidungen der TKK wurden im Berichtszeitraum insgesamt drei Beschwerden
beim VfGH erhoben, wobei eine Beschwerde lediglich den Antrag auf aufschiebende Wirkung
des zugrunde liegenden Bescheides zum Inhalt hatte. Die beiden anderen Beschwerden betra-
fen einerseits den Finanzierungsbeitrag nach § 10 KOG und zum anderen ein Verfahren, in dem
ein Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht festgestellt und Verpflichtungen nach §§ 38 bis
47 TKG 2003 auferlegt wurden. In diesem Zusammenhang umfassten die Aktivitaten der
Regulierungsbehorde das Verfassen von zwei Gegenschriften. Der VfGH hat im Berichts-
zeitraum in insgesamt acht Fallen das Verfahren eingestellt, da die zugrunde liegenden
Beschwerden zurlickgezogen wurden. Zum 31.12.2008 war lediglich ein Verfahren anhangig.

3.3.2 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwGH)

Gegen Entscheidungen der TKK wurden im Berichtszeitraum 22 Beschwerden beim VwGH
erhoben. Diese Beschwerden betrafen zwei Aufsichtsverfahren nach &8 91 TKG 2003, 17 Ver-
fahren, in denen ein Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht festgestellt und Verpflich-
tungen nach 88 38 bis 47 TKG 2003 auferlegt wurden, zwei Zusammenschaltungsverfahren und
ein Verfahren zur Frequenzzuteilung nach 8 56 TKG 2003. In diesem Zusammenhang umfassten
die Aktivitaten der Regulierungsbehodrde das Verfassen von Gegenschriften.

Der VwWGH hat im Berichtszeitraum insgesamt 35 Entscheidungen erlassen. Nahezu alle
Entscheidungen beruhen auf der Rechtsprechung des VWGH zur Mobilterminierung, wonach
eine Feststellung von Marktbeherrschung fiir vergangene Zeitrdume nicht zulassig ist.
Aufgrund dieser Vorgaben hat der VwGH in funf Fallen Bescheide wegen Verletzung von
Verfahrensvorschriften bzw. in 19 Fallen wegen Rechtswidrigkeit ihres Inhaltes aufgehoben.
Funf Verfahren wurden flir gegenstandslos erklart und eingestellt. Zwei Beschwerden wurden
als unbegriindet abgewiesen, zwei Beschwerden zuriickgewiesen und zwei weitere Verfahren
mangels rechtzeitiger Mangelbehebung durch die Beschwerdefiihrer eingestellt. Zum
31.12.2008 waren 19 Beschwerden beim VwGH anhéngig.
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4. Die Tatigkeiten der RTR-GmbH

4.1 Fachbereich Rundfunk

Die regulatorische Tatigkeit war im Jahr 2008 einmal mehr von der Digitalisierung des Fern-
sehens gepragt: So wurden nach groB3teils komplexen Zulassungsverfahren Multiplex-
Plattformen flir mobiles terrestrisches digitales Fernsehen (MUX D) und fiir lokales und regio-
nales terrestrisches Fernsehen (MUX C) vergeben.

Im Horfunkbereich ergab sich im 1. Quartal 2008 ein Schwerpunkt aus den zum Teil zu Jahres-
beginn noch offenen 21 Verfahren zur Erteilung von Zulassungen fiir Versorgungsgebiete,
deren gesetzlich festgelegte Dauer am 31.03.2008 endete.

4.1.1 Regulierungsaktivitaten im Bereich Horfunk
4.1.1.1 Zulassungsverfahren/Zuordnung von Ubertragungskapazitaten

Antrage auf Zuordnung neuer Ubertragungskapazitidten kdnnen jederzeit bei der KommAustria
eingebracht werden. Diese kdnnen entweder auf die Erteilung einer Zulassung fiir ein eigen-
standiges, neues Versorgungsgebiet abzielen oder auf die Erweiterung oder Verbesserung
schon bestehender Versorgungsgebiete gerichtet sein. Weiters kann ein bestehender bundes-
weiter Horfunkveranstalter die Zuordnung von Ubertragungskapazititen zum Ausbau seines
Versorgungsgebietes begehren.

Antrage auf Zuordnung haben die wesentlichen technischen Parameter Uber die geplante
Nutzung, Angaben zu(r) technischen Reichweite/Versorgungsmangeln sowie — bei Zulassungs-
antragen — die Glaubhaftmachung der fachlichen, finanziellen und organisatorischen Voraus-
setzungen zu enthalten.

Nach § 12 PrR-G ist ein Antrag auf Neuschaffung eines Versorgungsgebietes dann abzuweisen,
wenn bei einer technischen Reichweite unter 50.000 Personen der Antragsteller nicht nach-
weist, dass eine eigenstandige Horfunkveranstaltung im Versorgungsgebiet besonderen loka-
len Bedurfnissen dient und dass ungeachtet der geringen Reichweite die Horfunkveranstaltung
auf Dauer finanzierbar ist. Der Antrag ist aulRerdem abzuweisen, wenn bei einer technischen
Reichweite zwischen 50.000 und 100.000 Personen unter Berticksichtigung der bereits beste-
henden Versorgung mit inlandischen Privathérfunkprogrammen sowie der Wettbewerbs-
situation am Horfunkmarkt im beantragten Versorgungsgebiet eine auf Dauer finanzierbare
Programmveranstaltung nicht zu erwarten ist.

Andernfalls ist eine neue Ubertragungskapazitit, die zur Neuschaffung eines Versorgungs-
gebietes oder zur Erweiterung eines bestehenden Versorgungsgebietes bzw. zum Ausbau der
Versorgung durch einen bundesweiten Zulassungsinhaber verwendet werden soll, sofern sie
nicht durch Verordnung der KommAustria zur Planung neuer Versorgungsgebiete reserviert
wird, offentlich auszuschreiben (Wiener Zeitung, Tageszeitungen, Website der RTR-GmbH).

Antragstellung
jederzeit moéglich

Kritische technische

Reichweiten

Ausschreibung
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Zuordnungsrangfolge

17 Zuordnungen von

434

Ubertragungs-
kapazitdten

Dadurch wird anderen Interessenten die Mdglichkeit erdffnet, innerhalb einer durch die
KommAustria festzulegenden, mindestens zweimonatigen Frist Antrage einzubringen. Werden
in der Folge Antrage auf Verbesserung oder auf Erweiterung eines bestehenden oder aber auf
Schaffung eines neuen Versorgungsgebietes bzw. auf Ausbau einer bundesweiten Zulassung
eingebracht, so sind diese nach MalRgabe der in §8 10 und 12 PrR-G festgelegten Reihenfolge
zu prufen.

§ 10 PrR-G legt Ziele fest, welche bei der Zuordnung der Ubertragungskapazititen im Sinne des
Grundsatzes einer dualen Rundfunkordnung zu erreichen sind, und gibt gleichzeitig eine Rang-
folge fiir die Zuordnung vor:

m Die Zuteilung von Ubertragungskapazitaten an den ORF hat erste Prioritat, kommt aber nur
dann infrage, wenn diese zur Erflllung des Versorgungsauftrages gemafd 8 3 ORF-G auch
tatsachlich notwendig ist.

® An nichster Stelle folgt die Zuordnung von Ubertragungskapazitaten zur Verbesserung der
Versorgungssituation bereits zugelassener Horfunkveranstalter. Eine gebietsmalRige
Erweiterung des Versorgungsgebietes ist diesfalls aber ausgeschlossen.

® |n einem weiteren Schritt werden Ubertragungskapazititen fiir den Ausbau der bundeswei-
ten Zulassung zugeordnet.

m SchlieBlich hat die KommAustria zu priifen, ob die beantragte Ubertragungskapazitat fiir die
Schaffung eines neuen Versorgungsgebietes oder aber fiir die Erweiterung eines bestehen-
den Versorgungsgebietes in Anspruch genommen werden soll. Beide Moglichkeiten stellen
rechtlich gleichwertige Alternativen dar. Kriterien der Entscheidung sind die Meinungs-
vielfalt, die Wirtschaftlichkeit der Horfunkveranstaltung sowie die Bedachtnahme auf politi-
sche, soziale und kulturelle Zusammenhange.

Im Geschaftsjahr 2008 wurden im Horfunkbereich auf Parteiantrag oder aufgrund amtswegiger
Ausschreibung 17 Zuordnungsverfahren nach dem PrR-G durchgefuhrt, die durch Bescheid-
erlassung abgeschlossen wurden. Dabei wurden an private Horfunkveranstalter 13 Zulassun-
gen zur Veranstaltung von Horfunk erteilt und damit neue Versorgungsgebiete geschaffen bzw.
bereits bestehende Versorgungsgebiete neu vergeben; vier Ubertragungskapazitdten wurden
bestehenden privaten Horfunkveranstaltern zur Erweiterung ihrer Versorgungsgebiete zuge-
ordnet.

Zusatzlich wurden insgesamt acht Ubertragungskapazitdten dem im Berichtszeitraum einzigen
privaten bundesweiten Horfunkveranstalter, der KRONEHIT Radio BetriebsgmbH., zum Ausbau
der bundesweiten Zulassung zugeteilt. Ein Zulassungsantrag wurde wegen Nichterfiillung der
gesetzlichen Voraussetzungen abgewiesen.

Dartiber hinaus waren im Jahr 2008 noch weitere 18 Zuordnungsverfahren anhangig, die im
Berichtszeitraum nicht abgeschlossen wurden (nicht eingerechnet die vom bundesweiten Hor-
funkveranstalter zum Ausbau seines Versorgungsgebietes beantragten Ubertragungskapazi-
taten).



4.1.1.2 Vergabe von Ubertragungskapazitaten zur Schaffung neuer Versorgungsgebiete

Zu Beginn des Geschaéftsjahres 2008 lag der Schwerpunkt im Bereich Horfunk bei jenen Verfah-
ren, die aufgrund des Ablaufes von 21 im Jahr 1997 erteilten lokalen und regionalen Zulassun-
gen mit Ende Marz 2008 durchzufiihren waren. Die betroffenen Versorgungsgebiete wurden
bereits im Jahr 2007 von Amts wegen Offentlich ausgeschrieben. In beinahe allen Verfahren be-
warben sich auch die bisherigen Zulassungsinhaber um die ausgeschriebenen Ubertragungs-
kapazitaten.

Sieben der 21 Verfahren wurden bereits 2007, die weiteren 14 Verfahren wurden bis Marz 2008
durch Bescheiderlassung abgeschlossen. In zehn Fallen erhielten die jeweiligen bisherigen
Zulassungsinhaber fir die nachsten zehn Jahre erneut eine Horfunkzulassung fir die
Versorgungsgebiete ,Nordl. und mittl. Burgenland, Bezirk Oberwart, Teile des Bezirks Guissing
und Jennersdorf” (Privatradio Burgenland GmbH), , Aichfeld — Oberes Murtal” (Privat-Radio
Betriebs GmbH), ,Unteres Inntal einschlieBlich Hall” (Antenne Osterreich GmbH), ,Osttirol”
(Radio Osttirol GmbH), ,Tirol” (Regionalradio Tirol GmbH), ,Raum Kéflach” (WKK Lokal-TV der
Weststeirischen Kabel-TV GmbH & Co KEG), ,,Salzkammergut” (Freies Radio Salzkammergut —
Verein zur Forderung freier, nichtkommerzieller Radioprojekte im Salzkammergut - FRS),
~Radenthein” (Radiofreunde Radenthein), ,Bezirk Melk und Mostviertel” (DIGI Hit Programm
Consulting GmbH) und ,,Raum Spittal/Drau, Bad Kleinkirchheim und Radenthein” (Lokalradio
Gute Laune GmbH & Co KG).

In den Gebieten , Spittal an der Drau” und ,,Oberdsterreichischer Zentralraum” wurden neue
Horfunkveranstalter zugelassen: In ,Spittal an der Drau” erging die Zulassung an den Verein
Radio Maria Osterreich — Der Sender mit Sendung (,,Radio Maria”), fiir das Versorgungsgebiet
,Oberdsterreichischer Zentralraum® an die ,On Air” Privatradio GmbH (,Radio Steyr“). Die bis-
herigen Zulassungsinhaber erhielten aufgrund der mangelhaften Austibung der Zulassung
bzw. der unklaren programmlichen Prognose keine Zulassungen mehr — dies insbesondere auf-
grund eines Vergleichs mit den neu eingereichten Zulassungsantragen.

In zwei weiteren Fallen hatten sich schlieRlich die bisherigen Zulassungsinhaber nicht wieder
beworben, sodass auch hier die Zuteilung anderweitig erfolgte: Im Versorgungsgebiet ,Bez.
Leoben und 6stl. Teil des Bez. Liezen” erhielt die Privat-Radio Betriebs GmbH (,A1 Radio”) eine
Horfunkzulassung, das Versorgungsgebiet , Osttirol, Oberes Molltal, Oberes Gailtal, Oberes
Drautal, Hermagor, WeilRensee” wurde der Radio Osttirol GmbH (,Radio Osttirol”) zur
Erweiterung ihres Versorgungsgebietes , Osttiro

Iu

zugeordnet.

4.1.1.3 Zuordnung von Ubertragungskapazitaten zur Erweiterung bestehender
Versorgungsgebiete

Im Fall eines Erweiterungsantrages kann die 6ffentliche Ausschreibung einer Ubertragungs-
kapazitat, welche eine technische Reichweite von weniger als 50.000 Personen aufweist, auf
bestehende Horfunkveranstalter zur Erweiterung bestehender Versorgungsgebiete beschrankt
werden (8 13 Abs. 3 PrR-G).

Drei aufgrund einer solchen beschrankten Ausschreibung gemal3 § 13 Abs. 3 PrR-G durchge-
fihrte Verfahren fiihrten im Jahr 2008 zur Erweiterung bereits bestehender Versorgungs-
gebiete:

Zeitablauf von 21
Hérfunkzulassungen

10 bestehende
Zulassungen wurden
verldngert.

4 neue
Zulassungsinhaber
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m INZING 2 94,2 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes , Ostliches Nordtirol”
(Unterlander Lokalradio GmbH, nunmehr U1 Tirol Medien GmbH),

® MAYRHOFEN 3 91,20 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,Unteres
Inntal bis einschlieBlich Hall” (Antenne Osterreich GmbH; Umbenennung des Versorgungs-
gebietes in ,,Unteres Inntal bis einschlieBlich Hall und Zillertal”),

m PRAEGRATEN 2 104,2 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes ,, Osttirol und
Oberkarnten” (Radio Osttirol GmbH).

Weiters fuhrte ein nach 8 12 iVm 8§ 10 PrR-G — nach unbeschrankter Ausschreibung — durchge-
fliihrtes Verfahren zur Erweiterung eines bereits bestehenden Versorgungsgebietes (im Rahmen
der Verfahren zur Neuvergabe von 21 Horfunkzulassungen bis Marz 2008):

m KOETSCHACH 102,2 MHz, MATREI OSTTIR 2 101,7 MHz, SILLIAN 103,9 MHz und WINKLERN
2 105,8 MHz - Erweiterung des bisherigen Versorgungsgebietes , Osttirol” (Radio Osttirol
GmbH; Umbenennung des Versorgungsgebietes in , Osttirol und Oberkarnten”).

4.1.1.4 Bundesweite Horfunkzulassung

Am 06.12.2004 erteilte die KommAustria der KRONEHIT Radio BetriebsgmbH. die erste
Zulassung fur die Veranstaltung von bundesweitem privaten terrestrischen Horfunk. Aufbauend
auf der gemeinsam mit der Zulassungserteilung erfolgten Zuordnung von 28 Ubertragungs-
kapazitaten wurden der Gesellschaft im Jahr 2005 sieben, im Jahr 2006 15 und im Jahr 2007
zehn weitere Ubertragungskapazitaten zugeordnet. Die KRONEHIT Radio BetriebsgmbH. verbrei-
tet ihr im Adult Contemporary-Format gehaltenes Programm unter der Bezeichnung , Kronehit”

Im Jahr 2008 wurden der Zulassungsinhaberin die folgenden acht Ubertragungskapazitaten
zum Ausbau ihrer Versorgung zugeordnet und die Zulassung entsprechend abgeéandert:

Funkstelle BAD ISCHL, Standort Katrin Mittelstation, Frequenz 107,9 MHz,
Funkstelle OBDACH, Standort Schupperer, Frequenz 97,7 MHz,

Funkstelle BADGASTEIN 1, Standort Stubnerkogel, Frequenz 106,6 MHz,
Funkstelle FRIESACH, Standort Lorenzenberg, Frequenz 106,3 MHz,
Funkstelle HUBEN 1, Standort Brunnerberg, Frequenz 100,5 MHz,
Funkstelle BREGENZ 3, Standort Gebhardsberg, Frequenz 91,5 MHz,
Funkstelle LOFER, Standort Loderbichl, Frequenz 103,7 MHz,

Funkstelle MURAU, Standort Stolzalpe, Frequenz 107,7 MHz.

Durch die Zuordnung dieser Ubertragungskapazititen konnten insbesondere in Vorarlberg,
Salzburg und der Steiermark Versorgungsliicken reduziert werden.

Vom 20.10.2008 bis 30.04.2009 hat die Regulierungsbehdrde gemald § 28b Abs. 1 PrR-G die
Moglichkeit zur Antragstellung fir die Erteilung einer weiteren bundesweiten Zulassung ein-
geraumt.



4.1.1.5 Event- und Ausbildungsradios

Bei Eventradios handelt es sich um auf hdochstens drei Monate begrenzte Hérfunkzulassungen
nach § 3 Abs. 5 Z 1 PrR-G, die im ortlichen Bereich einer eigenstandigen offentlichen Veran-
staltung und im zeitlichen Zusammenhang damit ausgelibt werden.

Im Jahr 2008 wurden Zulassungen fur folgende Eventradios erteilt:

B der Linz 2009 — Kulturhauptstadt Europas OrganisationsGmbH zur Veranstaltung von Hor-
funk in der Zeit vom 31.12.2008 23:30 Uhr bis 01.01.2009 01:00 Uhr anlésslich der Veran-
staltung ,Er6ffnung von Linz 2009 Kulturhauptstadt Europas’;

B der 92.9 HIT FM Radio GmbH zur Veranstaltung von Horfunk in der Zeit vom 24.05.2008 bis
13.07.2008 zur Ubertragung der ,EURO 2008 (vorwiegend deutschsprachiges 24-Stunden-
Vollprogramm),

B Gerrit Voogd zur Veranstaltung von Horfunk in der Zeit vom 19.06.2008 bis 30.06.2008 zur
Ubertragung der ,,EURO 2008“ (holldndisches 24-Stunden-Vollprogramm),

® Wolfgang Struber zur Veranstaltung von Horfunk in der Zeit vom 18.08.2008 bis zum
21.09.2008 im Zusammenhang mit der Veranstaltung , Donauinselfest 2008*

Ausbildungsradios sind gemald 8 3 Abs. 5 Z 2 PrR-G Zulassungen fur Einrichtungen zur Aus-
bildung oder Schulung im ortlichen Bereich dieser Einrichtungen, wenn die Programme in
funktionalem Zusammenhang mit den in diesen Einrichtungen zu erflillenden Aufgaben ste-
hen. Diese Zulassungen konnen langstens flir die Dauer von einem Jahr erteilt werden.

Folgende Ausbildungsradios wurden im Jahr 2008 zugelassen:

B ein Ausbildungsradio des Bundesgymnasiums und Bundesrealgymnasiums Freistadt mit
einem eigengestalteten Programm flr Schiler, Lehrer und Eltern, das in verschiedenen
Sendeflachen Musiksendungen, Projektarbeiten der Unter- und Oberstufe, Interviews, Infor-
mationssendungen sowie Beitrage von Eltern und Lehrern vorsieht,

B ein Ausbildungsradio des Vereins Freies Radio B-138, Verein zur Forderung freier, nichtkom-
merzieller Radioprojekte im Kremstal, wobei Kernmerkmale des Programms der offene
Zugang als besonderes Mittel der lokalen Birgerbeteiligung und die intensive Einbindung
der Schulen der Region sind,

B ein Programm des Vereins Basic Vocal im Rahmen des Ausbildungszweiges ,HLW media”
der Hoheren Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe Deutschlandsberg,

B ein Ausbildungsradio des Vereins zur Schaffung und zum Betrieb von unabhangigen Fach-
hochschulradios St. Pélten, an dem insbesondere die Studienlehrgédnge ,Simulations-

gestutzte Nachrichtentechnik’ ,Telekommunikation und Medien?’ ,Medienmanagement” und
.Soziale Arbeit” der Fachhochschule St. Pélten beteiligt sind.

4 Zulassungen fiir
Eventradios
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4.1.1.6 Fernmelderechtliche Verfahren im Bereich Horfunk

Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung (Stichwort: ,One-Stop-Shop”) ist die KommAustria
fir die Erteilung sowohl rundfunkrechtlicher Zulassungen als auch der fernmelderechtlichen
Bewilligungen der Funkanlagen, mit denen Rundfunk veranstaltet wird, zustandig.

Betrifft ein fernmelderechtlicher Antrag nach dem TKG 2003, der auf die Errichtung und den
Betrieb einer Funkanlage zielt, auch die Zuordnung einer neuen Ubertragungskapazitét an den
Rundfunkveranstalter, so flihrt dies zu einem Ausschreibungsverfahren nach den 88 12 und 13
PrR-G.

Demgegentiber betreffen fernmelderechtliche Antrage ohne unmittelbaren rundfunkrechtlichen
Bezug vor allem beabsichtigte technische Anderungen an Funkanlagen, wie die Verwendung
neuer Sendeantennen, Standortverlegungen oder Leistungserh6hungen.

Alle fernmelderechtlichen Antrdge werden in der Abteilung Rundfunk-Frequenzmanagement
auf die frequenztechnische Vertraglichkeit mit bestehenden in- und auslandischen Sendern
gepruft. In den meisten Fallen ist ein internationales Koordinierungsverfahren notwendig, in
dessen Rahmen die Zustimmung der potenziell betroffenen Nachbarstaaten eingeholt werden
muss.

Danach kann — wenn es sich um einen Anderungsantrag handelt — die beabsichtigte Anderung
der Funkanlage bewilligt werden. Hinsichtlich der Antrage, die auf eine rundfunkrechtliche
Bewilligung abzielen, wird das jeweils vorgesehene rundfunkrechtliche Verfahren weitergefiihrt
und die fernmelderechtliche Bewilligung gemeinsam mit der abschlieRenden rundfunkrechtli-
chen Bewilligung erteilt.

Im Jahr 2008 wurden von der KommAustria 19 Funkanlagendnderungen fir private Horfunk-
veranstalter bewilligt; ein fernmelderechtlicher Antrag wurde anhangig gemacht und noch im
Jahr 2008 zuriickgezogen. Mit Jahresende waren insgesamt zwolf weitere Antrage anhangig.

Die KommAustria wird im Rahmen ihrer Zustéandigkeit zur Erteilung von fernmelderechtlichen
Bewilligungen fiir Rundfunksendeanlagen ebenso fiir den Osterreichischen Rundfunk (ORF)
tatig.

Im Jahr 2008 wurde dem ORF die zeitlich befristete Durchflihrung einer Versuchsabstrahlung
(UKW) bewilligt. Ein Antrag auf Erteilung einer Bewilligung zur Inbetriebnahme einer UKW-
Tunnelfunkanlage des ORF wurde im Berichtszeitraum eingebracht und wieder zurtickgezogen.
Im Bereich analoger Kurzwellenrundfunk war zu Jahresende ein Antrag des ORF anhangig.



4.1.2 Regulierungsaktivitaten im Bereich Fernsehen
4.1.2.1 Digitales terrestrisches Fernsehen

Nach dem bundesweiten Start des digitalen terrestrischen Fernsehens im Jahr 2006 stand der
Berichtszeitraum im Zeichen des fortgesetzten Ausbaus von MUX A. Die KommAustria hat die
dazu erforderlichen Bewilligungen zeitnah in insgesamt 16 fernmelderechtlichen Bescheiden
betreffend 85 Sendeanlagen erteilt. MUX A versorgt zum Ende 2008 rund 91 % der osterreichi-
schen Bevolkerung.

In den Landeshauptstadten und in vielen dichter bevélkerten Gebieten Osterreichs ist MUX B
auf Sendung. Uber diese Plattform, die bereits 2006 gemeinsam mit MUX A der Osterreichi-
schen Rundfunksender GmbH & Co KG zugewiesen wurde, kdnnen die Programme 3sat, ORF
Sport Plus und PULS 4 in den Ballungsraumen (technische Reichweite von 81 % der Wohn-
bevolkerung) empfangen werden. Ein Ausbau von MUX B ist 2008 nicht erfolgt.

Weiters wurden im Berichtszeitraum die Pilotversuchsbewilligungen fur digitales terrestrisches
Fernsehen der ATV Aichfeld Film- und Videoproduktion GmbH, der LT 1 Privatfernsehen GmbH
und des Christian Parzer (,BAD ISCHL 2 [Katrin-Seilbahn neben Stiitze 12] Kanal 30“) verlan-
gert. Der P3-Kabel-news GmbH und Christian Parzer (,BAD ISCHL 3 [Strobl] Kanal 30”) wurde
die versuchsweise digitale Ausstrahlung ihrer Programme bewilligt.

4.1.2.2 Lokales digitales terrestrisches Fernsehen

Als ein Ergebnis der effizienteren Frequenznutzung, die die Digitalisierung mit sich bringt,
konnten 2008 auch terrestrische Frequenzen fiir regionale und lokale Fernsehsender vergeben
werden. Da das Interesse an einer digital terrestrischen Ausstrahlung seitens der regionalen
und lokalen &sterreichischen Fernsehprogrammveranstalter — die bislang fast ausschlieRlich in
den jeweiligen Kabelnetzen, vereinzelt aber auch auf analog terrestrischem Wege verbreitet
wurden — gro3teils vorhanden war, hatte die KommAustria im Digitalisierungskonzept 2007 fur
regionale bzw. lokale Programmveranstalter die Heranziehung einer digitalen Frequenzbe-
deckung vorgesehen, die im Herbst 2007 unter der Kurzbezeichnung ,,MUX C” ausgeschrieben
worden war.

Im Rahmen dieser Osterreichweiten Ausschreibung war es regionalen bzw. lokalen Rund-
funkveranstaltern und von ihnen beauftragten Infrastrukturunternehmen maglich, Zulassun-
gen fur DVB-T-Multiplex-Plattformen flir jeweils selbst definierte Versorgungsgebiete zu bean-
tragen, uber die in entsprechend robusten Modulationsverfahren frequenzschonend Lokal-
programme ausgestrahlt werden konnen. Insgesamt langten 29 Antrage bei der KommAustria
ein, die sich auf unterschiedliche Gebiete in ganz Osterreich bezogen.

Samtliche Antrdge wurden auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Regelungen sowie auf ihre technische Realisierbarkeit gepruift. Da insgesamt nur eine
Frequenzbedeckung vorgesehen war, wurde in frequenztechnischer Hinsicht umfassend
gepruft, inwieweit die einzelnen beantragten Gebiete gleichzeitig realisierbar sind. Soweit
mehrere Antrdge zu einander uberschneidenden Versorgungsgebieten einlangten und nicht
allen mit den zur Verfligung stehenden Frequenzressourcen entsprochen werden konnte, war
ein Auswahlverfahren zwischen den Antragstellern durchzufiihren. Dies betraf insgesamt finf
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zu versorgende Regionen. In weiteren elf Verfahren konnte dem jeweiligen alleinigen Antrag-
steller ein bestimmtes Gebiet in Osterreich zugeordnet werden. Die entsprechenden
Zulassungen wurden im 4. Quartal 2008 erteilt.

Uber eine regionale terrestrische Multiplex-Plattform kdnnen bis zu vier digitale Fernsehpro-
gramme verbreitet werden. Die Programmbelegung hat dabei unter bestimmten Kriterien zu
erfolgen (z.B. Vorrang fiir bestehende analog-terrestrische Programme und Kabelrund-
funkprogramme; Vorrang fir lokale Programme). Zudem hat der Multiplex-Betreiber bei der
Auswahl der lber die Plattform zu verbreitenden digitalen Programme auf die Meinungsvielfalt
Bedacht zu nehmen sowie einen diskriminierungsfreien und gleichberechtigten Zugang von
Rundfunkveranstaltern zur terrestrischen Ubertragungsplattform zu gewahrleisten. Die Einhal-
tung dieser Zulassungsauflagen wird von der KommAustria tGberprift.

In weiterer Folge wird — sobald die entsprechenden Antrége eingelangt sind — die KommAustria
die Zulassungen fir die auf den einzelnen regionalen oder lokalen Multiplex-Plattformen zu
verbreitenden Programme erteilen. Damit bzw. mit Aufnahme des Sendebetriebs der
Multiplex-Plattformen wird eine weitere Bereicherung des terrestrischen Programmangebots
erfolgen.

4.1.2.3 MobileTV

Weitere Frequenzressourcen aus dem Genfer Frequenzplan, die durch die fortschreitende Ana-
logabschaltung im terrestrischen Fernsehen frei wurden, hatten im Herbst 2007 die Aus-
schreibung der ersten bundesweiten Multiplex-Plattform fir mobilen terrestrischen Rundfunk
(,MUX D*) erlaubt und damit die Moglichkeit zur Einflihrung von mobilem terrestrischem
Fernsehen im DVB-H-Standard geschaffen.

Im Zuge dieser Ausschreibung, deren Frist am 14.12.2007 endete, waren vier Antrage bei der
KommAustria eingelangt. Nach Zuriick- bzw. Abweisung der Antridge der Osterreichische
Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS) und der Telekom Austria TA AG wurde ein Aus-
wahlverfahren zwischen der MEDIA BROADCAST GmbH (vormals: T-Systems Media&Broadcast
GmbH) und der Mobile TV-Infrastruktur GmbH durchgefiihrt. Die gesetzlich festgelegten Aus-
wahlkriterien waren zuvor in einer dazu ergangenen Verordnung (MUX-Auswahlgrundsatze-
verordnung) naher definiert worden.

Mit Bescheid der KommAustria vom 29.02.2008 wurde schlieRlich der MEDIA BROADCAST
GmbH die Zulassung zum Betrieb einer Multiplex-Plattform fiir mobilen terrestrischen Rund-
funk erteilt. Diese Entscheidung wurde vom BKS mit Bescheid vom 31.03.2008 unter Ab-
weisung der Berufung der Mobile TV-Infrastruktur GmbH vollinhaltlich bestatigt.

Die MEDIA BROADCAST GmbH nahm den Betrieb von ,MUX D” — planmaRig rechtzeitig — zu
Beginn der UEFA FuRball-Europameisterschaft, welche im Juni 2008 in Osterreich und der
Schweiz stattfand, in den Landeshauptstadten Wien, Innsbruck, Salzburg und Klagenfurt auf.
Mittlerweile ist ein Versorgungsgrad von Utber 50 % der Osterreichischen Bevdlkerung erreicht.

Als Programmaggregatoren, das sind jene Unternehmen (typischerweise Mobilfunkbetreiber),
die Programmpakete schniiren und an die Endkunden vertreiben, fungierten zum Berichts-
zeitpunkt die Hutchison 3G Austria GmbH, die One GmbH und die mobilkom austria AG. Die



derzeit bestehenden verbreiteten Programmpakete umfassen 15 Fernsehprogramme (ndmlich
ORF1, ORF2, ATV, PULS 4, ProSieben Austria, RTL, Sat10sterreich, VOX, LAOLA1.tv, LaLaTV,
Red Bull, RTL2, N24, Super RTL und KroneTV) sowie fiinf Hérfunkprogramme (03, FM4,
Kronehit, 01 und LoungeFM).

4.1.3 Aktivitaten im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria”

Die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” wurde 2001 vom Gesetzgeber eingerich-
tet, um die Regulierungsbehorde bei der Ausarbeitung von Konzepten im Bereich der Rund-
funkdigitalisierung zu unterstiitzen. Der Arbeitsgemeinschaft gehdren mehr als 300 Experten
aus den Bereichen Rundfunkveranstalter, Diensteanbieter, Netzbetreiber, Industrie, Handel,
Wissenschaft und Verbraucherschutzorganisationen sowie weitere Stakeholder an.

Im Rahmen der Vollversammlung 2008 der ,Digitalen Plattform Austria” wurde eine Studie
zum Thema ,Kosten der Einfliihrung und des Betriebs von digitalen terrestrischen Horfunk-
systemen in Osterreich” der RTR-GmbH in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Salzburg
prasentiert. Dazu wurden die voraussichtlichen Kosten der Einfiilhrung und des Betriebs der
Technologievarianten T-DAB/DAB+ und HD Radio™ erhoben und vergleichend dargestellt.
Grundsatzlich konnte aufgezeigt werden, dass die Verbreitung des Horfunksignals tber DAB+
um einiges glnstiger durchzufiihren ist als jene tber UKW.

Markus Morgen von LS telcom stellte die Studie ,Digitalradio in Europa’; die vom Bundes-
kanzleramt und der RTR-GmbH beauftragt wurde, vor. Morgen konstatierte: es gibt eine
Tendenz zu unterschiedlichen Standards in den einzelnen Staaten.

Gastredner Michael Weber von der BMW Group erlauterte das bereits heute vorhandene DAB-
Angebot in der Automobilindustrie. Die Weiterentwicklung zu neuen Standards wie DAB+ oder
DMB sei bereits gestartet, aufgrund der Entwicklungszeiten in der Automobilindustrie kdnnten
diese aber erst ab 2012 in der Breite unterstltzt werden.

Fazit der Veranstaltung: ,,Ja zum digitalen Horfunk, aber erst in einigen Jahren!” Sowohl August
Reschreiter, medienwirtschaftlicher Referent von Medienministerin Doris Bures, als auch Alfred
Grinschgl, Geschaftsfiihrer des Bereiches Rundfunk der RTR-GmbH, sprachen davon, dass
Osterreich bereit sei fiir das digitale Radio, letztlich aber einerseits der richtige Zeitpunkt, ande-
rerseits das Vorliegen einheitlicher européaischer Standards entscheidend seien.

4.1.4 Satellitenrundfunk

Die KommAustria ist auch fiir die Erteilung von Zulassungen fiir Satellitenrundfunk zustandig.
Das Verfahren zur Vergabe von Zulassungen fir Satellitenrundfunk fiir Hérfunk und Fernsehen
ist in den 88 4 ff PrTV-G einheitlich geregelt.

Im Jahr 2008 wurden von der KommAustria neue Satellitenzulassungen flr insgesamt 15 TV-
Programme erteilt:

B Deep Space Media GmbH: Erteilt wurden Zulassungen fir die vier Teleshopping-
Spartenprogramme ,, Action XXX TV , Multitainment TVY ,Spass im TV” und ,Visit-X.TV"
Weiters wurden Zulassungen fiir die Programme ,,Multi Channel 17 ,,Multi Channel 3" ,,Multi
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Mobile’ ,Multi Info’ , Entertainment Interactive’, ,Multi Channel 2% ,Multi Mobile 2% ,Info
Interactive” und ,Interactive Live” erteilt. Bei samtlichen Programmen handelt es sich um
unverschlisselt ausgestrahlte Teleshopping-Spartenprogramme, in denen 24 Stunden tag-
lich direkte Angebote flir den Absatz von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen
gegen Entgelt, insbesondere die Inanspruchnahme von Anruf- und SMS-Mehrwertdiensten,
beworben werden. Der Bestimmung des &8 32 PrTV-G zum Schutz von Minderjahrigen wird
in sémtlichen Programmen Rechnung getragen.

B StarSat Werbevertriebs GmbH: Das Programm ,Hotel SAT” ist ein unverschliisselt ausge-
strahltes 24-Stunden-Teleshoppingprogramm, in welchem Homeshopping im Bereich Reise
und Hotelaufenthalte angeboten wird.

B Salzburg TV Fernsehgesellschaft m.b.H.: Beim bewilligten Programm ,Salzburg TV“ (ab
01.04.2009 unter dem Namen ,Servus TV”) handelt es sich um ein 24-Stunden-Sparten-
programm, welches sich an eine multinationale und mehrsprachige Community wendet und
seinen Fokus auf die Bereiche News und Trends, Events, Sport, Reise, Kulinarisches, Kultur,
technische Innovationen und Leute legt.

Wesentliche Anderungen bei Satellitenprogrammen sind gemaR § 6 PrTV-G genehmigungs-
pflichtig. Mehrere Anderungen wurden im Jahr 2008 von der KommAustria im Rahmen ihrer
Zustandigkeit zur Rechtsaufsicht genehmigt. Details dazu sind in Kapitel 4.1.8.5 zu finden.

4.1.5 Offentliche Kommunikationsnetze und Kommunikationsdienste

Die Anzeigepflicht Gber die beabsichtigte Bereitstellung eines 6ffentlichen Kommunikations-
netzes oder eines 6ffentlichen Kommunikationsdienstes zur Ubertragung von Rundfunk (Radio-
und Fernsehprogramme) und Rundfunkzusatzdiensten umfasst insbesondere die Verbreitung
Uber Funknetze und leitungsgebundene Netze (Kabelnetze), wobei Betriebsaufnahme,
Anderung oder Einstellung jeweils gesondert anzuzeigen sind. Einer Anzeigepflicht unterliegen
alle Bereitsteller von Kommunikationsdiensten, die einen solchen in Osterreich bereitstellen,
unabhangig vom Sitz des Unternehmens. Die KommAustria stellt nach Einlangen einer voll-
standigen Anzeige eine Bestatigung gemald § 15 Abs. 3 iVm § 120 TKG 2003 (,Allgemein-
genehmigung”) aus.

In der Praxis kommt dieser Anzeigepflicht vor allem im Hinblick auf die Verbreitung von
Rundfunk durch Kabelnetzbetreiber Bedeutung zu. Dabei sind auch vor allem im Kontext neuer,
konvergenter Verbreitungswege fiur Rundfunk oder rundfunkahnlicher Dienste grundlegende
Abgrenzungsfragen zu klaren. Im Berichtszeitraum wurden 18 Bestatigungen gemaf § 15 Abs.
3TKG 2003 an Kabelnetzunternehmen durch die KommAustria ausgestellt. In einzelnen Fallen
wurde keine Bestatigung durch die KommAustria ausgestellt, weil es sich nicht um Falle der
Rundfunklbertragung handelte bzw. eine unvollstdndige Anzeige nicht ergéanzt wurde.

Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste zur Ubertragung von Rundfunk unterliegen
auch der Wettbewerbsregulierung nach dem TKG 2003 durch die KommAustria. Die diesbezlg-
lichen Aktivitaten im Rahmen der Marktanalyse werden im nachfolgenden Kapitel dargestellt.



4.1.6 Marktanalyse Rundfunk

Die KommAustria hat auf Grundlage des TKG 2003 regelmaBige Uberpriifungen und Analysen
der rundfunkspezifischen Markte zur Bereitstellung von Kommunikationsnetzen und -diensten
(,Rundfunk-Ubertragungsdienste”) durchzufiihren.

Am 28.12.2007 verabschiedete die Europdische Kommission eine neue Empfehlung Utber rele-
vante Produkt- und Dienstemarkte des elektronischen Telekommunikationssektors, die auf-
grund der Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen Parlaments und des Rates liber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste fir eine
Vorabregulierung in Betracht kommen. In der urspriinglichen Fassung dieser Empfehlung aus
dem Jahr 2003 war auch der ,Markt fiir Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung von
Sendeinhalten fur Endnutzer” enthalten. Dieser Markt ist nun in der neuen Empfehlung nicht
mehr angefiihrt. In den Ubergangsbestimmungen dieser Empfehlung wird allerdings angeregt,
dass nationale Regulierungsbehorden (NRA) Marktanalysen durchflihren sollen, um festzustel-
len, inwieweit Verpflichtungen beibehalten, abgeandert oder aufgehoben werden missen; dies
unabhangig davon, ob der relevante Markt noch in der neuen Markteempfehlung enthalten ist.

GemaR § 36 Abs. 1 TKG 2003 erfolgte im Berichtszeitraum die Einleitung der Uberpriifung der
Verordnung, mit welcher die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten
Markte festgelegt wurden (RFMVO 2004). Zu diesem Zweck wurde eine umfangreiche Daten-
erhebung unter den Marktteilnehmern durchgefiihrt.

Darauf basierend wurden die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten
nationalen Mérkte fiir Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung von Sendeinhalten an
Endnutzer abgegrenzt und definiert. Als ,relevante” Markte wurden die folgenden drei Markte
definiert:

1. Markt fiir analoge terrestrische Ubertragung von Hérfunksignalen zum Endkunden mittels
UKW,

2. Markt fiir den Zugang und die digitale terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum
Endkunden lber die Multiplex-Plattformen MUX A und MUX B sowie

3. Markt fiir den Zugang zu Sendeanlagen und die digitale terrestrische Ubertragung von TV-
Signalen zum Endkunden,

wobei diese Mérkte in geografischer Hinsicht jeweils das Bundesgebiet der Republik Osterreich
umfassen. Die nationale Konsultation und die Koordinierung der Ergebnisse der Marktab-
grenzung auf europaischer Ebene werden im Jahr 2009 erfolgen.

4.1.7 Rundfunk-Frequenzmanagement und Frequenzkoordinierung

Ein Schwerpunkt im Bereich des Frequenzmanagements lag im Berichtsjahr in der Frequenz-
planung fiir den regionalen und lokalen DVB-T-Multiplex (MUX C). Nachdem die Antrage bei
der Behorde eingelangt waren, stellte sich die Aufgabe: Wie kdnnen die Frequenzen zugeord-
net werden, sodass maoglichst viele Antrdge realisiert werden kénnen? Wobei die Rand-
bedingung, dass nur eine Bedeckung aus dem GEO06-Plan verwendet werden darf, zu bertck-

Marktdefinition
und Marktanalyse

Neue Markte-
empfehlung der
Européischen
Kommission

Uberpriifung der
Marktdefinitions-
verordnung

Verwendung einer
GE06-Bedeckung fiir
regionales und lokales
Fernsehen liber
Antenne

43| 4




libe

.Dig

444

Handy-Fernsehen
r DVB-H gestartet

Nutzung der
italen Dividende”
fiir Mobilfunk
untersucht

sichtigen war. Des Weiteren wurde versucht, die Fernsehkanéle lber 60 (entspricht dem
Frequenzbereich 790-862 MHz) bei den Planungen zu vermeiden, was im Wesentlichen auch
gelungen ist. Einzig bei einigen Ubertragungskapazititen mussten fiir eine temporare Nutzung
Kanale tber 60 herangezogen werden.

Die MUX A-Planungen und Inbetriebnahmen durch die ORS, die gemaf PrTV-G gemeinsam mit
der RTR-GmbH durchzufiihren sind, haben sich im zurilickliegenden Jahr weiter beschleunigt.
Bei kleinen und Kleinstumsetzern, die die Masse an TV-Senderstandorten in Osterreich aus-
machen, muss ein geeigneter Kanal geplant werden, der weder im In- noch im Ausland zu
Nutzungseinschrankungen des GEO06-Plans flihrt bzw. darliber hinaus auch weitere Ausbau-
potenziale moglichst nicht vermindert.

Die Planungen der MUX D (DVB-H)-Ubertragungskapazitdten wurden von der Lizenzinhaberin
MEDIA BROADCAST und der RTR-GmbH gemeinsam durchgeflihrt. Bei einigen TV-Kanéalen
mussten ebenfalls temporare Kanale eingesetzt werden, weil die Zielkanale teilweise von meh-
reren in- und ausléandischen analogen TV-Sendern noch immer blockiert sind.

Fir Drahtlosmikrofone und andere Funkdienste, die flir Sport und kulturelle Veranstaltungen
(wie z.B. Bregenzer Festspiele) essenziell sind und ebenfalls den gleichen Frequenzbereich wie
das Fernsehen verwenden, wird es aufgrund der Nutzung der , Digitalen Dividende” jetzt schon
schwieriger, geeignete Frequenzen zu finden. Das Frequenzmanagement unterstlitzt das
BMVIT, das fiir diese Art von Funkdiensten verantwortlich ist, mit Informationen dartber, wel-
che in- und auslandischen Inbetriebnahmen von DVB-T-Sendern in den kommenden Jahren zu
erwarten sind und daher fur Drahtlosmikrofone nicht mehr zur Verfligung stehen werden.

Generell kann in Bezug auf die Implementierung von DVB-T in unseren Nachbarstaaten fest-
gestellt werden, dass Deutschland und die Schweiz in der Umstellung der analogen Terrestrik
sehr weit fortgeschritten sind (Deutschland hat Ende 2008 den letzten analogen Fernsehsender
bereits abgeschaltet), wahrend unsere dstlichen Nachbarn noch immer weit zurlickliegen. Es ist
zu erwarten, dass diese Lander zumindest 2009 mit den Regularbetrieben von DVB-T starten
mussen, weil sie sonst das von den Mitgliedstaaten der Europadischen Union angepeilte Jahr
2012 fir den ,Analogue Turn Off” (ATO) nicht schaffen werden. Sollten in den kommenden
Jahren in Osterreich weitere DVB-T-Bedeckungen in Betrieb genommen werden, so kénnte uns
die langsame Digitalisierung dieser Lander durchaus behindern.

Die Arbeit in den internationalen Arbeitsgruppen im Rahmen der Conférence Européenne des
Administrations des Postes et des Télécommunications (CEPT) und der International
Telecommunication Union (ITU), an der das Frequenzmanagement mitwirkte, war in erster
Linie von der in der Zukunft méglichen Nutzung der Digitalen Dividende fur Mobilfunkdienste
gepragt. Es wurde begonnen, alle mdéglichen gegenseitigen Beeinflussungen, die zwischen den
unterschiedlichen Diensten und Systemen im gleichen Frequenzbereich auftreten kénnen, zu
evaluieren, mit dem Ziel, die gegenseitigen Grenzwerte fiir einen storungsfreien Betrieb fest-
zulegen.



4.1.7.1 Frequenzkoordinierungsverfahren

Die Inbetriebnahme oder Verdnderung bestehender terrestrischer Ubertragungskapazitaten
erfordert entsprechend den internationalen Abkommen ein abgeschlossenes Frequenz-
koordinierungsverfahren mit den betroffenen Staaten. Die Frequenzkoordinierungsverfahren
zur ErschlieBung dieser Frequenzen dauern im Allgemeinen drei bis sechs Monate.

Aus der folgenden Tabelle kann die Anzahl der Koordinierungsverfahren fiir 2008 entnommen

werden. In dieser Tabelle wurden sowohl die Neu- als auch die Umplanungen der entspre-
chenden Ubertragungskapazitaten beriicksichtigt.

Tabelle 1: Anzahl der Koordinierungsverfahren

Land Horfunk Hérfunk Fernsehen Fernsehen
analog digital analog digital

Osterreich 36 - - 43
Deutschland 20 17 - 39
Frankreich 127 - - 4
Kroatien il - 33 3
Polen 16 - - 1
Schweiz 23 89 - 5
Slowakei 16 - - -
Slowenien 17 - - 1
Tschechien 63 - - 14
Ungarn 7 - - -
TOTAL 336 106 33 110

Quelle: RTR-GmbH

Durch die digitalen Ubertragungstechniken (DVB-T bzw. T-DAB) hat sich die Frequenzkoordi-
nierung aufgrund der Mdéglichkeiten zum Aufbau von Gleichwellennetzen generell etwas ver-
einfacht. Insbesondere hat sich das in den Nachbarlandern Schweiz und Deutschland gezeigt.
Dort wurden die Ergebnisse aus der RRC 06 mit bis zu sechs Bedeckungen in den Ballungs-
raumen auf Basis von Gleichwellennetzen umgesetzt.

Der rasche digitale Ausbau von MUX A in Osterreich fiihrte nach der kurzen Simulcast-Phase zu
zahlreichen analogen Abschaltungen, die wiederum einen raschen Aufbau digitaler TV-Netze
auf nationaler, aber auch internationaler Ebene ermdglichen.

Einen Schwerpunkt in der Frequenzkoordinierung stellte die deutsche Anforderung zur raschen
Realisierung einer deutschlandweiten digitalen Horfunk-Bedeckung im VHF-Bereich dar. Dafiir
wurde einerseits eine DVB-T-Bedeckung herangezogen, andererseits wurde versucht, die vor-
handenen Liicken im Frequenzspektrum (,White Spaces”) flir groRflachige Umplanungen her-
anzuziehen. Der Umplanungsprozess bzw. die Ermoglichung einer bundesweiten Bedeckung
fur Deutschland, die mit den Osterreichischen Anforderungen vertraglich ist, konnte im
Berichtsjahr nicht abgeschlossen werden, weshalb sich diese Arbeit 2009 fortsetzen wird.
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Multiplexe

4.1.7.2 Mitwirkung bei Zulassungs- und Zuteilungsverfahren

Im Bereich der Zulassungen gemaf3 PrR-G war das Berichtsjahr durch zahlreiche technische
Anderungsantriage gepragt. Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang der Ausbau der bun-
desweiten Kette. Uberdies wurden fiir die Landeshauptstiddte Graz, St. Pélten und Innsbruck
neue Zulassungen vergeben, welchen jeweils umfangreiche technische Gutachten vorausgingen.

Der Ausbau von MUX A wurde rascher durchgeflihrt als urspriinglich geplant. Mit Ende 2008
waren bereits 110 DVB-T-Sender in Betrieb, die einen Versorgungsgrad von ca. 91 % der
Bevolkerung ergeben. Neben dem Bundesland Wien konnten die Bundeslander Vorarlberg und
Burgenland vollstandig digitalisiert werden.

Im Verfahren zur Erteilung einer bundesweiten Multiplex-Zulassung fur mobilen terrestrischen
Rundfunk (DVB-H) konnte das technische Gutachten mit Ende Janner 2008 abgeschlossen wer-
den. Zur Klarung der teilweise sehr detaillierten und komplizierten technischen Sachverhalte
waren ausfihrliche Besprechungen mit den einzelnen Antragstellern notwendig.

Die im Rahmen des Verfahrens festgelegten Ausbauplane wurden von der MEDIA BROADCAST
als Inhaber der Zulassung beim Roll-out des Sendernetzes eingehalten. Bereits Ende Mai 2008
konnten die ersten Sender in den Austragungsorten der FuRball-Europameisterschaft bewilligt
werden. Mit Ende 2008 waren 18 Sender digital in Betrieb. Damit werden nun alle neun
Landeshauptstadte mit DVB-H-Signalen technisch versorgt, was einer Reichweite von etwas
mehr als 50 % der Osterreichischen Bevdlkerung entspricht.

Im Verfahren zur Erteilung von Zulassungen zum Betrieb von regionalen/lokalen terrestrischen
Multiplex-Plattformen (MUX C) wurde im Rahmen eines frequenztechnischen Gutachtens die
Frage der gleichzeitigen technischen Realisierbarkeit geklart. Damit konnten die beantragten
Konzepte in zwolf unabhangige Regionen aufgeteilt und in getrennten Verfahren abgehandelt
werden.

In diesen Regionen wurde zur weiteren frequenztechnischen Analyse je ein technisches Gut-
achten erstellt. Darin wurde insbesondere geklart, ob in der vorliegenden Region ausreichend
Frequenzkapazitaten, insbesondere unter Zuhilfenahme von ,White Spaces’ vorliegen. Fur den
Grol3teil der beantragten Konzepte konnte eine frequenztechnische Losung gefunden werden.

Mit Ende 2008 konnten 31 DVB-T-Senderstandorte in zehn Regionen zur digitalen Aussendung
von regionalen/lokalen Programmen bewilligt werden.

4.1.7.3 Frequenzbuch
Eine Tatigkeit, die aufgrund des PrR-G und PrTV-G von der Regulierungsbehdrde wahrzuneh-
men ist, stellt das Fihren des Frequenzbuches dar. Alle analogen und digitalen Rundfunk-

sender, die bewilligt werden, werden in das Frequenzbuch aufgenommen.

Die Daten werden auf der Website der RTR-GmbH (http://www.rtr.at) der Offentlichkeit sowohl
in Form eines grafischen Senderkatasters als auch tabellarisch zur Verfligung gestellt.



Als wichtiger Bestandteil des Frequenzbuches wurde im Berichtsjahr der Frequenzpool aufge-
nommen. Dieser beschreibt die noch nicht genutzten DVB-T-Frequenzkapazitaten aus dem
GEO06-Plan.

4.1.7.4 Messauftrage

Im Berichtsjahr fanden 36 Messeinsatze statt, gut die Halfte davon widmete sich der Ver-
sorgungsmessung von UKW-Radiosendernetzen, entweder als Planung fir bevorstehende
technische Anderungen oder als Kontrollmessung nach durchgefiihrter technischer Anderung.
Allein fiir die EURO 2008 wurde in jedem Austragungsort in Osterreich mindestens ein
Eventradio installiert, dessen Realisierbarkeit Uberwiegend mit Hilfe des Messfahrzeuges
geprift wurde. Uberdies fanden zahlreiche Messungen in Zusammenhang mit der CEPT-
Arbeitsgruppe FM PT22 statt, die sich mit den Hub- und Multiplexleistungswerten von UKW-
Sendern befasst. Auch im Rahmen der DVB-T-Implementierung wurden einige Messungen
durchgefiihrt, dabei wurde auch mit Messteams aus den Nachbarlandern zusammengearbeitet.

4.1.7.5 Mitarbeit in Arbeitsgruppen internationaler Organisationen
Frequenz Management Project Team 45 (FM PT45)

Im Juli 2008 fand eine Tagung der Arbeitsgruppe FM PT45 in Kopenhagen statt. Die Aufgaben
fir die Arbeitsgruppe wurden beim WGFM-Meeting im September 2008 in Baku nochmals leicht
Uberarbeitet und beinhalten als Hauptthemen die mogliche Digitalisierung des Bandes Il (UKW-
Rundfunkband) sowie die technischen Rahmenbedingungen fir die Einflihrung von digitalen
Ubertragungen nach dem DRM-Standard im Bereich der Lang-, Mittel- und Kurzwelle. Daneben
wurden auch noch Themen wie die zuséatzliche Verwendung des L-Bandes (1452-1479,5 MHz) fur
Funkmikrofone und andere Multimediadienste auf die Agenda genommen. Ein erster Report an
das Electronic Communications Committee (ECC) soll bis August 2009 fertiggestellt sein. Dazu
wird es im Jahr 2009 mehrere Arbeitsgruppensitzungen der FM PT45 geben.

Task Group 4 der ECC (ECC TG4)

Anfang 2008 konnte eine dritte Studie der CEPT innerhalb der Arbeitsgruppe ECC TG4 zur
Nutzung von ,White Spaces” im Frequenzbereich 470-862 MHz abgeschlossen werden. Bei der
Erstellung des Berichts hat sich gezeigt, dass gewisse Klarungen von technischen
Fragestellungen nicht im Mandat der EU-Kommission enthalten waren und daher weitere
Studien notwendig sind.

Im April erhielt die Arbeitsgruppe einen weiteren Auftrag (,Second Mandate”) von der
Europaischen Kommission. Der Auftrag als Folge des ersten Mandats wurde in drei Teilberichte
mit unterschiedlichen Fertigstellungszeitpunkten strukturiert. Die Teilberichte sollen Ende
Sommer 2009 abgeschlossen werden.

Der erste Teilbericht konzentriert sich auf die Frage der grenziuberschreitenden Koordinierung
unter der Annahme der Verwendung von Rundfunk- und Mobilfunkdiensten. Die Klarung der
notwendigen Schutzabstdnde und der maximal zuldssigen Feldstéarken zahlt dabei zu den wich-
tigsten Aufgaben.
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790- 862 MHz

Der zweite Teilbericht wird unterschiedliche Bandplane im Frequenzbereich 790-862 MHz
beleuchten. Dazu sollen die jeweiligen Vor- und Nachteile zu konkreten Bandplanen erarbeitet
werden. Ebenso sollen Harmonisierungsmaoglichkeiten innerhalb Europas aufgezeigt werden.

Der dritte Teilbericht soll die Nutzungsmaoglichkeiten der Drahtlosmikrofone (bzw. auch von ver-
gleichbaren Diensten) im Frequenzbereich 470-862 MHz aufzeigen, wenn Teile des Spektrums
aufgrund neuer mobiler Dienste nicht mehr zur Verfligung stehen sollten. Insbesondere die
Erarbeitung einer einheitlichen europaweiten Losung fir Drahtlosmikrofone wird angestrebt.

Im Berichtsjahr haben zur Erarbeitung der drei Teilberichte insgesamt fiinf Tagungen stattge-
funden. Besonders in Sachgebieten von Rundfunk und Mobilfunk ist eine enge Zusammen-
arbeit zwischen dem Rundfunk-Frequenzmanagement der RTR-GmbH und der Sektion Ill im
BMVIT erforderlich.

Joint Task Group 5-6 (JTG 5-6)

Die Arbeitsgruppe mit der Bezeichnung JTG 5-6, die 2008 im Rahmen der ITU-R eingesetzt
wurde, geht auf eine Entscheidung der World Radio Conference 2007 (WRC 07) zurlick. In der
Resolution 224 der WRC 07 wurde festgelegt, dass fur die WRC 11 eine Studie Uber verschie-
denste Szenarien zur co-primaren Nutzung von Rundfunk und Mobilfunk im Frequenzband 790-
862 MHz vorzulegen ist. Die Arbeitsgruppe JTG 5-6 hat im Berichtsjahr zweimal getagt.
Mittlerweile sind das Inhaltsverzeichnis und die Struktur der Studie sowie die Arbeitsaufteilung
der verschiedenen Untergruppen festgelegt. Im Laufe des Jahres 2009 wird man mit den
umfangreichen ,Sharing Studies” beginnen. Nachdem alle primaren Funkdienste in den
genannten Regionen, die sich von Europa Uber Afrika und Asien erstrecken, berlicksichtigt wer-
den miussen, wird die Studie sehr umfassend werden, da neben den bereits erwahnten
Funkdiensten (wie Rundfunk und Mobilfunk) auch die Flugfunknavigationsdienste sowie die
bestehenden festen Funkdienste berlicksichtigt werden miissen.

4.1.8 Rechtsaufsicht
4.1.8.1 Werbebeobachtung

Seit 01.08.2004 ist die KommAustria durch das KOG verpflichtet, in zumindest monatlichen
Abstanden Auswertungen von Sendungen, die Werbung beinhalten, bei allen Rundfunkver-
anstaltern im Hinblick auf die Ubereinstimmung mit den werberechtlichen Bestimmungen nach
den Rundfunkgesetzen zu prifen.

Die KommAustria ist zur Entscheidung betreffend die Programme privater Rundfunkver-
anstalter unter Vollziehung der Werbebestimmungen des PrR-G und des PrTV-G berufen, dem
BKS bleibt als Rechtsaufsichtsbehorde tiber den ORF (und dessen Programme) die Feststellung
der Verletzung der Werbebestimmungen des ORF-G - auf Anzeige der KommAustria — vorbe-
halten. Dabei achtet die KommAustria fiir die Frage der Haufigkeit der Auswertungen bzw. der
Wahl der Stichprobe auf die Marktanteile der jeweiligen Rundfunkveranstalter und versucht,
einen reprasentativen Querschnitt von Sendungen aus unterschiedlichen Bereichen (Kultur,
Sport, Reportagen, Nachrichten, Shows, Spielfilme usw.) zu erhalten.



Beobachtete Programme

Im Berichtszeitraum sind in jedem Monat Auswertungen von Programmen des ORF und auch
von Programmen privater Rundfunkveranstalter vorgenommen worden.

Bei den Programmen des ORF wurden 2008 die regionalen Horfunkprogramme im Burgenland,
in Niederdsterreich und Tirol sowie zweimal O3 und 01 und die Fernsehprogramme ORF1 vier-
mal, einmal davon 24 Stunden durchgehend, und einmal ORF2 sowie ORF2 Wien, Karnten,
Salzburg, Tirol und Burgenland ohne eine Verletzung feststellen zu kdnnen, beobachtet.

Beim Fernsehprogramm ORF1 ist ein Verfahren beim BKS anhangig. Rechtsverletzungen wur-
den vom BKS beim Hoérfunkprogramm O3 sowie bei den Fernsehprogrammen ORF1, ORF2 und
den Regionalprogrammen ORF2 Niederdsterreich, Oberdsterreich, Karnten, Steiermark und
Vorarlberg festgestellt.

Bei den privaten Horfunkveranstaltern wurden neben dem bundesweiten Horfunkveranstalter
(KRONEHIT) Programme folgender Rundfunkveranstalter ausgewertet bzw. angefordert: in
Karnten Antenne Karnten Regionalradio GmbH & Co KG, in Niederdsterreich Radio Maria
Osterreich — der Sender mit Sendung und Digi Hit Programm Consulting GmbH, in
Oberosterreich Privatradio Arabella GmbH & Co KG, in Salzburg Radio Alpina Chytra KEG und
K6p Michael, in der Steiermark Radio =TV Griin Weiss Betriebs GmbH Nfg. KEG und IQ - Plus
Medien GmbH, inTirol U1Tirol Medien GmbH, in Vorarlberg Vorarlberger Regionalradio GmbH
und in Wien Superfly Radio GmbH. Dabei konnte lediglich in zwei Fallen eine Verletzung des
Werberechts (bzw. der Pflicht zur Vorlage von Aufzeichnungen) von der KommAustria festge-
stellt werden. Gegen eine Entscheidung ist Berufung erhoben worden, tber die zu Redak-
tionsschluss noch nicht entschieden war. Drei Verfahren waren zum Ende des Berichtszeit-
raumes noch nicht abgeschlossen.

Bei den privaten Fernsehveranstaltern wurden Sendungen der ATV Privat TV GmbH & Co KG,
der PULS 4 TV GmbH & Co KG, der Community TV-GmbH, der B.G.P Medien GmbH, der
TELE1VISION Video und Fernsehproduktion GesmbH, der INNSAT.TV GmbH (zweimal), der
Sat.1 Austria/ProSieben Austria GmbH, der Deep Space Media GmbH sowie der ATV Aichfeld
Film- und Videoproduktions GmbH ausgewahlt. In drei Fallen musste eine Verletzung des
Werberechts (bzw. der Pflicht zur Vorlage von Aufzeichnungen) festgestellt werden. Ein
Verfahren war zum Ende des Berichtszeitraumes noch nicht abgeschlossen.

4.1.8.2 Rechtsprechung des BKS zu Werbeverletzungen

Der BKS beendete wie im letzten Jahr im Berichtszeitraum in zahlreichen Fallen sowohl
Verfahren der Rechtsaufsicht Giber den ORF, die durch eine Anzeige der KommAustria eingelei-
tet worden sind, als auch Verfahren zu jenen privaten Rundfunkveranstaltern, die gegen die
Feststellung der Verletzung von Werbebestimmungen durch die KommAustria Berufung erho-
ben haben. Der BKS hat im Wesentlichen seine Auslegung der Werbebestimmungen der
Rundfunkgesetze beibehalten und stimmte — als Rechtsaufsichts- oder Rechtsmittelbehorde —
in der Uberwiegenden Anzahl der Falle mit der Rechtsansicht der KommAustria hinsichtlich des
Vorliegens einer Werberechtsverletzung Utberein.
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Hervorzuheben sind dabei zum einen die Entscheidungen des BKS zur Auslegung des Begriffs
JJTeleshopping” in den — nach Vorabentscheidung des EuGH vom 18.10.2007 in der Rechtssache
C-195/06, KommAustria gegen ORF - fortgesetzten Verfahren (z.B. BKS 01.09.2008,
611.009/0042-BKS/2007 - ,,QuizExpress”). Weiters wurden bedeutsame Konkretisierungen zur
Abgrenzung von Veranstaltungshinweisen und Werbung (z.B. BKS 20.10.2008, 611.009/0012-
BKS/2008 - ,,NovaRock”) getroffen. Schliellich ist ausdriicklich festzuhalten, dass der VwWGH in
einer Reihe von Entscheidungen die Rechtsansichten der Regulierungsbehdrden bestéatigte
(z.B. VwGH 29.02.2008, 2005/04/0275 [PrTV-G] oder 19.11.2008, 2005/04/0172 [ORF-G]).

4.1.8.3 Rechtsverletzungen

Die KommAustria entscheidet lber Verletzungen von Bestimmungen des Privatradiogesetzes
(PrR-G) und des Privatfernsehgesetzes (PrTV-G) von Amts wegen oder aufgrund von Beschwer-
den nach 8 25 PrR-G bzw. § 61 PrTV-G.

Im Berichtszeitraum wurden sieben Beschwerden gegen Rundfunkveranstalter eingebracht,
vier mangels Erflillung formeller Voraussetzungen allerdings zurlickgewiesen bzw. zurtickge-
zogen. In einem Fall wurde aufgrund der Beschwerde ein Entzugsverfahren wegen Verletzung
von Bestimmungen zum Schutz von Minderjahrigen (8 32 PrTV-G) eingeleitet. Zwei
Beschwerden wurden zu Jahresende eingebracht und waren zum Berichtlegungszeitpunkt noch
nicht abgeschlossen.

Die amtswegige Kontrolle bezog sich im Berichtszeitraum zu einem groRRen Teil auf die
Uberpriifung der Einhaltung der Werbebestimmungen (siehe hierzu Kapitel 4.1.8.1) sowie auch
auf die damit in Zusammenhang stehenden Rechtsverletzungsverfahren wegen Nichtvorlage
von Aufzeichnungen zum Zwecke der Werbebeobachtung. Im Berichtszeitraum leitete die
KommAustria gegen drei Fernsehveranstalter Rechtsverletzungsverfahren wegen Nichtvorlage
von Aufzeichnungen ein. Die hierzu ergangenen Rechtsverletzungsbescheide sind rechtskraftig.

Die KommAustria stellte in einem weiteren Verfahren fest, dass es zu einer rechtswidrigen
Anderung des Programmumfanges gekommen war. Ferner leitete die KommAustria in zwei
Fallen Rechtsverletzungsverfahren wegen unterlassener Anzeige der Anderung der Verbreitung
des Programms Uber Satelliten (8§ 6 PrTV-G) ein und schloss beide Verfahren einleitungsgemaf
rechtskraftig ab. Schlie3lich leitete die KommAustria betreffend einen Satellitenrundfunk-
veranstalter in drei Féllen ein Entzugsverfahren wegen der Verletzung von Bestimmungen zum
Schutz von Minderjahrigen (8 32 PrTV-G) ein, wobei in den gemeinsam geflihrten Verfahren von
der KommAustria eine Rechtsverletzung festgestellt wurde. Der Bescheid war zu Jahresende
noch nicht rechtskraftig. Das Beschwerdeverfahren wegen Verletzung von Bestimmungen zum
Schutz von Minderjahrigen wurde mit Feststellung der Rechtsverletzung rechtskraftig abge-
schlossen. Nicht rechtskraftig abgeschlossen wurde ein Verfahren wegen Nichtvorlage von
Aufzeichnungen von Sendungen, die vom Veranstalter eines Kabelinfokanals ausgestrahlt wur-
den.

Im Zusammenhang mit den Rechtsverletzungsverfahren wurden von der KommAustria funf
Strafverfahren gefiihrt, die allesamt mit Straferkenntnis abgeschlossen wurden. Zwei Ver-
fahren waren zum Ende des Berichtszeitraumes noch nicht rechtskraftig beendet.



In drei Fallen hat die KommAustria im Jahr 2008 das Erloschen der Zulassungen zur Veran-
staltung von Satellitenrundfunk festgestellt, weil die Zulassungsinhaberinnen Uber einen
durchgehenden Zeitraum von einem Jahr jeweils aus von ihnen zu vertretenden Griinden kei-
nen regelméaligen Sendebetrieb entsprechend der ihnen erteilten Zulassungen ausgetibt hat-
ten. Ein weiteres Verfahren war zum Ende des Berichtszeitraumes noch anhangig.

4.1.8.4 Eigentumséanderungen

Einen weiteren wesentlichen Bereich der von der KommAustria wahrzunehmenden Rechtsauf-
sicht stellt die Kontrolle der Eigentlimerstrukturen der privaten Rundfunkveranstalter dar.
Hierdurch soll sichergestellt werden, dass auch nach Zulassungserteilung die gesetzlichen
Voraussetzungen (8 5 Abs. 3 und 88 7 bis 9 PrR-G bzw. § 4 Abs. 3 und 88 10 und 11 PrTV-G) fir
eine Rundfunkveranstaltung, wie etwa die (fachliche, finanzielle und organisatorische)
Eignung, das Fehlen von Ausschlussgriinden oder die Gewahrleistung der Meinungsvielfalt
(Vermeidung zu hoher Medienkonzentration), bestehen. Eine Verletzung oder der Wegfall der
Zulassungsvoraussetzungen bildet einen Grund fir den Widerruf der Zulassung.

Zur Uberpriifung der Einhaltung dieser Bestimmungen sieht § 22 Abs. 4 PrR-G vor, dass jegli-
che Anderung der Eigentums- oder Mitgliederverhéltnisse (unmittelbar wie mittelbar) der
Regulierungsbehdrde anzuzeigen ist. In jenen Fallen, in denen neu eintretende Gesellschafter
mehr als 50 % der Anteile an einem Horfunkveranstalter Gbernehmen, ist gemal § 22 Abs. 5
PrR-G vor Anteilslibertragung eine bescheidmaRige Feststellung der KommAustria einzuholen,
ob auch unter den geanderten Verhaltnissen den Bestimmungen des § 5 Abs. 3 sowie der 88 7
bis 9 PrR-G entsprochen wird.

Dementsprechend normiert auch 8§ 10 Abs. 6 PrTV-G, dass der Rundfunkveranstalter jegliche
Anderung der Eigentums- oder Mitgliederverhéltnisse der Regulierungsbehdrde mitzuteilen
hat. Werden mehr als 50 % der Anteile an einem Fernsehveranstalter an Dritte Gibertragen, ist
vor Anteilslibertragung ebenfalls eine bescheidméaRige Feststellung der KommAustria einzu-
holen, ob unter den geanderten Verhaltnissen weiterhin den gesetzlichen Voraussetzungen ent-
sprochen wird (8 10 Abs. 7 PrTV-G).

Im Berichtszeitraum erfolgten mehrere Mitteilungen gemal3 8§ 22 Abs. 4 PrR-G, die unter der
Schwelle von 50 % liegende Eigentumséanderungen betrafen. Zu erwéhnen ist in diesem
Zusammenhang etwa die Spaltung des Teilbetriebs ,Radio Arabella Salzburg” von der Radio
Arabella GmbH zur Aufnahme in die Arabella Privatradio GmbH. Damit wurde die Zulassung
zur Veranstaltung eines Horfunkprogramms im Versorgungsgebiet ,Salzburg 102,5 MHz” im
Wege der partiellen Gesamtrechtsnachfolge von der Radio Arabella GmbH auf die Arabella
Privatradio GmbH Ubertragen.

Auf Grundlage der Bestimmung des § 22 Abs. 5 PrR-G ist aus dem Berichtszeitraum jenes
Verfahren zu erwahnen, in welchem festgestellt wurde, dass auch nach der Abtretung von ins-
gesamt 96,45 % der Anteile an der HiT FM NO Siid Radiobetriebsges.m.b.H. (Zulassungs-
inhaberin fur das Versorgungsgebiet , Bezirke Wiener Neustadt und Neunkirchen, Stadt Wiener
Neustadt”) an die Medien Union GmbH Wien, die Lokalradio Burgenland GmbH und die
Perikles Beteiligungs- und Vertriebsgesellschaft mbH den Bestimmungen des 8 5 Abs. 3 sowie
der 88 7 bis 9 PrR-G weiterhin entsprochen wird.

Erléschen von
3 Satelliten-
zulassungen

Laufende Kontrolle
der Eigentiimer-
strukturen

Anzeigepflicht der
Rundfunkveranstalter

Genehmigungs-
pflichtige Anderungen
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gemaél PrR-G

Weiters erfolgten mehrere Mitteilungen gemal3 8§ 10 Abs. 6 PrTV-G, wie etwa die Mitteilung
Uber Anteilslibertragungen innerhalb der Konzerngruppe der SevenOne Media Austria GmbH,
SAT. 1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft m.b.H., ProSieben Austria GmbH und PULS 4
TV GmbH & Co KG.

Zu erwahnen ist auch die — nach mehreren Umstrukturierungsschritten erfolgte — Umgriindung
der Puls City TV GmbH in die PULS 4TV GmbH & Co KG.

Auf Grundlage der Bestimmung des § 10 Abs. 7 PrTV-G wurden im Berichtszeitraum drei
Feststellungsbescheide erlassen. Hier ist ein Verfahren zur Abtretung von 49,4 % der Geschafts-
anteile der gotv Fernseh Ges.m.b.H. an die IKIB Mittelstandsfinanzierungs AG zu erwahnen.
Ferner ergingen Bescheide hinsichtlich der Abtretung einer Kommanditbeteiligung an der ATV
Privat TV GmbH & Co KG in Hohe von 52 % an die HKL Medienbeteiligungs GmbH & Co KG
sowie Uber die Abtretung von 100 % der Anteile an der Deep Space Media GmbH an die Four
Star Limited (Liechtenstein). In sémtlichen Verfahren wurde festgestellt, dass auch nach den
genannten Anteilsiibertragungen den Bestimmungen gemaR § 4 Abs. 2 und 3 PrTV-G weiterhin
entsprochen wird.

4.1.8.5 Programmanderungen
Verfahren zur Anderung des Programmcharakters im Horfunk (PrR-G)

Seit der im August 2004 in Kraft getretenen Novelle des PrR-G, BGBI. | Nr. 97/2004, besteht fir
private Veranstalter von analogem terrestrischen Horfunk gemaf 8 28a Abs. 2 PrR-G die Mog-
lichkeit, von der KommAustria eine bescheidmalige Feststellung dartber zu erlangen, ob eine
beabsichtigte Programmanderung eine grundlegende Anderung des Programmcharakters
darstellt. Die Beurteilung, ob eine grundlegende Anderung des Programmcharakters vorliegt,
hat unter Berlcksichtigung des urspriinglichen Zulassungsbescheides zu erfolgen.

Eine grundlegende Programmanderung ist auf Antrag des Horfunkveranstalters sowie nach
Anhorung jener Horfunkveranstalter, deren Programme im Versorgungsgebiet des
Antragstellers terrestrisch empfangbar sind, von der KommAustria zu genehmigen, wenn der
Antragsteller seit mindestens zwei Jahren seinen Sendebetrieb ausgetlibt hat und durch die
beabsichtigte Anderung keine schwerwiegenden nachteiligen Auswirkungen auf die
Wettbewerbssituation, die Wirtschaftlichkeit bestehender Horfunkveranstalter im Versorgungs-
gebiet sowie die Angebotsvielfalt fur die Horer zu erwarten sind. Zu beriicksichtigen ist hierbei,
inwieweit sich fur die Tatigkeit des Horfunkveranstalters malRgebliche Umstande seit Zulas-
sungserteilung ohne sein Zutun geandert haben.

Liegt gemaR Feststellungsbescheid der KommAustria keine grundlegende Anderung des
Programmcharakters vor, bedarf es zur Durchfliihrung der Programmanderung keiner behord-
lichen Genehmigung. Eine beispielhafte Konkretisierung dessen, was unter einer grundlegen-
den Programmanderung zu verstehen ist und was schon vor der in Rede stehenden Novelle als
grundlegende Programmanderung gemal 8 28 Abs. 2 PrR-G zu verstehen war, erfolgt in § 28a
Abs. 1 PrR-G.

Im Berichtszeitraum beantragten die Radio Oberland GmbH sowie die AuRerferner Medien
GmbH jeweils die Feststellung, ob geplante Anderungen ihrer jeweiligen Programme grund-



legend seien. Die KommAustria stellte in beiden Fallen fest, dass es sich um grundlegende
Anderungen des Programmcharakters handelt. In der Folge beantragten diese Hérfunkver-
anstalter jeweils die Genehmigung einer grundlegenden Anderung des Programmcharakters in
Form eines Wechsels des Musikprogramms (Musikformat) gemafR & 28a Abs. 3 PrR-G. Beide
beantragten Programmanderungen wurden seitens der KommAustria genehmigt.

Verfahren zur Anderung des Programmcharakters im Fernsehen (PrTV-G)

Mit der Novelle durch BGBI. | Nr. 97/2004 wurde auch das PrTV-G dahingehend geandert, dass
seither Inhaber von analogen terrestrischen Zulassungen nach dem PrTV-G die Mdéglichkeit
haben, von der KommAustria gemal3 8 63a PrTV-G eine bescheidmal3ige Feststellung dartiber
zu erlangen, ob eine beabsichtigte Programmanderung eine grundlegende Anderung des
Programmcharakters darstellt und in der Folge eine grundlegende Programmaénderung
behordlich genehmigen zu lassen ist.

Die Entscheidung hiertiber erfolgt nach denselben Kriterien wie im PrR-G. Im Berichtszeitraum
wurden keine Verfahren gemal § 63a PrTV-G gefiihrt.

Verfahren zur Anderung des Programmcharakters fiir Satellitenrundfunkprogramme sowie
digital-terrestrisch verbreitete Programme

Inhaber von Zulassungen zur Veranstaltung von Satellitenrundfunk sowie digitalem terrestri-
schen Rundfunk gemaR § 28 PrTV-G unterliegen dem Verfahren gemaR3 § 6 PrTV-G.

Da in diesen Fallen Zulassungen ohne ein behordliches Auswahlverfahren erteilt werden, sind
hier die Mdglichkeiten zur Programmaénderung etwas weiter gezogen als bei dem auf knappen
technischen Ressourcen beruhenden analogen terrestrischen Hérfunk und Fernsehen. Inhaber
von Zulassungen flir Satelliten- und digital terrestrischen Programmen haben wesentliche
Anderungen der Programmgattung, der Programmdauer, der Anzahl und des zeitlichen
Umfangs bei Fensterprogrammen sowie die Verbreitung des Programms Uber andere
Satelliten oder weitere terrestrische Multiplex-Plattformen der Regulierungsbehorde ,,im
Vorhinein” anzuzeigen. Die Anderungen sind von der Regulierungsbehérde zu genehmigen,
wenn die Einhaltung der Bestimmungen des 3. und 7. Abschnitts des PrTV-G gewahrleistet ist.
Erfolgen derartige Anderungen ohne vorhergehende Einholung der behérdlichen Genehmi-
gung, ist ein Verwaltungsstrafverfahren einzuleiten.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt sieben Verfahren zur Genehmigung von Anderungen
gemal 8 6 PrTV-G durchgeflihrt; hiervon war zum Ende des Berichtszeitraums ein Verfahren
noch anhangig, ein weiteres wurde vom Antragsteller zurlickgezogen. Die Verfahren betrafen
vornehmlich Anderungen des Programmangebotes sowie die Programmdauer, in einem Fall
wurde der Wechsel auf einen anderen Satelliten genehmigt.

Programménderung

geméB PrTV-G

Programménderung
fiir Satelliten- und
digitalen terrestri-

schen Rundfunk

7 Verfahren zur
Genehmigung
von Anderungen
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4.1.9 Digitalisierungsfonds

Der Digitalisierungsfonds hatte im Jahr 2008 eine Dotation von EUR 6,722 Mio. (aufgrund der
Valorisierung des Bundesanteils fiir den Fachbereich Rundfunk regulatorisch). Der Fonds wird
aus jenen Teilen der Rundfunkgebiihren gespeist, die gemeinsam mit dem ORF-Programm-
entgelt eingehoben werden, jedoch grundsatzlich dem Bundesbudget zukommen.

Fur die Vergabe von Forderungen aus dem Digitalisierungsfonds waren von der RTR-GmbH am
08.04.2005 Richtlinien erlassen worden. Diese Richtlinien stellen die Grundlage fiir die Vergabe
von Férderungen dar und legen Vergabekriterien fest.

Ein Schwerpunkt der Tatigkeit des Fonds im Jahr 2008 war wiederum die Forderung von
Geraten fur den Rundfunkempfang tber digitales Kabel (DVB-C) in Zusammenarbeit mit der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKQ). Die im Friihjahr 2007 begonnene Aktion wurde im Jahr
2008 bis 31.12.2008 verlangert. Sie richtet sich an Konsumenten, die friihzeitig auf digitalen
Kabelempfang unter Verwendung von Endgeréten, welche neben linearen Inhalten auch inter-
aktive Zusatzdienste darstellen kdnnen (wie etwa Video on Demand, Votings etc.), umsteigen.
Ziel des Projektes ist die Beschleunigung der Digitalisierung der Kabelinfrastruktur.

Zur Beschleunigung der Digitalisierung der Kabelinfrastruktur wird weiters der frihzeitige
Umstieg von Konsumenten auf den digitalen Empfang von Rundfunkprogrammen unter Nut-
zung von HD-fahigen DVB-C-Endgeraten geférdert. Die Férderung des Digitalisierungsfonds
kam bislang Kunden der Firmengruppe UPC zugute.

Die Forderung kaufkraftschwacher Konsumenten zwecks Anschaffung der fiir den terrestrischen
Empfang digital UGbertragener Rundfunkprogramme (DVB-T) erforderlichen MHP-fahigen
Endgerate wurde bis 31.12.2008 verlangert. Die Forderung in Hohe von maximal 50 % des
Geratepreises kommt Konsumenten, die von den GIS-Gebihren befreit sind, in den DVB-T
Umstiegsregionen zugute.

Die Plattform DVB-H betreffend gab die RTR-GmbH die Studie ,Internationaler Vergleich beste-
hender Mobile TV-Angebote hinsichtlich Werbefinanzierung” in Auftrag. Ziel der Studie ist die
Erstellung eines internationalen Vergleichs bestehender Mobile TV-Angebote hinsichtlich
Werbefinanzierung und die Erforschung des Potenzials der Umsetzung der zuvor erzielten
Ergebnisse hinsichtlich werbefinanziertem Mobile TV auf dem 0Osterreichischen Markt.

Weiters beauftragte die RTR-GmbH die Erstellung der Studie ,Bedarfserhebung flir Digitalradio
in Osterreich” Nachdem mit der Einfiihrung von DVB-T die Digitalisierung des Fernseh-
empfangs alle klassischen Plattformen in Osterreich erreichte, wird nunmehr der Bedarf fir
eine allenfalls notwendige Einfiihrung des digitalen Hérfunks in Osterreich unter Beiziehung
eines Expertenpanels erhoben. Das Ergebnis dieser Studie wird im 2. Halbjahr des Jahres 2009
vorliegen.

SchlieBlich wurden aus dem Digitalisierungsfonds im Jahr 2008 folgende weitere Projekte
gefordert bzw. durch die RTR-GmbH finanziert:



B Fortsetzung des Uber drei Jahre laufenden Projekts der Férderung von durch gleichzeitige
analoge und digitale Abstrahlung (Simulcast-Betrieb) verursachten Mehrkosten von ORF
und ATV.

® Forderung der Errichtung und des Betriebs eines Kabel-Multiplex.

B Forderung der Weiterentwicklung des digitalen Rundfunkzusatzdienstes ,MultiText” des
ORF in den Bereichen Bedienbarkeit, Anwendungsgeschwindigkeit und automatisierte Infor-
mationsinhalte.

® Forderung der Erstellung einer Machbarkeitsstudie zur Ubertragung und Darstellung des
Rundfunkzusatzangebotes , MultiText” der TV-Veranstalter ORF und ATV auf den Set-Top-
Boxen (UPC Media Box) der UPC.

Der Digitalisierungsfonds war im Jahr 2008 mit EUR 6,722.002,50 dotiert. Zusatzlich waren
noch Gelder aus den Jahren davor in Hohe von EUR 8,162.815,73 vorhanden (vergleiche dazu
Auszug aus dem Jahresabschluss 2008: Tabelle 25).

Die vom Bundesministerium fiir Finanzen zum 30.01.2008 bzw. zum 30.06.2008 angewiesenen
Mittel des Digitalisierungsfonds wurden auf einem eigenen Konto bei der Kommunalkredit
Depotbank AG veranlagt und erzielten im Berichtsjahr 2008 einen Zinsertrag von
EUR 460.606,01. Auf dem Konto der Raiffeisenkasse (Abwicklungskonto fiir die Endgerate-
forderung DVB-T) wurden EUR 1.824,73 Zinsertrag erzielt. Weiters gab es EUR 28.304,67 Zinsen
fur die Rickzahlung nicht beanspruchter Férderungen. Somit erzielte der Fonds im Berichtsjahr
2008 einen Zinsertrag in der Hohe von EUR 490.735,41. Mit den Rickzahlungen nicht bean-
spruchter Fordergelder in der Héhe von EUR 86.178,47 und den Riickzahlungen des Verwal-
tungsaufwands aus dem Jahr 2007 von EUR 233.411,91 ergibt dies in Summe EUR 7,532.328,29
an Einzahlungen fir den Fonds im Jahr 2008.

Von den insgesamt im Jahr 2008 zur Verfligung stehenden Mitteln aus dem Digitalisierungs-
fonds in Hohe von EUR 15,695.144,02 wurden im Jahr 2008 eingesetzt:

® Fiur Verwaltungstatigkeiten der RTR-GmbH und die Teilnahme an Projekten sowie die
Vergabe von Auftragen fiir die Erstellung von Gutachten und Studien im Zusammenhang
mit der Digitalisierung des Rundfunks wurden EUR 842.500,- aufgewendet.

® Auszahlungen fur Forderungen aus den Jahren 2006 und 2007 erfolgten in der Hohe von
EUR 3,280.206,39, davon entfielen EUR 2,736.023,16 fiir die Forderung von Simulcast-
Kosten, EUR 239.928,03 fiir die Pilotprojekte zu DVB-H und EUR 304.255,20 flr die Weiter-
entwicklung des Multitextes. Forderungen fiir 2008 wurden in der Hohe von EUR 391.212,72
ausbezahlt, damit wurden folgende Projekte gefordert: MHP-fahige Receiver fir digitales
Kabelfernsehen (EUR 117.282,72), Kabel-MUX (EUR 133.330,-), Machbarkeitsstudie , ORF
MultiText on UPC Media Box” (EUR 15.000,-), Abwicklungskosten Endgerateférderung fir
Kaufkraftschwache (EUR 75.600,-) und fiir die Simulcast-Kosten fiir 2008 (EUR 50.000,-).

B Fir die Forderung von Konsumenten, die frihzeitig auf den digitalen Empfang von Rundfunk-
programmen (DVB-T) umsteigen, sowie flir die Endgerateforderung fiir Kaufkraftschwache
wurden EUR 934.360,- ausbezahlt.
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samt EUR 4,606 Mio.
des Digitalisierungs-

fonds ausgegeben.
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EUR 7,5 Mio. fiir
die Filmwirtschaft

Insgesamt wurden im Jahr 2008 EUR 4.605.779,11 fur Foérderungen und EUR 842.500,-
fir den Verwaltungsaufwand und die Teilnahme der RTR-GmbH an Projekten, in Summe
EUR 5,448.279,11, ausbezahlt.

Der daraus resultierende Restbetrag in Hohe von EUR 10,537.971,18 (inkl. der in den Fonds
zurlickgeflossenen EUR 291.106,27 fir nicht bendtigte Gelder aus dem Verwaltungsaufwand
und der Teilnahme der RTR-GmbH an Projekten) wurde in das Jahr 2009 tibernommen. Davon
sind EUR 3,910.680,- fiir zugesagte, im Jahr 2008 noch nicht ausbezahlte Forderungen reser-
viert.

Somit verbleiben durch sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaligen Einsatz der Fonds-
mittel EUR 6,627.291,18 als zusatzlich frei verfigbare Gelder im Jahr 2009.

4.1.10 FERNSEHFONDS AUSTRIA

Gesetzliche Grundlage fliir den FERNSEHFONDS AUSTRIA sind die relevanten Bestimmungen
des KommAustria-Gesetzes (§8 9f und 9g iVm 88§ 9c bis 9e KOG). Dort sind die Ziele der
Forderung, die Aufbringung der Mittel und die grundlegenden Entscheidungsgrundlagen fest-
geschrieben. Die Richtlinien zum FERNSEHFONDS AUSTRIA, die bei der Europaischen
Kommission in Briissel zu notifizieren waren, enthalten Bestimmungen lGber den Gegenstand
der Forderung, die forderbaren Kosten, die personlichen und sachlichen Voraussetzungen etc.
Der FERNSEHFONDS AUSTRIA erhielt 2008 EUR 75 Mio. aus den Geblhren, die gemal3 § 3
Abs. 1 Rundfunkgebihrengesetz (RGG) eingehoben werden und dem Bundesbudget zuflieRen.

Die gesetzlichen Vorgaben sehen vor, dass der vom FERNSEHFONDS AUSTRIA vergebene,
nicht rlckzahlbare Zuschuss zur Steigerung der Qualitdat der Fernsehproduktion und der
Leistungsfahigkeit der Osterreichischen Filmwirtschaft beitragen soll. Ziel der Fordertatigkeit ist
die Starkung des Medienstandorts Osterreich und die Sicherstellung einer vielfaltigen
Kulturlandschaft. Der FERNSEHFONDS AUSTRIA soll einen Beitrag zur Starkung des audio-
visuellen Sektors in Europa, insbesondere in Osterreich, leisten.

Forderentscheidungen werden vom Geschaftsfiihrer fur den Fachbereich Rundfunk, Dr. Alfred
Grinschgl, nach Stellungnahme durch den Fachbeirat auf Basis der Forderrichtlinien getroffen.
Der Fachbeirat bestand 2008 aus Andreas Hruza als Vorsitzendem (Andreas Hruza AV
Medienbiro GmbH), Mag. Bettina Leidl (Geschéftsfiihrerin Kunsthalle Wien), Dr. Werner Muller
(Wirtschaftskammer Osterreich), MMag. Gerlinde Seitner (Osterreichisches Filminstitut) und
Mag. Matthias Settele (SetTele Entertainment GmbH).

Die Richtlinien fiir den FERNSEHFONDS AUSTRIA wurden von der Europaischen Kommission
im Jahr 2007 bis zum 30.06.2013 genehmigt. 2008 wurden keine Anderungen bei den
Richtlinien vorgenommen. Zu finden sind die aktuellen Richtlinien auf der Website des FERN-
SEHFONDS AUSTRIA (http://www.fernsehfonds.at).

4.1.10.1 Geforderte Projekte

Im Jahr 2008 gab es vier Antragstermine. Es wurden insgesamt 68 Antrage auf Forderung der
Herstellung von Fernsehfilmen, -serien und -dokumentationen eingereicht.



Davon wurden acht zurlickgezogen und 22 dieser Antrage entsprachen zum Zeitpunkt der 4 Antragstermine:

Einreichung nicht den in den Richtlinien und im KOG umschriebenen Férderungszweck oder sie 37 Projekte gefordert
wurden im Vergleich zu den anderen Antragen als weniger forderungswirdig eingestuft und
erhielten keine Forderzusage. Insgesamt wurden bei 38 Antragen positive Forderentschei-

dungen getroffen. Ein Projekt erhielt eine Mittelerhohung.

2008 wurden insgesamt 37 Projekte (16 Fernsehfilme, eine Fernsehserie und 20 Fernseh-
dokumentationen) mit einer Gesamtsumme von EUR 7,412.783,- gefordert.

Die Forderentscheidungen des FERNSEHFONDS AUSTRIA kénnen auf der Website unter
http://www.fernsehfonds.at abgerufen werden.

4.1.10.2 Veranstaltungen

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA ist bemiiht, die 6sterreichischen Produzenten nicht nur bei der
Verwirklichung von Projekten zu unterstlitzen, sondern ihnen auch eine Plattform fiir fachliche
Weiterbildung und Austausch mit der Branche anzubieten.

Seminar ,Digital Content Distribution — Legal, Regulatory and Commercial Developments in
New Media”

Das Erich Pommer Institut (EPI) veranstaltet jahrlich mit Unterstlitzung von FERNSEHFONDS
AUSTRIA und MEDIA die englischsprachige Seminarreihe ,ESSENTIAL LEGAL FRAMEWORK?

Aus dieser Reihe fand das Seminar ,Digital Content Distribution” vom 24. bis 28.09.2008 in FERNSEHFONDS
AUSTRIA férdert

; . . .. . i Weiterbildung von
den rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen fiir neue Verbreitungsarten von Filmen Produzenten.

Baden bei Wien mit internationalen Experten und Expertinnen statt. Der Schwerpunkt lag bei

und den Veranderungen, die durch die Entwicklungen der letzten Jahre notwendig geworden
sind. Die Teilnehmer aus 13 verschiedenen europaischen Landern wurden unter anderem Uber
die Grundlagen der Richtlinie fiir audiovisuelle Medien bzw. deren Auswirkungen auf die
Verbreitung von Inhalten via Internet und die neu entstandenen Probleme mit den Urheber-
rechten in der digitalen Welt informiert.

Seminar ,Der osterreichische Fernsehfilm im Vertrieb - Traditionelle und neue Verwertungs-
arten”

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA bot in Zusammenarbeit mit dem Erich Pommer Institut den
osterreichischen Produzenten am 04.12.2008 einen Veranstaltungstag an, der ganz im Zeichen
des Vertriebs stand. Vortragende aus Deutschland, der Schweiz und Osterreich versuchten
einerseits die Probleme, aber andererseits auch die Chancen der neuen digitalen Vertriebs-
maoglichkeiten aufzuzeigen.

Mit 45 Teilnehmern und Teilnehmerinnen wurden die Erwartungen mehr als erflillt. Studenten
und Lehrenden der Filmakademie und der Volkshochschule/Kreative Berufe wurde der kosten-
freie Besuch der Veranstaltung ermdglicht, um den zukiinftigen Produzenten und Produ-
zentinnen den Zugang zur fachspezifischen Weiterbildung zu erleichtern.
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2008:
138 Ansuchen um
Férderung

Erhéhung der
Erfolgsquote

4.1.11 Presse- und Publizistikforderung

4.1.11.1 Presseforderung

Ansuchen und Budgetmittel

Im Jahr 2008 wurden 138 Ansuchen um finanzielle Zuwendungen gemall dem Pressefor-
derungsgesetz 2004 (BGBI. | Nr. 136/2003) bei der KommAustria eingereicht. In 129 Fallen konn-
te die KommAustria einen Forderungsbetrag zuerkennen, neun Ansuchen mussten mangels
Erfillung der gesetzlichen Férderungsvoraussetzungen abgelehnt werden.

Der Kreis der Forderungswerber verkleinerte sich gegenliiber dem Jahr 2007 aus mehreren
Grinden: So wurden keine Ansuchen fir die Ende Marz 2008 eingestellte Tageszeitung ,Neue
Tiroler Zeitung” eingebracht. Auch flir zwei langjahrig geférderte Wochenzeitungen, die auf-
grund verlegerischer Entscheidungen die Forderungsvoraussetzungen nicht mehr erfillt
haben, wurde nicht mehr angesucht.

Auffallend war im Jahr 2008 die geringe Anzahl von Ansuchen um Forderung eines For-
schungsprojektes gemald 8 11 Abs. 3 PresseFG 2004: Wurden im Jahr 2007 noch neun Ansuchen
eingebracht, so blieb es im Jahr 2008 bei zwei derartigen Ansuchen. Die Erfolgsquote erhdhte
sich aber deutlich: Wahrend im Jahr 2007 von den neun Ansuchen zwei geférdert wurden,
konnte von den zwei Ansuchen des Jahres 2008 eines positiv erledigt werden.

Detaillierte Forderungsergebnisse wurden auf der Website http://www.rtr.at veroffentlicht.

Tabelle 2: Entwicklung der Férdersumme, Ansuchen und Erfolgsquote seit dem Jahr 2004

Férderungssumme Zahl der Forderungs- Erfolgsquote

in EUR Ansuchen zusagen in %
2004 13,482.295,48 139 19 85,6
2005 12,837.950,20 154 134 87,0
2006 12,837.949,80 144 133 92,4
2007 12,827.999,80 149 136 91,3
2008 12,837.999,70 138 129 93,5

Gesamt 64,824.194,98 724 651 o 89,96

Quelle: RTR-GmbH



Presseforderungskommission

Die KommAustria wird bei ihrer Entscheidungsfindung von der aus sechs Mitgliedern und
einem Vorsitzenden bestehenden Presseférderungskommission unterstitzt. Anfang des Jahres
2008 wurden die Mitglieder fur eine zweijahrige Funktionsperiode neu bestellt. Nunmehr sind
vertreten: Dr. Samo Kobenter, Leiter des Bundespressedienstes und Rechtsanwaltin Dr.
Alexandra Knell; Dr. Walter Schaffelhofer und Mag. Gerald Grlnberger, der friihere und der
aktuelle Geschaftsfiihrer des Verbandes Osterreichischer Zeitungen (VOZ); Gisela Vorrath und
Fritz Wendl, Leiter der Konsumentenredaktion ORF Radio und Redakteursratsvorsitzender. Bei
der konstituierenden Sitzung am 06.05.2008 einigten sich diese sechs Mitglieder auf Dr. Otto
Oberhammer als bewahrten Vorsitzenden. Dem ehemaligen ORF-Generalintendanten und
Sektionschef im Bundesministerium fir Justiz wurde seit dem Jahr 1999 bei jeder Wahl das
Vertrauen ausgesprochen.

Langjéhrige Vorsitzende haben in diesem Gremium Tradition: Seit der Einrichtung der Presse-
forderungskommission im Jahr 1975 hatten nur zwei weitere Personen den Vorsitz inne: Hofrat
Dr. Franz GroBl (Bundespressedienst) von 1975 bis 1984 und der damalige Chefredakteur der
Tageszeitung ,Neue Zeit, Josef Riedler, von 1985 bis Mitte 1999.

4.1.11.2 Publizistikférderung — Férderung periodischer Druckschriften

Gemall dem Abschnitt Il des Bundesgesetzes Uber die Forderung politischer Bildungsarbeit
und Publizistik 1984 (PubFG 1984) obliegt dem Bund die ,Foérderung der Publizistik, die der
staatsbiirgerlichen Bildung dient” Ziel dieser Forderung ist die Erhaltung der Vielfalt und
Vielzahl von periodischen Druckschriften.

Seit 01.01.2004 ist die KommAustria aufgrund des PubFG 1984, BGBI. | Nr. 136/2003 fiir die Ver-
gabe der Publizistikférderung zustandig.

Sie wird bei ihrer Entscheidungsfindung vom Publizistikforderungsbeirat, der ihr als beraten-
des Organ zur Seite steht, unterstitzt.

Die 19 Mitglieder dieses Gremiums, die vom Bundeskanzler fiir eine dreijahrige Funktions-
periode bestellt werden, reprasentieren verschiedene Bereiche des , 6ffentlichen Lebens”: die
im Nationalrat vertretenen politischen Parteien, die Gewerkschaft, die Wissenschaft, die
Volksbildung, die Kirchen und Religionsgesellschaften, die Zeitschriftenherausgeber, Verleger
und freien Journalisten. Weiters kommt auch verschiedenen Ministerien und der Kammer der
Wirtschaftstreuhander ein Vorschlagsrecht zu.

Die Hohe der Forderung wird von der KommAustria im Einzelfall unter Bedachtnahme auf eine
Empfehlung des Beirates und unter Berlicksichtigung des Umfanges, der Auflage, der Aus-
stattung und der wirtschaftlichen Lage einer periodischen Druckschrift festgesetzt.

Im Jahr 2008 wurde fiir 93 geférderte periodische Druckschriften insgesamt ein Betrag in der
Hohe von EUR 360.999,- ausbezahlt.

Fiinf Ansuchen mussten mangels Erfiillung der im Abschnitt Il des PubFG 1984 festgelegten
Forderungsvoraussetzungen abgelehnt werden.

Neubestellung fiir
die Funktionsperiode

2008/2009

93 Druckschriften
geférdert
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4.2 Fachbereich Telekommunikation
4.2.1 Marktdefinition und Marktanalyse
4.2.1.1 Telekommunikationsmarkteverordnung 2008 (TKMV 2008)

Im Rahmen des durchzufiihrenden dreistufigen Marktanalyseprozesses Grundlage der
Wettbewerbs-

L regulierung
1. Marktdefinition,

2. Marktanalyse und gegebenenfalls Feststellung von betrachtlicher Marktmacht und
3. Auferlegung von spezifischen Verpflichtungen

hat die RTR-GmbH gemal § 36 TKG 2003 in regelméafRigen Abstanden, zumindest aber alle zwei
Jahre, die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten nationalen Markte
entsprechend den nationalen Gegebenheiten im Einklang mit den Grundséatzen des allgemei-
nen Wettbewerbsrechts unter Berlcksichtigung der Erfordernisse sektorspezifischer Regu-
lierung zu Uberprifen und gegebenenfalls gemalR § 36 TKG 2003 eine entsprechende Verord-
nung zu erlassen.

Die Europaische Kommission erlie? am 17.12.2007 die Empfehlung lber relevante Produkt- und Neue Mérkte-
Dienstmarkte des elektronischen Kommunikationssektors, die aufgrund der Richtlinje  &7PfeNlung der

Europdischen
2002/21/EG fur eine Vorabregulierung in Betracht kommen. Kommission

Nach erfolgter Kundmachung im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften am 28.12.2007
begann die RTR-GmbH entsprechend § 36 TKG 2003 mit den Vorbereitungsarbeiten zur Um-
setzung dieser Empfehlung in dsterreichisches Recht.

Nach Durchfiihrung einer 6ffentlichen Konsultation zur Miteinbeziehung von interessierten TKMV 2008 seit
Marktteilnehmern trat am 30.12.2008 die TKMV 2008 in Kraft. Die bereits im Jahr 2003 erlasse- >0 12:2008 in Kraft
ne Telekommunikationsmarkteverordnung 2003 (TKMVO 2003), die 17 relevante Markte vor-

sah, trat dabei hinsichtlich des Geltungsbereichs der TKMV 2008 aul3er Kraft.

Die TKMV 2008 definiert die folgenden Markte als relevant fur die telekommunikationsrecht- Verringerung der

liche Sektorregulierung: Mérkte von 17 auf 9

1. Zugangsleistungen fir Privatkunden zum o6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
(Endkundenmarkt),

2. Zugangsleistungen fiir Nichtprivatkunden zum 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
(Endkundenmarkt),

3. physischer Zugang zu Netzinfrastrukturen (Vorleistungsmarkt),

4. Verbindungsaufbau im 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten (Vorleistungsmarkt),

5. Anrufzustellung in einzelnen 6ffentlichen Telefonnetzen an festen Standorten (Vorleistungs-
markt),

6. Endkundenmietleitungen bis einschlieBlich 2,048 Mbit/s (Endkundenmarkt),

7. terminierende Segmente von Mietleitungen mit niedrigen Bandbreiten bis einschlieBlich
2,048 Mbit/s (Vorleistungsmarkt),

8. terminierende Segmente von Mietleitungen mit hohen Bandbreiten groRer 2,048 Mbit/s bis
einschlieBlich 155,52 Mbit/s (Vorleistungsmarkt),

9. Terminierung in individuellen 6ffentlichen Mobiltelefonnetzen (Vorleistungsmarkt).
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Raumliches Ausdehnungsgebiet der angefliihrten Markte ist, mit Ausnahme des Marktes fir ter-
minierende Segmente von Mietleitungen mit hohen Bandbreiten gréRer 2,048 Mbit/s bis ein-
schlieBlich 155,52 Mbit/s nach Z 8 dieser Liste, das Bundesgebiet.

Der Vorleistungsmarkt fr terminierende Segmente von Mietleitungen mit hohen Bandbreiten
umfasst alle marktgegenstandlichen Produkte mit Ausnahme solcher, deren beide Enden inner-
halb derselben der folgenden 6sterreichischen Gemeinden liegen: Wien, Linz, Graz, Salzburg,
Innsbruck, Wels, St. Polten, Feldkirch, Steyr, Klagenfurt, Dornbirn, Bregenz und Hallein.

4.2.1.2 Marktanalyse

4.2.1.2.1 Ausweitung der Parteienrechte auf alle von einer Marktanalyseentscheidung
betroffenen Wettbewerber

Der EuGH entschied in der Rechtssache C-426/05 am 21.02.2008 in einem vom VwWGH ange-
strengten Vorabentscheidungsverfahren, dass ,...das vorlegende Gericht sich zu vergewissern
hat, dass das innerstaatliche Verfahrensrecht den Schutz der Rechte, die die mit einem
Unternehmen mit (vormals) betrachtlicher Marktmacht auf dem relevanten Markt in Wett-
bewerb stehenden Nutzer und Anbieter aus der Gemeinschaftsrechtsordnung herleiten, auf
eine Weise gewahrleistet, die nicht weniger glinstig als im Fall vergleichbarer innerstaatlicher
Rechte ist und die Wirksamkeit des Rechtsschutzes, den diesen Nutzern und Anbietern Art. 4 der
Rahmenrichtlinie (R-RL) garantiert, nicht mindert”

Nach Erhalt der von ihm eingeholten Vorabentscheidung des EuGH hat der VwGH in seiner
Entscheidung zur Zahl 2008/03/0020 vom 26.03.2008 ausgesprochen, dass auch vom Ausgang
eines Marktanalyseverfahrens ,Betroffene” einen Bescheid, in dem Uber das (Nicht)Vor-
handensein einer marktbeherrschenden Stellung oder liber die Auferlegung von spezifischen
Verpflichtungen nach dem 5. Abschnitt des TKG 2003 entschieden wird, bekdmpfen kénnen
mussen.

Aufgrund der geschilderten Urteile von EuGH und VwWGH ist die Bestimmung des § 37 Abs. 5
TKG 2003, wonach in einem Marktanalyseverfahren nur das Unternehmen Uber Parteistellung
verfluigt, dem gegentiber spezifische Verpflichtungen auferlegt, abgedndert oder aufgehoben
werden, in Marktanalyseverfahren nach 8§ 37 TKG 2003 daher nicht mehr in diesen engen
Grenzen anzuwenden.

Die TKK hatte im Marktanalyseverfahren fiir den Vorleistungsmarkt fliir den breitbandigen
Zugang dieser Rechtsauffassung erstmalig Rechnung zu tragen: Mit Ausnahme von reinen
Wiederverkaufern (Callshops, Internetcafés) wurden allen Betreibern von Telekommunikations-
netzen bzw. -diensten, die Uber eine Bestatigung einer vollstandigen Anzeige gemald § 15
Abs. 3 TKG 2003 bzw. Uber eine Konzessionsurkunde nach dem TKG (1997) verflgten,
Parteienrechte eingeraumt.

Die TKK war bereits im erwahnten Marktanalyseverfahren fiir den Vorleistungsmarkt fir den
breitbandigen Zugang bestrebt, das anhangige Verfahren mdglichst unter Zuhilfenahme von
elektronischer Datenilibermittlung zu flihren.



Insbesondere zur Sicherstellung des rechtlichen Gehors (§ 45 Abs. 3 AVG) aller der TKK bekann-
ten Parteien sowie im Interesse einer effizienten Verfahrensfiihrung wurden daher alle bekann-
ten Parteien ersucht, fiir die Zustellung relevanter Dokumente des Verfahrensaktes eine E-Mail-
Adresse ihres Unternehmens bekannt zu geben. In der Folge wurden an alle Verfahrensparteien
die relevanten Dokumente elektronisch zugestellt.

Zur Ermittlung allféalliger weiterer Parteien bzw. zur Ankiindigung von wesentlichen
Verfahrenshandlungen, wie der Abhaltung einer 6ffentlichen mundlichen Verhandlung fir bis
zu 530 Verfahrensparteien, wurden sowohl auf der Website der RTR-GmbH als auch auf den
Amtstafeln der Stadt Wien entsprechende Edikte veroffentlicht.

4.2.1.2.2 Marktanalyseverfahren zur Analyse des Vorleistungsmarktes fiir den breitbandigen
Zugang

Mit Beschluss der TKK vom 14.05.2007 wurde gemafl § 37 TKG 2003 das Verfahren M 1/07 fir
den Vorleistungsmarkt fiir den breitbandigen Zugang eingeleitet.

Ziel dieses Verfahrens war die Feststellung, ob auf diesem Telekommunikationsmarkt effektiver
Wettbewerb gegeben ist oder aber zumindest ein Unternehmen tber betrachtliche Marktmacht
verfiigt (§ 37 TKG 2003).

Dieses Verfahren war das erste Marktanalyseverfahren, das unter Berlcksichtigung der ein-
schlagigen hochstgerichtlichen Judikatur unter Miteinbeziehung von allen betroffenen Wett-
bewerbern gefiihrt wurde.

Im Zuge dieses Verfahrens kam es zu intensiven und lGber zwei Monate dauernden Gespréachen
mit Dienststellen der Europaischen Kommission. Diese erfolgten, um eine moglichst rasche
Durchflihrung des Koordinationsverfahrens nach 8 129 TKG 2003 sicherzustellen.

Die TKK erliel3 in der Folge nach Durchfiihrung eines umfangreichen Ermittlungsverfahrens am
04.07.2008 den Bescheid M 1/07-534.

Diese Entscheidung wurde von der Branchenoffentlichkeit vor allem aufgrund der vorgesehe-
nen geografisch unterschiedlichen Auferlegung von spezifischen Verpflichtungen teilweise hef-
tig kritisiert: Die TKK ordnete — im Gegensatz zum ,Vorgéngerbescheid” zu M 1/05 - an, dass
das festgestellte marktmachtige Unternehmen Telekom Austria ab dem 01.01.2009 in den
Ballungsraumen keinen Zugang zum breitbandigen Bitstrom mehr anbieten muss. Lediglich fur
die restlichen Gebiete Osterreichs war ab diesem Zeitpunkt eine Zugangsverpflichtung vorge-
sehen. Hintergrund fiir diese Entscheidung waren die zwischen Ballungsrdumen und den rest-
lichen Gebieten Osterreichs festgestellten unterschiedlichen Wettbewerbsbedingungen, die
eine weitere Verpflichtung des marktméachtigen Unternehmens zur Zugangsgewahrung auch in
den Ballungsrdumen nicht mehr gerechtfertigt erscheinen lieRen.

Diese Entscheidung wurde vom VwGH mit Erkenntnis vom 17.12.2008 aufgehoben. Fir den
Vorleistungsmarkt fir den breitbandigen Zugang ist daher der Bescheid der TKK zu M 1/05 wie-
der in Geltung. Derzeit finden die Vorarbeiten flir eine neuerliche Definition des Vorleistungs-
marktes fur den breitbandigen Zugang statt. Nach erfolgter Definition des Marktes ist die
Einleitung eines Marktanalyseverfahrens geplant.

Hoher Verwaltungs-
aufwand

Breitbandiger Zugang

Koordination

Unterschiedliche
Verpflichtungen
entsprechend den
wettbewerblichen
Verhéltnissen

VwGH entscheidet
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VwGH: keine
Lrickwirkende”
Marktanalyse

,Untrennbarer
Zusammenhang”

4.2.1.2.3 Marktanalyse Mobilterminierung

Mit Erkenntnissen vom 25.06.2008, ZI. 2007/03/0211 u.a., hat der VwGH die Ersatzbescheide in
den Marktanalyseverfahren zur Mobilterminierung vom 15.10.2007 wegen Rechtswidrigkeit des
Inhalts aufgehoben.

Wahrend der VwGH eine Reihe von Erwagungen der TKK bestatigt (wie etwa die ausreichende
Berucksichtigung der Marktmachtindikatoren, die erneute Bestatigung des ,modifizierten
Green-Field-Ansatzes’, demzufolge die Regulierung einzelner Unternehmen [wie etwa der
Telekom Austria] zu berticksichtigen ist, sowie, dass im Rahmen der Marktanalysen wegen der
ex ante-Perspektive ,notwendigerweise auf Prognosen und Hypothesen” aufzubauen sei),
begriindet der VwGH die Aufhebung der Bescheide wegen inhaltlicher Rechtswidrigkeit wie
folgt: Das Verfahren der Marktanalyse nach den 88 37 ff TKG 2003 ist darauf ausgerichtet, die
Marktverhaltnisse auf den analysierten Markten vorausschauend zu analysieren. Das Argument
der TKK, dass (nur) in Ersatzverfahren auch rickwirkende Anordnungen von Verpflichtungen
moglich seien, weil der urspriingliche Geltungszeitraum abzudecken sei, akzeptiert der VwGH
nicht.

Diese Rechtsmeinung begriindet der VwWGH im Wesentlichen mit verschiedenen Aussagen der
SMP-Leitlinien und unterstiitzend auch mit der Bestimmung des 8 133 Abs. 7 TKG 2003, die
Ubergangsregelungen fiir die Zeit nach Inkrafttreten des TKG 2003 enthalten hat (Weiter-
wirkung des alten Regimes bis zur ersten Marktanalyse). Die Aufhebung der Erstbescheide
durch den VwWGH habe lediglich bedeutet, dass die erkannten Rechtswidrigkeiten (Nichtbe-
achtung der Stellungnahme der Europadischen Kommission, nicht ausreichende Untersuchung
der nachfrageseitigen Gegenmacht und mangelnde Bestimmtheit der Entgeltverpflichtung)
auszubessern waren, allerdings nur mit Wirksambkeit flir die Zukunft.

Entsprechend seiner Judikatur vom ,untrennbaren Zusammenhang” hat der VwGH nicht nur
die Spruchpunkte aufgehoben, die sich auf die Vergangenheit beziehen, sondern auch den Teil
des Spruchs, der den Zeitraum ab Bescheiderlassung am 15.10.2007 betroffen hat und daher
gar keine Rickwirkung angeordnet hatte. Soweit in einzelnen Verfahren einschlagig, hat der
VwGH unter Verweis auf seine Vorjudikatur auch einen Spruchpunkt, der sich auf die Nicht-
einrdumung der Parteistellung in jeweils andere Betreiber betreffende Verfahren bezog, aufge-
hoben.

Vor dem Hintergrund dieses Erkenntnisses hat die TKK am 01.09.2008 beschlossen, die wieder
anhangigen Marktanalyseverfahren einzustellen. Gleichzeitig wurde ein neues Marktanalyse-
verfahren (M 1/08) eingeleitet, in dem Marktanalysen der Vorleistungsmarkte fiir Terminierung
in individuellen 6ffentlichen Mobiltelefonnetzen fiir einen zukiinftigen Zeitraum durchgefiihrt
werden.

4.2.2 Netzzugang

Die Schaffung jener Voraussetzungen, die fiir Marktteilnehmer notwendig sind, um ihre Dienst-
leistungen auch tatsachlich am Markt anbieten zu kdnnen, ist von zentraler Bedeutung. In die-
sem Kontext ist der (offene) Netzzugang, insbesondere in Form der Zusammenschaltung, zu
nennen. Die Zusammenschaltung von Kommunikationsnetzen dient der Interoperabilitat zwi-
schen den Teilnehmern aller 6ffentlichen Telefonnetze.



Gemald § 48 Abs. 1 TKG 2003 ist jeder Betreiber eines offentlichen Kommunikationsnetzes ver-
pflichtet, anderen Betreibern solcher Netze auf Nachfrage ein Angebot auf Zusammenschaltung
zu legen, wobei alle Beteiligten das Ziel anzustreben haben, die Kommunikation der Nutzer ver-
schiedener oOffentlicher Kommunikationsnetze untereinander zu ermoéglichen und zu verbes-
sern. Kommt zwischen diesen Betreibern 6ffentlicher Kommunikationsnetze eine Vereinbarung
Uber die Zusammenschaltung nach § 48 TKG 2003 nicht zustande, so kann jeder der Beteiligten
die Regulierungsbehorde anrufen (&8 50 Abs. 1 TKG 2003).

Angemessene Entgelte fiir Zustellung von Short Message Service sowie fiir Mobiloriginierung

Am 24.11. sowie am 09.12.2008 hat die TKK zwei Bescheide betreffend Entgelte fiir die wech-
selseitige Terminierung von Short Message Service (SMS, Kurzmitteilung) sowie fir die
Leistungen der Mobiloriginierung zwischen Hutchison 3G Austria GmbH (Hutchison) und
mobilkom austria AG (mobilkom austria) erlassen. Nachdem die beiden Unternehmen keine
einvernehmliche Lésung zur Frage der Hohe der Entgelte flir die wechselseitige Zustellung
einer SMS sowie der Mobiloriginierung treffen konnten, hat Hutchison Antrage an die TKK zur
Erlassung von Bescheiden gestellt, die die nicht zustande gekommenen Vereinbarungen erset-
zen sollen. Im Rahmen der verpflichtend durchzufiihrenden Streitbeilegungsverfahren vor der
RTR-GmbH konnte zwischen den Verfahrensparteien keine einvernehmliche Losung herbeige-
fihrt werden.

Die Leistung der Zustellung eines SMS wird keinem Markt zugerechnet, der fiir eine sektor-
spezifische ex ante-Regulierung infrage kommt — weder die Telekommunikationsmarktever-
ordnung 2003 (TKMVO 2003) noch die aktuelle Telekommunikationsmarkteverordnung 2008
(TKMV 2008) sehen diesen Markt vor bzw. wird die Zustellung einer SMS einem der definier-
ten Markte zugerechnet. Aufgrund dieses Umstandes verfugt auch kein Unternehmen lber eine
betrachtliche Marktmacht iSd 88 35, 37 TKG 2003 hinsichtlich der SMS-Terminierung.

Hinsichtlich der Leistung der Mobiloriginierung wurde mit der TKMVO 2003 ein Markt definiert
(,Zugang und Originierung in offentlichen Mobiltelefonnetzen”), dem die Leistung der Mobil-
originierung zugerechnet wird. Die TKMV 2008 sieht demgegeniiber den Markt fliir Zugang und
Originierung in mobilen Netzen nicht (mehr) als relevant an. Auf diesem Vorleistungsmarkt
wurde auch bislang kein Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht festgestellt.

Vor diesem Hintergrund waren die streitgegenstandlichen Entgelte in ,,angemessener” Hohe
festzulegen. Zur Beurteilung der ,Angemessenheit” wurden neben den konkreten betreiber-
individuellen Kosten der verfahrensgegenstandlichen Leistungen die derzeit am Markt ver-
rechneten Entgelte erhoben. Daneben wurden auch die in anderen Landern der Europaischen
Union von Mobilfunkbetreibern verrechneten SMS-Terminierungsentgelte ermittelt. Struk-
turelle wettbewerbliche Defizite, wie sie etwa hinsichtlich der Mobilterminierungsleistung
(Sprache) vorliegen, konnten weder bei der Zustellung von SMS noch bei der Leistung der
Mobiloriginierung festgestellt werden.

Auf dieser Grundlage und unter Auslibung des ihr zukommenden Ermessensspielraumes hat
die TKK jene Entgelte fur in der Vergangenheit liegende Zeitraume angeordnet, die zwischen
Hutchison und mobilkom austria privatrechtlich vereinbart und verrechnet worden sind: Fur die
Terminierung einer SMS 4,2 Eurocent wechselseitig, flir die Leistung der Mobiloriginierung
19,62 Eurocent fiir Hutchison bzw. 10,28 Eurocent fiir mobilkom austria. Flir den Zeitraum ab

Zusammenschaltung
als Netzzugang

Streitbeilegung
zwischen Hutchison
und mobilkom austria

Zusammenschaltung:
Zustellung einer SMS

Angemessene
Entgelte — keine
betréchtliche
Marktmacht

Reziproke Entgelte
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01.12.2008 hat die TKK entschieden, dem Begehren auf Senkung der wechselseitigen SMS-
Terminierungsentgelte auf ein (wiederum) reziprokes Niveau von 3,88 Eurocent zu folgen. Die
Entgelte der Mobiloriginierung wurden auf 9,5 Eurocent (reziprok) ab 01.01.2009 gesenkt.

Die Bescheide Z 1/08 (Mobiloriginierung) und Z 2/08 (SMS-Terminierung) kdnnen auf der Web-
site der RTR-GmbH abgerufen werden.

Festlegung von Mobilterminierungsentgelten

Wie berichtet, hat der VwGH mit Erkenntnissen vom 25.06.2008, ZI. 2007/03/0211 u.a., die
Ersatzbescheide in den Marktanalyseverfahren zur Mobilterminierung vom 15.10.2007 wegen
Rechtswidrigkeit der Inhalte aufgehoben.

Der VwGH begriindet die Aufhebung der Bescheide im Wesentlichen damit, dass das Verfahren
der Marktanalyse nach den §8§ 37 ff TKG 2003 darauf ausgerichtet sei, die Marktverhaltnisse auf
den analysierten Markten vorausschauend zu analysieren; daher besteht kein Platz fiir eine
rickwirkende Feststellung betrachtlicher Marktmacht sowie der Auferlegung spezifischer
Verpflichtungen fiir einen vergangenen Zeitraum.

Mit weiteren Erkenntnissen hat der VwGH auch jene Zusammenschaltungsbescheide der TKK
vom 29.10.2007 u.a. aufgehoben, mit denen in bilateralen Verhéltnissen genau die mit der
Marktanalyse festgelegten Mobilterminierungsentgelte (,Gleitpfad”) angeordnet wurden.
Begriindet werden die Aufhebungen mit der erfolgten Behebung der zugrunde liegenden
Marktanalysebescheide zu Mobilterminierung (,,unlésbarer Zusammenhang”).

Im Unterschied zur Marktanalyse sind in den nun wieder anhangigen Zusammenschaltungs-
verfahren (mit den damaligen Parteien mobilkom austria, TMobile, One [nunmehr Orangel,
Hutchison, Tele2, UPC und Multikom) die Zusammenschaltungsbedingungen, insbesondere die
Mobilterminierungsentgelte, auch fiir vergangene Zeitraume von der TKK festzulegen, wobei
eine formal auferlegte spezifische Verpflichtung (fir Unternehmen mit betrachtlicher
Marktmacht, wie zur Kostenorientierung) nun wegen der Behebung der Marktanalyse fehlt.

Zur Frage der Ruckwirkung hat der VwGH im Erkenntnis zur Marktanalyse ausgefiihrt, dass ,es
[ ... ] nicht in Zweifel [steht], dass im Falle einer Streitigkeit iber Zusammenschaltungsbedin-
gungen - einschlieBlich der Entgelte — die von der belangten Behorde zu treffende Ent-
scheidung die zwischen den Parteien strittigen Zeitraume umfassen kann”.

Die Zusammenschaltungsverfahren zur Festlegung von Mobilterminierungsentgelten fir
primar in der Vergangenheit liegende Zeitrdaume sind zum Ende des Berichtszeitraumes noch
anhangig.



Neue Bedingungen fiir die Entbiindelung

Im Laufe des Jahres 2007 beantragten verschiedene Entbiindelungspartner der Telekom
Austria, namlich Tele2 Telecommunication GmbH, Silver Server GmbH und UPC Austria GmbH,
die Neufestsetzung verschiedener Bedingungen der Entbindelung der Teilnehmeran-
schlussleitung (TASL). Die Antrage umfassten unter anderem die Ermittlung der monatlichen
Miete, die Entstérung der TASL und die Planung. Uber folgende zwei Gruppen an Verfahren
kann berichtet werden:

Entgelte fiir Entbiindelungsleistungen

In ihrer Sitzung am 27.10.2008 hat die TKK im Verfahren Z 6/07 Gber den Antrag derTele2 einen
Bescheid uber die Entgelte fur Entblindelungsleistungen der Telekom Austria beschlossen. Die
teilweise ruckwirkende regulatorische Neufestsetzung der Entblindelungsentgelte war erfor-
derlich, weil die mit der Vorgangerentscheidung im Verfahren Z 7/04 angeordneten Entgelte von
Tele2 geklindigt worden waren und zwischen den Parteien keine privatrechtliche Einigung tber
eine Nachfolgeregelung erzielt wurde.

Die TKK liel3 von Amtssachverstéandigen der RTR-GmbH im Verfahren einerseits die Kosten der
Telekom Austria nach dem FL-LRAIC-Ansatz (,Forward Looking-Long Run Average Incremental
Costs”) ermitteln und andererseits die Ergebnisse dieser Ermittlung den Ergebnissen der par-
allel vorgenommenen Uberpriifung des Abstandes zwischen Endkunden- und Vorleistungs-
entgelten auf den Wertschopfungsstufen des Bitstream-Access und der Entbiindelung (mégli-
cher ,Margin Squeeze”) gegeniiberstellen. Diese Gegenlberstellung ergab, dass unter
Berlicksichtigung der von der Telekom Austria tatsachlich angebotenen bzw. prognostizierten
Endkundenentgelte eine Anordnung der FL-LRAIC-Kosten auf Vorleistungsebene zu einem
unzulassigen ,Margin Squeeze” - einer Preis-Kosten-Schere — geflihrt hatte. Die monatlichen
Entgelte fir die Miete der Teilnehmeranschlussleitung waren daher flir den gesamten
Geltungszeitraum der Anordnung - entsprechend dem Antrag der Tele2 von Marz 2007 bis Ende
2008 - in geringerer Hohe anzuordnen, als den ermittelten FL-LRAIC-Kosten von EUR 11,99
entspricht, wie aus folgender Tabelle ersichtlich ist:

Tabelle 3: Monatliche Entgelte fiir die Miete der Teilnehmeranschlussleitung

Zeitraum Monatliches Entgelt in EUR
01.03.2007 - 14.11.2007 10,70
15.11.2007 - 31.12.2007 10,44
01.01.2008 - 31.12.2008 9,33

Quelle: RTR-GmbH
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Die Entgelte flir einmalige Leistungen wie Herstellung oder Umschaltung, die Regelungen be-
treffend die monatlichen Mieten fir Kollokationsrdume der Telekom Austria sowie die allge-
meinen Regelungen fir die Abrechnung der Entgelte (z.B. Rechnungslegung, Falligkeiten) ent-
sprechen mit einigen aufgrund der Antrags- und Sachlage erforderlichen Adaptierungen weit-
gehend den bisherigen bewahrten Regelungen.

Neue Bedingungen fiir die Entbiindelung der TASL

In ihrer Sitzung am 22.12.2008 hat die TKK Entwirfe von Vollziehungshandlungen in den
Verfahren Z 5, 8, 10, 11/07, Z 5/08 gemaR § 128 TKG 2003 beschlossen, die eine neue Gesamt-
anordnung betreffend die Entbliindelung vorsehen.

Die wesentlichen Anderungen gegeniiber der bisher angewendeten Anordnung, die aus dem
Verfahren Z 15/00 der TKK stammte, betreffen die genaue Definition der geschuldeten Leistung,
damit im Zusammenhang die Regelung der Entstorung (Anhang 7), Regelungen betreffend vor-
gelagerte DSLAM-Standorte (Anhang 9) sowie Bestellprozesse (Anhang 4) und die Integration
der die offene Kollokation betreffenden Regelungen aus dem Verfahren Z 1/07 in Anhang 6.
Auch die tbrigen Regelungen wurden zum Teil adaptiert, wenn auch nicht im selben Ausmaf}
wie die vorher genannten.

Nach Abschluss der Verfahren zur Konsultation und Koordination nach §§ 128f TKG 2003 wird
die TKK unter Bertlicksichtigung der eingelangten Stellungnahmen die endgliltigen Bescheide
beschliel3en.

Leerverrohrungen und unbeschaltete Glasfasern

Im September 2008 beantragte die Silver Server GmbH den Erlass einer Teilentblindelungs-
anordnung nach &8 50 TKG 2003 gegentliber der Telekom Austria zur Festsetzung von Bedingun-
gen Uber die Zumietung von Leerverrohrungen (,ducts”) bzw. unbeschalteten Glasfasern
(,dark fiber”). Das Verfahren ist anhangig.

Teilweise bilaterale Einigung bei der mobilen Rufnummernportierung

In den Verfahren Z 16/03, Z 24/03 und Z 1/04 hat die TKK mit Bescheid vom 06.03.2006 liber die
Antrage der Hutchison 3G Austria GmbH, der mobilkom austria AG sowie der T-Mobile Austria
GmbH entschieden.

Mit den VwGH-Erkenntnissen zu den Zlen. 2006/03/0079, 0081 vom 03.09.2008 sowie zu der ZI.
2006/03/0080 vom 23.10.2008 wurden die Bescheide zur mobilen Rufnummernportierung
wegen Rechtswidrigkeit infolge Verletzung von Verfahrensvorschriften aufgehoben. Begriindet
wurde die Aufhebung im Wesentlichen damit, dass der Begriff der Kostenorientierung im
Zusammenhang mit der mobilen Rufnummernportierung nicht dahin verstanden werden kann,
dass eine Festlegung des Portierentgelts ausschlieBlich aufgrund der ,(historischen)
Vollkosten” in Betracht kdme, soweit diese Kosten Uber jenen liegen, die fiir eine effiziente
Abwicklung des Portiervorgangs erforderlich sind. Die angeordneten Entgelte beruhten aller-
dings auf derartigen (historischen) Vollkosten, wobei der VWGH meinte, dass keine nachvoll-
ziehbare Effizienzpriifung vorgenommen worden sei, ,ob die von den Betreibern verwendeten
Prozesse effizient ausgestaltet seien”.



Die Verfahren Z 16/03 und Z 1/04 konnten im Dezember 2008 eingestellt werden. Die Parteien
haben eine privatrechtliche Loésung gefunden und daher ihre Antrédge zurlickgezogen. Die
Einigung entspricht im Wesentlichen den mit Bescheid vom 06.03.2006 angeordneten Inhalten.

Im Verfahren Z 1/04 haben die Parteien ebenfalls Uberwiegend ihre Antrage zurtickgezogen. Wie
in den Verfahren Z 16/03 und Z 1/04 basiert die privatrechtliche Losung im Wesentlichen auf den
mit Bescheid vom 06.03.2006 angeordneten Inhalten. Hinsichtlich der weiteren Antrége ist das
Verfahren zum Ende des Berichtszeitraums noch nicht abgeschlossen.

4.2.3 Mitbenutzung von Kommunikationslinien und Antennentragemasten

Das TKG 2003 sieht in seinem 2. Abschnitt, 88 5 ff, Regelungen fir ,Leitungs- und Mitbe-
nutzungsrechte” vor, wobei fur Verfahren tber Mitbenutzungsrechte an Kommunikationslinien
und Antennentragemasten (,Site-Sharing”) eine Zustandigkeit der TKK besteht.

Im Berichtszeitraum wurden keine Verfahren nach dem 2. Abschnitt des TKG 2003 gefiihrt.
4.2.4 Schlichtungsverfahren
4.2.4.1 Schlichtungsverfahren Endkunden gemaR 8 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003

Die Schlichtungstéatigkeit zwischen Endkunden und Betreibern gehort seit Anbeginn der Libera-
lisierung zu einer der Kernaufgaben der RTR-GmbH. Uber die Jahre entwickelte sich dieses
alternative Rechtsschutzinstrument von anfangs wenigen Verfahren im Jahr 1998 hin zu
Massenverfahren, welches 2008 mit 5.226 neu eingelangten Antragen einen noch nie da gewe-
senen Hohepunkt erreichte.

Es liegt in der Natur der Nutzung von Kommunikationsdiensten, dass es auch zu Unzufrieden-
heiten bei Nutzern kommen kann. Vermutete Fehler bei der Abrechnung oder auch sonstige
Umstande wie Storungen etc. kdnnen immer wieder zu einem Konflikt mit dem eigenen Betrei-
ber fihren. Dieses Konfliktpotenzial hat sich im Laufe der Jahre offenbar massiv verscharft:
Immer mehr Menschen nutzen mehrere Dienste gleichzeitig. Fand man noch wenige Jahre
zuvor mit einem ,simplen” Festnetzanschluss das Auslangen, sind kontinuierlich zuséatzliche
Dienste, wie Handy, Internet etc., hinzugetreten. Auch der verscharfte Wettbewerb bewirkt ein
vermehrtes Auftreten von Méangeln im Kundenservice oder von teils sehr aggressiven Ver-
triebsmethoden. Ebenso bringt die Einfihrung neuer Dienste fast immer neue Beschwerde-
kategorien mit sich, wie gerade das Beispiel der Beschwerden in Zusammenhang mit mobilen
Internetzugangen anschaulich zeigt.

Diese Umstande werden im Wesentlichen die Ursache dafiir sein, dass immer mehr Nutzer den
Weg zur Schlichtungsstelle suchen.
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Abbildung 2: Schlichtungsfélle pro Jahr 2003 bis 2008
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Aus rechtlicher Sicht kdnnen grundsatzlich alle Beschwerden, die einen Kommunikationsdienst
betreffen, an die Schlichtungsstelle herangetragen werden. Das dabei einzuhaltende Prozedere
wird durch &8 122 TKG 2003 selbst und in den naheren Details durch die Verfahrensrichtlinien
der RTR-GmbH bzw. der Schlichtungsstelle bestimmt. Wesentlich ist vor allem ein vorab bereits
gescheiterter Einigungsversuch mit dem Betreiber. Ein Schlichtungsverfahren soll somit nach
dem Willen des Gesetzgebers immer erst dann maoglich sein, wenn der Nutzer mit den eigenen
Mitteln nicht mehr weiter kommt.

Die Verfahrensrichtlinien wurden im Jahr 2008 neu erlassen und dabei vollstandig tberarbei-
tet. Wesentliche Griinde dafiir waren vor allem eine Vereinfachung und Verkiirzung. Die
Seitenanzahl konnte z.B. von neun auf vier verringert werden. Bei Formulierung und Wortwahl
wurde vor allem darauf geachtet, dass mit einfacher und allgemein verstandlicher Sprache der
Zugang zur Schlichtungsstelle auch fir Nichtjuristen tberschaubar und leicht gestaltet ist.
Neben diesen Aspekten wurden durch die neuen Richtlinien auch die Grundlagen geschaffen,
die Schlichtungsstelle per Webformular zu kontaktieren. Dies ermdglicht den Nutzern einerseits
eine zeitgemale, rasche und strukturierte Kommunikation, andererseits konnte auf diesem
Weg mittels einer Anbindung an die interne Arbeitsdatenbank eine weitere Effizienzsteigerung
bei der Bearbeitung erreicht werden. In diesem Zusammenhang ist auch die Einfiilhrung von
obligatorisch zu verwendenden Formularen zu sehen, welche ebenfalls zu einer wesentlich
leichteren Weiterverarbeitbarkeit fiihren.

Die inhaltlichen Anderungen gegeniiber den alten Verfahrensrichtlinien sind vergleichsweise
gering ausgefallen. So wurde z.B. der Zeitraum, wie lange der Beschwerdesachverhalt zurtck-
liegen kann, auf ein Jahr verkiirzt. Der bisher sehr eingeschrankte Prifungsmalstab bei Strei-
tigkeiten tGber Mehrwertdienste wurde hingegen stark erweitert. Bis zur Umstellung auf die
neuen Verfahrensrichtlinien wurden solche Falle nur in technischer und rechnerischer Hinsicht
sowie nach den spezifischen telekommunikationsrechtlichen Kriterien geprift. Relevante Fra-



gen, ob beispielsweise bestrittene Mehrwertdienste vom Anschlussinhaber selbst oder von
anderen Personen, die Zugang zum Anschluss hatten, konsumiert worden sind, blieben jedoch
aulRer Betracht. Nunmehr prift die Schlichtungsstelle auch solche Falle nach dem Mal3stab der
gesamten Rechtsordnung, soweit sie den Sachverhalt ausreichend gesichert feststellen kann.

Inhaltlich konnten im Jahr 2008 zwei wesentliche Negativtrends festgestellt werden. Der enor-
me Erfolg von mobilen Datendiensten, sei es am Handy selbst oder am Computer mittels
Modem, brachte viele Beschwerden und Rechnungseinspriiche mit sich. Gerade die nach wie
vor empfindlich hohen Entgelte, die dann verrechnet werden, wenn man die lblicherweise ver-
traglich vereinbarten Datentransferpauschalen lberschreitet, fihrten oftmals zu unliebsamen
Uberraschungen der Nutzer bei Rechnungserhalt. Auch das Thema Daten-Roaming war erneut
Verfahrensgegenstand. Bei der (bewussten oder unbewussten) Nutzung eines mobilen
Internetzugangs im Ausland konnen die im Vergleich zur inlandischen Nutzung teils extrem
hohen Entgelte dazu fiihren, dass innerhalb kiirzester Zeit enorme, teils sogar existenzbedro-
hende Rechnungssummen (,shocking bills”) entstehen konnen. Hier sind die Betreiber gefor-
dert, adaquate Schutzmaflnahmen zu ergreifen, sei es durch aktive und bessere Informationen
oder technische Services wie Roaming-Sperren etc.

Ein wesentlicher neuer Schwerpunkt in der Schlichtungstatigkeit sind aggressive Methoden im
Direktvertrieb. Vor allem ein relativ junger Betreiber hat dadurch auf sich aufmerksam gemacht,
dass sich viele Nutzer tiber dessen Vertriebsmethoden erbost zeigten. Dass Direktmarketing per
Telefon schon immer konfliktbehafteter war, als wenn eine Kontaktaufnahme durch den Nutzer
aus eigenem Antrieb erfolgt, ist bekannt. Im Jahr 2008 hat diese Art von Beschwerden, die oft
den Inhalt hatten, dass aus Sicht der Nutzer tGberhaupt kein Vertrag zustande gekommen ist
bzw. mit unzulassigen Mitteln die Vertragsanbahnung erfolgte, eine neue, nie gekannte Qualitat
und Quantitat erreicht.

Positiv hingegen war die Entwicklung bei Fallen, die Mehrwertdienste und Dialer zum Verfah-
rensgegenstand hatten. Hier dirften insbesondere die in der KEM-V ergriffenen Mal3nahmen
weitere Verbesserungen mit sich gebracht haben. Trotz absolut gestiegener Anzahl bei neuen
Verfahren sind solche Beschwerden weiterhin ricklaufig.

4.2.4.2 Schlichtungsverfahren gemaf} § 122 Abs. 1 Z 2 TKG 2003

Gemal § 122 Abs. 1 TKG 2003 kann die RTR-GmbH als Schlichtungsstelle bei Beschwerden, die
zwischen einem Kunden und einem Betreiber nicht befriedigend geldst wurden (Z 1) und bei
Beschwerden (iber eine behauptete Verletzung des TKG 2003 (Z 2), angerufen werden.
Beschwerdefliihrer konnen Nutzer, Betreiber von Kommunikationsnetzen oder -diensten und
Interessenvertretungen sein.

Die RTR-GmbH kann auf Grundlage des TKG 2003 auch als Schlichtungsstelle bei Streitigkeiten
mit Wiederverkdufern von Kommunikationsleistungen tatig werden und im Zuge dessen
Beschwerdefélle Giber Anbieter von Rundfunkinfrastruktur (z.B. Kabelnetzbetreiber) im Rahmen
eines Schlichtungsverfahrens behandeln. Die Durchfliihrung dieser Verfahren wurde kraft
Gesetz von der KommAustria der RTR-GmbH Ubertragen.

Allgemein hat die RTR-GmbH im Rahmen dieser Streitschlichtungsverfahren eine einvernehm-
liche Losung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzu-
teilen.
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Schlichtungsverfahren wegen Nichtzulassung der Rufnummernportierung

Zwischen zwei Unternehmen war eine beantragte Durchfiihrung der Rufnummernportierung
strittig. Die RTR-GmbH hat im Oktober ein Streitbeilegungsverfahren nach § 122 Abs. 1 Z 2 TKG
2003 eingeleitet. Im Verfahren konnte keine einvernehmliche Losung herbeigefiihrt werden,
sodass die RTR-GmbH den Parteien im Dezember 2008 ihre Ansicht zum herangetragenen Fall
mitteilte.

Gemal § 23 Abs. 1 TKG 2003 haben Betreiber 6ffentlicher Telefondienste sicherzustellen, dass
ihre Teilnehmer die Moéglichkeit der Rufnummernportierung haben. Da das Unternehmen, von
dem die Portierung begehrt wurde, dieser Definition zufolge ein Betreiber 6ffentlicher Telefon-
dienste und das andere Unternehmen ein Teilnehmer ist, war die Rufnummernportierung zu
gewahren.

Nach Beendigung des Schlichtungsverfahrens wurde von der TKK ein Aufsichtsverfahren
gemald 8§ 91 TKG 2003 eingeleitet, welches im Berichtszeitraum jedoch noch nicht abgeschlos-
sen war.

4.2.4.3 Alternative Dispute Resolution (ADR)

In § 115 Abs. 3TKG 2003 hat der Gesetzgeber eine Form der im Wirtschaftsleben immer mehr
verbreiteten aullergerichtlichen Konfliktldsungsmechanismen (Alternative Dispute Resolution
— ADR) verankert. Nach dieser Bestimmung kann die RTR-GmbH zu Verhandlungen (ber sich
aus dem TKG 2003 ergebende Meinungsverschiedenheiten nach den von der RTR-GmbH zu
veroffentlichenden Kriterien beigezogen werden. Ein solches Ersuchen ist von samtlichen
Beteiligten in schriftlicher Form an die RTR-GmbH zu richten.

Voraussetzung flir die Unterstiitzung der Beteiligten bei der Erarbeitung einer selbstbestimmten
Konfliktldsung seitens der RTR-GmbH ist, dass diese zuerst selbst versucht haben, den Konflikt
zu l6sen, bevor sie sich an die RTR-GmbH wenden. Das Konfliktthema muss sich aus dem TKG
2003 und den sich darauf aufbauenden Verordnungen ergeben und in Zusammenhang mit
Kommunikationsdiensten stehen. Weiters darf der Konflikt zwischen den Beteiligten nicht
schon einmal Gegenstand eines ADR gewesen und noch nicht rechtskraftig entschieden wor-
den sein. Da Endnutzern andere aul3ergerichtliche Verhandlungsldsungen zur Verfligung stehen
(Streitbeilegungsverfahren nach § 122 TKG 2003), kann ADR nur von Unternehmen bzw. Inter-
essenvertretungen in Anspruch genommen werden, die keine Endnutzer sind. Die Beiziehung
der RTR-GmbH hat verpflichtend mittels des unter http://www.rtr.at zum Download zur Ver-
fiigung stehenden ADR-Fragebogens zu erfolgen.

ADR wird dem Markt seit dem Jahr 2003 angeboten. 2008 wurde ADR ein Mal angeregt, wobei
der Konflikt letztlich ohne Beiziehung der RTR-GmbH beigelegt wurde.



4.2.5 Wettbewerbsmonitoring

Die RTR-GmbH fasste vor dem Hintergrund sich andernder Marktverhéaltnisse und einer damit
einhergehenden Deregulierung (wie etwa der TKMV 2008, die nunmehr neun statt 17 Markte
definiert, die fir eine sektorspezifische Regulierung in Betracht kommen) den Entschluss, die
Marktgeschehnisse zukiinftig noch enger zu beobachten. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf
den Vorleistungsmarkten fiir die Entblindelung des breitbandigen Zugangs.

Fur diesen Zweck wurde zum einen ein systematisches und auch einzelfallbezogenes
Monitoring, ob und inwieweit die spezifischen Verpflichtungen, die einem Unternehmen mit
betrachtlicher Marktmacht in einem Marktanalyseverfahren gemal3 8 37 TKG 2003 auferlegt
worden sind, eingehalten werden, eingerichtet.

Die zur Uberpriifung dieser Verpflichtungen notwendigen Auskiinfte sind der Regulierungs-
behdérde von Kommunikationsnetz- und auch -dienstebetreibern nach § 90 TKG 2003 zu ertei-
len, soweit diese die flir den Vollzug des TKG 2003 notwendig sind. Dies sind insbesondere
Auskiinfte fiir die systematische oder einzelfallbezogene Uberpriifung der Verpflichtungen,
unabhangig davon, ob der Regulierungsbehdorde eine Beschwerde vorliegt oder sie aus ande-
ren Grinden eine Verletzung von Pflichten annimmt. Die Regulierungsbehérde kann somit
Ermittlungen von sich aus durchfiihren.

Zum anderen wurde eine einheitliche Kontaktstelle innerhalb der RTR-GmbH etabliert, an die
WettbewerbsverstoBe (wie etwa VerstoRe gegen auferlegte spezifische Verpflichtungen auf-
grund von festgestellter betrachtlicher Marktmacht) kommuniziert werden sollen. Unter der
E-Mail-Adresse wettbewerbsmonitor@rtr.at kann mit der RTR-GmbH Kontakt aufgenommen
werden und vermeintliche Wettbewerbsverst63e konnen unter Beifligung aller relevanten
Unterlagen, die den Verstol3 dokumentieren, gemeldet werden. Die Regulierungsbehorde ist
bemiuht, den Sachverhalt schnellstmoglich zu erheben, zu bewerten und einen festgestellten
Wettbewerbsverstofd im Rahmen ihrer Méglichkeiten zeitnah abzustellen.

Die Regulierungsbehorde ladt zur Meldung von vermuteten WettbewerbsverstoRen ein.
4.2.6 Aufsichtsverfahren

Im Rahmen ihrer Aufgaben obliegt der RTR-GmbH und der TKK auch die Uberwachung der
Durchsetzung der Rahmenbedingungen bzw. der Bestimmungen des TKG 2003 sowie der rele-
vanten Verordnungen. Im Rahmen so genannter ,Aufsichtsverfahren” (§ 91 TKG 2003) werden
Marktteilnehmer, die im Widerspruch zu den maligeblichen Vorschriften agieren, zunachst in
einem ersten Schritt Gber den (vermuteten) VerstoR informiert; gleichzeitig wird ihnen
Gelegenheit eingerdaumt, zu den Vorhalten Stellung zu nehmen bzw. den Verstol3 binnen einer
Frist von einem Monat abzustellen (bei wiederholten VerstoRen kann diese Frist verkiirzt wer-
den).

Wird diesen Vorgaben nicht entsprochen, kann in einem zweiten Schritt ein Bescheid erlassen
werden, in dem den betroffenen Unternehmen die Ergreifung bzw. Unterlassung entsprechen-
der MaRnahmen (z.B. Wiederherstellung eines rechtswidrig unterbrochenen Netzzugangs, Ein-
filhren von Prozessen zur Gewahrleistung gesetzeskonformer Ablaufe etc.) auferlegt wird. In
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einem dritten und letzten Schritt kann gegebenenfalls das Recht, Kommunikationsnetze oder
-dienste bereitzustellen, ausgesetzt oder untersagt werden, sowie Zuteilungen von Frequenzen
und Kommunikationsparametern widerrufen werden.

Daneben gibt es im 7. Abschnitt des TKG 2003 speziell im Hinblick auf Rufnummern und ande-
re Kommunikationsparameter noch Bestimmungen zu deren Widerruf. Allenfalls ist das oben
beschriebene Verfahren sinngemafl dann anzuwenden.

Auffallend haufig waren im Berichtszeitraum Aufsichtsverfahren in Bezug auf die Telekom
Austria, die wegen VerstoRes gegen die Zugangs- und Gleichbehandlungsverpflichtung im
Zusammenhang mit der Benachteiligung von Wholesale-Partnern beim Vertrieb von DSL-
Anschliissen eingeleitet wurden.

VerstoRe kdnnen der Regulierungsbehdrde unter wettbewerbsmonitoring@rtr.at gemeldet
werden (siehe dazu auch Kapitel 4.2.5).

Aufsichtsverfahren gegen die Telekom Austria wegen Herstellung eines SDSL-Endkundenan-
schlusses nach Verweigerung der Herstellung eines Wholesale-Anschlusses

Auf Anregung von UPC stellte die TKK Nachforschungen in einem Verfahren an, in welchem die
Telekom Austria nach Ablehnung der Herstellung eines SDSL-Anschlusses fir einen Wholesale-
Partner dem betreffenden Kunden einige Monate spater auf der gleichen Leitung einen SDSL-
Endkundenanschluss hergestellt hatte. Die Telekom Austria brachte im Wesentlichen vor, dass
die Leitungslange und parallele Beschaltungen von DSL-Kunden im konkreten Kabel eine
Realisierung in ausreichender Qualitdat zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Wholesale-
Partner hatten unwahrscheinlich erscheinen lassen. Eine Realisierung durch die Telekom Austria
sei moglich gewesen, da kurz zuvor mehrere Kunden im betroffenen Kabelstrang ihren DSL-
Dienst bei der Telekom Austria gekiindigt hatten. Ahnliche Fille geschahen auch in umgekehr-
ter Form (Ablehnung einer Anschlussherstellung fiir TA-Retail und spatere Realisierung fiir ISP).
Eine Einsichtnahme in die Dokumentation der entsprechenden Vorgdnge wurde von der
Telekom Austria erst nach wiederholter Aufforderung ermdglicht. Diese ergab, dass einlangen-
de Bestellungen von Breitbandprodukten bei der Telekom Austria einer Priifung auf technische
Realisierbarkeit unterworfen werden, wobei das Bewertungsergebnis selbst nicht aufgezeich-
net wird. Weil sich die vom System angezeigten Werte lber die Zeit (auch innerhalb von Tagen)
stark andern konnen, hangt eine positive Beurteilung der technischen Realisierbarkeit oder
eine Ablehnung im Einzelfall in hohem MalRRe vom Zeitpunkt der Abfrage ab. Da ein Verstol3
gegen die der Telekom Austria auf dem Breitbandvorleistungsmarkt auferlegte Zugangs- und
Gleichbehandlungsverpflichtung nicht nachgewiesen werden konnte, wurde das Verfahren am
04.08.2008 eingestellt.

Aufsichtsverfahren gegen die Telekom Austria wegen Nichtherstellung von Breitbandan-
schliissen fiir Wholesale-Partner bei gleichzeitigem Bezug von aonTV

In dem am 04.02.2008 nach einem vorangegangenen Auskunftsersuchen eingeleiteten
Verfahren R 3/08 priifte die TKK amtswegig auf Anregung verschiedener Wettbewerber Falle, in
welchen die Telekom Austria die Realisierung von DSL-Anschliissen fur Vorleistungspartner
unter Hinweis auf die gleichzeitige Versorgung des jeweiligen Endkunden mit ihrem eigenen
Dienst ,aonTV” pauschal verweigert hatte. In einem anderen Fall hatte die Telekom Austria die



Herstellung ihres Dienstes ,,aonTV” bei einem Kunden mit DSL-Anschluss bei einem alternati-
ven Netzbetreiber an die Bedingung geknuipft, auch den DSL-Dienst von ihr selbst zu beziehen,
von einem vorherigen Betreiberwechsel beim DSL-Dienst abhdngig gemacht. Die Bezugs-
bedingungen flir aonTV sahen jedoch lediglich die Notwendigkeit eines Telekom-Anschlusses,
nicht jedoch die Koppelung mit einem Breitbandanschluss der Telekom Austria vor. Beide Falle
wurden im Hinblick auf eine Verletzung der derTelekom Austria auf dem Breitbandvorleistungs-
markt auferlegten Zugangs- und Gleichbehandlungsverpflichtung untersucht.

In ihren Stellungnahmen fuhrte die Telekom Austria zunachst aus, dass es bei parallelem Bezug
von aonTV und DSL mangels besserer Komprimierungsmethoden fiir aonTV bei dem dem
Kunden erbrachten Breitbanddienst aufgrund der von aonTV benotigten Bandbreite zu
Bandbreiteneinschrankungen kommen kdnne. Das lasse sich bei eigenen Endkunden vertrieb-
lich (durch Absenken der Bandbreite fiir den Breitbanddienst) I16sen, aber in Bezug auf Whole-
sale-Partner kdnne das zu erheblichen Pénalen fiihren, da fiir ISP eine hohe Ubertragungs-
qualitdt von aonTV kein Argument zur Beschrankung ihrer Dienstleistung sei. Ein Anbieten von
aonTV fir ISP-Kunden bzw. von Wholesale-DSL flir aonTV-Kunden sei deshalb derzeit weder
rechtlich noch technisch maoglich. In weiterer Folge ging die Telekom Austria von der pauscha-
len Verweigerung einer Realisierung von DSL-Anschlissen fiir Vorleistungspartner bei
Beziehern von aonTV ab und erklarte, die Moglichkeit der Realisierung von DSL-Anschlissen
fir Vorleistungspartner bei gleichzeitigem Bezug von aonTV kinftig jeweils im Einzelfall prifen
zu wollen. Daraufhin ordnete die TKK ein mehrwdochiges Monitoring in Bezug auf die Anzahl
der Herstellungen von DSL-Wholesale-Anschliissen bei gleichzeitigem Bezug von aonTV und
die Anzahl der bei gleichzeitigem Bezug von aonTV abgelehnten Herstellungen an. Da dieses
Monitoring keine weiteren Verdachtsmomente auf eine gezielte Ungleichbehandlung erbrach-
te, stellte die TKK auch dieses Verfahren am 04.08.2008 ein.

Aufsichtsverfahren gegen die Telekom Austria wegen Nichtanbietens von Entstérung bei ADSL-
Anschlissen gegentliber Wholesale-Partnern

Ein weiteres am 17.03.2008 nach einem vorangegangenen Auskunftsersuchen gegenuber der
Telekom Austria eingeleitetes Aufsichtsverfahren betraf das von einem Wettbewerber bean-
standete Nichtanbieten von Entstorungsdiensten bei ADSL-Anschliissen gegentliber Wholesale-
Partnern. Die Telekom Austria lehnte eine Verpflichtung zum Anbieten von Entstérung zunéachst
mit der Begriindung ab, dass die Entstorung nicht auf bestimmten Diensten, sondern auf dem
Anschluss selbst aufbaue und ein Bestandteil des bei ADSL-Anschliissen gleichzeitig vorhan-
denen Sprachtelefonie-Anschlusses sei, weshalb sie nur im Rahmen der diesbezliglich mit der
Telekom Austria bestehenden Endkundenbeziehung erbracht werden kénne. Diese Argumen-
tation erschien im Hinblick darauf, dass sich die Storungsmeldung eines Teilnehmers zumeist
auf die storungsbedingte Nichtverfligbarkeit eines Dienstes und nicht auf die Leitung bezieht,
nicht stichhaltig, zumal auch die Stérungsursache nicht zwingend in der Leitung liegen muss;
zudem sind DSL-Vorleistungspartner bei Ausschreibungen flr Projekte, die breitbandige
Kommunikationsldsungen beinhalten, haufig im Nachteil, weil sie keine eigenen Entstérungs-
leistungen anbieten kdnnen, was ausschreibende Stellen von einer Zuschlagserteilung abhalt.
Dartiber hinaus deckt das Sprachtelefonie-Grundentgelt nur die Basisentstorung mit ab,
wahrend bei den drei Ubrigen Serviceklassen ohnedies ein zusatzliches Entgelt fiir die
Entstoérung entrichtet werden muss, was auch durch den DSL-Vorleistungspartner erfolgen
kann. Technisch zwingende Griinde, die dem Anbieten von Entstérungsleistungen auf
Vorleistungsebene fiir DSL-Wholesale-Partner entgegenstehen, wurden von der Telekom
Austria nicht vorgebracht. Im Zuge weiterer Gesprache erklarte die Telekom Austria jedoch ihre
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Bereitschaft, ein Angebot Uber Entstorungsdienstleistungen fiir ADSL-Dienste auch ohne be-
scheidmalige Verpflichtung legen zu wollen. Nach Ubermittlung einer Anklindigung an ihre
Vorleistungspartner am 15.07.2008, die Bestellbarkeit der Netzservicekategorien auch fiir ADSL-
Vorleistungsanschliisse ab 01.09.2008 zu gewahrleisten, und Veroffentlichung einer entspre-
chenden Anderung des Standardangebots der Telekom Austria fiir breitbandige Internetzu-
gange, wurde das Verfahren am 22.09.2008 eingestellt.

Aufsichtsverfahren gegen die mobilkom austria wegen Portierung

Uber Anregung von verschiedenen Betreibern iiberpriifte die TKK, ob die mobilkom austria
gegen die gesetzliche Verpflichtung der Rufnummerntbertragung nach § 23 TKG 2003 verstol3e.

Die ,AGB Mobil” der mobilkom austria haben eine auRerordentliche Kiindigung seitens der
mobilkom austria auch dann vorgesehen, wenn der Kunde seine Rufnummer zu einem ande-
ren Betreiber portieren mochte.

Dies hatte zur Folge, dass Businesskunden, die Tarifmodelle aus dem Bereich ,A1 Network” im
Zusammenhang mit bestimmten Zusatzpaketen in Anspruch genommen haben und von der
Moglichkeit einer Rufnummernportierung Gebrauch machen wollten, ein Deinstallationsent-
gelt an die mobilkom austria zu bezahlen hatten. Dieses Deinstallationsentgelt wurde zuséatz-
lich zu einem etwaigen anfallenden Restentgelt verrechnet. Wenngleich das Deinstallations-
entgelt — als pauschalierter Ersatz flr die vorzeitige Vertragsauflésung — nicht nur bei der Ruf-
nummernportierung anfiel, so fiel dieses Entgelt jedoch im Regelfall bei der Inanspruchnahme
der Rufnummernportierung bei dem genannten Tarifmodell im Zusammenhang mit bestimmten
Zusatzdiensten an.

Mit der Verrechnung von Restentgelten waren bereits Entgelte fiir die vorzeitige Vertrags-
auflésung zu leisten. Im Gegensatz zum Restentgelt stand dem Deinstallationsentgelt keine
erkennbare Gegenleistung gegentlber. Dariiber hinaus wurde das Deinstallationsentgelt — wie-
derum im Gegensatz zum Restentgelt — unabhangig vom Zeitpunkt der vorzeitigen Vertrags-
auflésung immer in der gleichen Hohe verrechnet.

Vor dem Hintergrund, dass mit der Inanspruchnahme der Rufnummernportierung der Wettbe-
werb gefordert werden soll, widerspricht die Verrechnung eines Deinstallationsentgeltes dieser
Wettbewerbsforderung.

Mit einem Aufsichtsbescheid vom 22.12.2008 hat die TKK der mobilkom austria untersagt, von
Teilnehmern, die eine Rufnummernportierung in Anspruch nehmen, ein Deinstallationsentgelt
zu verlangen. Hiervon betroffen sind insbesondere jene Teilnehmer, die ein Tarifmodell aus
~A1 Network” in Verbindung mit diversen Zusatzdiensten bereits gewahlt haben oder kinftig
wahlen werden.

aonKombi der Telekom Austria

Die Telekom Austria fuhrte — nach dem Muster des Kombipakets 2007 — auch im Jahr 2008 wie-
der eine Weihnachtsaktion unter Miteinbeziehung von Produkten aus den Bereichen Festnetz-
Sprache und Festnetz-Breitbandinternet unter optionaler Miteinbeziehung eines mobilen
Sprachproduktes durch.



Die aonKombi 2008 war Gegenstand eines Verfahrens vor der TKK zur Sicherstellung der nicht-
diskriminierenden und Margin Squeeze-freien Nachbildbarkeit dieses Produktes durch alterna-
tive Anbieter am Endkundenmarkt.

Die aonKombi um EUR 19,90 fiir Neukunden bzw. um EUR 29,90 fiir Bestandskunden (beste-
hend aus einem ,TikTak Privat“-Anschluss, einem Breitbandinternetzugang mit einer Daten-
libertragungsrate von bis zu 8 Mbit/786 kbit/s [Flat] und einem optionalen Mobilangebot von
bis zu drei SIM-Karten mit einem Tarif von 5 Eurocent in alle Netze) dhnelt in ihrer Konzeption
dem Kombipaket 2007 (der Weihnachtsaktion 2007) der Telekom Austria.

Gegenstand des Verfahrens war die Sicherstellung, dass die Telekom Austria gegentliber End-
kunden keine Rabatte gewahrte, die alternative Anbieter der erwahnten Produkte einem Margin
Squeeze ausgesetzt hatten. Besonderes Augenmerk lag dabei auf dem erforderlichen Anbieten
von Telekom Austria-Vorleistungsprodukten an alternative Anbieter, damit auch letztere die
aonKombi Margin Squeeze-frei und nichtdiskriminierend an ihre Endkunden anbieten konnten.

Da im Zuge der durchgefiuihrten Ermittlungen festgestellt wurde, dass es alternativen Anbietern
moglich war, die aonKombi zu den beschriebenen Bedingungen nachzubilden, wurde das
Verfahren eingestellt.

Margin Squeeze-Uberpriifung der Telekom Austria

Im September 2008 wurde ein Verfahren zur Margin Squeeze-Uberpriifung der Telekom Austria
zum Abstand zwischen Endkunden- und Vorleistungsentgelten der Telekom Austria auf den
Wertschopfungsstufen des Bitstream-Access und der Entblindelung eingeleitet.

Diese Uberpriifung erschien notwendig, da die Telekom Austria sowohl im Rahmen des
,Kombipakets” zwischen 15.11.2007 und 15.01.2008 als auch im Rahmen ihres vom 02.05.2008
bis 11.07.2008 angebotenen Produktes ,Sprachkombi” im Vergleich zu friiheren Aktionen
Produkte zu erheblich reduzierten Entgelten auf der Endkundenebene bei paralleler Reduktion
relevanter Vorleistungsentgelte anbot. Mit der Uberpriifung des Abstands zwischen End-
kunden- und Vorleistungsentgelten auf den Wertschopfungsstufen des Bitstream-Access und
der Entbindelung im Hinblick auf allféllige gravierende Mengenveranderungen sollte sicher-
gestellt werden, dass alternative Anbieter von Breitbandinternetprodukten keinem Margin
Squeeze ausgesetzt werden.

Es wurde festgestellt, dass fir das Jahr 2008 weder auf der Betrachtungsebene Breitbandvor-
leistungsmarkt zu Endkundenmarkt noch auf der Betrachtungsebene Entbiindelungsmarkt zu
Breitbandvorleistungsmarkt ein Margin Squeeze vorlag. Daher lag, basierend auf Plandaten,
auch gesamthaft im Jahr 2008 kein Margin Squeeze zwischen Entblindelungsmarkt und End-
kundenmarkt vor.

Vorgelagerte DSLAM*

Ab Sommer 2007 kam es vermehrt zu Storungsmeldungen von Breitbandkunden alternativer
Telekommunikationsanbieter, die Services Uber entblindelte Leitungen bezogen. Die Be-
schwerden betrafen dabei sowohl die Verringerung der erreichbaren Ubertragungsbandbreiten
als auch géanzliche Unterbrechungen von Breitbandverbindungen, die davor stabil funktioniert
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hatten. Verschiedene alternative Telekommunikationsanbieter nahmen auf der Basis von durch-
gefihrten Messungen an, dass der Grund flir dieses vermehrte Auftreten von Stérungen darin
lag, dass die Telekom Austria in immer mehr Hauptverteilerbereichen so genannte vorgelager-
te DSLAM (Digital-Subscriber-Line Access Multiplexer) in Betrieb genommen hatte. Dabei han-
delt es sich um Breitbandmodems, die in Kabelverzweigern der Telekom Austria und damit
ndher zum Endkunden installiert wurden, als die (vergleichbaren) Modems der alternativen
Anbieter, die in den Hauptverteilern installiert sind. Da die DSLAM der Telekom Austria zumin-
dest teilweise in den selben Frequenzbereichen, allerdings mit héheren Pegeln senden als die
Modems der alternativen Anbieter, verursachen diese DSLAM der Telekom Austria die aufge-
tretenen Stérungen der Breitbandverbindungen.

An sechs uUber Anzeige der UPC Austria GmbH in einem Aufsichtsverfahren untersuchten
Standorten in Karnten wurden von der TKK Ende Janner 2008 daher solche von Telekom
Austria neu in Betrieb genommenen vorgelagerten DSLAM als Ursache fiir die aufgetretenen
Storungen festgestellt. Die TKK stellte konkret fest, dass die Telekom Austria durch die Verwen-
dung dieser vorgelagerten Einrichtungen und die dadurch verursachten Stérungen alternativer
Betreiber die ihr als marktbeherrschendem Unternehmen auferlegten regulatorischen Verpflich-
tungen verletzte. Der Telekom Austria wurde daher aufgetragen, diese vorgelagerten DSLAM
so umzukonfigurieren, dass sie in dem vom betreffenden alternativen Betreiber genutzten
Frequenzbereich keine Signale mehr senden dirfen, um weitere Storungen auszuschliel3en.

Uber Anzeige eines weiteren Entbiindelungspartners der Telekom Austria untersucht die TKK,
ob sich die Situation in einem anderen Hauptverteilerbereich dhnlich darstellt.

Mdoglichkeiten zur kinftigen Vermeidung derartiger Probleme werden aktuell in der von der
RTR-GmbH veranstalteten Industriearbeitsgruppe (http://www.rtr.at/de/tk/ngn_kalender) disku-
tiert und sind zum Teil auch in den derzeit konsultierten MaRRnahmenentwtrfen in den
Verfahren zur Neuanordnung der Entblindelungsregelungen (Verfahren Z 5/07 ff) vorgesehen.

Uberpriifung des Kostenrechnungssystems der Telekom Austria

In allen die Telekom Austria betreffenden Verfahren zur Feststellung von betrachtlicher Markt-
macht bzw. von effektivem Wettbewerb, die mit der Feststellung von betrachtlicher Marktmacht
der Telekom Austria endeten, das sind die Verfahren zu

M 1/05 Markt fur den breitbandigen Zugang,
M 1/06 - M 4, 6/06 Festnetz-Endkundenmarkte (mit Ausnahme des Verbindungsmarktes fiir
Auslandsgesprache von Privatkunden),

M 7/06 Festnetzoriginierung,

M 8a/03 Festnetzterminierung,

M 9/06 Mindestangebot an Mietleitungen,

M 11/06 Mietleitungen — terminierende Segmente und
M 12/06 Entbliindelung

wurde der Telekom Austria (unter anderem) jeweils auferlegt, Kosten und Ertrage entsprechend
der Marktegliederung nach der TKMVO 2003 aufzuschliisseln, um unerlaubte Quersubventio-
nierung zwischen regulierten und unregulierten Bereichen bzw. umgekehrt zu verhindern.



Gemald § 42 Abs. 3 TKG 2003 wurde von der TKK das von der Telekom Austria gemaf3 den zitier-
ten Entscheidungen zu fiihrende Kostenrechnungssystem fiir das Jahr 2007 einer Uberpriifung
unterzogen.

Die von der TKK bestellten Amtssachverstandigen kamen nach Durchfiihrung von Einsicht-
nahmen vor Ort zum Befund, dass das verwendete und Uberprifte Kostenrechnungssystem fir
das Jahr 2007 geeignet ist, den Vorgaben der Bestimmungen der §8 40, 42 Abs. 3 und 43 Abs. 4
TKG 2003 bzw. den in den erwéahnten Verfahren vor der TKK auferlegten Verpflichtungen zu ent-
sprechen.

Aufsichtsverfahren gegen die mobilkom austria wegen Verrechnung eines abschreckenden
Portierentgeltes

Am 23.01.2008 zeigte die mobilkom austria gemalR3 8 25 TKG an, dass Teilnehmern, die den
Wechsel des Telefondiensteanbieters unter Beibehaltung ihrer Rufnummer durchfiihren, nun-
mehr ein Portierentgelt in Hohe von EUR 25,- (zuzliglich EUR 4,- fur die NUV-Info und NUV-
Bestatigung) verrechnet wird. Die TKK hat in der Sitzung am 28.01.2008 aufgrund der beste-
henden Bedenken, dass ein Portierentgelt in Hohe von EUR 25,- abschreckend im Sinne des
8§ 23 Abs. 2 zweiter Satz TKG 2003 sein kdnnte, ein Aufsichtsverfahren eingeleitet. Die beste-
henden Bedenken der TKK konnten im Rahmen des Verfahrens nicht ausgeraumt werden,
sodass mit Bescheid R 02/08-20 vom 17.03.2008 der mobilkom austria untersagt wurde, von
Teilnehmern, die die Dienstleistung der Portierung in Anspruch nehmen, ein ,,abschreckendes
Entgelt” welches einen Betrag von EUR 19,- (inklusive EUR 4,- fiir die NUV-Info und NUV-
Bestatigung) Ubersteigt, zu verlangen.

4.2.7 Unlautere Praktiken im Bereich der Mehrwertdienste
(Bericht nach § 24 Abs. 2 TKG 2003)

Gemal § 24 Abs. 2 letzter Satz TKG 2003 hat die Regulierungsbehdrde jahrlich im Rahmen des
Berichts gemal3 8 34 Abs. 2 TKG 2003 ulber unlautere Praktiken und die dazu getroffenen
MaRnahmen (in Bezug auf Mehrwertdienste) zu informieren. In diesem Zusammenhang ist im
Besonderen die Mitte 2004 erlassene und im Oktober 2006, August 2007 und Februar 2008
novellierte KEM-V von groer Bedeutung. Am 13.11.2008 wurde von der RTR-GmbH der
Entwurf der KEM-V 2009 zur Konsultation gemaf3 § 128 TKG 2003 veroffentlicht. Die
Neugestaltung der Verordnung berlcksichtigt internationale Entwicklungen, eine geédnderte
Marktsituation in Osterreich sowie Erfahrungen der letzten Jahre. Hinsichtlich der Details zur
Verordnung wird auf die jeweiligen Kommunikationsberichte der vergangenen Jahre bzw. kon-
kret zur KEM-V 2009 auf das Kapitel 4.2.15.2 verwiesen.

Im Bereich der Dialer-Dienste konnte im Berichtszeitraum 2008 nach dem Rickgang der
Beschwerdefélle in den vergangenen Jahren durch die verbesserten Schutzbestimmungen der
KEM-V faktisch ein Verschwinden der diesbezliglichen Problematik auch hinsichtlich der
Erbringung von Dialer-Diensten hinter auslandischen Rufnummern festgestellt werden. Weiters
traten zu den so genannten ,eventtarifierten” Rufnummern (es wird ein fixes Entgelt pro Anruf
verrechnet, unabhéngig von der Dauer der Verbindung) kaum mehr Beschwerden auf.

Nachdem im Berichtsjahr 2007 die Anzahl der Beschwerden im Bereich der Mehrwert-SMS
stark angestiegen war, konnte diesbezliglich im Jahr 2008 ein Riickgang festgestellt werden.
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Jedoch war die Problematik der so genannten ,MT-gebillten” SMS-Dienste (es werden nicht die
vom Nutzer versendeten Mehrwert-SMS verrechnet, sondern die von ihm empfangenen) wei-
terhin oftmals ursachlich fiir eine Inanspruchnahme der der RTR-GmbH im Rahmen des § 122
TKG 2003 tbertragenen Aufgabe der Streitschlichtung. Auf diese Weise konnte den betroffenen
Beschwerdeflihrern effektiv geholfen werden.

Weiters konnten zuletzt Tendenzen dahingehend beobachtet werden, dass Diensteanbieter ver-
suchen, die strengen Regelungen im Rahmen der Erbringung von Mehrwertdiensten zu umge-
hen, indem sie Dienste unzuldssigerweise unter geografischen Rufnummern bewerben und
anbieten (Kunden haben beispielsweise nach Wahl der betreffenden Rufnummer die
Moglichkeit, sich durch das Drlcken einer Taste in einen Erotik-Chat verbinden zu lassen).
Problematisch in diesem Zusammenhang ist hier im Besonderen das fehlende Bewusstsein der
Konsumenten hinsichtlich der Entstehung von mdglicherweise hohen Kosten bei einem Anruf
zu einer geografischen Rufnummer. Auch hier hat die RTR-GmbH MalRnahmen gesetzt und
wird weiterhin die Situation konsequent beobachten.

Mehrwertdienstemonitoring

Aufgrund des Anwachsens der Streitschlichtungsféalle im Jahr 2007, speziell im Bereich der
Mehrwert-SMS, wurde Anfang 2008 RTR-intern eine Schnittstelle zur Koordination bzw. Blinde-
lung von MaRnahmen gegen den Missbrauch im Mehrwertdienstebereich geschaffen. Es wur-
de verstarkt der Kontakt zu den maf3geblichen Stellen (Betreiber, Konsumentenschutzorgani-
sationen, Fernmeldebehorden und Staatsanwaltschaft) gepflegt. Weiters wurde ein Web-Be-
schwerdeformular zur zeitnahen Informationserfassung entwickelt, das nunmehr seit April
2008 operativ in Betrieb ist und von Konsumenten bisher gut genutzt wird, wobei die Anzahl
der Beschwerden relativ konstant ist (bis Ende 2008 ca. 500 Beschwerden). Die Ursache eines
Grol3teils der eingebrachten Beschwerden lag bisher im Bereich der ,MT-gebillten” SMS-
Dienste. Die Beschwerden wurden ausgewertet und bei auffalligen Haufungen Netzbetreiber
dartber informiert, um im Sinne der Konsumenten rasche Losungen zu bewirken (z.B. Sperre
der Rufnummer). Problemldsungen erfolgten oft auf sehr kurzem Weg.

Es waren uberdies klare Tendenzen zu bestimmten Anbietern bzw. Plattformbetreibern erkenn-
bar. Daher wurden auch zahlreiche Aufsichtsverfahren eingeleitet, wobei die mangelnde
Greifbarkeit der Zuteilungsinhaber, die im Ausland ihren Sitz haben, ein Problem darstellte, da
in diesen Féllen die Fernmeldebehdrden aufgrund fehlender Abkommen nicht aktiv werden
konnten. Dennoch erfolgte eine gute Zusammenarbeit mit den Fernmeldeblros. Schluss-
endlich wurden bei anndhernd 50 % aller tber das Webformular gemeldeten Beschwerden
geeignete MalBnahmen von der RTR-GmbH ergriffen.

Die mangelnde Greifbarkeit im Ausland bzw. die teilweise unklare Adressierung der Schutz-
bestimmungen war weiters Anlass zu einer geplanten Anpassung der Mehrwertdienstebe-
stimmungen im Zuge der Neugestaltung der KEM-V (KEM-V 2009) dahingehend, dass die
Plattformbetreiber starker zur Einhaltung der Schutzbestimmungen verpflichtet werden sollen.
Da die Plattformbetreiber tiblicherweise ihren Sitz im Inland haben, kdnnten dadurch zukilinftig
auch die Fernmeldebehdrden verwaltungsstrafrechtlich vermehrt gegen den Missbrauch vor-
gehen.



Die Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen zu Mehrwertdiensten in der KEM-V wurde Konsequente

von der RTR-GmbH im Berichtsjahr 2008 konsequent durchgefiihrt und es wurden gegebenen- AL:IZ;;V;CI’;‘;ZQ und
falls die entsprechenden MaRnahmen ergriffen. So wurde beispielsweise von der RTR-GmbH

Uberprift, ob im Bereich (0)900 und im Bereich der Telefonauskunftsdienste 118 verbotener-

weise Erotikdienste angeboten werden, oder auch ob die Entgeltinformationspflichten ausrei-

chend erflllt werden. Diesbezliglich flihrten zahlreiche AufsichtsmalRnahmen zu meist zu-

frieden stellenden Ergebnissen. Durch die in der Vergangenheit erfolgten Novellierungen der

KEM-V, der nachhaltigen Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen der KEM-V und

deren Adaptierung bzw. Neugestaltung (KEM-V 2009) konnte bzw. kann der bisher beschritte-

ne Weg konsequent weitergefiihrt werden.

4.2.8 AGB und Entgelte aus Sicht der Wettbewerbsregulierung

Im Marktanalyseverfahren kann einem Betreiber, fiir den auf einem telekommunikationsrecht-
lich relevanten Markt betrachtliche Marktmacht festgestellt wurde, unter anderem die Verpflich-
tung auferlegt werden, seine Entgelte und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bei der
Regulierungsbehdrde genehmigen zu lassen. Uber einen Genehmigungsantrag hat die Regu-
lierungsbehorde binnen acht Wochen zu entscheiden. Beantragt das verpflichtete Unternehmen
die Genehmigung von Tarifen, miissen diese insbesondere dem Malstab der Kostenorien-
tierung entsprechen. Bei der Genehmigung von AGB werden diese auf Vereinbarkeit mit be-
stimmten gesetzlichen Bestimmungen tberpriift (vgl. 8 45 Abs. 6 TKG 2003). Ohne Genehmi-
gung ist es dem verpflichteten Unternehmen untersagt, die betroffenen AGB und/oder Entgelte
zu verwenden.

Neben der klassischen ,ex ante”-Genehmigung kénnen auch mildere Verpflichtungen vorge- Anzeigepflicht mit
Widerspruchsrecht

sehen werden, wie die bloBe Anzeigepflicht, verknipft mit der Mdglichkeit der TKK, innerhalb der TKK
er

von acht Wochen zu widersprechen.

Im Jahr 2008 waren der Telekom Austria sowie der mobilkom austria und eTel spezifische
Verpflichtungen auferlegt worden.

Eine ex ante-Genehmigungspflicht bestand im Jahr 2008 lediglich auf den Markten Zugang von ex ante-

. . . i . hmi flich
Nichtprivatkunden/Privatkunden zum 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten. Genehmigungspflicht

Auf den Markten Auslandsgesprache von Nichtprivatkunden und Inlandsgesprache von Privat-
kunden/Nichtprivatkunden bestand lediglich eine Anzeigeverpflichtung mit der Moglichkeit der
TKK, innerhalb der Frist von acht Wochen zu widersprechen.

Folgende Verfahren sind aus dem Jahr 2008 zu erwéhnen:

Im Zusammenhang mit den angezeigten Anderungen der Leistungsbeschreibungen und Bonuspakete der
Entgeltbestimmungen einiger Bonuspakete der Telekom Austria dahingehend, dass diese fiir ~ 'c/ekom Austria
Neukunden ab dem 02.05.2008 nicht mehr bestellbar sind (Einfrieren), hat die TKK beschlossen,

keinen Widerspruch zu erheben.

Den Entgeltbestimmungen ,A1 Total” der mobilkom austria wurde mit Bescheid G 148/07-08 Netzansage bei
Verbindungen zu

vom 20.12.2007 von der TKK widersprochen, da diese eine Differenzierung bei der Verrechnung 0664/73

von Verbindungen zu 0664/73 (im Gegensatz zu allen anderen Rufnummern, die mit ,0664"
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beginnen) vorsahen. Die TKK erachtete darin eine nachteilige Bestimmung ungewdhnlichen
Inhaltes iSd § 864a ABGB. Anfang des Jahres 2008 Uberarbeitete die mobilkom austria die
Entgeltbestimmungen und nahm in die Entgeltbestimmungen eine Selbstverpflichtung zur
Schaltung einer Netzansage auf, die die Teilnehmer darliber informiert, dass mit Anwahlen der
Rufnummerngasse 0664/73 eine Verbindung zu einem AonMobil-Anschluss hergestellt wird,
was bedeutet, dass keine Verbindung zu A1 erfolgt und diese daher nicht wie eine Verbindung
zu A1 verrechnet wird. Den mit Bescheid G 148/07-08 gedulRerten Bedenken der TKK konnte
damit Rechnung getragen werden, sodass den Entgeltbestimmungen nunmehr nicht zu wider-
sprechen war.

4.2.9 AGB und Entgelte nach 8 25 TKG 2003

Betreiber von (Tele)Kommunikationsnetzen und -diensten haben Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen (AGB) und Entgeltbestimmung zu erstellen und diese gemaR § 25 Abs. 1 TKG 2003 der
Regulierungsbehorde anzuzeigen. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw.
der Entgeltbestimmungen sind gemall § 25 Abs. 2 TKG 2003 ebenfalls der Regulierungsbe-
horde anzuzeigen.

Die TKK hat gemaR &8 25 Abs. 6 TKG 2003 den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (inklusive
Leistungsbeschreibungen) binnen acht Wochen zu widersprechen, wenn diese dem Prifungs-
malstab des § 25 Abs. 6 TKG 2003 nicht entsprechen. Der Priifungsmal3stab umfasst dabei die
Bestimmungen des TKG 2003 und die aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Verordnungen sowie
die Bestimmungen des Allgemeinen Blirgerlichen Gesetzbuchs (ABGB) und des Konsumenten-
schutzgesetzes (KSchG).

Erfolgt ein Widerspruch durch die TKK, so darf der Betreiber die AGB jedenfalls nicht mehr ver-
wenden. Es steht ihm aber frei, diese entsprechend zu adaptieren und neu anzuzeigen.

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 182 Verfahren nach § 25 Abs. 6 TKG 2003 durchgefiihrt. In 102
Verfahren entsprachen die urspriinglich angezeigten AGB (bzw. Leistungsbeschreibungen) dem
Prifungsmalstab des TKG 2003. Hierbei handelte es sich im Wesentlichen um die Anzeige der
Anderungen der AGB bzw. Leistungsbeschreibungen gemaR § 25 Abs. 2 TKG 2003.

In 75 Verfahren erfolgte eine rechtzeitige Uberarbeitung der bedenklichen Bestimmungen durch
die Betreiber, sodass ein Widerspruchsbescheid nicht erforderlich war.

Lediglich in fiinf Verfahren erfolgte keine Anderung der bedenklichen Bestimmungen, sodass
die TKK gemal3 8 25 TKG 2003 den AGB zu widersprechen hatte.

Bei der Priifung der AGB ist inhaltlich die Anderung der Rechtsansicht der TKK im Zusammen-
hang mit dem Sonderkiindigungsrecht nach § 25 TKG 2003 hervorzuheben:

Gemall § 25 TKG 2003 haben Betreiber von Telekommunikationsnetzen und -diensten unter
bestimmten Voraussetzungen die Moglichkeit, ihre AGB und Entgeltbestimmungen einseitig
auch zum Nachteil desTeilnehmers zu dandern. § 25 Abs. 3 TKG 2003 raumt dem Teilnehmer die
Maglichkeit ein, das Vertragsverhaltnis bis zum Inkrafttreten der Anderungen der AGB kosten-
los zu kiindigen. In diesem Zusammenhang haben es sich einige Betreiber in den AGB vorbe-
halten, nachtraglich (mit unterschiedlichen Fristen von sieben Werktagen bis zu vier Wochen)
auf die Anderungen zu verzichten und damit die Kiindigung des Teilnehmers wirkungslos zu
machen.



Die TKK hat die Entscheidung des Handelsgerichts Wien 19 Cg 46/08y vom 17.06.2008 zum
Anlass genommen, um die bisher von ihr vertretene Rechtsansicht zu Giberdenken. Die TKK ist
unter Bedachtnahme auf die Ausflihrungen des Handelsgerichts Wien zu der Auffassung
gelangt, dass bei kundenfeindlichster Auslegung ein fiir den Teilnehmer unzumutbarer
Schwebezustand eintritt, welcher als groblich benachteiligend iSd § 879 Abs. 3 ABGB zu beur-
teilen ist. Ebenso wurde erwogen, dass alleine durch die Tatsache der Fristverklirzung der
unzumutbare Schwebezustand nicht beseitigt werden kann.

Die von der Regulierungsbehoérde veroffentlichten AGB und Entgeltbestimmungen kdnnen
unter http://www.rtr.at/agb-eb abgerufen werden. Die Widerspruchsbescheide sind unter
http://www.rtr.at/de/tk/EntscheidungenGesamt veroffentlicht.

4.2.10 Internationales Roaming

Seit beinahe zwei Jahren ist die Verordnung (EG) 717/2007 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 27.06.2007 liber das Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der Gemein-
schaft (im Folgenden ,EU-Roaming-Verordnung” oder kurz ,Verordnung”) in Geltung, deren
Zielsetzung die Forderung des Wettbewerbs auf dem Sektor Roaming sowie die Schaffung
eines hoheren Verbraucherschutzniveaus und erschwinglicher Roaming-Preise ist. Die
Verordnung gilt seit 30.06.2007 in allen Mitgliedstaaten der EU und seit 22.12.2007 in den EWR-
Mitgliedstaaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

4.2.10.1 Inhalt und Umsetzung der Verordnung (Sprache)

Die regulatorischen MalBnahmen betreffen derzeit ausschlielich Sprach-Roaming-Dienste und
sehen eine Preisregulierung auf Vorleistungs- und Endkundenebene vor; weiters die Verpflich-
tung flir Mobilfunkbetreiber, ihre Kunden unmittelbar nach Einreise in einen EU-Mitgliedstaat
mit einer Informations-SMS, die eine personalisierte Information Uber die im Tarifschema des
Kunden zur Anwendung gelangenden Roaming-Entgelte enthalten muss, zu versorgen. Das
durchschnittliche maximale Vorleistungsentgelt fiir einen regulierten Roaming-Anruf (gerech-
net liber den Zeitraum von einem Jahr) betragt derzeit EUR 0,28 exklusive USt. und wird im
Sommer 2009 erneut abgesenkt. Auf Endkundenebene muss jeder Mobilfunkbetreiber einen
Roaming-Tarif anbieten, der den in der Verordnung festgelegten Hochstbetrag nicht tiberschrei-
tet (Eurotarif). In Osterreich orientiert sich der Eurotarif bei nahezu allen Mobilfunkbetreibern
an diesem Hoéchstpreis. Nur ein Mobilfunkbetreiber bietet einen Eurotarif an, der deutlich unter
dem in der Verordnung festgelegten Hochstbetrag liegt. Dieser Hochstbetrag liegt derzeit bei
EUR 0,46 exklusive USt. pro Minute flir einen regulierten Roaming-Anruf bei aktiven Telefo-
naten und EUR 0,22 exklusive USt. bei passiven Telefonaten. Auch auf Endkundenebene wird
dieser Hochstbetrag im Sommer 2009 weiter abgesenkt. Vorgaben zur Frage, ob in Takten ver-
rechnet werden darf, enthalt die derzeit geltende Verordnung nicht. Osterreichische Mobilfunk-
betreiber verrechnen den Eurotarif wie auch nationale Tarife in der Regel in Takten (z.B. 60/30-
Taktung).

Im Vergleich zu den anderen Mitgliedstaaten der EU sind die angebotenen Eurotarife flir regu-
lierte Roaming-Anrufe in etwa auf dem gleichen Preisniveau, namlich auf der erlaubten Hochst-
grenze oder knapp darunter. Es gibt auch in anderen EU-Mitgliedstaaten nur wenige Betreiber,
die fir ihre Kunden einen Eurotarif anbieten, der deutlich unter der in der Verordnung festge-
legten maximalen Hochstgrenze liegt.

EU-Roaming-
Verordnung seit
30.06.2007 in Kraft

Eurotarif derzeit nur
fiir Sprach-Roaming
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Insgesamt konnte nach beinahe zwei Jahren Anwendbarkeit der EU-Roaming-Verordnung be-
obachtet werden, dass die Osterreichischen Mobilfunkbetreiber die Verpflichtungen aus der
Verordnung ordnungsgemall wahrnehmen und die Verordnung effizient umgesetzt wird. An
die Regulierungsbehorde wurden nur vereinzelt Beschwerden von Endkunden herangetragen,
die eine Verletzung einer Verpflichtung der Verordnung zum Inhalt hatten. Diese wenigen
Beschwerden betreffen vor allem das Informations-SMS-Service (Push-SMS): So wurde berich-
tet, dass nach Einreise in einen anderen EU-Mitgliedstaat kein Push-SMS mit personalisierter
Preisinformation empfangen wurde bzw. diese Information nicht unmittelbar nach Einreise - so
wie in der Verordnung vorgesehen —, sondern mit zeitlicher Verzogerung erfolgte.

4.2.10.2 Inhalt und Umsetzung der Verordnung (SMS)

GemaR Artikel 11 der Verordnung hatte die Europaische Kommission ein Uberpriifungsver-
fahren zum Funktionieren der Verordnung durchzufiihren und dem Rat und dem Europaischen
Parlament bis spatestens 30.12.2008 Bericht zu erstatten. Die Europaische Kommission hatte
dabei zu bewerten, ob die Ziele der in Geltung stehenden EU-Roaming-Verordnung erreicht
wurden und wie sich die Entgelte fir Sprach- und Datenkommunikationsdienste einschliel3lich
SMS und MMS entwickelt haben.

Die Europdische Kommission hat dieses Uberpriifungsverfahren durchgefiihrt und ist zu dem
Ergebnis gelangt, dass eine Verlangerung der Verordnung fiir Sprach-Roaming-Dienste sowie
eine Ausweitung der Verordnung fir SMS und mobile Datendienste erforderlich sei. Besonders
die hohen Entgelte fiir Daten-Roaming und die dadurch haufig auftretenden ,bill shocks” nach
Nutzung von mobilen Datendiensten im Ausland wurden von der Europaischen Kommission
moniert. Von der Europaischen Kommission wurde bereits ein Entwurf zur Erweiterung und
Anderung der Verordnung erstellt und dieser Vorschlag dem Rat sowie dem Europaischen
Parlament unterbreitet. Dieser Entwurf sieht einerseits eine zeitliche Verlangerung der Verord-
nung bis zum Jahr 2013 vor, andererseits eine Ausdehnung der regulatorischen Verpflichtun-
gen auf SMS und mobile Datendienste (mobiles Internet).

Im Wesentlichen sieht der Vorschlag der Europadischen Kommission folgende Verpflichtungen
fir Mobilfunkbetreiber vor: Bei Sprachdiensten soll eine Verrechnung in Takten fur den Aufbau
einer aktiven Sprachverbindung fur regulierte Roaming-Anrufe nicht mehr mdglich sein. Eine
Mindestabrechnungsdauer von hochstens 30 Sekunden darf jedoch bei aktiven Sprachver-
bindungen angewendet werden. Weiters soll sowohl auf Vorleistungsebene als auch auf End-
kundenebene eine Preisregulierung fiir SMS-Roaming-Nachrichten eingefiihrt werden. Letzt-
lich schlagt die Europaische Kommission eine Preisregulierung fiir Daten-Roaming-Dienste auf
Vorleistungsebene sowie umfassende verpflichtende TransparenzmalBnahmen fir die Nutzung
von Daten-Roaming-Diensten auf Endkundenebene vor.

Unter http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/regulation/reg_de.pdf
kann der Volltext des Vorschlages der Europaischen Kommission zur Erweiterung der EU-
Roaming-Verordnung abgerufen werden.



Zum Ende des Berichtszeitraums ist ein Inkrafttreten der EU-Roaming-Verordnung in geander-
ter, wie von der Europadischen Kommission vorgeschlagenen Fassung jedoch noch nicht
gewiss, weil das Gesetzgebungsverfahren (Zustimmung des Rates und des Européischen
Parlaments) noch nicht abgeschlossen ist. Es ist allerdings sehr wahrscheinlich, dass eine
abgeanderte EU-Roaming-Verordnung im Sommer 2009 in Kraft treten wird. Ob dabei samtli-
che Vorschlage der Europaischen Kommission Eingang finden werden, bleibt abzuwarten.

4.2.11 Universaldienst

Der Universaldienst ist ein Mindestangebot an offentlichen Diensten, zu denen alle Endnutzer
unabhangig von ihrem Wohn- oder Geschaftsort Zugang haben mussen. Er muss bundesweit
flachendeckend, zu einem einheitlichen und erschwinglichen Preis und in einer bestimmten
Qualitat verfligbar sein und umfasst folgende Dienste (§ 26 TKG 2003):

1. Zugang zum o6ffentlichen Telefondienst liber einen an einem festen Standort realisierten
Anschluss,

2. Erstellung eines betreiberlibergreifenden Teilnehmerverzeichnisses sowie Zugang zu die-
sem Verzeichnis und

3. flachendeckende Versorgung mit 6ffentlichen Sprechstellen.

Gemald &8 31 Abs. 1 TKG 2003 sind dem Erbringer des Universaldienstes auf dessen Antrag die
nachweislich aufgelaufenen Kosten des Universaldienstes, die trotz wirtschaftlicher Betriebs-
filhrung nicht hereingebracht werden kénnen, abzugelten, sofern diese Kosten eine unzumut-
bare Belastung darstellen. Als Universaldiensterbringer konnte sich die Telekom Austria bis
zum Jahr 2006 mit den alternativen Telekom-Betreibern jeweils privatrechtlich Gber den Aus-
gleichsbetrag einigen. Zur Erstattung der Kosten fiir die Versorgung mit 6ffentlichen Sprech-
stellen flir das Jahr 2007 hat die Telekom Austria bei der TKK Ende 2008 einen Antrag einge-
bracht. Nach Kenntnis der RTR-GmbH finden auch hinsichtlich des Zeitraumes 2007 bis 2008
Verhandlungen von Telekom Austria mit den ANB statt, um eine Einigung auf privatrechtlicher
Ebene zu erzielen.

Die Qualitatskriterien fiir den Universaldienst sind in der Universaldienstverordnung (UDV)
festgelegt. Sie umfassen unter anderem Kennwerte wie zum Beispiel die Frist fur die erstmali-
ge Bereitstellung eines Anschlusses, Storungshaufigkeit, Verbindungsaufbauzeit, Sprachtber-
tragungsqualitat oder den Anteil und die Ausstattung betriebsbereiter 6ffentlicher Sprech-
stellen. Die Telekom Austria ist gesetzlich dazu verpflichtet, der RTR-GmbH jahrlich einen
Bericht mit diesen Kennwerten zu tGbermitteln. Auch im Jahr 2008 hat die Prifung durch die
Regulierungsbehorde keine wesentlichen Beanstandungen ergeben.

Geplante Anderungen von Entgelten fir Gesprache in 6ffentlichen Sprechstellen miissen
gemal § 26 Abs. 3 TKG 2003 von der Regulierungsbehérde genehmigt werden. Im Sommer
2008 hat die Telekom Austria diesbezliglich einen Antrag eingebracht, der von den Gutachtern
hinsichtlich der Erschwinglichkeit gepruft wurde. Als Kriterien flir die Erschwinglichkeit wurden
dabei der nationale Verbraucherpreisindex sowie das Brutto-Pro-Kopf-Einkommen herangezo-
gen. Weiters berechneten die Gutachter einen Warenkorb auf Basis der sich im Zeitverlauf ver-
andernden Sprechstellentarife. Die Gegenlberstellung dieser Kennzahlen fiihrte zu dem
Schluss, dass die Steigerung bei den Entgelten im Zeitverlauf in angemessener Relation zu den
Steigerungen bei Verbraucherpreis und Einkommen steht. Darliber hinaus wurden noch andere

Privatrechtliche

Einigung von Telekom
Austria und ANB zum

Ausgleichsbetrag

Tarifantrag der
Telekom Austria
zu o6ffentlichen
Sprechstellen

TKK genehmigt

Entgeltsteigerung

fiir Sprechzellen.
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3,6 GHz

Entscheidungsfaktoren wie die Verdnderung des Nutzerverhaltens bei 6ffentlichen Sprech-
stellen oder die Mdglichkeiten der Substituierbarkeit der Leistung, vor allem durch die immer
glnstigeren Tarife im Mobilfunk, herangezogen. Letztendlich gelangte die TKK zu dem Er-
gebnis, dass die Erschwinglichkeit der beantragten Entgelte gegeben ist. Der Bescheid ist auf
der Website der RTR-GmbH abrufbar.

4.2.12 Anzeigepflichtige Dienste

Gemal &8 15 TKG 2003 ist die beabsichtigte Bereitstellung von 6ffentlichen Kommunikations-
netzen oder -diensten sowie deren Anderung oder Einstellung vor Betriebsaufnahme, An-
derung oder Einstellung der Regulierungsbehorde anzuzeigen. Die Regulierungsbehérde (RTR-
GmbH) stellt eine Bestatigung lber die erfolgte Anzeige aus, sofern ein Kommunikationsnetz
oder -dienst vorliegt. Die Abwicklung der Anzeige erfolgt liber ein von der RTR-GmbH zur
Verfligung gestelltes Web-Interface. Uber das Web-Interface kénnen auch folgende Prozesse
abgewickelt werden:

Die Beantragung und Riickgabe von Rufnummern,

]
® Meldungen im Rahmen der Kommunikations-Erhebungs-Verordnung (KEV),
B Angaben zur Marktanalyse sowie

]

Meldungen im Rahmen des Finanzierungsbeitrages.

Mit 31.12.2008 waren 1.474 aktive Diensteanzeigen gemeldet. Eine Liste jener Unternehmen,
die die Bereitstellung von 6ffentlichen Kommunikationsnetzen oder -diensten angezeigt haben,
kann auf der Website der RTR-GmbH abgerufen werden.

4.2.13 Frequenzen
Im Bereich der Frequenzangelegenheiten wurden 2008 folgende Verfahren durchgefiihrt:
Vergabeverfahren zum Frequenzbereich 900 MHz

Bereits 2007 war — auf Antrag der One GmbH - ein Verfahren zur Vergabe von Frequenzen im
Frequenzbereich 900 MHz eingeleitet worden. Zum Ende der Ausschreibungsfrist lagen von
drei Unternehmen (One GmbH, T-Mobile Austria GmbH, Barablue Mobile Austria Limited)
Antrage auf Frequenzzuteilung vor. Das Vergabeverfahren wurde als Sealed-Bid-Auktion abge-
wickelt, aufgrund der abgegebenen Gebote wurde One GmbH als Bestbieter mit einem Gebot
in Hohe von EUR 501.500,- ermittelt. Die Frequenzzuteilung erfolgte im September 2008 und ist
bis 31.12.2017 befristet.

Frequenzbereich 3,5 GHz - Uberpriifung von Versorgungsauflagen

Die TKK leitete zur Uberpriifung der Erfiillung der Versorgungsauflagen fiir 3,5 GHz-Frequen-
zen, die im Rahmen der Vergabe im November 2004 verhdangt wurden, 2008 ein Verfahren ein.

Im November 2004 wurden im Rahmen der Frequenzzuteilung von Frequenzen im Bereich 3,5
GHz Versorgungsauflagen vorgeschrieben. Es wurde normiert, dass mit Stichtag 31.12.2007 ein
bestimmter Versorgungsgrad zu erfiillen ist. Das Verfahren zur Uberpriifung wurde von der TKK
im Janner 2008 eingeleitet, die betroffenen Unternehmen WiMAX Telecom GmbH, B-MAX



Breitband GmbH, Teleport Consulting und Systemmanagement GmbH und UPC Wireless
GmbH wurden aufgefordert, die entsprechenden Nachweise flir das Erreichen des Versor-
gungsgrades zu Ubermitteln. In den in weiterer Folge durchgeflihrten Ermittlungsverfahren
wurde festgestellt, dass seitens eines Unternehmens die vorgeschriebenen Versorgungs-
auflagen nicht erfiillt worden waren. Hinsichtlich dieses Unternehmens wurde in weiterer Folge
die fur das Nichterreichen des Versorgungsgrades vorgeschriebene Pdnale in Hohe von insge-
samt EUR 920.000,- verhangt. Im Dezember 2008 wurden die Frequenznutzungsrechte vom
betroffenen Unternehmen zurlickgelegt.

Hinsichtlich WiMAX Telecom GmbH, B-MAX Breitband GmbH und Teleport Consulting und
Systemmanagement GmbH ergaben die Uberpriifungsverfahren, dass die Auflagen durch
diese Unternehmen erfiillt worden waren. Die nachste Uberpriifung fand zum Stichtag
31.12.2008 statt.

Vergabe von Frequenzen im Frequenzbereich 3,5 GHz

Im Dezember 2007 wurden von der Telekom Austria Frequenznutzungsrechte, die ihr im
November 2004 im Frequenzbereich 3,5 GHz zugeteilt worden waren, zurlickgelegt. Die TKK
fihrte daher hinsichtlich dieser Frequenzen 2008 ein Vergabeverfahren durch. Die Veroffent-
lichung der Ausschreibung erfolgte im August 2008, die Vergabe der Frequenzen im Dezember
2008 im Rahmen eines Auktionsverfahrens. Die Vergabe erfolgte auf Bundesléanderebene (mit
Ausnahme des Gebietes Vorarlberg). Als Ergebnis erfolgten Frequenzzuteilungen an die EVN
Netz GmbH (Wien und Niederdsterreich), die B-Net Burgenland GmbH (Burgenland) sowie die
BF Twelve Holding GmbH (Steiermark, Karnten, Tirol, Salzburg, Oberdsterreich). Der Gesamt-
erlos der Auktion belief sich auf EUR 181.000,-. Die Frequenzzuteilungen erfolgten befristet bis
31.12.2019.

Frequenzbereich 450 MHz - Einstellung des Vergabeverfahrens

Die TKK fiihrte 2008 auch ein Verfahren betreffend die Vergabe von Frequenzen aus dem
Frequenzbereich 450 MHz durch. Das Verfahren wurde als Sealed-Bid-Auktion konzipiert. Zum
Ende der Ausschreibungsfrist lagen der TKK keine Antrage auf Frequenzzuteilung vor, das
Verfahren wurde daher im Oktober 2008 eingestellt.

4.2.14 Fusionen und wesentliche Anderungen der Eigentiimerstruktur
Telekom Austria mit eTel Austria AG verschmolzen

Die bereits im Jahr 2007 durchgefiihrte vollstandige Ubernahme der eTel Austria AG durch die
Telekom Austria fand mit der firmenrechtlichen Verschmelzung der beiden Zusammenschluss-
partner im Jahr 2008 ihren endgultigen Abschluss.

Die eigentliche Durchfiihrung des Zusammenschlusses war bereits im Jahr 2007 Gegenstand
eines von der Bundeswettbewerbsbehdrde gefiihrten Verfahrens. In diesem Verfahren gab
Telekom Austria als GUbernehmendes Unternehmen umfangreiche Verpflichtungszusagen im
Interesse der auf den betroffenen Telekommunikationsmarkten verbleibenden alternativen An-
bieter ab, um die Nichtuntersagung des angestrebten Zusammenschlusses nicht zu gefahrden.

TKK verhédngt
Pénale

eTel vom Markt
verschwunden
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Der Regulierungsbehérde kommen in Fusionsverfahren, an denen ausschlie3lich Unterneh-
men beteiligt sind, die Uber keine Frequenznutzungsrechte verfligen, grundsatzlich keine eige-
nen Kompetenzen zu. Aber auch in diesem Verfahren kam es zu einer engen Kooperation zwi-
schen Bundeswettbewerbsbehdrde und der TKK. Diese war im Verfahren vor der Bundeswett-
bewerbsbehdrde im Rahmen von Stellungnahmen eingebunden.

One Austria GmbH wechselt Name und Eigentiimer: Orange

Der Mobilfunkbetreiber One GmbH anderte im September 2008 seine Eigentiimerstruktur und
wurde zur Orange Austria Telecommunication GmbH. Die nunmehrigen Eigentlimer sind nun
zu 35 % die France Telecom und zu 65 % das Konsortium ,Mid Europa Partners”

Telekom Austria iibernimmt die Mobilfunksparte von Tele2 Osterreich

Die Telekom Austria Gbernahm in der 1. Jahreshélfte 2008 die Mobilfunksparte von Tele2
Osterreich zu 100 %. Der Festnetzbereich von Tele2 Osterreich bleibt hingegen unverandert im
Alleineigentum der schwedischen Tele2-Gruppe.

4.2.15 Kommunikationsparameter

Die rechtliche Grundlage fur die Verwaltung der 6sterreichischen Rufnummern durch die RTR-
GmbH bildet die Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung
(KEM-V), die einen Plan fiir Kommunikationsparameter sowie Regelungen fiir Mehrwertdienste
festlegt. Die Verwaltung anderer Adressierungselemente erfolgt auf Basis der Speziellen
Kommunikationsparameter Verordnung (SKP-V).

Im Berichtsjahr 2008 gab es zusatzlich zum Tagesgeschaft der Kommunikationsparameter-
Verwaltung zwei besondere inhaltliche Schwerpunkte - die dritte Novellierung der KEM-V
sowie die Vorbereitung einer ,groRen” KEM-V Novelle, die Anfang 2009 in Kraft getreten ist.

4.2.15.1 Novelle der KEM-V

Am 29.02.2008 wurde von der RTR-GmbH die 3. Novelle der KEM-V (BGBI. Il Nr. 77/2008) erlas-
sen. Durch diese Novelle wurde der Vorgabe der Europaischen Kommission vom 29.10.2007
(2007/698/EG) entsprochen, die neben der bereits festgelegten Rufnummer 116 000 flir vermisste
Kinder zwei weitere harmonisierte Dienste von sozialem Wert festlegt:

® 116 111 Hotline fiir Hilfe suchende Kinder
® 116 123 Hotline zur Lebenshilfe

Am 20.06.2008 wurde 116 123 an den Osterreichischen Rundfunk, der diese Rufnummer
gemeinsam mit dem Roten Kreuz ab 2009 als ,O3-Kummernummer” nutzen mochte, zugeteilt.
Weiters erfolgte eine Verschiebung der Abschaltung der Ortsnetzkennzahl (0)70 fiir Linz um finf
Jahre. Damit wird einerseits der nur langsam ricklaufigen Nutzung durch die Teilnehmer
Rechnung getragen, andererseits die Abschaltung im Zuge der zu erwartenden Technologie-
umstellung (Stichwort NGN/NGA) ermoglicht, um dadurch Kosten auf Seiten der Betreiber zu
minimieren. Zusatzlich wurden weitere Bestimmungen zur Absenkung der Nutzung eingefiihrt,
um eine Abschaltung am 12.05.2014 zu gewahrleisten.



4.2.15.2 KEM-V 2009

Mit Beginn des Jahres 2008 startete die RTR-GmbH einen umfangreichen 6ffentlichen Diskus-
sionsprozess mit den Marktteilnehmern beziiglich Weiterentwicklung der Kommunikations-
parameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V).

In den ersten drei Monaten des Berichtsjahres wurden in Gesprachen mit Marktteilnehmern
deren Anliegen erhoben. Im Bereich der Nutzungsflexibilisierung geografischer Rufnummern
wurden auf Basis des am 28.01.2008 veroffentlichten RTR-Diskussionsdokuments zur Thematik
.Flexibilisierung der Nutzung geografischer Rufnummern in Osterreich” intensive Diskussio-
nen gefuhrt. Als Ausgangspunkt dieser Aktivitaten ist insbesondere die internationale
Entwicklung in diesem Bereich zu sehen, deren Trend sich beispielsweise auch in der bereits im
Dezember 2007 verabschiedeten ,,Common Position on VolP” der ERG zeigt. Einer der Kern-
inhalte dabei ist die Ermdglichung einer nomadischen Nutzung von geografischen Ruf-
nummern fir IP-basierte Telefondienste, um den gednderten Markterfordernissen Rechnung zu
tragen.

Aufgrund der Ergebnisse dieser Diskussionen wurde von der RTR-GmbH ein zweites
Diskussionspapier (17.06.2008), basierend auf dem Text der aktuellen KEM-V mit konkreten
Anderungsvorschldgen, erstellt. Neben der Mdglichkeit fir Marktteilnehmer bis 31.08.2008
schriftlich Stellung zu den geplanten Anderungen zu nehmen, wurden auch zahlreiche
Gesprache mit Ministerien, Notruftragern, Betreibern und Konsumentenvertretern gefiihrt.

Das Ergebnis dieses Diskussionsprozesses wurde in einem Entwurf einer neuen KEM-V
(,KEM-V 2009”) umgesetzt und im Zeitraum vom 13.11.2008 bis 30.01.2009 einer offentlichen
Konsultation gemafd § 128 TKG 2003 unterzogen. Das Inkrafttreten der neuen Verordnung ist
aus heutiger Sicht fur das 2. Quartal 2009 geplant.

Die wesentlichsten Anderungen der geplanten neuen KEM-V 2009 sind im Bereich der geogra-
fischen Rufnummern sowie der Mehrwertdienste zu finden.

Dass geografische Rufnummern der Adressierung von festen Netzabschlusspunkten dienen,
bleibt unveréndert, jedoch ist geplant, dass Vol-Betreiber zukiinftig geografische Rufnummern
bereits dann fir Telefondienste nutzen dirfen, wenn (nur) der Teilnehmer einen solchen
Netzabschlusspunkt nachweist. Bisher hatte der Vol-Betreiber den Netzabschlusspunkt selbst
bereitzustellen oder einen entsprechenden Vertrag mit einem Kommunikationsnetzbetreiber
vorzuweisen. Da aufgrund dieser Anderung die Anzahl der potenziellen Antragsteller auf geo-
grafische Rufnummern ansteigen kann, wurden auch Regelungen festgelegt, die eine effizien-
tere Nutzung des betreffenden Nummernraumes gewahrleisten.

Im Bereich der Mehrwertdienste wurden zum einen zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit eine
Aufteilung der Bestimmungen fiir Sprach- und Faxdienste sowie Dialer-Dienste und Nach-
richtendienste (SMS-Dienste), zum anderen auch (sprachliche) Klarstellungen vorgenommen.

Weiters wurde die Definition des ,Plattformbetreibers” aufgenommen, der zuklnftig zur Ein-
haltung der Bestimmungen hinsichtlich der Entgeltinformationen bei SMS-Diensten verpflich-
tet sein soll. Darliber hinaus wurde die Nachweisverpflichtung hinsichtlich der Einhaltung der
Bestimmungen bei SMS-Diensten neu eingefiihrt.

KEM-V 2009:
umfassender
Diskussions- und
Konsultationsprozess
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Zu erwahnen ist auch, dass zukilnftig Rufnummern, die Gegenstand eines laufenden Ver-
fahrens sind, von der Zuteilung ausgenommen sein werden.

4.2.15.3 Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernverwaltung

Tabelle 4 gibt einen quantitativen Uberblick iiber die in den letzten sechs Jahren ausgefertigten
Rufnummernzuteilungsbescheide. Der Aufwartstrend bei der Anzahl von Zuteilungsbescheiden
fir geografische Rufnummern (+27 % gegeniliber dem Vorjahr) ist weiterhin anhaltend. Diese
kontinuierliche Steigerung ist in erster Linie auf die Antrage von VolP-Betreibern, die in
Osterreich einen Telefondienst anbieten, zuriickzufiihren.

Hingegen ist die Anzahl der Zuteilungen im Bereich flr nicht geografische Rufnummern, das
sind beispielsweise Rufnummern aus den Bereichen (0)800, (0)900 und (0)930, riicklaufig.

Tabelle 4: Anzahl der Bescheide

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Anzahl
positive Bescheide 600 494 871 834 1.036 991
davon fiir geografische
Rufnummern 20 31 79 150 247 314
davon fiir nicht geografische
e et 580 463 792 684 789 677
Anzahl

82 41 47 68 48 7

negative Bescheide °
Summe 682 535 918 902 1.084 1.066

Quelle: RTR-GmbH

Im Rahmen der Verwaltung von Speziellen Kommunikationsparametern' wurden 2008 insge-
samt 17 Bescheide (davon ein negativer Bescheid) ausgestellt.

Die Entscheidung lber einen Rufnummernantrag muss gemafld TKG 2003 innerhalb von drei
Wochen nach Einlangen des vollstandigen Antrages erfolgen. Wie aus Tabelle 5 ersichtlich, wird
diese Vorgabe weiterhin deutlich unterschritten. Zu dieser Auswertung ist anzumerken, dass es
sich nicht um Werktage handelt; d.h. ein am Donnerstag einlangender und am Montag beschie-
dener Antrag wird mit vier Bearbeitungstagen bertcksichtigt.

' Im Kommunikationsbericht des Jahres 2005 ist ein Uberblick dieser von der RTR-GmbH verwalteten Parameter
zu finden.



Tabelle 5: Bearbeitungszeiten von Rufnummernantragen

Bearbeitungszeiten von

Rufnummernantrégen in Tagen 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Durchschnittliche 1 27 29 2 22
Bearbeitungszeit 3.9 3 ' ! 5 ’
50 % aller Antrage 2,0 1,7 1,8 1,3 1,4 1,2
90 % aller Antréage 76 5,5 5,0 3,9 4,8 4,2

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber alle von der RTR-GmbH verwalteten Rufnummernbereiche
zum Stichtag 31.12.2008 inklusive der zugeteilten und genutzten Rufnummern. Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Anzahl der genutzten standortunabhangigen Festnetznummern um weitere
30 % gestiegen, was vor allem mit einer vermehrten Nutzung durch VolP-Anbieter zu erklaren
ist. Bei den genutzten geografischen Rufnummern setzte sich der Abwartstrend (etwas abge-
schwacht) weiterhin fort. Die Erhéhung um ca. 104.000 zugeteilte geografische Rufnummern
bei der Telekom Austria ist auf die operative Zusammenfliihrung mit eTel zurickzufiihren.
Insgesamt gab es im Jahr 2008 im Bereich der geografischen Rufnummern eine Reduktion der
genutzten Rufnummern um 3,5 %. Bei der Telekom Austria sank die Zahl der genutzten geo-
grafischen Rufnummern um 4,5 %, wahrend bei ANB inkl. VoB-Anbietern und VolP-Anbietern
eine Steigerung um 4,7 % zu verzeichnen war.

Auch bei Betreiberauswahl-Prafixen ist weiterhin ein massiver Riickgang der Nutzungen (-27 %)
zu beobachten. Bei den genutzten Diensterufnummern in den Bereichen (0)810 und (0)820 ist
ein Anstieg von 46 % erwahnenswert. Gleichzeitig stagniert jedoch 2008 erstmals die Nutzung
von Mehrwertdiensterufnummern in den Bereichen (0)900 und (0)930. Hier ist ein leichter
Rickgang von genutzten Rufnummern (4 %) ersichtlich.

Durchschnittliche
Bearbeitungszeit
2008 gesunken
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Tabelle 6: Zugeteilte und genutzte Rufnummern in Osterreich

Bereich zugeteilt genutzt
(0)1,
(0)2xx,
geografische (0)3xx,
Teilnehmernummern (0)4xx, 25,809.500* 2,443.313**
Telekom Austria (0)5xx,
(0)6xx,
(0)7xx
(0)1,
(0)2xx,
geografische (0)3xx,
Teilnehmernummern (0)4xx, 2,643.400% 460.349%*
alternative Netzbetreiber (0)5xx,
(0)6xx,
(0)7xx
:erelchskennzahlen fiir private (0)5 443 291
etze
Bereichskennzahlen fiir mobile (0)6xx 1 8
Netze
Dial-up-Internetzugange (0)718 7.100 59
standortunabhangige
o ———— (0)720 265.000 38.370
konvergente Dienste (0)780 2.888 2.888
entgeltfreie Dienste (0)800 83.206 15.208
entgeltfreie Dial-up-
Internetzugange (0)804 00 230 28
Dienste mit geregelten (0)810,
Tarifobergrenzen (0)820, 92.886 14.678
(0)821
SMS-Dlenste: im Bereich fiir (0)828 2 1.644 23
geregelte Tarifobergrenzen
Mehrwertdienste :g;ggg 118.326 27286
eventtarifierte Mehrwertdienste :g;ggl 42.299 1.804
Dialer (Mehrwertdienste) (0)939 10.400 57
Betreiberauswahl-Prafix 10 38 19
(6ffentliche Verbindungsnetze)
Telefonstorungsannahmestellen m 74 29
Telefonauskunftsdienste 118 51 41
Routingnummern fiir
Rufnummernportabilitat 86 58 2
Routingnummern fi.'!r_ Tobile 87 16 10
Rufnummernportabilitat
Routingnummern fiir Dienste 89 38 9

Quelle: RTR-GmbH

*

Rufnummer entspricht zehn bzw. hundert unverklrzten Rufnummern.

** Tatsachliche Anzahl genutzter Rufnummern.

Die Angaben basieren auf unverkiirzten Rufnummern, d.h. eine um ein bzw. zwei Stellen verkirzte




4.2.16 Arbeitsschwerpunkt NGN/NGA

Das Thema der Migration zu Next Generation Networks (NGN) und die damit einhergehenden
okonomischen, technischen und regulatorischen Veranderungen begleiten Marktteilnehmer
und Regulierungsbehodrde gleichermal3en schon seit einigen Jahren. Mit dem Symposium zum
Anlass des 10-jahrigen Bestehens der Regulierungsbehérde im Sommer 2007 erklarte die RTR-
GmbH die Thematik explizit zu einem Arbeitsschwerpunkt und hat seither eine Reihe von
Aktivitaten gesetzt. Dies erschien deshalb geboten, da die Entwicklung in Richtung NGN fun-
damentale Anderungen in der Telekommunikationslandschaft ausldst. Dies betrifft nicht nur
technische Aspekte wie die Abldse leitungsvermittelter durch paketvermittelte Technologie
oder den Trend zu Multi-Service-Plattformen, sondern reicht weit in den 6konomischen und
regulatorischen Bereich hinein.

4.2.16.1 Industriearbeitsgruppe NGA

Ein Fokus der diesbezliglichen Aktivitaten lag im Jahr 2008 auf dem Bereich des so genannten
Next Generation Access (NGA), also den festnetzbasierten Anschlussnetzen, wie sie in NGNs
zum Einsatz kommen. Solche NGAs sind durch einen verstarkten Einsatz von Glasfaser
Infrastruktur gekennzeichnet, wodurch das Kernnetz nédher an den Endkunden herangefiihrt
wird. Die resultierenden kiirzeren Distanzen innerhalb des Anschlussnetzes ermdglichen deut-
lich erhéhte Datenraten und die Einflihrung neuer, innovativer Dienste.

Die Beschaftigung mit NGA ist das Ergebnis eines Diskussionsprozesses, der im Zuge des
erwahnten Symposiums im Juni 2007 gestartet und mit der zeitgleichen Publikation von drei
Diskussionsdokumenten untermauert wurde. Die nachfolgende Konsultation dieser
Dokumente miindete im alljahrlich von der RTR-GmbH veranstalteten Regulierungsworkshop
im Oktober 2007, wo das Thema ebenso aufgegriffen wurde wie in der Festlegung der
Arbeitsschwerpunkte der RTR-GmbH fiir das Jahr 2008. Wesentliche Fragestellungen der
Migration zu NGA wurden in der Folge in einer von der RTR-GmbH initiierten und moderierten
Industriearbeitsgruppe aufgeworfen und diskutiert.

In der Industriearbeitsgruppe NGA wurden insbesondere zwei Schwerpunktthemen bearbeitet:
Zum einen die Frage des Umgangs mit Local Loop Spectrum Management, das die gegensei-
tige Beeinflussung von hochbitratigen Ubertragungssystemen in einem NGA-Szenario mdg-
lichst gering halten soll. Zum anderen der Zugang zum Kabelverzweiger, der in hybriden
Anschlussnetzen insofern Bedeutung erlangt, als damit u.a. Fragen des Skalennachteils fir
alternative Netzbetreiber oder die Notwendigkeit alternativer Vorleistungsprodukte in
Zusammenhang stehen. Als konkreter Output der Industriearbeitsgruppe ist die Erstellung so
genannter Anschalterichtlinien zu nennen, die den Einsatz hochbitratiger Ubertragungssysteme
in unterschiedlichen NGA-Szenarien regeln sollen.

Diesbeziiglichen Uberblick verschafft ein im Oktober 2008 erschienener Band der Schriftenreihe
der RTR-GmbH mit dem Titel ,Next Generation Access — Regulierungsbehdrde und Markt-
teilnehmer im Dialog”. Ausgehend von der Common Position der ERG, dem Zusammenschluss
der nationalen Regulierungsbehorden in der EU sowie diesbezliglich relevanten internationa-
len Entwicklungen wird der Bogen zur nationalen Diskussion gespannt, der aktuelle
Diskussionsstand hinsichtlich NGA in der erwahnten Industriearbeitsgruppe zusammengefasst
und schlieBlich ein Aufriss der Themenbereiche insofern vorgenommen, als regulatorisch rele-
vante Implikationen und maogliche Handlungsoptionen aufgezeigt werden.

NGN und NGA als
Arbeitsschwerpunkte
2008

Industriearbeits-
gruppe erarbeitet
NGA-Anschalte-
richtlinien

Schriftenreihe zu NGA
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und Finanzierung

4.2.16.2 Investitionsanreize und Kostenrechnung

Flankiert wurde die unter Kapitel 4.2.16.1 beschriebene Industriearbeitsgruppe NGA von einer
Reihe von Expertenworkshops zum Themenkomplex Investitionsanreize und Kostenrechnung.
Die Auseinandersetzung mit diesen Themen sieht ihren Ausgangspunkt ebenfalls in den
Diskussionen rund um das im Sommer 2007 vero6ffentlichte Diskussionsdokument der RTR-
GmbH ,NGN: Investitionsanreize und Kostenrechnung?

Ein erster Themenblock beschaftigte sich mit dem Schwerpunktthema der Kapitalkosten, wobei
man sich insbesondere Fragen von WACC (Kapitalkosten flir Fremd- und Eigenkapital) und
CAPM (Methode zur Bestimmung von Eigenkapitalkosten [b6rsenorientierter] Unternehmen)
dahingehend widmete, als man in eine grundsatzliche Methodendiskussion einstieg und das
europaische Umfeld anhand von ausgewahlten Benchmarks und PIBs (Principles of implemen-
tation and best practice) beleuchtete. Die Auseinandersetzung mit Realoptionen, einem alter-
nativen Ansatz zur Bestimmung von Kapitalkosten, rundete den Themenbereich ab.

Ein zweiter Block beschaftigte sich mit Finanzierung, wobei insbesondere die Themen risiko-
adaquate Finanzierung, Unterschiede zwischen Projekt- und Unternehmensfinanzierung, die
Differenzierung zwischen Eigenkapital, Mezzaninkapital und Fremdkapital, Private Equity und
Mezzaninfinanzierung diskutiert wurden.

4.2.16.3 Alternative Abrechnungssysteme

Der Ursprung dieser von der RTR-GmbH im Zuge der Prasentation und Diskussionen um das
Arbeitsprogramm 2008 initiierten Veranstaltungsreihe lag in Vorbringen einzelner Betreiber.
Ziel der Arbeitsgruppe war die Erstellung eines zusammenfassenden Bewertungsdokuments
unterschiedlicher Abrechnungssysteme durch die Teilnehmer der Gruppe. Die Rolle der RTR-
GmbH beschrankte sich auf die Moderation und Organisation der Veranstaltung und auf das
Einbringen von aus regulatorischer Sicht besonders relevanten Punkten. Die Ergebnisse praju-
dizieren in keiner Weise die Position der RTR-GmbH bzw. der TKK.

Die Arbeit erfolgte in drei Schritten: Im ersten Schritt wurden mdogliche Alternativen zum der-
zeitigen Abrechnungssystem identifiziert. Neben unterschiedlichen Varianten der bestehenden
Regulierung (LRAIC) wurden von der Arbeitsgruppe folgende Abrechnungsmodelle in die
Diskussion eingebracht:

Bill and Keep,

IP-Peering,

Pure LRIC-Ansatz (Empfehlung der Europaischen Kommission),
Capacity based bzw. Volume based Charging,

Quality based Charging,

Terminierungswettbewerb.

In einem zweiten Schritt wurden Bewertungskriterien identifiziert, anhand derer die Abrech-
nungssysteme bewertet wurden. Insgesamt wurden zehn Bewertungskriterien identifiziert, die
ihrerseits wiederum in Subkriterien gegliedert wurden. Die Kriterien reichen von , Beseitigung
von Wettbewerbsproblemen” lber ,Investitionsanreize’, ,Transaktionskosten?’ ,Zukunftssicher-
heit” bis hin zum Kriterium , Schaffung nachhaltigen Wettbewerbs”. Im dritten Schritt wurden
die Abrechnungssysteme anhand dieser Kriterien bewertet. Das Ergebnis findet sich in einem

gemeinsam mit der Firma SBR Juconomy Consulting AG verfassten Abschlussbericht, der



Anfang 2009 fertiggestellt wurde. Der Abschlussbericht wie auch die gesamte Diskussion fin-
det sich auf der Website der RTR-GmbH (unter http://www.rtr.at/de/tk/AbrechnungssystemeVL).

4.2.16.4 Folgeaktivitaten

Die bisherigen Aktivitaten der RTR-GmbH bestatigen die international vorherrschende Ein-
schatzung, wonach die Migration zu NGA und NGN wesentliche Auswirkungen auf den gesam-
ten Sektor der Telekommunikationsbranche haben wird und intensiver regulatorischer
Beschaftigung mit der Thematik bedarf. Die Rahmenbedingungen einer solchen Migration wer-
den einer sorgféltigen Abwéagung zwischen der Forderung innovativer Entwicklungen im
Sektor und dem Schutz von (bereits getatigten, aber auch zukiinftigen) Investitionen bedtirfen
und allein schon dadurch ein Thema auch fiir das Jahr 2009 bleiben.

Die Industriearbeitsgruppe NGA wird ihre Aktivitaten im Jahr 2009 fortsetzen und weiterhin an
der gemeinsamen Erstellung allgemein glltiger Rahmenbedingungen fiir die Migration von
herkémmlichen Anschlussnetzen zu NGAs in Osterreich arbeiten.

Dartiber hinaus soll mit einem Schwerpunkt zu Infrastruktur und Finanzierung die Diskussion
und Erarbeitung von alternativen Modellen des Infrastrukturausbaus und der Finanzierung
breitbandiger Netze im Anschlussbereich thematisiert werden. Mittels Diskussions-
veranstaltungen und der Erstellung einer Studie soll hier bereits im ersten Halbjahr 2009 ein
wesentlicher Akzent gesetzt werden. Adressaten sind neben Telekomanbietern auch
Versorgungsunternehmen (,utilities”), Kommunen und Lander, Initiativen des Infrastruktur-
ausbaus, Interessenvertretungen sowie Finanzinstitutionen.

4.2.17 Internationale Aktivitaten

Je nach Themenschwerpunkt und Priorisierung wirkt die RTR-GmbH in unterschiedlichsten
internationalen Arbeitsgruppen, wie z.B. der IRG/ERG, CEPT/ECC, OECD und dem Forum of
European Supervisory Authorities for Electronic Signatures (FESA), mit. Neben diesen
Tatigkeiten als direktes Mitglied dieser Arbeitsgruppen hat die RTR-GmbH aber auch beraten-
de Funktion der 6sterreichischen Vertreter — etwa im Communications Committee (CoCom) der
Europaischen Kommission.

Aus dem Bereich der IRG/ERG sind fiir 2008 folgende Aktivitaten besonders hervorzuheben:

m Veroffentlichung von Roaming-Guidelines zur Unterstiitzung der Implementierung der
Roaming-Verordnung.

® ERG veroffentlicht Berichte zu internationalem Roaming. Nach dem Inkrafttreten der Roaming-
Verordnung werden nun regelmafdige Berichte Giber die Auswirkungen der Regulierung ver-
offentlicht. Ziel ist es, die Datengrundlage fiir eine Evaluierung der Regulierung bereitzu-
stellen.

B Ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt flir die ERG ist es, die Harmonisierung in Europa weiter
voranzutreiben. Aus diesem Grund wurde ein Prozess aufgesetzt, um regelmafig und nach
ahnlichen Standards beispielsweise zu monitoren, inwieweit gemeinsame ERG-Positionen
(ERG Common Positions) in den einzelnen Regulierungsentscheidungen Eingang gefunden
haben. Fir Breitband wurde 2008 ein solcher Bericht veroffentlicht.
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Rollen und Aufgaben

Roaming
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Der jahrliche Bericht zur Entwicklung der regulatorischen Kostenrechnungssysteme wurde
veroffentlicht. Im Vergleich zu den Berichten aus den Vorjahren ist ein eindeutiger Trend in
Richtung Harmonisierung der Kostenrechnung festzustellen. Deutlich wird, dass viele
Behorden mittlerweile Forward Looking-Long Run Incremental Costs (FL-LRIC) auf Basis von
Wiederbeschaffungswerten als den Kostenstandard heranziehen.

Die halbjahrlichen ,Snapshots” zu Mobilterminierungsentgelten zeigen eine Annaherung
der Mobilterminierungsentgelte in Europa. Die generelle Tendenz der Entgelte ist weiterhin
sinkend. Aufgrund bereits national beschlossener Gleitpfade in einigen Landern ist zu erwar-
ten, dass bis Ende 2009 der europaische Durchschnittswert um weitere 1,9 Eurocent/Minute
fallen wird. In manchen Landern herrscht zwischen den Mobilbetreibern nun auch schon
Symmetrie bezuglich der Entgelte.

Eine gemeinsame Position zum Thema , Geografische Aspekte der Marktanalyse” wurde
beschlossen.

ERG veroffentlichte ein Common Statement zum Thema ,, IP-Zusammenschaltung und Next
Generation Networks” Hauptthema dieses Dokuments ist NGN im Kernnetz und damit ver-
bundene regulatorische Fragestellungen. Wesentliche Fragen sind die effiziente Anzahl von
Zusammenschaltungspunkten, Standardisierung, Interoperabilitdt, Standardangebot und
Kosten.

ERG hat bezliglich der Empfehlung der Europaischen Kommission zu Next Generation eine
Stellungnahme abgegeben. ERG ist der Auffassung, dass stabile und vorhersehbare regula-
torische Rahmenbedingungen besonders wichtig flir den Ausbau und den Wettbewerb im
Bereich von NGN sind. In der zukiinftigen Regulierung muss ein ausreichendes Mal} an
Flexibilitat vorgesehen und die Berlicksichtigung besonderer nationaler Umstande maoglich
sein. Besonders angesprochen wurden Themen wie Umfang der Empfehlung, ,Ladder of
Investment” und Zugang zu Infrastruktur, Tarifierung beispielsweise fiir Leitungskanale,
Transparenz, Prozesse und Roll-out-Szenarien.

Stellungnahmen zur Empfehlung der Européischen Kommission zur Festlegung von Termi-
nierungsraten fir Fest- und Mobilnetze: Die Europadische Kommission hat 2008 eine
Empfehlung zur Festlegung von Terminierungsentgelten flir Fest- und Mobilnetze vorberei-
tet. Erreicht werden soll damit eine Harmonisierung der Terminierungsentgelte fur Fest- und
Mobilnetze durch Einfliihrung gleichartiger Berechnungsmethoden, eine Senkung der Preise
fir Terminierungsleistungen, insbesondere im Bereich der Mobilterminierungsentgelte,
sowie eine Angleichung der Mobil- und Festnetzterminierungsentgelte. Die Kommission ver-
folgt dieses Ziel mit einem Ansatz der Adaptierung der bisherigen Kostenrechnungs-
systeme. Es ist abzusehen, dass ein verpflichtendes ,Bottom-Up“-Kostenrechnungsmodell
mit einer von der bisherigen Praxis abweichenden Definition des Inkrements zur An-
wendung kommen soll. Sowohl RTR-GmbH als auch ERG stehen diesem Ansatz eher kritisch
gegenuber, begriuf3en jedoch das Ziel einer methodischen Harmonisierung in Europa.

Organisatorische MaBnahmen zur weiteren Professionalisierung und Verstarkung der inter-
nationalen Zusammenarbeit wurden getroffen. Ein permanentes IRG-Sekretariat wurde eta-
bliert und die Website der IRG neu strukturiert.



4.3 Elektronische Signatur

Das Signaturgesetz (SigG) weist der TKK die Zustéandigkeit als Aufsichtsstelle fiir elektronische
Signaturen zu. Wie nach dem TKG 2003 nimmt die RTR-GmbH auch nach dem SigG ihre
Aufgabe als Geschaftsstelle der TKK wahr. Die Aufgaben der RTR-GmbH nach dem SigG wer-
den innerhalb der GmbH organisatorisch und finanziell — insbesondere kostenrechnerisch —
getrennt und eigenstandig wahrgenommen. Die Finanzierung erfolgt durch Gebihren und
durch Mittel aus dem Bundeshaushalt.

Umfassende Anderungen des Signaturrechts wirkten sich im Jahr 2008 auch auf die Tatigkeit
von TKK und RTR-GmbH aus. Eine bereits 2007 beschlossene SigG-Novelle wurde am
07.01.2008 kundgemacht und trat riickwirkend mit 01.01.2008 in Kraft. Mit ihrer Kundmachung
am 07.01.2008 trat auch die Signaturverordnung 2008 (SigV 2008) in Kraft und ersetzte die
zuvor geltende SigV. Folgende Anderungen sind wesentlich:

B Die meisten Bestimmungen des SigG sind seit 01.01.2008 nur noch auf Anbieter qualifizier-
ter Zertifikate oder qualifizierter Zeitstempeldienste anzuwenden. Insbesondere werden nur
diese Zertifizierungsdiensteanbieter (kurz ZDA) durch die TKK beaufsichtigt.

® Der Begriff der sicheren elektronischen Signatur wurde durch jenen der qualifizierten elek-
tronischen Signatur abgeldst. Dieser weicht vom urspriinglichen Begriff in seiner Bedeutung
geringfligig ab, flgt sich aber besser in die Terminologie der Signaturrichtlinie und techni-
scher Normen ein.

B Elektronische Signaturen, die auf keinem qualifizierten Zertifikat beruhen, kénnen (z.B. fur
die elektronische Rechnungslegung) auch von juristischen Personen erstellt werden.

B Qualifizierte Zertifikate kdnnen nicht mehr fiir ZDA, sondern nur noch fiir natlrliche
Personen ausgestellt werden. Daher werden auch die von der TKK fliir ZDA ausgestellten
Zertifikate nicht mehr als qualifizierte Zertifikate ausgestellt.

m Die fur die Ausstellung eines qualifizierten Zertifikats erforderliche Identitatsprifung braucht
nicht mehr auf der Priifung eines amtlichen Lichtbildausweises zu beruhen, sondern muss
nur der Verlasslichkeit einer Zustellung zu eigenen Handen entsprechen.

® Fir die Erstellung qualifizierter elektronischer Signaturen duirfen auch andere als die vom
ZDA empfohlenen Formate verwendet werden.

® Die Akkreditierung eines ZDA kann widerrufen werden, wenn die Voraussetzungen einer
Akkreditierung nicht mehr erfillt sind.

B Die Finanzierung der Aufsicht u.a. durch Mittel aus dem Bundeshaushalt wird in der SigV
2008 geregelt.

Gemall dem gesetzlichen Auftrag flihrte die Aufsichtsstelle auch im Jahr 2008 weiterhin ein
elektronisches Verzeichnis der fir ZDA ausgestellten Zertifikate. Freilich folgte sie dem geéan-
derten Sicherheits- und Zertifizierungskonzept, das die Ausstellung von Zertifikaten nur fir An-
bieter qualifizierter Zertifikate oder qualifizierter Zeitstempeldienste sowie fur die Authenti-

Anderungen des
Signaturrechts
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fizierung von Komponenten der eigenen Infrastruktur vorsah. Da die Ausstellung qualifizierter
Zertifikate durch die Aufsichtsstelle gesetzlich nicht mehr vorgesehen war, brauchte diese auch
die Anforderungen fiir Anbieter qualifizierter Zertifikate (insbesondere bezliglich Sicherheit und
Verfligbarkeit der Verzeichnis- und Widerrufsdienste) nicht mehr zu erfiillen. Dennoch wurden
die Verzeichnisse der flir ZDA ausgestellten Zertifikate auch im Jahr 2008 mit Hilfe der beste-
henden Public-Key-Infrastruktur gefiihrt, weil diese bereits existierte und die laufenden Be-
triebskosten im Vergleich zu den Errichtungskosten gering waren. Es ist geplant, die bestehen-
de Infrastruktur weiterzubetreiben, solange sie keine signifikanten Wartungskosten verursacht.

Im Jahr 2008 wurden vor der TKK sechs Verfahren nach dem SigG eingeleitet. Vier dieser
Verfahren wurden im Jahr 2008 abgeschlossen. Zwei Verfahren (sowie ein weiteres, das zum
Jahreswechsel 2007/2008 noch anhangig war) konnten bis zum Ende des Jahres 2008 nicht
abgeschlossen werden.

Der ZDA A-Trust Gesellschaft flir Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH
war auch im Jahr 2008 der einzige Osterreichische Anbieter qualifizierter Zertifikate. Dies-
beziiglich wurde von A-Trust eine Anderung des Sicherheits- und Zertifizierungskonzepts ange-
zeigt. Seit Anfang 2008 konnen qualifizierte Zertifikate auch auf der eCard ausgestellt werden.
Zur Vereinfachung des Registrierungsprozesses braucht der Zertifikatswerber nicht mehr unbe-
dingt eine Registrierungsstelle aufzusuchen, sondern kann die Signaturfunktion der eCard
wahlweise auch online aktivieren. Daflir bestehen zwei verschiedene Mdglichkeiten, wobei die
Identitatsprifung im einen Fall auf einer Zustellung zu eigenen Handen und im anderen Fall auf
einer bereits erfolgten ldentitatspriifung im Rahmen von FinanzOnline beruht. Das diesbezlig-
liche Verfahren vor der TKK war Ende 2008 noch nicht abgeschlossen.

Zwei weitere Anzeigen von A-Trust betrafen besondere Betriebssituationen, auf die der ZDA
nach Ansicht der Aufsichtsstelle umsichtig reagiert hatte. Die beiden Verfahren vor der TKK
konnten daher ohne Anordnung von AufsichtsmalBnahmen eingestellt werden.

Da ZDA regelmal3ig im Abstand von jeweils zwei Jahren zu Uberprifen sind, wurde im Jahr
2008 von Amts wegen auch ein Verfahren zur umfassenden Uberpriifung der Tatigkeit von
A-Trust als ZDA eingeleitet. Auch dieses Verfahren war Ende 2008 noch nicht abgeschlossen.

Das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen zeigte als derzeit einziger Anbieter qualifi-
zierter Zeitstempeldienste eine Anderung seines Sicherheits- und Zertifizierungskonzepts an,
die jedoch lediglich Kontaktdaten betraf.

Die am 17.12.2001 erfolgte Akkreditierung der Datakom Austria GmbH wurde am 26.05.2008
von der TKK widerrufen, weil das zuletzt angezeigte Sicherheits- und Zertifizierungskonzept
nicht mehr dem Stand der Technik entsprach (die Erbringung des Zertifizierungsdienstes, auf
den sich die Akkreditierung bezog, war bereits am 27.09.2002 eingestellt worden).

Auf europaischer Ebene wurde die Tatigkeit im Rahmen des seit 2002 bestehenden ,Forum of
European Supervisory Authorities for Electronic Signatures (FESA)“ fortgesetzt, das derzeit 24
Mitgliedsorganisationen sowie drei assoziierte Mitgliedsorganisationen aufweist und sich der
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen europaischen Aufsichtsstellen und der
Harmonisierung ihrer jeweiligen Tatigkeiten widmet. Dabei wurden unter anderem Aspekte der
,Richtlinie 2006/123/EG des Européaischen Parlaments und des Rates vom 12.12.2006 U(iber



Dienstleistungen im Binnenmarkt” thematisiert, die von den Mitgliedstaaten bis 28.12.2009
umzusetzen sind. Artikel 8 dieser Richtlinie sieht vor, dass alle Verfahren und Formalitaten, die
die Aufnahme oder die Auslibung einer Dienstleistungstatigkeit betreffen, elektronisch abge-
wickelt werden konnen. Zur Wahrung der Interoperabilitat erlasst die Europdische Kommission
Durchfihrungsbestimmungen. Die nationalen Aufsichtsstellen fur elektronische Signaturen
sind davon insofern betroffen, als sie kiinftig Verzeichnisse der beaufsichtigten ZDA (so
genannte ,Trusted Lists”) in einem einheitlichen Format gemaR der vom Europaischen Institut
fur Telekommunikationsnormen publizierten technischen Spezifikation ,ETSI TS 102 231 V2.1.1
(2006 03), Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Provision of harmonized Trust-servi-
ce status information” zu veréffentlichen haben.

4.4 Postangelegenheiten

Seit 01.01.2008 sind der RTR-GmbH aufgrund einer Novelle des Postgesetzes (Postgesetz-
novelle 2005, BGBI. | Nr. 2/2006) zuséatzliche Aufgaben im Bereich der Post-Regulierung tber-
tragen worden. Im Laufe des Jahres 2008 stand neben ersten konkreten Verfahren (Streit-
schlichtung Rabatte, Tarifantrag fiir Sonderformate) vor dem Postsenat der TKK die Unter-
stiitzung des Ministeriums (BMVIT) im Vordergrund. Neben der Uberpriifung des Kostenrech-
nungssystems erfolgte auch die Unterstlitzung des BMVIT bei der Auswahl eines Beraters fir
die Bestimmung der Universaldienstnettokosten. Weiters erfolgt die Vertretung Osterreichs in
einigen CERP-Arbeitsgruppen (Comité Européen de Régulation Postale) seit Ende 2008 durch
die RTR-GmbH.

Die Verfahren im Jahr 2008 vor der TKK, Senat fur Post-Regulierung, bzw. der RTR-GmbH betra-
fen neben der Problematik hinsichtlich der Rabattgew&hrung seitens der Osterreichischen Post
AG (Post AG) im Wesentlichen noch folgende Themenbereiche:

m Die Ubermittlung des Kennwerteberichts 2007 der Post AG hinsichtlich der geforderten Quali-
tatsnormen (z.B. Laufzeiten, Zustellfrequenz, Beschwerdemanagement).

m Die Ubermittlung der Berichte gemaR § 16a PostG der Hermes Logistik GmbH bzw. der
General Logistics Systems Austria GmbH. Nach 8 16a PostG haben Anbieter von Post-
diensten in den AGB fiir Dienste im Universaldienstbereich Qualitatsangaben und -normen
festzulegen. Diese Angaben sind zum 01.03. eines jeden Jahres der RTR-GmbH zu melden.

® Die Adaptierung der Geschaftsordnung der TKK, Senat fir Post-Regulierung, im Sinne der
Koharenz mit der TKK.

® Die Verpflichtung der Kunden der Post AG zur Kennzeichnung ihrer Werbesendungen mittels
Freimachungsvermerk. Nach einer Beschwerde eines Marktteilnehmers hinsichtlich einer
vermuteten Wettbewerbsbeeintrachtigung wurde die Post AG diesbezliglich zu einer
Stellungnahme aufgefordert. Da unadressierte Werbesendungen nicht im Bereich des Uni-
versaldienstes liegen, waren damit die Mdglichkeiten seitens der TKK, Senat fir Post-
Regulierung, erschopft und die Beschwerdeflihrerin wurde hinsichtlich weiterer Schritte in
dieser Sache an die Bundeswettbewerbsbehdrde verwiesen.

Trusted Lists

Seit 01.01.2008:

Zusétzliche Aufgaben

im Bereich der
Post-Regulierung
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B Die Kenntnisnahme von Anpassungen der AGB der Post AG im Bereich der Dienstleistungen
.Paket Inland’ ,Paket International” und ,Info.Mail” gemaf § 9 Abs. 4 PostG. Die Tarife blie-
ben dabei unverandert, alle Anderungen erfolgten ausschlieBlich zur Verbesserung der
Servicequalitat. Es gab keine Veranlassung zur Ergreifung von AufsichtsmaBnahmen.

m Die Ubermittlung eines Erganzungsberichts zum Universaldienstkonzept 2008 hinsichtlich
der Filialnetzstruktur, wobei die Zustandigkeit hierzu gemalR 8 4 Abs. 5 PostG nicht bei der
TKK, Senat flur Post-Regulierung, liegt. Demnach hat der Universaldienstbetreiber ein
Konzept zur Erbringung des Universaldienstes zu erstellen und der obersten Postbehorde
bis spatestens 01.03. eines jeden Jahres vorzulegen. Der Bundesminister flir Verkehr,
Innovation und Technologie kann die SchlieBung eines Postamtes bescheidmallig unter-
sagen, wenn die in 8§ 4 Abs. 5 PostG verlangten Kriterien nicht erfillt werden.

m Die Ubermittlung von Anpassungen der AGB der Post AG im Bereich der Dienstleistungen
.Brief Inland”. Die Anderungen betrafen die Einfiihrung eines Zuschlags fiir Briefsendungen
mit Sonderformat bei einem Gewicht zwischen 51 und 1.000 Gramm. Die RTR-GmbH nahm
diese Anzeige zur Kenntnis und teilte mit, dass nach informeller Kostenprifung der ange-
zeigten Entgelte durch die Sachverstandigen der RTR-GmbH kein Grund zur Beanstandung
dieser Entgelte bestand.

Hinsichtlich der Uberpriifung des Kostenrechnungssystems wurde die RTR-GmbH vom BMVIT
damit beauftragt, das Kostenrechnungssystem der Post AG gemal3 § 1 Abs. 3 Post-Kosten-
rechnungsverordnung zu lberpriifen. Im Vordergrund der Uberpriifung standen die Organi-
sation und die Methoden der Kostenrechnung der Post AG. Die Uberpriifung der konkreten
Zahlen erfolgte nur in dem Umfang, in dem es notwendig war, das System der Kostenrechnung
der Post zu verstehen. Weitere Schwerpunkte stellten die Uberleitung des Jahresabschlusses
des Konzerns in die Kostenrechnung sowie die Prozesskostenrechnung dar. Im Zuge der Uber-
priufung Ubermittelte die Post AG zahlreiche Informationen und konkrete Daten. Bei mehreren
Einschauterminen von RTR-Mitarbeitern bei der Post AG vor Ort wurde einerseits Einschau in
das operative System genommen und andererseits wurden die Ubermittelten Informationen
und Daten erortert.

Im Auftrag des BMVIT flihrte die RTR-GmbH eine internationale Ausschreibung zur Erstellung
einer Studie zum Thema , Bestimmung der Nettokosten der Universaldienstverpflichtung der
Osterreichischen Post AG” durch. Aufgrund des erwarteten Auftragsvolumens erfolgte die
Ausschreibung mittels Verhandlungsverfahren ohne offentliche Bekanntmachung. Die
Erstellung der Studie erfolgt 2009 unter Aufsicht der RTR-GmbH. Als Vorarbeit fir die
Ausschreibung und die Erstellung der Studie wurden die theoretischen Grundlagen und ein
internationaler Vergleich durch Mitarbeiter der RTR-GmbH erarbeitet.

2008 wurde von der RTR-GmbH in Abstimmung mit dem BMVIT mit der Mitarbeit in interna-
tionalen Arbeitsgruppen (CERP) begonnen.



Rabatte

Die TKK, Senat fiir Post-Regulierung, ist gemaR 8 10 PostG fiir die Genehmigung von Entgelten
fiir den reservierten Postdienst zustandig. Teil der Entgelte sind nach der Rechtsauffassung der
TKK auch Rabatte. Aufgrund einer Anregung zur Uberpriifung der Rabattbestimmungen der
Post AG hat die TKK, Senat fiir Post-Regulierung, im Jahr 2008 ein Verfahren zur Uberpriifung
der Rabattbestimmungen der Post AG eingeleitet. Nach Durchfiihrung eines Ermittlungs-
verfahrens wurde diese mit Bescheid vom 09.12.2008 aufgefordert, die Rabattbestimmungen
im Bereich des reservierten Postdienstes zur Genehmigung vorzulegen bzw. jene im Universal-
dienstbereich der Regulierungsbehdrde anzuzeigen. Der VwWGH hat mit Erkenntnis vom
25.02.2009 die Rechtsauffassung der Regulierungsbehorde bestatigt. Das Verfahren vor dem
VfGH ist noch anhéangig.

1 Verfahren zur
Uberpriifung von
Rabattbestimmungen
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5. Die dsterreichischen
Kommunikationsmarkte

5.1 Der osterreichische Kommunikations- und Werbemarkt 2008
5.1.1 Die Entwicklung des Werbemarktes 2008

Fir das Werbejahr 2008 erhob Media-Analyst FOCUS Media Research zum sechsten Mal in
Folge seit 2003 ein Wachstum des Brutto-Werbevolumens: Fiir den Gesamtmarkt weist FOCUS
ein Wachstum von 5,1 % aus, fur die klassischen Werbetrager sogar ein Plus von 6,7 %.
Zweifelsohne war das Werbejahr 2008 von drei wesentlichen Sonderereignissen bestimmt, die
sehr unterschiedliche Auswirkungen hatten: So fand im Juni 2008 in Wien, Salzburg, Klagenfurt
und Innsbruck zusammen mit der Schweiz die FuRball-Europameisterschaft statt, die zumin-
dest touristisch die Erwartungen erflllte — starke Werbeimpulse wurden durch die Auflagen des
Veranstalters FIFA und internationale Sponsoren nur bedingt gesetzt. Ende September fand
schlieBlich die vorgezogene Nationalratswahl statt, insbesondere fiir die AuBenwerbewirt-
schaft und neuerdings den privaten Rundfunk ein willkommenes Zusatzgeschaft — der Monat
September 2008 war mit 8,0 % Wachstum nach dem April (nominell +13,6 %) der Monat des
Jahres mit dem starksten Wachstum.

Ende September allerdings scheiterte in den USA spektakular die Investmentbank Lehmann
Brothers und seitdem ist die Finanzmarktkrise in der Welt. Deutlich sichtbar ist dies in der
Werbebeobachtung von FOCUS in der Entwicklung der Monate Dezember 2008 bis Februar
2009: dreimal hintereinander ein ansteigendes Minus von -1,5 %, auf -3,2 % und schliel3lich auf
-3,9 %. Das ebenso von FOCUS halbjahrlich erstellte Werbebarometer zur Entwicklung der
Werbe-Spendings erwartete im Friuhjahr 2009 eine weitere Abnahme der Brutto-Werbe-
Spendings auf bis zu 6,9 %.

5.1.2 Werbeaufwendungen

Somit kann flir 2008 festgehalten werden, dass es voraussichtlich bis auf Weiteres jenes Jahr
sein wird, das den historisch héchsten Brutto-Werbedruck in Osterreichs Medien verzeichnete.
EUR 2,5 Mrd. brutto erhebt FOCUS fiir Spots, Anzeigen und Plakat in Osterreichs klassischen
Werbetragern — laut Preisliste (siehe Abbildung 3). Zur Brutto-Netto-Schere lasst sich nur auf
mittlerweile historischer Basis folgende Anmerkung machen: Die ORF-Enterprise gab auf
Grundlage ihrer Netto-Zahlen zuletzt im Frihjahr 2007 fir 2006 Werte bekannt — fir TV und
Radio rund 33 %. Weitere Aussagen zur Entwicklung der geschalteten Anzeigen, Plakate und
Spots sind weiterhin nur auf quantitativer Ebene, also reiner Zédhlung, mdglich — die aus den
Preislisten errechneten Brutto-Werte und vor allem die Entwicklung dieser Brutto-Summen als
Qualitat, also Netto-Einnahmen der Werbetrager, ist nur spekulativ moglich.

April und September
2008 waren die am
stédrksten wachsenden
Monate im Werbejahr.
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Abbildung 3: Entwicklung der Gesamtwerbeausgaben in Osterreich
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Quelle: FOCUS Media Research (exkl. Kino- / klassische Prospektwerbung / Online-Werbung)

2008 ist jenes Jahr, in dem sich das Brutto-Wachstum — oder anders ausgedriickt: das Wachs-
tum des Werbedrucks — bei den einzelnen Mediengattungen deutlich auseinanderentwickelt: Im
TV-Bereich verzeichnen die privaten Anbieter ein nominelles Wachstum von 23,4 %, der TV-
Bereich des ORF hingegen ein nominelles Minus von 8,8 %. Das ist insofern von Bedeutung,
als dass bis Janner 2009 die von FOCUS ausgewerteten Brutto-Werbeerlose des - freilich auf
42 Minuten Werbezeit pro Tag und Sender beschrankten — ORF-TV gréRRer waren als jene der
Privaten mit dsterreichischer TV-Werbung. Ab Janner 2009 werden die privaten TV-Sender den
ORF uberholt haben. 2008 wuchs Radio nominell um 4,7 %, sowohl die ORF-Horfunkpro-
gramme als auch die Privaten konnten exakt um diesen Wert zulegen. Die Printmedien als nach
wie vor groBBter Werbung tragender Medienkanal wuchsen um nominell 5,7 %, die Aul3en-

werber um nominelle 5,4 %.




Abbildung 4: Share of Advertising 2008

M Tageszeitungen

M Sonstige Printmedien in Mio. EUR in %

Regionale Wochenzeitungen 236,5 9,4
Illustrierte/Magazine 368,7 14,7
Fachzeitschriften 139,0 5,6

W TV (ORF: 12,8 %, Privat: 12,1 %)
AuRenwerbung

Ho6rfunk (ORF: 4,7 %, Privat: 2,4 %)

Quelle: FOCUS Media Research

Auf die Marktanteile der Brutto-Werbeausgaben — also des Werbedrucks — der klassischen Werbe-
trager Print, TV, Radio und Plakat bezogen, haben sich im Jahresvergleich 2007 zu 2008 die
Anteile praktisch nicht verandert — allerdings profitiert Print mit einer Erhdhung seines ,Share
of Advertising” von 30,3 % im Jahr 2007 auf 31,1 % 2008 von dem Anteilsverlust der TV-
Werbung. Innerhalb des TV-Segments verliert das ORF-Fernsehen zwei Prozentpunkte Markt-
anteil und liegt mit 12,8 % im Jahr 2008 nahezu gleichauf mit den Privaten (12,1 %), siehe
Abbildung 4.

Uberproportionales Wachstum meldet Online: Nominell +33,8 %, EUR 87,2 Mio. brutto melden
14 Vermarkter und Werbung tragende Plattformen an FOCUS, die nach eigenen Einschatzungen
rund 75 % des relevanten Marktes abdecken (siehe Abbildung 5). Allerdings ist anzumerken,
dass insbesondere Suchmaschinenmarketing nicht erfasst ist und es Giber mogliche GroRen der
Brutto-Netto-Schere keine verlasslichen Angaben gibt. Zu beobachten ist jedenfalls, dass prak-
tisch alle groBen Medienhauser Osterreichs, oftmals unter derselben Markenbezeichnung,
Online-Auftritte forcieren und in ihren Angeboten die so genannte ,cross-mediale” Vermarktung
von Print und Online oder TV und Online offensiver zu betreiben beginnen.

Online-Auftritte
wurden forciert und
meldeten liberpropor-
tionales Wachstum.
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Abbildung 5: Online-Werbeausgaben in Osterreich
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Quelle: FOCUS Media Research (2004 sowie 2007 gedndertes Erhebungssystem)

Ein Blick auf die Anzahl der beworbenen Marken und Produkte nach Werbetragergattung, wie
sie FOCUS Media Research im Jahrbuch der Werbung 2008 darstellt, zeigt allerdings — unab-
hangig von den Brutto-Werbegeldstrémen — ein klares Bild der Praferenzen der Werbung trei-
benden Wirtschaft: Printwerbung macht laut FOCUS im Jahr 2008 33.348 Marken (beziehungs-
weise 39.138 Produkte) — im Horfunk (ORF und Privatsender) sind es laut FOCUS 2.411 Marken
(2.941 Produkte), im Fernsehen (ORF und Privatsender) 1.726 Marken (2.722 Produkte), in der
AuBenwerbung (Plakat, City Light, Verkehrsmittel) 1.570 Marken (1.712 Produkte) und schlie3-
lich Online 1.049 Marken (oder 1.297 Produkte).

Drei-Lander-Vergleich

Im Drei-Lander-Vergleich Osterreich, Deutschland und Schweiz holt Osterreich, was den Brutto-
Werbedruck pro Kopf angeht, weiter auf: 2008 erhebt FOCUS fiir die Schweiz EUR 318,- pro
Kopf Brutto-Werbeaufwendungen, vor Osterreich mit EUR 301,- und Deutschland mit EUR 256,-.
2007 waren es im Vergleich noch EUR 333,- in der Schweiz, EUR 268,- in Deutschland und
EUR 294,- in Osterreich. Fir die Erhebung des Werbeaufwands pro Kopf werden in den drei
Landern Print, Horfunk, TV, Online und Plakat herangezogen (siehe Abbildung 6).



Abbildung 6: Entwicklung der Pro-Kopf-Werbeausgaben
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Quelle: FOCUS - Buch der Werbung 2008 (Online 2001; in Osterreich 2003: ohne Online-Werbung!)

Ein Blick auf das Werbejahr 2008 im Referenzmarkt Deutschland: Die klassischen Werbetrager
erzielten 2008 ein Brutto-Werbevolumen von EUR 21,035 Mrd. — ein minimales Wachstum von
0,8 % (siehe Abbildung 7). Mit 4,5 % Wachstum ist unter den klassischen Medien TV vor Plakat
mit 2,0 % Wachstumstreiber. Analog zu Osterreich, allerdings auf einem ganz anderen Volumens-
niveau, wachst Internet in Deutschland: Mit EUR 1,4 Mrd. brutto und einem Wachstum von
26,9 % Ubertrifft Internet den Werbetrager Horfunk.
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Abbildung 7: Entwicklung der Gesamtwerbeausgaben in Deutschland
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Quelle: S+P Deutschland

Interessant ist ein Blick auf das TV- und Radiosegment: Die beiden o&ffentlich-rechtlichen
Anstalten ARD und ZDF setzen EUR 425 Mio. brutto um — der ORF in Osterreich mit den beiden
TV-Kanalen und dem Horfunk EUR 320 Mio. netto. Die eigentlichen Relationen zeigen sich im
Privat-TV, das EUR 8 Mrd. brutto Werbeeinnahmen 2008 erlost (nominell +1,6 %): Allein der
Sender RTL wird von S+P Nielsen mit EUR 2,2 Mrd. brutto Werbevolumen erhoben (die Sender
SAT.1 und ProSieben erzielen EUR 1,5 Mrd. brutto beziehungsweise EUR 1,4 Mrd. Werbe-
erlose). Allerdings miissen die drei grolRen Privat-TV-Sender der ersten Generation leichte
EinbuBen im Jahresvergleich hinnehmen — Wachstumstrager im deutschen TV-Markt sind die
Sender der zweiten und dritten Generation wie RTL Il, VOX, Nick, tele5 oder Das Vierte.



Abbildung 8: Werbeausgaben in Deutschland 2007 vs. 2008
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5.1.3 Fernsehen
5.1.3.1 Stand der Digitalisierung des Fernsehempfangs in Osterreich
Uberblick

Im bisherigen Verlauf der Digitalisierung des Fernsehempfangs in Osterreich sticht das Jahr
2008 mit dem Erreichen eines besonderen Meilensteines heraus:

Erstmals nutzt die Mehrheit der rund 3,44 Mio. Osterreichischen Fernsehhaushalte einen digi-
talen Empfangsweg flr ihr priméares oder einziges Fernsehgerat. Mit Ende 2008 betragt der
Anteil der 6sterreichischen TV-Haushalte, die digitales Fernsehen empfangen, 54 %. Dies ent-
spricht einer Zunahme um rund 35 % gegenlber dem Dezember 2007, als laut Arbeits-
gemeinschaft Teletest (AGTT/Gesellschaft flir Konsumforschung GfK) dieser Anteil erst bei 40 %
lag. Damit liegt Osterreich europaweit in der Digitalisierung der TV-Haushalte im ersten Viertel
der am weitest fortgeschrittenen Mitgliedstaaten.

Auf allen drei Rundfunkplattformen (Satellit, Kabel und Antenne) ist die Nutzung analoger
Fernsehsignale klar ricklaufig — wenn auch in unterschiedlichen Volumina und Geschwindig-
keiten.

Als Schwergewicht in der Digitalisierung des rundfunkbasierten Fernsehens hat sich auch im
Jahr 2008 der Satellitenempfang behauptet. Innerhalb eines Jahres (Dezember 2007 bis
Dezember 2008) stieg der Anteil der TV-Haushalte mit digitalem Satellitenempfang von 33 %
auf rund 43 % aller TV-Haushalte. Damit sind rund 86 % aller Osterreichischen Satelliten-TV-
Haushalte mit Ende des Jahres 2008 digitalisiert.

Durchbruch 2008:
Mehr als die Hélfte
der TV-Haushalte
empféngt digitales

Fernsehen.
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Der Anteil digitaler Kabel-TV-Haushalte hat sich in der Empfangsebenenverteilung zum Ende
des Jahres 2008 gegenliber Dezember 2007 verdoppelt und verzeichnet damit den grof3ten
Zuwachs unter den digitalen TV-Empfangsplattformen. Damit ist auch erstmals seit Jahren ein
relevanter Anstieg in der Nutzung dieses digitalen Rundfunk-Empfangsweges festzustellen.
Allerdings handelt es sich dabei weiterhin um eine Entwicklung auf verhaltnismal3ig geringem
Niveau: Uber 6 % der dsterreichischen TV-Haushalte nutzten im Dezember 2008 einen digitalen
Kabelanschluss.

Diese Entwicklung hat allerdings nicht ausschlieR3lich im Bereich der ,klassischen” Kabel-TV-
Anbieter stattgefunden, sondern ist auch dem erheblichen Zuwachs bei IP-TV-Anschllssen
zuzuschreiben. In der Empfangsebenenverteilung werden IP-TV-Haushalte den digitalen Kabel-
haushalten zugeordnet und nicht gesondert ausgewiesen.

Bemerkenswert ist aber auch, dass im Jahr 2008 erstmals eine signifikante Trendwende bei
den analogen Kabel-TV-Anschlissen festzustellen ist. Noch bis einschlielich Mai/Juni 2008
hatten analoge Kabel-TV-Haushalte einen zwar geringen, aber dennoch stetigen Zuwachs bis
auf zuletzt 39 % aller TV-Haushalte zu verzeichnen. Seit Juli 2008 — und damit innerhalb eines
halben Jahres — verloren die analogen Kabelhaushalte um 3 % auf 36 % Anteil in der
Empfangsebenenverteilung.

Abbildung 9: Empfangsebenenverteilung
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Quelle: AGTT/GfK: Teletest

* Kabelgrundversorgte Haushalte/Personen, die Osterreichische, terrestrische Sender empfangen kénnen,
werden in der Ebenendefinition der Terrestrik zugeordnet.




Der Anteil der TV-Haushalte, die Fernsehen fiir ihr einziges oder wichtigstes TV-Gerat per
Antenne digital empfangen (DVB-T), liegt laut AGTT/GfK Ende 2008 bei 5 % und ist damit im
Vergleich zum Dezember 2007 um einen Prozentpunkt gestiegen.

Der entsprechenden Zahl von rund 172.000 Haushalten, die die digitale Terrestrik (Ubertragung
und Empfang via Antenne) als primare Fernsehquelle nutzen, steht allerdings die mehr als
dreifache Zahl verkaufter DVB-T-Empfangsgerate (rund 537.000) im Zeitraum von Januar 2006?
bis Dezember 2008 gegenliber (GfK, Productgroup Set-Top-Boxes). Somit ist die Bedeutung
der digitalen Terrestrik fiir die Fernsehnutzung in Osterreich nicht allein nach der Zahl der
primaren Antennen-TV-Haushalte zu beurteilen.

Als ganzlich neues Rundfunkangebot ist seit Juni 2008 in allen Gsterreichischen Landeshaupt-
stadten das so genannte Handy-TV im digitalen, flir mobile Kleinstempfanger optimierten
Ubertragungsstandard DVB-H empfangbar. Der Versorgungsgrad liegt laut MEDIA BROADCAST
bei 53 % der Bevolkerung. Zum tatsachlichen Nutzungsgrad des verschliisselt ausgestrahlten
und von drei Mobilfunkbetreibern vermarkteten Angebots liegen derzeit noch keine offiziellen
Informationen vor. Die Einfihrung von DVB-H mit 15 Fernsehprogrammen und fiinf Radio-
programmen wurde durch die Abschaltung des analogen terrestrischen Fernsehens ermdglicht
und stellt insofern einen Teil der Digitalen Dividende dar. Als Digitale Dividende wird das Frei-
werden von Frequenzressourcen durch den Umstieg von analoger auf digitale Fernsehiiber-
tragungstechnik bezeichnet.

Die im Juni 2008 gestartete, zuséatzliche Ausstrahlung des Fernsehprogramms ORF1 als HDTV-
Angebot (ORF1 HD) tber Digital-Satellit und in digitalisierten Kabelnetzen lasst erste Auswir-
kungen auf die qualitative Nutzung dieser beiden digitalen Rundfunkplattformen erkennen. So
hat sich das Auswahlverhalten der Konsumenten bei Anschaffung neuer digitaler Satelliten-
und Kabel-Receiver zugunsten des HDTV-Empfangs verandert.

Waéhrend noch im Jahr 2007 nur 2,2 % aller im Handel verkauften digitalen Satelliten-Receiver
auch Signale flr hoch auflésendes Fernsehen (gemaf EICTA?- Zertifizierung HDTV und HDTV
1080p) verarbeiten konnten, stieg deren Anteil im Jahr 2008 sprunghaft auf 12,5 %.

Der Grof3teil digitaler Kabel-Receiver wird direkt von Kabelnetzbetreibern an deren Kunden
verkauft oder vermietet. Dennoch findet auch fiir diese Gerate ein Verkauf im Handel statt. Der
Anteil HD-fahiger Kabel-Receiver am Gesamtvolumen im Handel verkaufter Kabel-Receiver
stieg von 14,7 % im Jahr 2007 auf 27,6 % im Jahr 2008.

2 Jahr der Einfiihrung von DVB-T in Osterreich.
3 European Information & Communications Technology Industry Association, jetzt DIGITALEUROPE
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Abbildung 10: Absatzentwicklung bei digitalen Receivern
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Gemessen an rund 605.000 im Jahr 2008 verkauften Flachbildschirmen (Flat TV) mit HD ready

oder so genannter Full HD-Auflésung wurde maximal* zu jedem zehnten dieser Bildschirme im
Jahr 2008 auch ein HD-fahiger Satelliten- oder Kabel-Receiver erworben, der Voraussetzung fiir
den Empfang und die Darstellung von HDTV-Fernsehprogrammen ist.

Abbildung 11: Absatzentwicklung bei Flat TV
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Quelle: GfK Media

4 Hier ist eine Schatzung auf etwa 30.000 im Jahr 2008 direkt von Kabelbetreibern vertriebenen HD-Kabel-
Receivern enthalten.
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Die Digitalisierung des Fernsehempfangs tber Satellit (DVB-S)

Der Anteil der Haushalte mit Satellitenempfang — digital und analog — an der Gesamtheit der
osterreichischen TV-Haushalte hat sich zwischen Dezember 2007 und Dezember 2008 noch
geringfligig um einen Prozentpunkt und damit auf 50 % vergroéRert. Wie schon in den Jahren
zuvor hat sich aber die Gewichtung von digitalem und analogem Satellitenempfang in der
Gruppe der Satellitenhaushalte weiterhin rasant verschoben. Wahrend zum Jahreswechsel
2007/2008 immerhin schon 65 % aller Satellitenhaushalte mit einem Digital-Receiver ausge-
stattet waren, ist dieser Anteil ein Jahr spater auf 86 % angestiegen. Dies entspricht einer Stei-
gerung um rund 30 % innerhalb eines Jahres.

Der Empfang analoger TV-Signale vom Satelliten ging weiter stark zurtick. Der Anteil der TV-
Haushalte, die priméar den analogen Satellitenempfang nutzen, hat sich im Zeitraum von Ende
2007 bis Ende 2008 um mehr als 50 % verringert (Dezember 2007: 16 %, Ende 2008: 7 %).

Ein Blick auf einen Vergleichszeitraum von nur zwei Jahren verdeutlicht die Geschwindigkeit,
mit der der Satellitenempfang in den dsterreichischen Haushalten digitalisiert wird: Im Jahres-
durchschnitt 2006 stellten analoge Satellitenhaushalte noch 27,8 % aller TV-Haushalte dar, digi-
tale Satellitenhaushalte nur 20,2 %.

Bis November 2006 gab es in Osterreich mehr analoge Satellitenhaushalte (26 % aller TV-Haus-
halte) als digitale (23 % aller TV-Haushalte). Nur einen Monat spéater, Ende Dezember 2006,
hatten sich die Vorzeichen bereits umgekehrt: Nun besalRen bereits 25 % der TV-Haushalte einen
digitalen Satelliten-Receiver fir ihr wichtigstes Fernsehgerat, nur noch 24 % empfingen analo-
ge Satellitensignale. Im Verlauf des Jahres 2007 nahm die Digitalisierung des Satellitenem-
pfangs massiv an Geschwindigkeit zu. Ende Dezember 2007 lag der Digitalisierungsgrad der
Satellitenhaushalte bereits bei 65 %, ein halbes Jahr spater, also zum 30.06.2008, waren rund
80 % aller Satellitenhaushalte digitalisiert.

Als Hauptgrund fiir die dynamische Entwicklung zugunsten des digitalen Satellitenempfangs
im Jahresverlauf 2007/2008 sind die Einfihrung des digitalen Antennenfernsehens im Oktober
2006 und die schrittweise Abschaltung der analog-terrestrischen Fernsehlbertragung zu sehen.

Da osterreichische Fernsehprogramme nicht analog Utber Satellit zu empfangen sind, hatten
analoge Satellitenhaushalte vor Einfihrung von DVB-T die &sterreichischen Programme ergén-
zend analog lGber Antenne empfangen. Mit der Einflihrung des digitalen Antennenfernsehens
im DVB-T-Standard ist der Empfang von Antennenfernsehen nur noch durch Anschluss eines
entsprechenden, digitalen Empfangsgerates (DVB-T-Receiver bzw. Set-Top-Box) an das
Fernsehgerat moglich (oder durch Verwendung neuerer Fernsehgerate mit integriertem DVB-T-
Empfangsteil). Fiir die analogen Satellitenhaushalte bedeutete dies, entweder einen weiteren
(DVB-T-)Receiver neben dem analogen Satelliten-Receiver an das Fernsehgerat anzuschliel3en
oder - bei Uberschaubarer Preisdifferenz — in einen digitalen Satelliten-Receiver zu investieren,
tiber den sowohl die bisher (liber analogen Satelliten) empfangenen deutschen Programme als
auch die Osterreichischen TV-Programme (verschliisselt) zu sehen sind. Die meisten der vor
diese Wahl gestellten TV-Haushalte haben sich bisher fliir den Umstieg von analogem auf digi-
talen Satellitenempfang und gegen den Erwerb eines DVB-T-Receivers entschieden.

86 % der

Satellitenhaushalte

sind digitalisiert.
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HDTV, Endgeriéte-
férderung und erster
Markterfolg von IP-TV

bewirken 2008

Digitalisierungsschub
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bei Kabel-TV.

In der zweiten Jahreshélfte 2008 sind erste Anzeichen fir ein Abflachen der Verlaufskurve fir
die Digitalisierung der Satellitenhaushalte feststellbar. Uber das ganze Jahr 2008 gesehen ist
ein Ansteigen der Kurve vorwiegend zu den Terminen regionaler Abschaltungen des analogen
Antennenfernsehens zu erkennen. Im Jahr 2009 sind derartige Abschaltungen in groRerem
Umfang nur in den Bundeslandern Niederdsterreich und Salzburg geplant. Es ist insofern zwar
zu erwarten, dass der Trend zur Digitalisierung der Satellitenhaushalte auch im Jahr 2009
anhalt, sich die Geschwindigkeit des Prozesses aber in etwa halbiert.

Die Digitalisierung des Fernsehempfangs tiber Kabel (DVB-C, IP-TV)

Ein Zuwachs um 100 % ist die Bilanz zum Ende des Jahres 2008 fur den Bereich der digitalen
Kabel-TV-Haushalte im Vergleich zum Stand im Dezember 2007. Der damit nun erreichte Anteil
von 6 % digitalen Kabelhaushalten an der Gesamtzahl Osterreichischer TV-Haushalte bzw. von
rund 15 % im Segment der Kabel-TV-Haushalte bleibt zwar weit hinter dem Digitalisierungs-
grad der Plattformen Satellit und Terrestrik zurtick, ist aber im Vergleich zu der Entwicklung in
den vergangenen Jahren dennoch bemerkenswert.

Nachdem zum Ende des Jahres 2005 die digitalen Kabelhaushalte einen Anteil von 3 % an der
Gesamtheit der TV-Haushalte erreicht hatten, blieb dieser Prozentsatz liber zweieinhalb Jahre
unverandert. Im gleichen Zeitraum konnte der Anteil analoger Kabelhaushalte an allen TV-
Haushalten sogar noch um 3 % bis auf 39 % zulegen (Mai/Juni 2008).

Erst im Juli 2008 setzte eine Trendwende ein. Die digitalen Kabelhaushalte gewannen und
erreichten bis Dezember 2008 einen Marktanteil von 6 %, wahrend die analogen Kabelhaus-
halte in demselben Zeitraum um 3 % auf 36 % Marktanteil verloren.

Insgesamt wuchs der Anteil der Kabelfernsehhaushalte (Summe aus analogen und digitalen
Kabelhaushalten) an allen TV-Haushalten von 40 % im Dezember 2007 auf 42 % im Dezember
2008.

Unter anderem durfte sich die Verbreitung des Fernsehprogramms ORF1 in HD-Auflosung
(HDTV) seit Juni 2008 als ein wichtiger Treiber fiir die Digitalisierung der Kabelhaushalte erwie-
sen haben. Die Austragung der FuBball-Europameisterschaft im Juni 2008 und deren Ubertra-
gung im Programm von ORF1 (und damit auch auf ORF1 HD) wird sich zusétzlich positiv auf
die Digitalisierung der Kabelhaushalte ausgewirkt haben. Diese These wird nicht nur durch den
Umstand gestutzt, dass der Zuwachs an digitalen Kabel-TV-Haushalten genau mit Juni/Juli
2008 beginnt. Auch die Absatzzahlen digitaler Kabel-Empfangsgerate (Kabel-Receiver), die HD-
Auflésungen darstellen kdnnen, stiegen im Handel ab Juni 2008 sprunghaft an. Nachdem der
Handel noch im 1. Quartal 2008 nur knapp 700 HD-fahige Kabel-Receiver verkaufen konnte,
waren es im 2. und 3. Quartal jeweils bereits rund 1.400 Gerate. Im 4. Quartal stieg die Zahl auf
knapp 1.900 verkaufte HD-fahige Kabel-Receiver.

Aber auch weitere MaRnahmen haben die Digitalisierung der Kabelfernsehhaushalte vorange-
trieben:



B Eine 2007 in mehreren, gréReren Kabelnetzen gestartete und aus Mitteln des bei der RTR-
GmbH eingerichteten Digitalisierungsfonds finanzierte Konsumentenférderung fiir digitale
Kabel-Empfangsgerate kam aus technischen Griinden erst 2008 voll zum Tragen. Die
Foérderaktion, die ausschlie3lich von bis dahin analogen TV-Haushalten in Anspruch genom-
men werden konnte, hat zu der positiven Entwicklung bei den digitalen Kabelanschliissen
beigetragen. Rund 23.000 TV-Haushalte nahmen die Forderung bis Ende 2008 in Anspruch.
Das entspricht einem Anteil von knapp 1,8 % der bisher analogen Kabelhaushalte.

m (sterreichs groBter Kabelanbieter UPC setzte Anfang 2008 den Preis fiir analogen
Kabelempfang (EUR 20,95) mit rund 35 TV-Programmen mit dem Preis flir ein deutlich
umfangreicheres digitales Basisangebot mit 65 TV-Programmen gleich. In dem digitalen
Programmpaket sind auch die HDTV-Programme ORF1 HD und arte HD enthalten.

B |m Januar 2009 gab Osterreichs groBter IP-TV-Anbieter (Telekom Austria) bekannt, fiir sein
Produkt (aonTV) in Summe 63.800 Kunden gewonnen zu haben. Das entspricht rund 1,8 %
der Osterreichischen TV-Haushalte. Insofern hat der Erfolg von aonTV maR3geblich Einfluss
auf den Zuwachs im Segment der digitalen Kabelhaushalte.

IP-TV wird in regulatorischer Hinsicht als eine Form des digitalen Kabelfernsehens mit anderen
kabelgebundenen Rundfunkverbreitungen gleichgesetzt. Bei IP-TV werden die TV-Signale nicht
auf Basis eines digitalen Rundfunkibertragungsstandards wie DVB-C verbreitet, sondern auf
Basis des Internet Protocols (IP) tGber Breitbandanschliisse von Telekommunikationsanbietern
in die Haushalte transportiert.

Die Telekom Austria ist mit deutlichem Abstand gréRter Anbieter fiir diese Art der Ubertragung
digitaler Fernsehprogramme Uber breitbandige Telefonleitungen und auf Basis des IP. Das
Basispaket ihres Produkts aonTV mit 65 TV-Programmen wird offensiv vermarktet und zum
Preis von nur EUR 4,90 angeboten. Voraussetzung filir den glinstigen Preis ist allerdings ein
Telefon- oder Breitbandinternetanschluss der Telekom Austria.

Die Zahl der aonTV-Kunden lag Ende Dezember 2007 noch bei 10.900. Die Kundenzahl von
63.800 Ende Dezember 2008 bedeutet nahezu eine Versechsfachung.

Derzeit wird IP-TV in Osterreich neben der Telekom Austria mit ihrem Produkt aonTV nur von
lokalen Netzbetreibern (wie etwa Infotech in Ried/Innkreis unter dem Produktnamen inext.TV
oder PitztalNET im Pitztal/Tirol) angeboten. Der Marktanteil von aonTV im Segment IP-TV
betragt schatzungsweise mehr als 95 %.

Die Digitalisierung des Fernsehempfangs Giber Antenne (Terrestrik, DVB-T)

Insgesamt hat sich der Anteil der Osterreichischen TV-Haushalte, die ihr einziges oder wichtigs-
tes Fernsehgerat mit Fernsehsignalen Gber Antenne versorgen, innerhalb eines Jahres um
rund 30 % verkleinert. Empfingen im Dezember 2007 noch rund 10 % der 6sterreichischen TV-
Haushalte Fernsehen primar tiber Antenne, so waren dies im Dezember 2008 nur noch 7 % der
TV-Haushalte. Dieser Wert scheint sich seit September 2008 zu stabilisieren. Von den 7 % terres-
trischen Haushalten haben knapp 72 % (5 % aller TV-Haushalte) auf digitalen Antennenempfang
umgestellt. 28 % der Antennenhaushalte (2 % aller TV-Haushalte) nutzen im Dezember 2008
noch das analoge Antennenfernsehen (Dezember 2007: 6 %).

Digitales

Antennenfernsehen
(DVB-T) fiir 92 % der

osterreichischen
Haushalte
empfangbar.
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Abbildung 12: Empfangsebenenverteilung per 31.12.2008
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* Kabelgrundversorgte Haushalte/Personen, die 6sterreichische, terrestrische Sender empfangen kdnnen,
werden in der Ebenendefinition der Terrestrik zugeordnet.

Mit Dezember 2008 war der Ausbau des Sendernetzes fiir die Verbreitung des digitalen
Antennenfernsehens so weit fortgeschritten, dass 92 % der Osterreichischen Haushalte mindes-
tens die Fernsehprogramme ORF1, ORF2 und ATV digital empfangen konnten. Diese drei
Programme sind in dem so genannten MUX A (Multiplex A) geblindelt.

78 % der Osterreichischen Haushalte lagen zum Ende des Jahres 2008 zudem im Versorgungs-
gebiet des MUX B. Im MUX B werden die Fernsehprogramme PULS 4, ORF Sportplus und 3sat
verbreitet. Ein weiterer Ausbau des Versorgungsgebietes von MUX B ist derzeit nicht geplant.

Parallel zum Ausbau des digitalen Sendernetzes wurde im Jahr 2008 auch die Abschaltung des
analogen Antennenfernsehens weiter vorangetrieben. So war mit Ende Dezember 2008 fiir 88 %
der Haushalte ausschlie3lich digitales Fernsehen (MUX A) Giber Antenne empfangbar (31.12.2007:
80 %).

Die endgliltige Abschaltung des letzten analogen Sendesignals soll Ende 2010, spéatestens
Anfang 2011 vollzogen sein.

Die seit Einfiihrung des digitalen Antennenfernsehens (Oktober 2006) bis Ende Dezember 2008
in Osterreich verkauften mehr als 537.000 DVB-T-Receiver teilen sich in knapp 363.000 einfache
DVB-T-Empfanger und weitere rund 175.000 MHP-fahige Set-Top-Boxen auf. Letztere kdnnen
das Medienprodukt ,MultiText” — eine Weiterentwicklung des herkdmmlichen Teletextes, mit
der die Darstellung von Fotos, Grafiken und echten Schriftarten ermdéglicht wird — von ORF dar-
stellen. Wahrend der ORF sein MultiText-Angebot Ende 2008/Anfang 2009 in Layout und Inhalt
Uberarbeitet und ausgebaut hat, stellte ATV die Ausstrahlung seines MultiText-Angebots mit
Ende 2008 aus Kostengriinden ein.



Rundfunkbasiertes Digitalfernsehen fiir mobile Kleinempfanger (,,Handy-TV*, DVB-H)

Als erganzende Rundfunk-Plattform fiir digitales, terrestrisches Fernsehen und Radio wurde im
Juni 2008 in den Osterreichischen Landeshauptstadten der so genannte MUX D aufgeschaltet,
der 15 Fernsehprogramme und fiinf Radioprogramme in dem fiir Kleinempfanger bzw. kleinste
Bildschirme optimierten, digitalen Ubertragungsstandard DVB-H transportiert. Die Versor-
gungsgebiete des MUX D erreichen rund 53 % (Quelle: MEDIA BROADCAST) der Osterreichi-
schen Bevolkerung.

Betreiber des MUX D ist die Firma MEDIA BROADCAST GmbH, der im Zuge eines im Herbst
2007 gestarteten Ausschreibungsverfahrens am 29.02.2008 von der KommAustria die Lizenz
zum Betrieb des MUX D erteilt wurde.

Das im MUX D ausgestrahlte Programmbouquet ist verschliisselt und wird von den drei Mobil-
funkanbietern mobilkom austria/Telekom Austria (A1), Hutchison 3G (,,Drei”) und Orange ver-
marktet.

Der Markterfolg des DVB-H-Angebotes ist derzeit nur schwer einschatzbar. Weder die Mobil-
funkbetreiber noch der Betreiber des MUX D machen offizielle Angaben zu Vertragskunden-
zahlen. Nach Branchenschatzungen dirfte deren Zahl aber bei etwa 20.000 liegen.

Allerdings bietet ausschlieBlich Orange seinen Kunden das ,reine” MUX D-Bouquet (15 TV-
Sender, fiinf Radioprogramme) an (EUR 7,-/Monat).

mobilkom austria und Hutchison 3G schniliren dagegen Programmpakete, die sich sowohl aus
den lber DVB-H ubertragenen Programmen als auch aus ausschlie3lich via UMTS Ubertra-
genen Programmen zusammensetzen. DVB-H wird dabei nicht gesondert als empfangsstabiler
Ubertragungsweg beworben, sondern dient den Anbietern lediglich als technischer Ubertra-
gungsweg fir solche Programme, die hohere Nutzerzahlen aufweisen und insofern UMTS-
Zellen schnell Gberlasten konnten. Flir den Kunden bleibt dabei weitestgehend unklar, auf wel-
chem Weg er das von ihm bevorzugte Programm empfangt.

Der noch geringe Erfolg von DVB-H bzw. von Handy-TV als Rundfunkangebot dirfte unter
anderem auf die noch sehr zuriickhaltenden Werbemaf3nahmen, auf die mangelnde Zahlungs-
bereitschaft der Konsumenten sowie die geringe Anzahl der verfligbaren Endgerate fur dieses
Angebot zurlickzuflihren sein.

Die Kommunikationsstrategie der Mobilfunkbetreiber zielt darauf ab, das Produkt Handy-TV zu
vermarkten, ohne den Kunden durch die Bewerbung technischer Ubertragungswege (DVB-H,
UMTS) zu tberfordern. Auch waren die Vorteile des Rundfunkiibertragungsweges DVB-H kaum
zu bewerben, ohne damit die Nachteile von UMTS zumindest implizit ebenso zu kommunizie-
ren.

Die Kehrseite dieser Strategie ist, dass Handy-TV nichts Neues darstellt, sondern via UMTS
bereits vor Einfilhrung von DVB-H verfugbar war. Dieses ,alte” Handy-TV ist jedoch vielfach
negativ besetzt (teuer, ruckelnde Bilder). Hier kdnnte eine offensive Bewerbung des neuen, sta-
bileren und glinstigeren Rundfunklibertragungsweges DVB-H fiir das Produkt Handy-TV letzt-
lich doch einen Vorteil bedeuten.

Alle Landeshaupt-
stddte mit DVB-H
versorgt, 53 % der
Bevdélkerung werden
potenziell erreicht.

1175



51118

Abbildung 13: Griinde fiir die Nutzung von mobilem Fernsehen

Basis: Respondenten nutzen mobiles Fernsehen auf einem Mobiltelefon oder auf einem Notebook

und 59 Jahren, 501 Interviews

Um mich zu informieren
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Um etwas live mitzuverfolgen
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Weil es etwas Neues ist
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Sonstiges, und zwar: ...

Erhebungszeitraum: 31.07.2008 - 06.08.2008, Grundgesamtheit: web-aktive Osterreicher und Osterreicherinnen zwischen 14
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5.1.3.2 Fernsehnutzung

Die Fernsehnutzung hat sich 2008 weitgehend stabil entwickelt: Laut Teletest nutzen die Oster-
reicher ab 12 Jahre (das sind im Jahr 2000 7,07 Mio. Personen) durchschnittlich 156 Minuten
taglich das Medium Fernsehen — nur eine Minute weniger als 2007 (siehe Abbildung 14). In
Kabelhaushalten liegt die téagliche Nutzung bei 182 Minuten, in Satellitenhaushalten bei 143
Minuten. Nach Altersklassen beziehungsweise Zielgruppen betrachtet, gilt: Je alter, desto lan-
ger wird ferngesehen. Kinder (3 bis 11 Jahre) und Jugendliche bzw. junge Erwachsene (12 bis
29 Jahre) haben mit 73 beziehungsweise 90 Minuten pro Tag auch 2008 die niedrigste durch-
schnittliche Sehdauer.

Abbildung 14: Entwicklung der Sehdauer

Angaben in Minuten pro Tag, Personen ab 12 Jahre, Gesamt-Osterreich Total M Kabel M Sat

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: Teletest

Auch 30- bis 39-Jahrige und 40- bis 49-Jahrige liegen mit 116 und 145 Minuten noch unter dem
Schnitt der Gesamtbevoélkerung (148 Minuten); 50- bis 59-Jahrige (194 Minuten) verbrachten
2008 dagegen mehr als drei Stunden, liber 60-Jahrige (242 Minuten) rund vier Stunden vor den
Bildschirmen. Das Durchschnittsalter der fernsehenden Osterreicher ab drei Jahren lag laut
Teletest 2008 bei 49,7 Jahren, im Vergleich ist die Osterreichische Gesamtbevdlkerung (in TV-
Haushalten) durchschnittlich 40,9 Jahre alt. In den letzten Jahren stieg der Altersschnitt des TV-
Publikums kontinuierlich an - seit 2000 um 2,6 Jahre, was auch mit der fortschreitenden
Alterung der Gesamtbevolkerung zusammenhangt (Altersschnitt nahm um 1,4 Jahre zu). Ohne
Beriicksichtigung von Kindern (3 bis 11 Jahre) betragt das Durchschnittsalter des erwachsenen
TV-Publikums 51,8 Jahre, wahrend die Gesamtbevodlkerung ab 12 Jahren (in TV-Haushalten) im
Schnitt 44,6 Jahre alt ist. Seit 2000 alterte das erwachsene TV-Publikum um 2,4 Jahre, das
Durchschnittsalter der Uber 12-jahrigen Gesamtbevodlkerung stieg im selben Zeitraum um
genau ein Jahr an.

Fernsehnutzung
auch 2008 stabil

Je élter, umso langer

wird TV genutzt.
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TV: Verdnderung in
den Tagesreichweiten
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Die Fernsehnutzung im Tagesverlauf erreicht ihren Hohepunkt gegen 21:00 Uhr: Ab den Morgen-
stunden steigt die Sehbeteiligung nur gering, ab den friihen Abendstunden dann relativ steil
an und erreicht im Hauptabend ihren Hohepunkt. 2008 wurde laut Teletest der Tageshdchstwert
um 20:55 Uhr mit einer Durchschnittsreichweite (Montag bis Sonntag) von 35,8 % verzeichnet,
das entspricht 2,52 Mio. Sehern ab 12 Jahren. Die TV-Sehgewohnheiten der Osterreicher haben
sich seit dem Jahr 2000 verandert: So wird 2008 vor allem am Nachmittag und in den Rand-
zonen (spater Abend, Nacht, friiher Morgen) eine durchgéangig hohere Sehbeteiligung erreicht
als vor acht Jahren. Daflr liegen die TV-Reichweiten im Vor- und Hauptabend (18 bis 22 Uhr)
durchwegs unter dem Niveau des Jahres 2000.

5.1.3.3 Fernsehreichweiten
Im Jahresvergleich hat die Gesamtreichweite von Fernsehen 2008 mit 63,2 % - das sind

4,439 Mio. Personen - im Tagesdurchschnitt in der 6sterreichischen Bevolkerung ab 12 Jahre
geringfligig abgenommen.

Abbildung 15: Fernsehtagesreichweiten 2007 vs. 2008
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Ebenso geringfligig um 1,1 Prozentpunkte verlieren die beiden ORF-Programme - und halten
bei einer Durchschnittsreichweite von 51,8 % oder 3,641 Mio. Osterreicher ab 12 Jahre. Den
nach dem Reformjahr 2007 ausgeldsten Sinkflug konnte der ORF auch 2008 nicht stoppen, aber
zumindest verlangsamen: Mit 32,6 % Tagesreichweite fir ORF1 und 39,7 % fir ORF2 ist der
dffentlich-rechtliche Anbieter mit Abstand starkster TV-Marktteilnehmer in Osterreich — wenn-
gleich die Menge der ,Angreifer” im privaten TV-Markt stetig zulegen kann: Uber alle techni-
schen Empfangsebenen betrachtet, haben die Osterreichischen Privatsender ATV mit 13,4 %
Tagesreichweite, Newcomer PULS 4 mit glatt 5,0 % und die so genannten Fensterprogramme
(Werbefenster und/oder Programmfenster der RTL- und ProSiebenSat.1-Gruppe) in Osterreich
mit zusammen 37,4 % Tagesreichweite die GroRenordnung des ORF im Zusehermarkt erreicht
(siehe Abbildung 16). Durch den Digitalisierungsschub und das Wachstum an Satellitenhaus-
halten wurde 2007 und auch 2008 das Programmangebot deutlich erweitert — die Reichweite
auslandischer wie auch der deutschsprachigen Sender steigt.

Abbildung 16: Entwicklung der Tagesreichweiten (langfristig)

Angaben in %, Personen ab 12 Jahre, Gesamt-Osterreich, alle Empfangsebenen
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Reichweitenstarkster deutschsprachiger (Fenster-)Sender nach dem ORF ist RTL (17,0 % durch-
schnittliche Tagesreichweite 2008), vor SAT.1 (16,8 %), ProSieben (15,6 %), VOX (12,6 %), Kabel 1
(10,3 %), RTL 11 (10,2 %) und Super RTL (7,7 %).

Noch etwas deutlicher ist die Verschiebung zugunsten privater TV-Anbieter unter dem Gesichts-
punkt der Marktanteile, dem marktrelevanten Verhaltnis der einzelnen Sender zueinander: Seit
Beginn der Digitalisierung 2006 hat der ORF mit seinen beiden Programmen auf allen
Plattformen 5,7 Prozentpunkte Marktanteil verloren und halt nunmehr bei 41,9 % — ORF1 bei
16,8 %, ORF2 bei 25,1 % (siehe Abbildung 17). ATV, in seiner heutigen Form am 01.06.2003 als
erster Osterreichischer Privat-TV-Sender mit terrestrischer Lizenz gestartet, erreicht in seinem

Reichweiten deutscher
Sender steigen weiter.

ATV vor den
deutschen
Fenstersendern

1215



fliinften Bestandsjahr 3,0 % Marktanteil (alle Empfangsebenen) — und behauptete sich damit in
der Sehergunst gegenliber den deutschsprachigen ,Fenstersendern” SAT.1 (7,3 %), RTL (5,6 %),
ProSieben (4,8 %), VOX (3,9 %), RTL Il und Kabel 1 (jeweils 2,5 %) sowie Super RTL (1,6 %).

Abbildung 17: Entwicklung der Marktanteile (langfristig)

Angaben in %, Personen ab 12 Jahre, Gesamt-Osterreich, alle Empfangsebenen
100
2002 2003 2004 @ 2005 W 2006 W 2007 W 2008
90
80 3
&
70 3
o
5.2
4 Qo0
T IR, L 23
bbgQ £ “n®
so1— 1 ¥5ca 22 083883 —
S5 o2 Y%
[
01— P
© DR Qg - - B =
0+ Moo o oSNgg—BY 338
S88SSown TE o
20— Fe— 2=
88
07— SR SewNe
SNESSN®
0 o
ORF ORF1 ORF2 ATV Ausland Fenster dtspr.
Sender

Quelle: Teletest

Abbildung 18: Marktanteile der Fenstersender 2008

Angaben in %, Personen ab 12 Jahre, Gesamt-Osterreich
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5.1.4 Radiomarkt

Das Jahr 2008 begann fiir den Radiomarkt mit einer Besonderheit. Erstmals in der mehr als
zehnjahrigen Geschichte des dualen Systems im Osterreichischen Radiomarkt kooperieren die
beiden groRen Vermarkter in Sachen Gattungsmarketing: Die ORF-Enterprise und RMS, die alle
privaten Sender Uberregional vermarkteten, entwickeln gemeinsam mit CCA Creativ Club
Austria und dem Tonstudio Marx Productions unter dem Kampagnentitel ,Werbe Wunder
Radio’ deren Spots im Janner 2008 auf praktisch allen 6ffentlich-rechtlichen und privaten
Sendern zu horen sind. Gleichzeitig stellen Enterprise und RMS eine Studie , Implizite Werbe-
wirkung des Mediums Radio” vor. Ende 2008 setzten der ORF und RMS in einer weiteren Welle
die Gattungskampagne zu ,Werbe Wunder Radio” fort.

Auch im Radiotest 2008 bleibt Radio mit deutlichem Abstand das langst- und meistgenutzte
Medium in Osterreich: Auf der Basis Personen ab 14 Jahre hoéren im Tagesdurchschnitt die
Osterreicher 209 Minuten lang Radio, sie sehen 158 Minuten lang TV, sie nutzen 50 Minuten das
Internet und lesen nach eigener Einschatzung 30 Minuten lang eine Tageszeitung.

Abbildung 19: Mediennutzungsdauer pro Tag

Angaben in Minuten pro Tag, Personen ab 14 Jahre
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Quelle: Radiotest 2008, Teletest 2008, MTUs, AIM 1. Quartal 2008

Im Radiotest stellt sich die Hordauer noch etwas differenzierter dar: Die Gesamtbevolkerung ab
10 Jahre hort 2008 im Tagesdurchschnitt 203 Minuten Radio (2007 waren es 205 Minuten), die
werberelevante Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen 207 Minuten (2007 waren es 212 Minuten)
und die Bevolkerung ab 14 Jahre hort taglich 209 Minuten Radio (siehe Abbildung 19).

Ein analoges Bild ergibt sich bei den durchschnittlichen Tagesreichweiten 2008: 81,8 % der
Osterreicher ab 10 Jahre héren Radio, das sind 6,055 Mio. Personen, 81,6 % der 14- bis 49-
Jahrigen - das sind 3,433 Mio. Osterreicher.

Radio: meistgenutztes
Medium in Osterreich
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ORF verliert leicht, Auch 2008 setzt sich die stetige Aufwartsentwicklung der Privatsender fort: Alle im Radiotest
Privatsender legten zu o tassten Privatsender kommen im Tagesdurchschnitt bei Hérern ab 10 Jahre auf eine Reich-
weite von 23,2 %, was im Vergleich zu 2007 eine Steigerung von 0,5 Prozentpunkten bedeutet
— und historisch betrachtet den hochsten seit Bestehen des dualen Rundfunksystems fiir die
Privaten ausgewiesenen Wert. Die Radioflotte des offentlich-rechtlichen ORF, allen voran der
mit Abstand reichweitenstarkste dsterreichweit ausgestrahlte Unterhaltungssender O3, bleibt
zwar unangefochten in einer marktfilhrenden Spitzenposition, verliert aber geringfiigig: 03
erreicht 37,7 % Reichweite im Tagesdurchschnitt, 0,2 Prozentpunkte weniger als 2007.

Abbildung 20: Entwicklung der Tagesreichweiten O3 vs. Private (10+)

Angaben in %, Personen ab 10 Jahre m O3 W Privatradio Inland
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Quelle: Radiotest

03 weiterhin In der von der Werbewirtschaft besonders nachgefragten Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen
::‘er'ftjo;zzg sind die Relationen auf anderem Niveau ahnlich: Mit 29,8 % Reichweite im Tagesdurchschnitt
erzielen 2008 die Privatsender gleich um 1,2 Prozentpunkte mehr als im Jahr davor und nach
dem bisherigen Hochststand 2000 mit 31,0 % das zweitbeste Ergebnis seit Etablierung des dua-
len Systems. Wie stark auch nach zehn Jahren Wettbewerb mit den Privaten das Radio-
Flaggschiff des ORF, 03, in Osterreichs Horerlandschaft verankert ist, zeigt die Reichweite des
,Hitradio” in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen: 48,8 % horen dieses im Tagesdurchschnitt
(siehe Abbildung 21).
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Abbildung 21: Entwicklung der Tagesreichweiten O3 vs. Private (14-49)

Angaben in %, Personen 14-49 Jahre w03 B Privatradio Inland
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Abbildung 22: Tagesreichweiten Radio 2008
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In Wien, dem am starksten umkampften Radiomarkt mit den meisten 6ffentlich-rechtlichen und
privaten Sendern, bahnt sich eine Verschiebung zugunsten der Privatsender an: Die von der
RMS vermarkteten und im Radiotest unter RMS-Top als Kombination zusammengefassten
Sender erreichen in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen 32,2 % Tagesreichweite — O3, in allen
anderen acht Bundeslandern mit Respektabstand Spitzenreiter, kommt in Wien auf eine Tages-
reichweite von 35,9 %.

Zwei neue Privatsender, die erst zum Jahreswechsel respektive Jahresbeginn 2008 on air gin-
gen, werden flir 2008 erstmals im Radiotest flir das zweite Halbjahr ausgewiesen und zeigen

Erstmals Superfly
und LoungeFM in

der Erhebung
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eine Uberraschend gute Performance: in Wien der Sender 98,3 Superfly mit 2,6 % Tages-
reichweite (14 bis 49 Jahre, Montag bis Sonntag) und in Oberdsterreich LoungeFM mit 3,0 %
Reichweite (14 bis 49 Jahre, Montag bis Sonntag, im Verbreitungsgebiet Linz Stadt/Land, Wels
Stadt/Land, Steyr Stadt/Land).

Tabelle 7: Radio in Osterreich, Tagesreichweiten 2008

S ©
: i = ; -
oSz £ s B S £ B8
= c D g o = 2 2 = =
g s 3 g 3 £ g = o 2
e =2 z a8 & £ o & £ 8
Total als Fallzahl (ungew.) 16.276| 2.161| 2.185| 1.325| 2.498 | 1.427 | 1.844 | 1.406| 1.892| 1.538
Tagesreichweite gesamt
Radio gesamt 81,6/ 75,6| 84,3| 83,3| 82,1| 838| 821| 81,6| 857| 814
ORF gesamt 679| 555| 72,0 751| 69,9| 74,3| 68,8| 70,0 734 704
Privat Inland gesamt 29,8/ 32,6/ 30,5 23,7| 31,2| 26,7| 314| 259| 273| 228
Andere Sender gesamt 32,8/ 353| 31,5| 254| 335| 282 36,0 308| 31,2| 30,7
Sonstige Sender gesamt 4,0 3,6 1,7 2,5 3,0 21 59 6,0 57| 10,3
Andere sonstige Sender 2,8 3,6 1,7 2,5 3,0 2,1 2,7 3,5 3,4 3,7
Tagesreichweite ORF
o1 5,3 74 4,0 3,5 5,3 3,9 5,2 5,7 5,0 4,4
03 48,8| 359| 52,2| 53,8/ 52,2| 54,0/ 51,2/ 50,1| 54,6| 50,0
FM4 6,0 8,3 4,6 3,8 4,5 4,4 6,3 6,6 6,4 74
ORF Regionalradio gesamt 22.8| 16,0/ 255| 33,6| 24,1| 31,3| 19,9| 23,6| 24,2| 26,2
Radio Wien 4,3| 13,0 8,2 4,5 - - - - - -
Radio Niederosterreich 4,2 3,0 174 2,3 0,2 - 1,5 - - -
Radio Burgenland 1,5 1,7 0,6 28,7 0,6 - - - - -
Radio Steiermark 3,5 - 0,3 1,8| 22,8 0,4 0,3 0,6 - -
Radio Karnten 2,2 - - - 0,8| 31,0 - 0,1 0,6 -
Radio Oberdsterreich 3,3 - 0,8 - 0,1 -1 18,3 0,8 - -
Radio Salzburg 1,7 - - - 0,1 0,2 1,0/ 225 04 -
Radio Tirol 2,1 - - - - 0,2 - 04| 23,6 0,1
Radio Vorarlberg 1,2 - - - - - - - 0,2| 26,1
Tagesreichweite Privatradios
RMS Top 29,6 32,2| 30,3| 23,7| 309| 26,55| 314| 259| 273| 228
Kronehit 9,1 9,1 14,3 125 7,0 55| 10,5 4,9 6,0 4,5
HiT FM Sender gesamt 1,4 0,4 6,1 4,4 0,1 - 0,1 - - -
88.6 3,0 8,1 6,5 3,8 - - - - - -
Antenne Wien . 0,9 3,2 1.1 0,7 - - - - - -
Radio Arabella (W/NO/B) 2,5 78 4,7 1,9 - - - - - -
Radio Energy 104,2 24| 101 18| 05 - - - - -
Antenne Steiermark 3,1 - 0,1 3,1 201 1,0 0,1 0,5 - -
A1 Radio 0,1 - - - 0,5 - - - - -
89.6 Das Musikradio 0,2 - - - 1,3 - - - - -
Soundportal 0,5 - - - 3,3 - - - - -
Radio Griin-Weil3 0,2 - - - 11 - - - - -
Radio West 0,0 - - - 0,3 - - - -
Antenne Karnten 1,3 - - - 0,6 18,1 - 0,1 0,2 -
Radio Harmonie 0,3 - - - 0,1 4,9 - - - -
Life Radio (00) 3,2 - 0,6 - 0,1 0,2| 18,0 0,4 - -
Antenne Wels . 0,1 - - - - - 0,6 - - -
Radio Arabella (OO) 04 - - - - - 2,5 - - -
Antenne Salzburg 1,4 - - - 0,0 0,5 1,7| 15,6 0,2 -
Radio Arabella (Sbg.) 0,1 - - - - - - 1,0 - -
Welle 1 gesamt (Sbg./00) 0,6 - - - - -l1,2] 67 - -
Life Radio (Tirol) 0,8 - - - - - - - 9,3 -
AntenneTirol 0,4 - - - - - - - 4,2 -
Radio Osttirol 0,1 - - - - 0,2 - - 1,6 -
Radio Unterland/U1 0,6 - - - - - - - 6,6 -
Welle (Tirol) 0,3 - - - - - - - 3,0 -
Antenne Vorarlberg 0,8 - - - - - - - 0,1 18,1
Radio Arabella (Vbg.) 0,1 - - - - - - - - 11

Quelle: Radiotest 2008; Vertikale Prozentuierung, Personen 14-49 Jahre, Angaben in %
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An LoungeFM entziindet sich auch eine Frage lUber die Methodik des Radiotests, die das
Segment noch weiter beschéaftigen wird: LoungeFM ist tiber DVB-H empfangbar und verlangt
daher eine Osterreichweite Erhebung im Radiotest. Ebenso verfligt LoungeFM wie alle 6ffent-
lich-rechtlichen Sender und Privaten lGber einen umfassenden Internetauftritt mit so genann-
tem Stream des terrestrisch ausgestrahlten Programms und ist somit nicht nur im terrestri-
schen Sendegebiet, sondern Osterreich- und eigentlich weltweit verfigbar. Daraus entsteht der
Wunsch nach nationaler Reichweitenerhebung und Ausweisung flir den Sender. Das wirde
laut Arbeitsgemeinschaft Radiotest allerdings die Methode des bisherigen Systems sprengen,
neben den fachlichen Diskussionen ist ein Gerichtsverfahren anhéngig.

5.1.5 Printmedien

Nach einem , Durchhanger” 2007 atmen die Verleger bei der Prasentation der Media-Analyse
fiir das Jahr 2008 wieder auf: 72,9 % der Osterreicher ab 14 Jahren geben an, taglich eine
Tageszeitung zu lesen — nach ,nur” 70,0 % flir 2007. Allerdings war schon bei der Analyse 2007
klar, dass der damals noch nicht erfasste Titel ,Osterreich” sowie das in Ostdsterreich verbrei-
tetet Gratis-Tageszeitungsprodukt ,Heute” bei Einrechnung ein besseres Ergebnis fiir 2007
ermoglicht hatten.

Abbildung 23: Entwicklung der Tagesreichweiten bei Tageszeitungen

Angaben in %, Personen ab 14 Jahre

100

90

i=
=
o
2
£
]
2
I’
‘0
o
2
1]
=
X
c

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Die Media-Analyse 2008 bescheinigt den Printmedien ein erfolgreiches Jahr 2008, was die
Leserreichweiten angeht — die Reichweiten schwanken allesamt nach oben, etliche Magazine
verzeichnen sogar statistisch signifikante Reichweitenzuwachse. Erstmals auf Jahresbasis aus-
gewiesen ist die Tageszeitung , Osterreich” und landet mit exakt 10,0 % nationaler Reichweite
gleich an dritter Stelle hinter dem unangefochtenen Marktfiihrer im Tageszeitungssegment,
,Kronen Zeitung” (41,9 %), und der ,Kleinen Zeitung” (11,8 %), (siehe Abbildung 24).

Printmedien konnten
2008 zulegen.
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Abbildung 24: Tagesreichweiten der nationalen Tageszeitungen 2007 vs. 2008

Angaben in %, Personen ab 14 Jahre 2007 W 2008
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Quelle: Media-Analyse

Gepragt ist das Jahr 2008 in der zweiten Jahreshalfte durch eine Verleger-interne Diskussion
rund um die Media-Analyse, genannt ,Erneuerungsdialog 010" Dabei geht es neben anderen
Themen vor allem um die Aufnahme von Gratistiteln wie eben ,Heute” in die Ausweisung in
der Media-Analyse neben Kaufzeitungen. Gleichzeitig erscheint die OAK (Osterreichische
Auflagenkontrolle) in neuer Definitionsform — wesentlichste Anderung ist, dass die so genann-
te ,verbreitete Auflage’ also die Zusammenzahlung aller Vertriebsformen wie Einzelverkauf,
Abonnement, GroRverkauf, adressierter und unadressierter Gratisvertrieb, Verkauf Uber
Selbstbedienungseinheiten, nicht mehr ausgewiesen wird. Daflir sind Mediaprint und die
Verlagsgruppe News nach Jahren der Abwesenheit wieder mit dabei.

Media-Agenturen und -Analysten greifen zu einem Kunstgriff und errechnen den Wert der
~verbreiteten Auflage” demnach aus der Differenz von , Druckauflage” minus ,Remissionen”
und ,Auslandsauflage” — die ,verbreitete Auflage” ist fiir die Werbung treibende Wirtschaft
insofern von Bedeutung, als der Wert die Anzahl der Exemplare ausweist, die dem Lesermarkt,
gleich unter welcher Vertriebsform, angeboten werden und somit eine ,Kontaktchance” mit
dem Leser haben. Aus diesem Wert und der in der Media-Analyse ausgewiesenen Reichweite
errechnet sich der ,LpE” - Leser pro Exemplar, ein mogliches Bewertungskriterium fir die
Attraktivitat eines Printprodukts.



Abbildung 25: Leser pro Exemplar bei nationalen Tageszeitungen
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Quelle: Media-Analyse 2008; OAK 2008
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5.2 Die Entwicklung der 6sterreichischen Telekommunikationsmarkte

Der europaische Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsmarkte wurde in Osterreich
durch das TKG 2003 und durch begleitende Verordnungen umgesetzt. Was die Erfahrungen in
der (inter-)nationalen Umsetzung betrifft, so kann gesagt werden, dass Osterreich zu den , early
birds” in der Umsetzung des Rechtsrahmens 2002 gehorte, und nach wie vor gehort, da im
Laufe des Jahres 2008 in Osterreich mit der Telekommunikationsmérkteverordnung 2008
(TKMV 2008) bereits die dritte Runde der Marktanalyseverfahren gestartet wurde (vgl. Kapitel
4.2). Die von der Osterreichischen Regulierungsbehorde durchgeflihrten Marktanalysever-
fahren wurden und werden nicht nur vergleichsweise rasch und effizient, sondern auch ohne
Unterstlitzung durch externe Beratungsleistungen abgewickelt.

Den nachfolgenden Darstellungen liegen als Datenquellen die von der RTR-GmbH in der Ver-
gangenheit durchgefiuhrten , Betreiberabfragen” sowie die zeitlich komplementar und viertel-
jahrlich erhobenen Datenwerte aus der ,Kommunikations-Erhebungs-Verordnung” (KEV)
zugrunde. Erganzend wurden auch Datenwerte aus internationalen Erhebungen sowie sonsti-
gen Studien und Berichten herangezogen.

5.2.1 Generelle Marktentwicklung

Nach dem starken Gesamtwachstum am &sterreichischen Telekommunikationsmarkt seit Libe-
ralisierungsbeginn war im Jahr 2006 erstmals ein leicht abnehmendes Gesamtvolumen bei
den relevanten Kommunikationsendkundenumsatzen zu beobachten. In den letzten beiden
Jahren waren bei den Endkundennettoumsatzen am Osterreichischen Telekommunikations-
markt Rickgange von 3,7 % (2006 auf 2007) bzw. 5,4 % (2007 auf 2008) auf EUR 4,3 Mrd. zu
verzeichnen. Wie sich die Umsatze auf die einzelnen Geschaftsfelder aufteilen, ist in Tabelle 8
dargestellt. Mehr als die Halfte der Umsatze, namlich 60,6 %, entfallen dabei auf den Mobil-
funkbereich und nur noch knapp ein Viertel der Telekommunikationsumsétze wird im Bereich
Festnetz-Sprachtelefonie erwirtschaftet.

Tabelle 8: Entwicklung der Endkunden-Telekommunikationsumséatze

2006 | 2007 2008 Anderung Anderung | Anteil an | Anteil an | Anteil an
in Mio. | in Mio. | in Mio. in % in % G t | G t | G 1t
EUR EUR EUR | 2006 bis 2007 | 2007 bis 2008 |in % 2006 | in % 2007 |in % 2008

Festnetz* 1.360 | 1.218 | 1.107 -10,4 -9,1 28,6 26,6 25,6
Mobilnetz 2.771 | 2.682 | 2.626 -3,2 -2,1 58,4 58,7 60,6
Breitband** 533 592 514 10,9 -13,1 1,2 12,9 11,9
Mietleitungen 87 84 82 -2,7 -2,1 1,8 1,8 1,9
Gesamt 4.751 | 4576 | 4.329 -3,7 5,4

Quelle: RTR-GmbH, eigene Erhebung

* Umsatze enthalten alle Sprachtelefonieumsatze am Festnetzendkundenmarkt inkl. Dial-In und Sprechstellen.
** Umsatze aus mobilem Breitband sind in den Umséatzen Mobilnetz enthalten.

Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten Gberein.

3. Runde der
Marktanalyse
gestartet

Stagnation und
Rtickgang bei
Endkundenumsétzen
in der spéten
Liberalisierungsphase
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Tabelle 9: Gesamtentwicklung der Verkehrswerte und Anschliisse/Teilnehmer

) ) 2006 2007 2008 i-\n_derung l"\nflerung
Einheit L L L in % in %
in Mio. in Mio. in Mio. 2006 bis 2007 | 2007 bis 2008
Gesprachsminuten 13.082,68 9.952,85 7.862,17 -23,9 -21,0
Festnetz*
Anschliisse 2,89 2,74 2,72 -5,3 -0,7
Gesprachsminuten 13.728,43 16.977,20 19.673,61 23,7 15,9
Mobilnetz Teilnehmer
(Post- und Prepaid) 9,28 9,91 10,82 6,8 9,1
Anschliisse 1,43 1,60 1,75 12,4 9,2
) Festnetz
Breitband -
Anschlisse 0,22 0,61 0,97 181,0 59,7
Mobilnetz
q q Anzahl 64 kbit/s-
Mietleitungen Aquivalente 1,76 2,17 2,77 23,0 277

Quelle: RTR-GmbH, eigene Erhebung

* Minuten inkl. Dial-In und 6ffentlichen Sprechstellen

Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten Gberein.

In Tabelle 9 ist die Entwicklung der Verkehrswerte bzw. der Anschlusszahlen in den einzelnen
Geschaftsbereichen dargestellt. Wahrend es bei den Gesprachsminuten im Festnetz zu erhebli-
chen Rickgangen gekommen ist, sind im Gegenzug die Minuten im Mobilfunk stark gestiegen.
Stellt man der Umsatzentwicklung der einzelnen Geschéftsbereiche in Tabelle 8 die korrespon-
dierenden Verkehrswerte bzw. Anschlusszahlen inTabelle 9 gegentiber, so ist zu erkennen, dass
die Preise im Festnetzbereich im Wesentlichen stagnieren, wahrend es im Mobilfunkbereich
nach wie vor signifikante Preissenkungen gibt. Die Stagnation bei den Mobilfunkumséatzen
muss zudem vor dem Hintergrund der mit Gber 10 Mio. aktivierten Teilnehmernummern sehr
hohen nationalen Penetrationsrate gesehen werden. Auch in Bezug auf Breitbanddienste sind
deutliche Preissenkungen zu beobachten, was vor allem auf die in den letzten Jahren zuneh-
mend etablierten Blindelangebote, welche verschiedene Endkundendienste zusammenfassen,
zurlickzufiihren ist. Diese Preissenkungen sind als der Hauptgrund fiir den Riickgang bei den
Gesamtumsaétzen im Festnetz anzusehen.

Im Bereich des Mobilfunks muss weiters auf die in Tabelle 8 nicht separat ausgewiesene, jedoch
besonders rasante Entwicklung bei mobilen Breitbandanschllissen hingewiesen werden. Trotz
des abnehmenden Wachstums bei den Mobilfunkumséatzen entfallt mehr als die Halfte des
Gesamtumsatzes auf die Mobilkommunikation (vgl. auch Abbildung 26). Seit 2007 liefert die
Mobilkommunikation keinen Wachstumsbeitrag zur Umsatzentwicklung auf den Kommunika-
tionsendkundenmarkten, vielmehr ist im Berichtszeitraum 2008 auch in diesem Bereich ein
Rickgang (-2,1 %) festzustellen. Verantwortlich dafiir sind vor allem die in der Roaming-Verord-
nung festgelegten Preisobergrenzen fiir Roaming innerhalb der EU sowie die Umsatzriick-
gange aus der weiteren Absenkung der Terminierungsentgelte.

Der zentrale Wachstumsmotor ist daher die Entwicklung bei Breitbandanschliissen, insbeson-
dere bei mobilen Breitbandanschliissen. Aufgrund mangelnder Datenverfligbarkeit konnte



jedoch diese vom Volumen her sehr wesentliche Entwicklung (vgl. Tabelle 9) nicht nachge-
zeichnet werden bzw. konnten die Umséatze aus mobilen Breitbandanschliissen nicht separat in
Tabelle 8 ausgewiesen werden.

Abbildung 26: Entwicklung und Verteilung der Endkundenumsatze

Angaben in Mio. EUR W Festnetz Mobilnetz M Breitband B Mietleitungen
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Quelle: RTR-GmbH
Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

Der Mobilfunk ist in Osterreich in den letzten Jahren zum hértesten Konkurrenten fiir das
Festnetz geworden (vgl. insbesondere die gegenlaufigen Minutenentwicklungen in Tabelle 9).
Dies trifft mittlerweile sowohl auf die schmalbandigen als auch auf die breitbandigen
Kommunikationsdienste zu. Hinzu kommt auch die beginnende Migration in Richtung IP-
basierter Sprachlésungen, die nicht den relevanten Markten zuzurechnen sind. Konkret ist hier
die Verwendung von Voice over Internet (Vol) insbesondere auf Seiten von Privatkunden bzw.
die Realisierung von Private Networks (PN) auf Seiten von Geschaftskunden zu nennen, die
jeweils zu entsprechenden Abfliissen von den traditionellen Kommunikationsendkunden-
markten geflihrt haben.

Mietleitungen werden vermehrt mit hoheren Bandbreiten nachgefragt, welche je kbit/s-Aqui-
valent relativ glinstiger sind als niedrigbitratige Mietleitungen. Der Anstieg in den 64 kbit/s-
Aquivalenten in Tabelle 9 spiegelt sich daher nicht gleichermaRen in den Umsatzen in Tabelle 8
wider (vgl. Kapitel 5.2.5).

In Tabelle 10 werden die wesentlichen Einflussfaktoren auf die Marktentwicklung qualitativ zu-
sammengefasst. Flr eine detailliertere Darstellung sei auf die folgenden Abschnitte verwiesen:

Mehr als die Hélfte
der gesamten End-
kundenumsétze
stammt aus dem
Mobilnetz.
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Tabelle 10: Tendenzen der Endkundenmarkte 2008

. Verkehrs- 5 Referenz-
Dienst Umsiatze Tarife Anmerkungen )
mengen kapitel
o _ stagnierend/ Partielle Substitution
Festnetzkommunikation sinkend sinkend durch Mobiltelefonie, 5.2.2
sinkend
Vol und PN
Anteil an Datendiensten
Mobilkommunikation sinkend steigend sinkend stark steigend, Einflihrung 5.2.3
von Pauschaltarifen
sinkend (exkl. Mobiles Breitband
: . . . . obiles Breitban
Breitband mobile Breit- steigend sinkend . ) . . 5.2.4
B weiterhin stark im Anstieg
bandumsatze)
] ] steigende Ricklaufige Bedeutung
Mietleitungen sinkend stagnierend von niedrigbitratigen 5.2.5
Kapazitaten -
Mietleitungen

Die nachfolgenden Kapitel geben einen Uberblick hinsichtlich der Marktentwicklungen und aus-
gewahlter Indikatoren. Anspruch auf Vollstandigkeit kann hierbei nicht erhoben werden, viel-
mehr soll in deskriptiver Form die Vielschichtigkeit von Marktzusammenhangen illustriert und
Uber diejenigen Kennzahlen informiert werden, die von allgemeinem Interesse sind.

In der Strukturierung folgen die Ausfiihrungen im Wesentlichen den relevanten Markten
gemaR dem Ergebnis der letzten Uberpriifung der TKMV 2008, wobei die darin enthaltenen
Markte in verschiedenen ,Markt-Clustern” zusammengefasst werden. Dieser den Markt-
analysen der RTR-GmbH generell zugrunde liegende Cluster-Ansatz erklart sich — neben
Praktikabilitatsiberlegungen - vor allem aus der existierenden (horizontalen wie vertikalen)
Verflochtenheit einzelner Markte, die eben nur in einer Gesamtschau hinreichend abgebildet
werden kénnen. Dennoch reduziert sich die Diskussion nicht ausschliellich auf die relevanten
Markte gemaR der TKMV 2008. Wie bereits erwahnt, kam bei der Schwerpunktsetzung auch
dem potenziellen Leserinteresse besonderes Augenmerk zu.

5.2.2 Festnetzkommunikation

5.2.2.1 Einfiihrung

Nachdem in der ersten Phase der Liberalisierung eine Vielzahl von Marktzutritten im Festnetz-
bereich zu beobachten war, sind nunmehr seit einigen Jahren vermehrt Konsolidierungs-
prozesse festzustellen. Insbesondere sei an die Zusammenschlisse innerhalb der Gruppe der
grof3ten alternativen Betreiber erinnert: Bereits 2004 libernahm Tele2, der groB3te alternative
Anbieter im Privatkundenbereich, das Unternehmen UTA, welches zusammen mit Inode zu den
bedeutendsten Entblndelungsbetreibern gehoérte. UPC Telekabel Gbernahm Anfang 2006
Inode und Ende 2007 das Unternehmen Telesystem Tirol. Der insbesondere im Geschafts-



kundenbereich agierende Anbieter eTel hatte in den letzten Jahren zahlreiche kleinere Unter-
nehmen - insbesondere aus dem Bereich der Internet Provider — lGbernommen, bevor er
Anfang 2007 von der Telekom Austria iibernommen wurde.

Je nach Art und Umfang der genutzten Netzinfrastruktur lassen sich unterschiedliche Ge-
schaftsmodelle im Festnetzbereich unterscheiden:

® Der ehemalige Monopolist, die Telekom Austria, verfligt als einziges Telekommunikations-
unternehmen Uber eine flaichendeckende Infrastruktur und hat nach wie vor den bei Weitem
héchsten Marktanteil, insbesondere im Bereich der Anschllsse. Da die Telekom Austria auf-
grund ihrer Marktmacht die Mdglichkeit hatte, alternative Anbieter vom Zugang zu ihren
Kunden fernzuhalten und damit den Wettbewerb zu unterbinden bzw. zu behindern, wurde
sie bis dato als marktbeherrschendes Unternehmen eingestuft. Als solches unterliegt sie
einer besonderen Tarif- und Konditionenkontrolle und ist aullerdem verpflichtet,
Mitbewerbern einen diskriminierungsfreien Zugang zu Teilen ihres Netzes zu gewahren. Die
lokalen Zugangsnetze weisen nach wie vor eine subadditive Kostenstruktur auf, das heil3t,
dass die gesamte Nachfrage im Anschlussbereich durch einen Infrastrukturanbieter — sta-
tisch betrachtet — jedenfalls kostengtinstiger bedient werden kann als durch zwei oder meh-
rere Anbieter (flir empirische Belege zur nationalen und gesamteuropéischen Situation auf
Anschlussmarkten vgl. Kapitel 5.2.2.2.2 und 5.2.2.2.3.1).

B Ein Teil der alternativen Telekommunikationsanbieter verfligt Gber ein eigenes Vermittlungs-
netz und/oder Uber regional begrenzte Anschlussnetze. Um auch die Teilnehmer anderer
Netze erreichen zu kénnen, missen diese Unternehmen jedoch auf Zusammenschaltungs-
leistungen der Telekom Austria (und gegebenenfalls anderer Betreiber) zurlickgreifen. Da
eine eigene Infrastruktur einerseits mehr Unabhéngigkeit von den Vorleistungen des
Marktbeherrschers gewahrt und andererseits die Moglichkeit bietet, im Vergleich zu reinen
Verbindungsnetzbetreibern (VNB) ein umfassenderes Sortiment an Diensten bei hdherer
Flexibilitat in der Produktgestaltung bereitzustellen, gibt es flir Kommunikationsnetzbetrei-
ber Anreize, neue Netze aufzubauen bzw. bestehende zu erweitern.

B Als wirksames Instrument zur Wettbewerbsforderung am Festnetzmarkt hat sich der so
genannte Verbindungsnetzbetrieb (VNB, Carrier Selection) erwiesen, da dadurch ein relativ
einfacher Marktzutritt und ein geringer Investitionsaufwand im Vergleich zum Aufbau eige-
ner Anschlussnetze gewahrleistet wurde. Die Belebung des Wettbewerbs durch das
Auftreten neuer Anbieter erzeugte einen Preissenkungsdruck auf die Telekom Austria und
zog ein branchenweites Absinken der Tarife nach sich. VNB nehmen Gesprache aus dem
originierenden Netz auf und stellen sie wieder an das terminierende Netz zu, wobei
Originierung und Terminierung auch im selben Netz erfolgen konnen. Der VNB braucht kein
eigenes Telekommunikationsnetz, vielmehr wird in der Regel das eigene Vermittlungsnetz
mit dem Telekommunikationsnetz des Incumbents tber einen Auswahlcode zusammenge-
schaltet. Der Betreiber hebt die Entgelte direkt vom Endkunden ein und zahlt fir die in
Anspruch genommenen Leistungen Originierungs-, Transit- und Terminierungsentgelte an
die jeweiligen Betreiber. Bei der VNB-Auswahl ist zwischen Call-by-Call (CbC) und Carrier
Pre-Selection (CPS) zu unterscheiden: Fur nahere Ausfiihrungen diesbezliglich sei auf
Kapitel 5.2.2.1 im Kommunikationsbericht 2007 verwiesen.

Quasi-monopolis-
tische Strukturen im
Anschlussbereich

Quasi-kompetitive
Strukturen im
Verbindungsbereich
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Mit Voice over Internet Protocol (VolP) zeichnet sich eine fliir den gesamten Festnetzsektor
pragende Entwicklung ab, welche grundsatzlich samtliche in Tabelle 11 skizzierten
Geschaftsmodelle beeinflussen kann. VolP beschreibt eine Technologie, die es erlaubt,
Sprachkommunikation auf Basis des Internetprotokolls liber IP-basierte Netze abzuwickeln. Von
dieser Technologie wird erwartet, dass es die klassische leitungsvermittelte Sprachtelefonie
grundlegend verandern bzw. ablésen wird. Tatsachlich lassen sich jedoch gegenwartig bei der
Vielzahl an moglichen Auspréagungsformen von VolP zwei Arten unterscheiden, eine
Differenzierung, die fur regulatorische Belange nicht unerheblich ist: VoB (Voice over
Broadband) und Vol (Voice over Internet). Bei VoB wird der Telefonzugang gemeinsam mit dem
Internetzugang angeboten, bei Vol besteht bereits eine (Breitband-)Internetverbindung und die
VolP-Dienste werden {iber das Public Internet nachgefragt. Anbieter von VoB sind in Osterreich
beispielsweise Tele2, Inode (UPC) oder Silver Server, Anbieter von Vol beispielsweise Skype
oder Sipgate.

Wurde bislang von Festnetzmarkten als Ganzes gesprochen, so werden nachfolgend gemaf
der Systematik der Marktabgrenzung in der TKMV 2008 bzw. der Markteempfehlung der Euro-
paischen Kommission Endkunden- und Vorleistungsmarkte getrennt beschrieben.

Wie im Einflihrungskapitel bereits erwahnt, wird auf die einzelnen relevanten Markte nicht
punktuell eingegangen, sie werden vielmehr nach thematischen Schwerpunkten erdrtert.
Tabelle 11 gibt einen Uberblick tiber die zuvor beschriebenen Geschaftsmodelle, wie sie am
Osterreichischen Markt vorkommen. Im Sinne einer Typizitat wird dabei auf die zusétzliche
Darstellung von ,,Mischformen” verzichtet.



Tabelle 11: Geschaftsmodelle der Sprachtelefonie an festen Standorten am osterreichischen

Markt
Incumbent/ Telekom Austria als einzig flaichendeckendes, vollstandig vertikal integriertes
Ex-Monopolist Unternehmen
(Arten alternativer) Zugekaufte
Kommunikations- Leistungen Selbsterbrachte Investitions-
netz- bzw. -dienste- (insbesondere vom Leistungen bedarf
betreiber Incumbent)
= Betrieb von Zugangs-
und Kernnetz (z.B.
TASL, libertragungs-
Teilnehmer- = |nterconnection und vermittlungs-
netzbetreiber = ggf. Mietleitungen technische hoch
(TNB) = ggf. Entbiindelung Einrichtungen)
= Dienstegestaltung
= Preisgestaltung
= Vertrieb/Billing
= Betrieb eines
Kernnetzes (z.B.
Ubertragungs- und
Verbindungs- i vermittlungstechni-
= |nterconnection .
netzbetreiber K i sche Einrichtungen) mittel
= ggf. Mietleitungen .
(VNB) = Dienstegestaltung
(eingeschrankt)
= Preisgestaltung
n Vertrieb/Billing
Reseller (VNB)
(Anbieten von
CPS/CbC uber = Verbindungs- = Preisgestaltung niedrig
eigenen Auswahlcode minuten = Vertrieb/Billing
oder lber den
des VNB-Partners)
Reseller (Sonstige)
(z.B. Calling Card,
Telefonshop, = Verbindungs- = Preisgestaltung niedrig

Einwahltelefon-
dienst)

minuten

Vertrieb/Billing

Mischformen

Kombinationen aus den obigen Formen alternativer Geschaftsmodelle

Quelle: RTR-GmbH
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5.2.2.2 Endkundenmarkte

5.2.2.2.1 Marktteilnehmer

Finf Betreiber ~ Tabelle 12 zeigt die grof3ten Anbieter von Festnetz-Sprachtelefonie. Gemeinsam decken diese
bedienen gemeinsam

Betreiber mehr als 90 % der am Endkundenmarkt getatigten Gesprachsminuten ab.
mehr als 90 % der

Nachfrage.
Tabelle 12: Die groRten Unternehmen am Festnetzendkundenmarkt
Unternehmen Anteil an Gesprachsminuten
Telekom Austria ca. 60 %
Tele2 <25 %
UPC <5%
COLT <5%
FINAREA <5%
Quelle: RTR-GmbH
5.2.2.2.2 Marktstrukturelle Entwicklungen im Festnetz
Deutliche Riickgénge Insbesondere die expansive Teilnehmerentwicklung am Mobilfunkmarkt fiihrte in der Vergan-
bei den Festnetz- g anheit bei den Gesamtumsitzen der Festnetz-Sprachtelefonie zu einem deutlichen Riickgang
gesamtumsatzen

(vgl. Abbildung 27). Zeigte der Umsatz am gesamten Festnetzendkundenmarkt zu Beginn der
Liberalisierung bzw. fir das Jahr 1998 noch eine Aufwartsentwicklung (+3,6 %), so lasst sich flr
den restlichen Beobachtungszeitraum (1999 bis 2008) ein konstantes Absinken beobachten,
zuletzt um -9 % von 2007 auf 2008. Dieser generelle Rickgang kann — wenn auch in unter-
schiedlichem Ausmal - sowohl in Umsaétzen als auch in Verkehrswerten festgestellt werden.

Die Berechnung der Umsatze am Festnetzendkundenmarkt (Abbildung 27) setzt sich aus fol-
genden Erldsen zusammen:

Verbindungsentgelt Inland Regionalzone,

Verbindungsentgelt Inland Fernzone,

Verbindungsentgelt Inland Mobilnetz,

Verbindungsentgelt Ausland,

Verbindungsentgelt von 6ffentlichen Sprechstellen,
Verbindungsentgelt Online-Dienste,

Umsatz aus Verkauf von Calling-Cards und Minuten an Reseller,
Grundentgelt,

Entgelt flir besondere Versorgungsaufgaben,

Entgelt fur die Errichtung von Anschliissen.
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Abbildung 27: Umsatzentwicklung am Festnetzendkundenmarkt

Angaben in Mrd. EUR exkl. USt.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: RTR-GmbH
Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

Abbildung 28 zeigt deutliche Unterschiede in der Umsatzentwicklung in den einzelnen Ent-
geltkategorien (Anschlussentgelte, Verbindungen ins Mobilnetz, ins Festnetz und ins Ausland).
Von Umsatzrickgdngen am starksten betroffen sind die Umséatze im Verbindungsbereich und
dort vor allem Gesprache ,ins Festnetz”, bei denen die Erlose alleine von 2007 auf 2008 um 16 %
zurlickgingen. Auch bei Gesprachen ,ins Ausland” und ,,ins Mobilnetz” sinken die Umsatze seit
2003 kontinuierlich. Die festgestellten Riickgédnge bei Verbindungsentgelten sind hauptsachlich
auf den vom Mobilfunksektor ausgehenden intermodalen Wettbewerb zurilickzufiihren. Dieser
kommt vor allem im Privatkundenbereich bei Gesprachen in nationale Festnetze zum Tragen.
Zudem ist ein Teil des anhaltenden Umsatzriickgangs auch durch weitere Preissenkungen zu
erklaren, die jedoch in ihrem Ausmald zunehmend geringer ausfallen. Generell bleibt festzu-
halten, dass diese Entwicklungen den gesamten Festnetzsektor betreffen und nicht nur einzel-
ne Betreiber.
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Abbildung 28: Entwicklung der Endkundenfestnetzumséatze nach Geschaftsbereichen
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Quelle: RTR-GmbH

Im Anschlussbereich sind die Grund- und Herstellungsentgelte erstmals nach Jahren konstan-
ter Umsatzrlickgdnge stabil geblieben (2007 auf 2008, vgl. Abbildung 29). Dies ist unter ande-
rem auf den Erfolg diverser Biindelprodukte zurtickzufihren, mit deren Hilfe es gelungen ist,
die Anschlusszahlen zu stabilisieren. Erstmals nach Jahren steter Riickgange ist die Zahl der
POTS-Anschliisse (gemessen in 64 kbit/s-Aquivalenten) wieder leicht gestiegen. Die Entwick-
lung der einzelnen Anschlussarten verdeutlicht weiters, dass die Veranderung je nach Anschluss-
technologie unterschiedlich ausfallt. Wahrend bei POTS-Anschlissen die besagte Trendumkehr
zu beobachten war und die Zahl der Multi-ISDN-Anschllsse in den vergangenen Jahren weit-
gehend konstant geblieben ist, ist im Bereich der ISDN-Anschllisse weiterhin eine riicklaufige
Entwicklung zu beobachten.



Abbildung 29: Entwicklung der Anschlussarten in 64 kbit/s-Aquivalenten

Anzahl der Anschliisse / 64 kbit/s-Aquivalente; ISDN = 2 x POTS; Multi-ISDN = 30 x POTS
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Quelle: RTR-GmbH

Die Marktanteilswerte der Telekom Austria (Abbildung 30 und Abbildung 31) zeigen (indirekt), in
welchem Umfang alternative Netzbetreiber (,ANB" bzw. Teilnehmer- und Verbindungsnetzbe-
treiber) seit Liberalisierungsbeginn in den einzelnen Marktsegmenten der Festnetztelefonie
relissieren konnten. Im Bereich der Teilnehmeranschliisse sind weiterhin relativ hohe (und sta-
bile) Marktanteile der Telekom Austria (gemessen in Umséatzen aus Grund- und Herstellungs-
entgelten) zu beobachten. Die hohe Konzentration bei den angeschlossenen Teilnehmern ist
wenig Uberraschend, da nur wenige alternative Netzbetreiber lber ein eigenes Zugangsnetz
verfligen, das es ihnen ermdglicht, Teilnehmer direkt anzuschlieRen. Die liberwiegende Mehr-
zahl der Anschliisse ist daher bei der Telekom Austria realisiert. Hierin kommt die nach wie vor
de facto monopolistische Marktstruktur im Anschlussbereich zum Ausdruck. Aus Abbildung 30
geht aber auch hervor, dass im Privatkundenbereich (verglichen mit Nichtprivatkunden) etwas
kompetitivere Entwicklungen zu beobachten sind, was insbesondere auf die Entblindelungs-
aktivitaten von Tele2 und die Zugewinne des Kabelnetzanbieters UPC zurlickzufliihren ist.
Allgemein ist im Privatkundenbereich im Vergleich zum Geschaftskundenbereich eine geringe-
re Kundenbindung bzw. ein elastischeres Nachfrageverhalten zu beobachten. Der voriiberge-
hende Anstieg des Marktanteils der Telekom Austria im 1. Quartal 2008 bei Privatkunden ist auf
die verstarkte Errichtungstatigkeit von Festnetzanschliissen zurtickzufiihren.
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Anschlussbereich
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Abbildung 30: Umsatzmarktanteile Telekom Austria bei Anschlussleistungen nach
Kundengruppe
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Quelle: RTR-GmbH

Bei Verbindungsleistungen (national und international; Verbindungen ins Mobilnetz, ins Festnetz
und ins Ausland) konnten die alternativen Betreiber hingegen deutlich hohere Marktanteile
erringen (vgl. Abbildung 31). Bei den Gesprachsdistanzen ist im Geschaftskundenbereich jedoch
seit Mitte 2005 ein signifikanter Anstieg bei den Marktanteilen der Telekom Austria festzustellen.
Dieser ist zu einem wesentlichen Teil auf die Ubernahme des Unternehmens eTel zuriickzu-
fiihren, wobei dieser Effekt in den Daten mit dem 1. Quartal 2007 berlicksichtigt ist. Daher ist
es in diesem Quartal auch zu einem sprunghaften Anstieg des Marktanteils der Telekom Austria
gekommen. Dennoch kann damit nur rund die Halfte des seit 2005 beobachtbaren Gesamt-
anstiegs der Umsatzmarktanteile der Telekom Austria (in Hohe von bis zu 10 Prozentpunkten)
erklart werden. Offensichtlich diirfte es flir klassische Verbindungsnetzbetreiber in Zeiten ge-
ringer werdender Gewinnmargen sowie eines sich intensivierenden Bilindelwettbewerbs, der
eben Uber die klassischen Gespréachsleistungen deutlich hinausgeht, immer schwieriger werden,
sich am Markt behaupten zu kénnen.

Die in Abbildung 31 nur implizit zum Ausdruck kommende Marktanteilsentwicklung bei Verbin-
dungsleistungen auf Seiten alternativer Betreiber steht in engem Zusammenhang mit der
Marktentwicklung von CbC bzw. CPS. Wie aus Abbildung 32 hervorgeht, wurde insbesondere
CPS sehr gut angenommen, wenn auch in den letzten Jahren eine kontinuierlich ricklaufige
Tendenz zu beobachten ist. Mit Ende des Berichtszeitraums entschieden sich noch immer rund
600.000 Teilnehmer, dauerhaft lber einen ANB zu telefonieren. Hinzu kommen die CbC-
Anschlisse, wobei die diesbezliglichen Zahlen schwieriger zu erheben sind und in hinreichend
konsistenter Form erst mit Juli 2003 (Beginn des Erhebungszeitraums der Betreiberabfrage
2006 der RTR-GmbH) vorliegen.



Abbildung 31: Umsatzmarktanteile Telekom Austria bei Verbindungsleistungen nach Kunden-
gruppe
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Quelle: RTR-GmbH

Aktuell darf mit einem Grundniveau von knapp 250.000 CbC-Kunden gerechnet werden. Der
Ruckgang bei CPS ist teilweise auch dadurch zu erklaren, dass von Seiten der ANB ein zuneh-
mender Umstieg entlang der Investitionsleiter (,ladder of investment”) erfolgt, das heil3t vom
Verbindungsnetzbetrieb auf den Teilnehmernetzbetrieb. Da CbC teilweise auch neben CPS ver-
wendet wird, kann zudem keine einfache Summenbildung durchgefiihrt werden. Dennoch
kann gesagt werden, dass beide Zugangsformen rund 30 % aller Anschliisse an festen Stand-
orten (vgl. Kapitel 5.2.1, Tabelle 9) ausmachen. Die ausgewiesenen CPS- und CbC-Stande geben
weiters jeweils aggregierte Werte sowohl fiir Privat- als auch Nichtprivatkunden wieder.
Regulatorische Erfahrungswerte machen deutlich, dass CbC Uberproportional von Privatkunden
in Anspruch genommen wird.

Die ausgewiesenen GroRenordnungen legen jedenfalls nahe, dass diese besonderen Zugangs-
verpflichtungen zu den wesentlichen Instrumenten der Liberalisierung am Festnetzsektor zahl-
ten und nach wie vor eine essenzielle Basisregulierung auf Vorleistungsebene darstellen. Dies
deshalb, da sie rasch Wettbewerb ermdglichten bzw. ANB in den Markt eintreten lieBen, die
(anfanglich) selbst liber keine eigene Infrastruktur im Anschlussbereich verflig(t)en. Durch die
Moglichkeit, auf die bestehende Infrastruktur der Telekom Austria zurlickzugreifen, kdnnen sie
ihre Dienste in kurzer Zeit bundesweit anbieten, ohne langwierig vorher ein eigenes (flachen-
deckendes) Netz errichten zu mussen. Intertemporal sollte damit ANB auch der Umstieg zu
nachhaltigeren Geschaftsmodellen ermoglicht worden sein (,ladder of investment”), was ins-
besondere durch den in den letzten Jahren beobachtbaren Anstieg bei den Entbiindelungs-
aktivitaten (vgl. Kapitel 5.2.4.6 ) belegt wird.

Betreiber(vor)auswahl
nach wie vor
essenziell, jedoch
weiter abnehmend
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Abbildung 32: Entwicklung CPS- und CbC-Kunden
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5.2.2.2.3 Internationaler Vergleich

Ein internationaler Vergleich dient als Benchmark, an dem das Ergebnis am 0Osterreichischen
Markt flir Festnetz-Sprachtelefonie gemessen werden soll. Wichtige Indikatoren beziehen sich
auf die Marktstruktur bzw. die Marktanteilsverteilung sowie auf Tarife und Tarifentwicklungen.

Ein immanentes Problem internationaler Vergleiche ist die Heterogenitat bei Tarifmodellen,
Abrechnungsstruktur, Marktstruktur etc., weshalb die ausgewiesenen Zahlen bzw. die genaue
landerspezifische Position mit Vorsicht zu interpretieren sind. Als Datenbasis dient der von der
Europaischen Kommission veroffentlichte 14. Implementierungsbericht.

5.2.2.2.3.1 Marktanteile

Im genannten Implementierungsbericht wurde seitens der Europaischen Kommission auch
Kritik in Bezug auf die spezifische Marktsituation in Osterreich geduRert, da das Incumbent-
Unternehmen Telekom Austria nach wie vor Uber eine relativ starke Marktposition verfligt
(Country Factsheet Nr. 14.1). Nachfolgende Abbildungen geben daher die diesbezliglich wesent-
lichsten Marktanteilsvergleiche wieder.

Tabelle 13 zeigt die durchschnittlichen Umsatzmarktanteile der etablierten Betreiber in den ein-
zelnen Verbindungsbereichen. In Verbindung mit den nationalen Marktanteilen der Telekom
Austria erkennt man, dass deren Marktanteile bis Ende 2006 deutlich unter den ausgewiesenen
Durchschnittswerten zu liegen kamen. Erst mit Anfang 2007 kam es bei den Marktanteilswerten
der Telekom Austria zu einer entsprechenden Niveauverschiebung, die nur zu einem Teil die
Auswirkung der Ubernahme von eTel widerspiegelt.



Tabelle 13: Mittlerer Marktanteil der Incumbents am EU-Sprachtelefoniemarkt
nach Umsaétzen

Nationale Anrufe Gesamt

Anrufe zu Mobilnetzen

Anrufe ins Ausland

EU-Durchschnitt

Telekom Austria

EU-Durchschnitt

Telekom Austria

EU-Durchschnitt

Telekom Austria

2005 66,3 % 55,7 % 62,5 % 51,7 % 57,0 % 50,0 %
2006 60,9 % 55,3 % 60,0 % 52,0 % 53,6 % 52,4 %
2007 61,3 % 61,8 % 60,6 % 59,3 % 52,5 % 579 %

Quelle: 14. Implementierungsbericht der Européischen Kommission und RTR-GmbH

In Bezug auf die Zugangsleistungen muss im internationalen Vergleich auf Teilnehmerstéande
zurtickgegriffen werden. In Abbildung 33 wird fiir den nationalen Incumbent ein Wert ausge-
wiesen, der geringfligig Uber dem européischen Durchschnitt (81,4 %) liegt. Eine unmittelbare
Vergleichbarkeit zu den ausgewiesenen Marktanteilen in Abbildung 30 ist hier jedoch nur be-
dingt gegeben, da die zugrunde liegenden Umsaétze auf Basis unterschiedlicher Produktblindel

errechnet wurden.

Insgesamt zeigt der internationale Marktstrukturvergleich, dass die Osterreichische Markt-
situation in der schmalbandigen Festnetztelefonie als durchschnittlich kompetitiv bezeichnet

werden kann.

Abbildung 33: Anteil der Teilnehmer mit Anschlussleistung beim Incumbent (Juli 2008)
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Quelle: 14. Implementierungsbericht der Européischen Kommission
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5.2.2.2.3.2 Tarife

Im Rahmen des Tarifvergleichs werden im Allgemeinen die Standardtarife des jeweiligen
Incumbents herangezogen. Da die Tarife der alternativen Betreiber in dieser Auswertung nicht
berucksichtigt werden, kommt es zu Verzerrungen, die umso groRer sein werden, je geringer
der Marktanteil des Incumbents und je hoher jener der — wie die Erfahrung zeigt, oftmals glins-
tigeren — Konkurrenten ist. Eine weitere Einschrankung erfahren derlei Tarifvergleiche durch die
vielfaltigen und teils unterschiedlichen Preisdifferenzierungen auf Seiten der etablierten
Betreiber. Details zur Basketgestaltung der ausgewiesenen Tarifvergleiche finden sich im 14.
Implementierungsbericht.

Hinsichtlich des Grundentgelts zeigt die Auswertung in Abbildung 34, dass die Telekom Austria
leicht iber dem EU-Durchschnitt liegt (berilcksichtigtes Tarifmodell: ,TikTak Privat”). Das relativ
hohe Grundentgelt wird jedoch durch geringere Gesprachsentgelte kompensiert, was letztlich
dazu flhrt, dass die Telekom Austria in der Gesamtbetrachtung im unteren Mittelfeld ausge-
wiesen wird (Abbildung 34). In die Berechnung des dargestellten Baskets gehen neben dem
Grundentgelt auch das Herstellungsentgelt, nationale Gesprache Uber verschiedene
Entfernungen, internationale Gesprache und Gesprache zu Mobilnetzen ein. Das zugrunde
gelegte Nachfrageverhalten und die Gewichtungsfaktoren sollen einem ,Européischen
Standard-Privatkunden” entsprechen.

Abbildung 34: Privatkunden - durchschnittliche Ausgaben pro Monat (September 2008)
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Quelle: 14. Implementierungsbericht der Européischen Kommission



Abbildung 35 zeigt die durchschnittlichen Ausgaben pro Monat flir einen reprasentativen
,Européischen Geschaftskunden” mit Stand September 2008. In die Berechnung des Baskets
gingen neben dem Grundentgelt und dem Herstellungsentgelt des Incumbents auch nationale
Gesprache Uber verschiedene Entfernungen, internationale Gesprache und Gesprache zu
Mobilnetzen ein. In der Abbildung sind die jeweils glinstigsten Tarifoptionen angeflihrt.

Ahnlich wie bei den Privatkunden befindet sich die Telekom Austria auch im Geschaftskunden-
tarifvergleich im europaischen Mittelfeld.

Abbildung 35: Geschéaftskunden - durchschnittliche Ausgaben pro Monat (September 2008)
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Quelle: 14. Implementierungsbericht der Europ&ischen Kommission

5.2.2.3 Vorleistungsmarkte

Um Produkte auf den Endkundenmarkten anbieten zu kénnen, greifen Betreiber auch auf
Vorleistungen anderer Netzbetreiber, die sie auf den entsprechenden Vorleistungsmarkten
beziehen, zuriick. Obwohl diese Markte von den Konsumenten nicht bzw. kaum wahrgenom-
men werden, sind sie ein wichtiger Bestandteil eines funktionierenden Wettbewerbs und
stehen bei regulatorischem Handlungsbedarf im Zentrum der Regulierung. Einerseits dient die
Zusammenschaltung von Netzen (welche zu Transaktionen auf der Vorleistungsebene flihrt)
dazu, dass ein Kunde eines bestimmten Netzbetreibers die Kunden aller anderen Netzbetreiber
erreichen kann. Ansonsten waren kleine Netze, die nur tiber wenige Kunden verfligen, benach-
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teiligt bzw. ware die ,any-to-any”-Erreichbarkeit nicht sichergestellt. Andererseits kdnnen
Netzbetreiber Vorleistungen von der Telekom Austria oder anderen Betreibern beziehen und
missen somit weniger Infrastrukturinvestitionen vornehmen. Damit werden die Markteintritts-
schranken deutlich verringert.

Es besteht daher ein enger Zusammenhang zwischen den Vorleistungs- und den Endkunden-
markten, da letztlich die Leistungen, die am Vorleistungsmarkt bezogen werden, in die Er-
stellung von Endkundenprodukten einflieRen.

Folgende Vorleistungsmarkte wurden von der RTR-GmbH im Bereich Festnetz-Sprachtelefonie
analysiert:

® Der Markt fir Originierung im offentlichen Telefonnetz an festen Standorten (Originierung),

® die Markte flirTerminierung in individuellen 6ffentlichen Telefonnetzen an festen Standorten
(Terminierung betreiberindividuell) und

m der Markt flir Transitdienste im 6ffentlichen Festtelefonnetz (Transit).
5.2.2.3.1 Originierung

Die Originierungsleistung ist die Ubermittlung des Sprach- und Datenverkehrs vom Teilnehmer
bis zur ersten zusammenschaltungsfahigen Vermittlungsstelle des Quellnetzes. Die erste zu-
sammenschaltungsfahige Vermittlungsstelle bezeichnet grundsatzlich jene Vermittlungsstelle,
an der mindestens ein Netzbetreiber mit diesem Quellnetz zusammengeschaltet ist und an der
der Verkehr ursprungsnah lGbergeben werden kann.

Je nachdem, Gber welche Infrastruktur ein Betreiber verfligt, wird er das Gesprach mittels eige-
ner Infrastruktur zur Vermittlungsstelle fihren oder auf Vorleistungsmarkten die erforderlichen
Leistungen beziehen. Falls ein Betreiber seine Kunden direkt an sein Netz mittels eigener oder
gemieteter Infrastruktur angeschlossen hat, erbringt er die Originierungsleistung selbst und
erzielt auf Vorleistungsebene keinen Umsatz. Dies gilt fur die Uberwiegende Zahl der
Gesprache. Wenn ein Betreiber nicht tber die Infrastruktur zum Kunden verfligt und daher als
Verbindungsnetzbetreiber fungiert, wird er die Originierungsleistung im Rahmen der Betrei-
ber(vor)auswahl zukaufen miissen. Derzeit bietet die Telekom Austria als einziger Netzbetreiber
diese Leistung an, weil sie aufgrund ihrer marktbeherrschenden Stellung auf den Zugangs-
markten an festen Standorten zu einem solchen Angebot verpflichtet ist.

Neben diesen Originierungsleistungen wird auf dem Originierungsmarkt die Originierungs-
leistung zu zielnetztarifierten Diensterufnummern nachgefragt und angeboten. Diese Leistun-
gen werden erbracht, wenn Endkunden Gesprache zu tariffreien Rufnummern, Rufnummern
mit geregelten Tarifobergrenzen sowie Mehrwertnummern fihren. Bei tariffreien Rufnummern
hebt der Anschlussnetzbetreiber keine Entgelte von seinen Endkunden ein. Bei den anderen
Rufnummern reicht er die eingehobenen Endkundenentgelte an den Zielnetzbetreiber weiter,
erhalt aber fiir die Erbringung der Originierungsleistung ein entsprechendes Originierungs-
entgelt.



Konform mit der Entwicklung auf den Endkundenmarkten sind die originierenden Verkehrs-
minuten in ihrer Gesamtheit kontinuierlich und signifikant zuriickgegangen. Ein wesentlicher
Grund hierfir liegt im massiven Riickgang der Bedeutung der schmalbandigen Interneteinwahl
(Dial-In) sowie der Fest-Mobil-Substitution, die insbesondere den Privatkundenbereich betrifft.

In der relativen Marktpositionierung verfligt die Telekom Austria nach wie vor lGber einen sehr
hohen Marktanteil (vgl. Abbildung 36), der in den Jahren seit der Liberalisierung nur gering-
flgig, jedoch starker als bei den Endkundenanschlissen abgenommen hat. Der starkere
Marktanteilsriickgang am Originierungsmarkt ist wiederum auf die Entwicklung von Dial-In
zurlickzufliihren, insofern die schmalbandige Interneteinwahl in der Vergangenheit insbesonde-
re bei der Telekom Austria hohe Volumina generierte.

Abbildung 36: Entwicklung der Originierungsminuten und Marktanteile Telekom Austria
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Quelle: RTR-GmbH
Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die hier dargestellten Werte nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

Wie zuvor erwahnt, unterliegt die Telekom Austria am Originierungsmarkt einer Entgeltregu-
lierung. In Tabelle 14 sind die regulierten Originierungsentgelte der Telekom Austria flir Peak-
und Off-Peak-Zeiten angegeben. Fur alle Vorleistungsmarkte gelten als Peak-Zeiten alle Zeiten
von Montag bis Freitag (werktags) von 8 Uhr bis 18 Uhr, als Off-Peak-Zeiten gelten die librigen
Zeiten.

Rlickldufige Minuten,
aber weiterhin hoher
Marktanteil der
Telekom Austria

1495
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Tabelle 14: Originierungsentgelte der Telekom Austria per 31.12.2008 in Eurocent (exkl. USt.)

Originierung lokal Peak Off-Peak

Telekom Austria: zu VNB und

. 0,82 0,48
zu Diensterufnummern

Quelle: RTR-GmbH

5.2.2.3.2 Terminierung

Terminierung ist eine Vorleistung jedes einzelnen Teilnehmernetzbetreibers, deren Zweck darin
besteht, ankommenden Verkehr fiir im eigenen Netz liegende Netzabschlusspunkte von der
letzten vor dem Netzabschlusspunkt liegenden und mit anderen Netzen zusammenschaltungs-
fahigen Vermittlungsstelle bis zum Netzabschlusspunkt beim Teilnehmer zu fihren.

Die Besonderheit der Terminierungsmarkte liegt darin, dass sie betreiberindividuell abgegrenzt
werden und daher jeder Teilnehmernetzbetreiber seinen eigenen Terminierungsmarkt begrin-
det. Grund dafr ist, dass die Leistung der Terminierung nur durch den Anbieter erbracht wer-
den kann, an dessen Netz der Teilnehmer angeschaltet ist. Dies impliziert gleichzeitig einen
Marktanteil in Hohe von 100 %.

Abbildung 37 gibt die marktstrukturellen Entwicklungen eines hypothetischen, weil betreiber-
Ubergreifenden Gesamtterminierungsmarktes fur festnetzgebundene Sprachtelefonie wieder.
In dsterreichischen Festnetzen wurden demnach im Jahr 2008 insgesamt rund 7,6 Mrd. Minu-
ten als Fremdleistung terminiert. Im Gegensatz zur Originierung (Abbildung 36) sind Eigen-
leistungen in Abbildung 37 nicht bertcksichtigt.

Sowohl! die Verkehrsminuten als auch die korrespondierenden Terminierungsumsatze (vgl.
Kapitel 5.2.2.3.4) gingen in den letzten Jahren zurlick. Im Gegensatz zum Originierungsmarkt
bleiben die gesamten Terminierungsminuten im Zeitverlauf aber vergleichsweise stabil. Zum
einen liegt dies darin begrtindet, dass hier der Dial-In-Rlickgang nicht zum Tragen kommt, zum
anderen gleicht die steigende Anzahl von Anrufen aus mobilen Netzen in das Festnetz die riick-
laufige Anzahl von Anrufen innerhalb des Festnetzes teilweise aus.




Abbildung 37: Entwicklung der Terminierungsminuten und Marktanteile Telekom Austria
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Quelle: RTR-GmbH

Die Terminierungsleistung in das Netz der Telekom Austria bleibt nach wie vor der wichtigste
Terminierungsdienst im Festnetz, weil dieses Unternehmen Uber die meisten direkt ange-
schlossenen Kunden verfligt und um ein Vielfaches mehr Gesprachsminuten terminiert als die
anderen Betreiber. Der ,hypothetische” Gesamtmarktanteil liegt hier bei rund 80 % und ist
gegen Ende des Beobachtungszeitraums sogar leicht gestiegen.

Aufgrund der Vielzahl angeschlossener Teilnehmer, ihrer Gro3e sowie ihrer Stellung auf ande-
ren Markten treten bei der Telekom Austria bei fehlender Regulierung andere Wettbewerbspro-
bleme auf als bei kleineren Netzbetreibern. Diese Probleme erfordern Regulierungsinstru-
mente wie die Verpflichtungen zu einem Standardzusammenschaltungsvertrag, zu getrennter
Buchflihrung, zur Nichtdiskriminierung und zu kostenorientierten Preisen nach FL-LRAIC.

InTabelle 15 sind die regulierten Terminierungsentgelte (lokal) ersichtlich.

Tabelle 15: Terminierungsentgelte der Telekom Austria und der ANB per 31.12.2008 in
Eurocent (exkl. USt.)

Terminierung Peak Off-Peak
Telekom Austria 0,82 0,48
ANB 1,28 0,71

Quelle: RTR-GmbH
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UPC, welche in einzelnen Regionen Osterreichs tatig ist, verzeichnet aufgrund der Anzahl ihrer
angeschlossenen Teilnehmer die meisten Terminierungsminuten aller alternativen Betreiber,
gefolgt von Tele2. Alle anderen Festnetzbetreiber verfligen Uber deutlich weniger Termi-
nierungsminuten. ANB, die Terminierungsdienste erbringen und daflr ein Entgelt einheben,
haben sich gemal3 dem identifizierten potenziellen Wettbewerbsproblem ,, des Setzens exzessi-
ver Preise” nur an regulierte Obergrenzen fir die Entgelte der Terminierungsleistung zu halten.

5.2.2.3.3 Transit

Mittels Transitleistungen wird der Transport des Verkehrs zwischen zwei mit anderen Netzen
zusammenschaltungsfahigen Vermittlungsstellen oder zwischen zwei Einzugsbereichen von
zusammenschaltungsfahigen Vermittlungsstellen bezeichnet. Transitleistungen sind daher die-
jenigen Leistungen, die von Kommunikationsnetzbetreibern zur Uberwindung von Strecken-
abschnitten erbracht werden und weder als Originierung noch als Terminierung im oben dar-
gestellten Sinn zu erfassen sind.

Daher erbringen am Transitmarkt alle Netzbetreiber Leistungen, die den Verkehr von einer
Vermittlungsstelle zu einer anderen transportieren. Diese Leistung kann innerhalb des eigenen
Netzes stattfinden oder Uber die Netzgrenzen hinausgehen. Auf diesem Markt bieten folglich
Teilnehmer- und ,reine” Transitnetzbetreiber, aber auch die Verbindungsnetzbetreiber, die
Verkehr aus anderen Netzen lGbernehmen und ihn wieder an andere Netze libergeben, ihre
Leistungen an. Wahrend Teilnehmernetzbetreiber Transit vorwiegend geblindelt mit Origi-
nierung oder Terminierung erbringen, sorgen reine Transitnetzbetreiber fur die Erreichbarkeit
anderer Netze, auch wenn diese nicht direkt miteinander zusammengeschaltet sind. Darlber
hinaus bieten diese Transitnetzbetreiber anderen Betreibern an, ihren Verkehr im Ausland zu
terminieren. Der VNB sowie alle anderen Unternehmen mit direkter Zusammenschaltung
erbringen Transit als Teil der direkten Zusammenschaltung Uber Joining Links. Wenn Verkehr
Uber den Joining Link flie3t, wird eine Transitleistung von einem Netz zum anderen erbracht,
was eine bis dahin gegebenenfalls bezogene Transitleistung ersetzt. Da der Verkehr (ber
Joining Links eine (mogliche) Transitleistung substituiert, ist er dem Markt zuzurechnen.
Freilich kann ein Unternehmen gleichzeitig mehrere Arten des Transits erbringen.

Hinsichtlich der Wettbewerbssituation wurden fir den Transitmarkt seitens der Regulierungs-
behorde 2008 bereits zum dritten Mal hinreichend kompetitive Strukturen festgestellt. Die
Transitentgelte unterliegen daher den freien Marktkréaften. Der Markt ist kein relevanter Markt
und wurde daher auch nicht in die TKMV 2008 aufgenommen.

5.2.2.3.4 Entwicklung der Umsatze auf den Vorleistungsmarkten

Die Umsétze aus Originierung sinken aufgrund der generell ricklaufigen Minuten sowie der
geringer werdenden Bedeutung von CbC/CPS in den letzten Jahren kontinuierlich, wahrend die
Umsatze aus Terminierung annahernd konstant bleiben, da hier der Riickgang von Gesprachen
innerhalb des Festnetzes grof3teils vom Anstieg der Terminierung von Mobilnetzen ausgegli-
chen wird.

Zusatzlich zu den Umsatzen aus Originierung und Terminierung sind in Abbildung 38 auch die
Umsatze aus Transitdiensten dargestellt. Wahrend diese Umsatze in den Jahren 2002 bis 2005
anstiegen, kam es seither zu einer starken Reduktion. Diese Reduktion ist wahrscheinlich auf



eine hohere Anzahl direkter Zusammenschaltungen zurickzufiihren, bei denen keine
Transitleistungen mehr von anderen Betreibern bezogen werden miissen (weshalb auch keine
Umsatze anfallen). Der Sprung vom 2. Quartal auf das 3. Quartal 2008 ergibt sich aus der
Integration der eTel in die Telekom Austria. Wahrend eTel fiir viele kleine Telekommunikations-
betreiber als Transitnetzbetreiber auftrat, sind diese nun direkt mit der Telekom Austria zusam-

mengeschaltet.

Abbildung 38: Entwicklung der Umsatze auf den Festnetz-Vorleistungsmaérkten
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Quelle: RTR-GmbH
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5.2.3 Mobilkommunikation
5.2.3.1 Marktteilnehmer

In Osterreich waren im Berichtszeitraum vier Mobilfunknetzbetreiber (Mobile Network Operators,
MNOs), welche tber entsprechende Frequenznutzungsrechte verfligen, tatig. Der Markteintritt
eines MNOs ist nur im Rahmen einer Zuteilung bzw. Ubertragung von Frequenznutzungsrechten
moglich. Die Markteintrittszeitpunkte und die jeweilige Frequenzausstattung sind in Tabelle 16
zusammengefasst.

Derzeit dirfen Frequenzen aus den 900 bzw. 1.800 MHz-Bandern ausschliel3lich fir GSM-Anwen-
dungen verwendet werden. Auf europaischer Ebene wird die Aufhebung der Reservierung fiir
GSM-Dienste in diesem Frequenzbereich schon diskutiert. Dieser Prozess, der auch als Refarming
bezeichnet wird, wird in Osterreich in den nachsten Jahren vor allem mit dem Auslaufen der
Konzessionen in den 900 bzw. 1.800 MHz-Bandern eine grolRe Rolle spielen. Frequenzen in die-
sen Bereichen haben eine hohere Reichweite, was fiir die Betreiber zu geringeren Kosten — auf-
grund von Einsparungen von Sendemasten, Sendern etc. — beim Ausbau ihrer Netze fihrt.

Tabelle 16: Frequenzausstattung und Markteintritt der MNOs

Markteintritt GSM-900 GSM-1800 UMTS
mobilkom austria 1994 2x170 2x 15,0 2x 14,8
T-Mobile 1996 2x12,8 2x25,4 2x 15,0
Orange 1998 2x4,0 2 x 33,0 2x 14,8
Hutchison 3G , Drei” 2003 2 x 14,8

Quelle: RTR-GmbH

MVNOs (Mobile Virtual Network Operator), die liber kein eigenes Funknetz verfligen, aber we-
sentliche Netzwerkelemente im Bereich des Kernnetzes betreiben, und eigentumsrechtlich unab-
héangige Wiederverkaufer (Airtime Reseller), die selbst keine Telekommunikationsinfrastruktur
betreiben, waren bis Mitte 2008 in Osterreich kaum vertreten. So ist in den letzten Jahren der ein-
zige MVNO, Tele2, ebenso wie der Airtime Reseller eTel vom Telekom Austria-Konzern tGbernom-
men worden.

Seit Ende 2008 scheint jedoch mit der Aufnahme der Dienste zweier MVNOs (Barablu und
Lycamobile) wieder ein gegenteiliger Trend einzutreten.



5.2.3.2 Marktentwicklung
5.2.3.2.1 Entwicklung der Teilnehmerzahlen und Penetrationsrate

Zu Beginn des Jahres 2008 lag die Zahl der aktivierten Teilnehmernummern im Mobilfunk erst-
mals tGber 10 Mio. und erreichte Ende 2008 einen Wert von 10,8 Mio. (vgl. Abbildung 39). Dieser
Anstieg ist vor allem auf das starke Wachstum bei den Vertragskunden - ca. zwei Drittel der akti-
vierten Teilnehmernummern sind Vertragskunden - bzw. bei Datenprodukten zurlckzufihren.

Die Penetrationsrate, welche das Verhaltnis der aktivierten Teilnehmernummern zur Bevol-
kerungsanzahl wiedergibt, liegt mit Ende des Jahres 2008 bei 129 %. Der EU-Durchschnitt betrug
im Oktober 2008 laut dem 14. Implementierungsbericht der Europadischen Kommission 119 %.
Osterreich lag zu diesem Zeitpunkt mit einem Wert von 125 % (iber dem EU-Durchschnitt.

Abbildung 39: Entwicklung der aktivierten Mobilfunknummern
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Quelle: RTR-GmbH
Zwischen dem 4. Quartal 2003 und dem 3. Quartal 2004 sind die Daten interpoliert.

Die Mobilfunk-
penetration liegt
bei 129 %.
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5.2.3.2.2 Entwicklung der 2G- bzw. 3G-fahigen SIM-Karten

Die Anzahl der 2G- bzw. 3G-fahigen SIM-Karten ist in Abbildung 40 dargestellt. Der Darstellung
ist zu entnehmen, dass die Anzahl der 3G-fahigen SIM-Karten weiterhin steigt. Ende 2008 ist
bereits ein Drittel aller SIM-Karten 3G-fahig. Dies ist vor allem darauf zurtickzuflihren, dass — auch
wenn die Teilnehmer nur GSM-Dienste nutzen — einerseits grof3teils nur noch 3G-fahige SIM-
Karten ausgegeben werden und es andererseits einen sehr starken Anstieg bei mobilen Daten-
karten und Datenmodems gegeben hat.

In Abbildung 40 ist die Anzahl der genutzten und aktivierten SIM-Karten, unterschieden nach 2G
(GSM) und 3G (UMTS), dargestellt.

Abbildung 40: Entwicklung der 2G- bzw. 3G-fahigen SIM-Karten
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5.2.3.2.3 Entwicklung der Gesprachsminuten und SMS

Sowohl die nachgefragten Gesprachsminuten als auch SMS sind im Jahr 2008 enorm gestie- Weiterhin starkes
gen. Wihrend die Gesprachsminuten von 2003 bis 2006 kontinuierlich Wachstumsraten von c;‘ﬁ’;ffrus':ve[f;n
etwa 15 % aufwiesen, betrug die Wachstumsrate im Jahr 2007 24 % und geht 2008 wieder auf

ca. 16 % zuriick. Auch bei den SMS ist das Wachstum wieder zurlickgegangen, so ist die Anzahl

der SMS von 2006 auf 2007 um 60 % gestiegen, von 2007 auf 2008 betragt die Wachstumsrate

43 %.

Die hohen Wachstumsraten bei den Minuten und SMS sind vor allem auf die neuen
Tarifmodelle der Mobilfunkanbieter zurlickzufiihren, welche vermehrt Pauschaltarife (vgl.
Kapitel 5.2.3.4) anbieten.

Abbildung 41: Entwicklung der Gesprachsminuten (technisch gemessen*) am Mobilfunk-
endkundenmarkt
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Quelle: RTR-GmbH

* Diese bezeichnen die tatsachlich gefiihrten Gesprachsminuten der Endkunden (ohne Taktung). Dagegen ist die
fakturierte Anzahl der Minuten die Menge, die dem Endkunden verrechnet wird.

Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt

mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.
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Abbildung 42: Entwicklung der SMS (technisch gemessen*) am Mobilfunkendkundenmarkt
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* Diese bezeichnen die tatsachlich gesendeten SMS der Endkunden. Dagegen ist die fakturierte Anzahl an SMS
die Menge an SMS, die dem Endkunden dafiir verrechnet wird.

Aufgrund von nachtrdglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt

mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

5.2.3.2.4 Umsatzentwicklung

Die Umsaétze im Mobilfunksektor sind trotz steigender Teilnehmerzahlen und Verkehrswerte
sowohl im Endkunden- als auch im Vorleistungsbereich (Wholesale) noch weiter zuriickgegan-
gen. Besonders ausgepragt ist der Umsatzriickgang von 2007 auf 2008 — ca. 9 % - auf der
Vorleistungsebene. Grund dafiir sind unter anderem die von der Regulierungsbehorde ange-
ordnete Senkung der Terminierungsentgelte (vgl. dazu Kapitel 4.2.1.2.3) und die Einflihrung der
EU-Roaming-Verordnung mit 30.06.2007 (vgl. Kapitel 4.2.10 bzw. Kapitel 5.2.3.6), welche unter
anderem ein maximales Entgelt fiir internationales Roaming innerhalb der EU bzw. EEA auf
Vorleistungsebene vorsieht. Der Umsatzriickgang auf Endkundenebene von 2007 auf 2008 ist
weniger stark (ca. 2 %) und ist vor allem auf sinkende Tarife der Betreiber (vgl. Kapitel 5.2.3.4)
zurlickzufihren. Die Berechnung der Umsatze in Abbildung 43 setzt sich aus folgenden Erlosen
zusammen:

Umsatze Endkundenebene:

® Verbindungsentgelt Sprache,

B Verbindungsentgelt SMS,

B Verbindungsentgelt Datendienste,
B Grundentgelte und

B Freischaltungsentgelte.

Umsatze Vorleistungsebene:

B Umsatze aus Terminierung Sprache,

B Umsatze aus Terminierung SMS und

B Umséatze aus Inbound International Roaming (ausléandische Teilnehmer telefonieren in
Osterreich).



Abbildung 43: Umsatzentwicklung Mobilfunk
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Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

Im Bereich Datendienste verzeichnen die Mobilfunkanbieter weiterhin ein starkes Umsatz-
wachstum. Der Umsatz (generiert aus Daten- und Datenmehrwertdiensten inkl. SMS und MMS)
betragt im Jahr 2008 schon ein Viertel der gesamten Endkundenumsatze. Dies ist vor allem auf
die stark steigende Anzahl der mobilen Breitbandnutzer zurtckzufiihren. Immerhin sind schon
ein Drittel aller Breitbandanschliisse in Osterreich mobile Breitbandanschliisse (vgl. Kapitel
5.2.4).

Abbildung 44: Entwicklung des Umsatzanteils aus Daten- und Datenmehrwertdiensten
(inkl. SMS und MMS) am gesamten Endkundenumsatz
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Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen seitens der Betreiber stimmen die Werte fiir 2006 und 2007 nicht exakt
mit den im Kommunikationsbericht 2007 angeflihrten Werten lberein.

Datendienste
gewinnen weiter
an Bedeutung.
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5.2.3.3 Marktanteile und Konzentration

In der nachfolgenden Abbildung 45 sind die Marktanteile gemessen an den Teilnehmern der
Mobilfunknetzbetreiber (ohne Bericksichtigung von Diensteanbietern) dargestellt.

Die Entwicklung zeigt, dass sich die Marktanteile der zwei groRten Betreiber im Jahr 2006
durch die Ubernahme von tele.ring durch T-Mobile angenahert haben und Ende 2006 beinahe
ident waren. Seit dem 4. Quartal 2006 ist ein gegenteiliger Trend erkennbar, wahrend der Markt-
anteil von mobilkom austria leicht, aber kontinuierlich wieder im Steigen ist und Ende 2008
bereits 42 % erreicht hat, ist der Marktanteil vonT-Mobile seit Mitte 2006 im Sinken und betragt
Ende 2008 32 %. Der Marktanteil des kleinsten MNOs Hutchison 3G (, Drei”) wachst weiterhin
gleichméaRig schwach und liegt Ende 2008 bei knapp liber 6 %. Der Marktanteil von Orange
(inkl. YESSS!) sinkt erstmals seit Mitte 2005 wieder auf einen Wert unter 20 %.

Abbildung 45: Entwicklung der Mobilfunkmarktanteile an Teilnehmern gemessen
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Quelle: Angaben der Betreiber fiir die Homepage der RTR-GmbH

Eines der gebrauchlichsten Konzentrationsmale stellt der Hirschman-Herfindahl-Index (HHI)
dar, der sich als Summe der Quadrate der Merkmalsauspragungen (hier konkret der Markt-
anteile in %) errechnet: Der Wert dieses Index liegt zwischen 0 und 10.000. Ein Wert nahe bei 0
steht fiir eine niedrige Konzentration und tritt bei einer groRen Anzahl von Marktteilnehmern,
die annahernd gleich grol3 sind, auf. Der grof3te Wert des Index liegt bei 10.000 und bedeutet,
dass es einen monopolistischen Anbieter gibt und somit eine vollstandige Konzentration des
Merkmalsbetrags vorliegt.

Der Hirschman-Herfindahl-Index am Mobilfunkmarkt ist bis 2001 kontinuierlich durch die Markt-
eintritte von Orange und tele.ring gesunken (vgl. Abbildung 46). Einen weiteren Schritt abwarts
gab es im Jahr 2003 durch den Eintritt eines weiteren Mobilfunknetzbetreibers: Hutchison 3G



(,Drei”). Die Ubernahme von tele.ring durch T-Mobile im Jahr 2006 hatte wenig iiberraschend
einen starken Anstieg des HHI zur Folge. Die Ubernahme von eTel durch den Telekom Austria-
Konzern, welchem auch mobilkom austria angehort, im 1. Quartal 2007 hatte jedoch kaum
Auswirkungen auf den HHI. Somit ist der Index seit dem 2. Quartal 2006 relativ konstant und liegt
Ende 2008 zwischen 3.280 (nach Teilnehmern) und 3.542 (nach Endkundenumsatz), je nachdem,
welches Merkmal als Basis flir die Berechnung herangezogen wird. Am hochsten ist der nach
Umsatzen errechnete HHI. Das deutet darauf hin, dass die groBten Unternehmen auch die
umsatzstarksten Kunden haben.

Abbildung 46: Entwicklung des HHI am Mobilfunkendkundenmarkt
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Quelle: RTR-GmbH

5.2.3.4 Tarife

Der Implementierungsbericht der Europaischen Kommission veréffentlicht regelmaRig Tarif-
vergleiche der einzelnen EU-Lander nach Warenkorben. Es gibt drei OECD-Warenkdrbe, welche
unterschiedliche Nutzungsprofile (Personen, die wenig, durchschnittlich und viel telefonieren)
wiedergeben sollen. Exemplarisch werden in diesem Kapitel die Ergebnisse des Warenkorbs
fiir einen Mobilfunkteilnehmer mit durchschnittlichem Telefonverhalten gezeigt (vgl. Abbildung
47). Der Korb setzt sich aus 65 abgehenden Anrufen und 50 SMS pro Monat zusammen. 21 %
dieser Anrufe gehen ins Festnetz, 48 % ins eigene Mobilnetz, 24 % in ein fremdes Mobilnetz
und 7 % auf die Mobilbox. Die Anrufdauer betragt zwischen 0,8 Minuten fir Gesprache in die
Mobilbox und 1,9 Minuten fur Gesprache ins eigene Netz. Fiir die Berechnung der Baskets wird
der jeweils glinstigste Vertragstarif der zwei grof3ten Mobilfunkbetreiber nach Teilnehmerzahl
in einem Land verwendet. In Osterreich sind dies die Anbieter mobilkom austria und T-Mobile.
Im Gegensatz zu den letzten Implementierungsberichten sind im aktuellen auch die Diskont-
marken der zwei gro3ten Betreiber, Bob und tele.ring, in den Berechnungen beriicksichtigt
worden.

Der HHI ist seit der
Ubernahme von
tele.ring durch
T-Mobile konstant.

Osterreich hat die
drittniedrigsten
Handytarife in
der EU.
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Nutzerprofil

Abbildung 47: EU-Tarifvergleich 2008 fiir den OECD-Warenkorb mit einem durchschnittlichen

Angaben in EUR, monatliche Ausgaben inkl. USt.
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Malta, Go, Go Together

Spanien, MoviStar, Contrato Empresas Tramos Horarios
Irland, 02, Business Time 175 *

Italien, Vodafone, 6 Libero *

Irland, Vodafone, Perfect Choice 100*

Deutschland, -Mobile, Relax 50 + SMS 40*

Vereinigtes Konigreich, 02, pay monthly 200 18 month plan *
Deutschland, Vodafone, Kombi Wochenende 120 SIM only*
Italien, TIM, Easy Tim New *

Frankreich, SFR, Forfait Bloques 29,90 euro 24 months *
Frankreich, Orange, Forfait M6 € 24,90/24 Months *
Tschechische Republik, -Mobile, Kredit 450

Slowakei, -Mobile, 20+20 Viac

Malta, Vodafone Malta, Lightweight + Onnet *
Griechenland, Vodafone, Vodafone 100 SMS 50 *
Tschechische Republik, 02, Neon M *

Griechenland, Cosmote, Cosmote 120 SMS + 30 SMS *
Belgien, Mobistar, My 15 *

Belgien, Proximus, Smile Bundle € 20 + WE On-net
Slowakei, Orange, Pausal 50 + SMS

Bulgarien, Globul, 30+

Portugal, Vodafone, Plano BestTotal 1 Aditivo SMS 30*
Slowenien, Mobitel, Uniform

Portugal, TMN, Flat S + Pakot 60 SMS *

Bulgarien, M-Tel, M-Tel Time Extra Pro *

Ungarn, Mobile, Relax 100

Rumaénien, Vodafone, Favourite Hours Prices in US$ *
Polen, Orange, poznaj now a taryfe 55 *

Vereinigtes Konigreich, -Mobile, Solo 15-30 day SIM only *
Luxemburg, LuxGSM, Basic

Rumanien, Orange, Flexible 10 Prices in Euro*
Danemark, Sonofon, Base +

Luxemburg, Tango, Knock-out

Finnland, Sonera, Min Sonera - Samtal 100 + 50 SMS *
Slowenien, Si.mobil Vodafone, Orto U Nulo *

Lettland, LMT, Formula 8

Ungarn, Pannon, djuice post-paid 10

Osterreich, -Mobile, tele.ring ,Giinta” *
Dénemark, TDC Mobil, Simply *

Estland, Eesti Mobiltelefon, Peo Leo *

Niederlande, SIM only 27,50 - 2 year *

Polen, Era, New Biznes 20

Schweden, Telia, Telia Mobil Bingo 18 month *
Lettland, Tele2 Latvia, Brivais

Zypern, CYTA, Classic

Finnland, Elisa, Kolombus K1*

Schweden, Tele 2 Comviq, Snackis *

Litauen, Tele2, Cempionas

Niederlande, KPN, SIM-only €17,50 *

Zypern, MTN, MTN 140

Osterreich, mobilkom austria, ,,bob vierer” *
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Quelle: 14. Implementierungsbericht der Europdischen Kommission
* Tarif und Tarifstruktur wurden zwischen 2007 und 2008 geédndert.




Osterreich ist in dieser Gegeniiberstellung mit dem 3. (mobilkom austria, ,,bob vierer”) bzw. dem
16. Rang (T-Mobile, tele.ring ,,Glinta”) von 54 vertreten. Im Vergleich zu 2007, in dem die Rénge
28 und 39 belegt wurden, hat sich Osterreich damit um einige Platze verbessert. Zu beachten ist
allerdings, dass im Jahr 2007 die Diskontmarken von mobilkom austria und T-Mobile bei der
Berechnung der Baskets nicht beriicksichtigt wurden. Ahnlich wie beim Durchschnittstelefonierer
sieht das Ergebnis flir den Vieltelefonierer (3. bzw. 6. Rang) und fiir den Wenignutzer (1. bzw. 22.
Rang) aus.

Tarifentwicklung

In den letzten drei Jahren gab es vor allem zwei wesentliche Entwicklungen in den Tarifmodellen
der Mobilfunkanbieter. Die regulierungsinduzierte Absenkung der Terminierungsentgelte, die zu
einem sinkenden Risiko flihrte, gegebenenfalls hohe Nettoauszahlungen an die Mitbewerber zah-
len zu mussen, erlaubte es den 6sterreichischen Mobilfunkbetreibern einerseits Tarife ohne netz-
werkbasierte Preisdiskriminierung, andererseits auch Pauschaltarife anzubieten. Letztere sind
dadurch gekennzeichnet, dass sie eine Leistung zu einem festen Preis unabhangig von der tat-
sachlichen Haufigkeit und Dauer der Nutzung anbieten. 2008 enthielten die Pauschaltarife erst-
mals auch Gesprichspakete (bzw. teilweise auch SMS) von Osterreich in die Mitgliedsldnder der
Europaischen Union.

5.2.3.5 Vorleistungsmarkt Terminierung

Terminierung bezeichnet eine Zusammenschaltungsleistung zwischen Telekommunikationsbe-
treibern und dient der Sicherstellung der wechselseitigen Erreichbarkeit von Teilnehmern auch
Uber Netzgrenzen hinweg. Die Terminierung ist daher eine Bedingung fur sinnvolle Kommuni-
kation. Ruft ein Teilnehmer einen Teilnehmer eines anderen Betreibers an, wird dieser Anruf
entweder direkt oder indirekt tGber einen Transitnetzbetreiber an einem Netziibergabepunkt an
das Netz des gerufenen Teilnehmers libergeben und von dort an den gerufenen Teilnehmer
zugestellt. Fur diese Leistung wird ein so genanntes Terminierungsentgelt verrechnet.

Die Zustellung eines Anrufs, die Terminierungsleistung, zu einem bestimmtenTeilnehmer kann
nur durch den Betreiber vorgenommen werden, an dessen Netz der gerufene Teilnehmer ange-
schaltet ist. Daher bildet jeder Betreiber seinen eigenen Terminierungsmarkt und damit einen
Monopolmarkt. Im Berichtszeitraum gab es in Osterreich vier Anbieter — und damit vier Méarkte —
von Mobilterminierungsleistungen.

Nachfrager von Mobilterminierungsleistungen sind sowohl inlandische als auch auslandische
Festnetzbetreiber und Mobilfunknetzbetreiber. Mehr als die Halfte (58 %) der eingehenden
Minuten kommen, wie in Abbildung 48 dargestellt, aus dem eigenen Netz und 29 % der gesam-
ten Mobilterminierungsminuten aus fremden Mobilfunknetzen. Nur noch 11 % der Minuten, die
ins Mobilnetz gehen, kommen aus nationalen Festnetzen.

Pauschaltarife

enthalten Minuten in
auslédndische Netze.

Vier ésterreichische
Mobilterminierungs-

maérkte
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Abbildung 48: Woher kommen die Minuten in 6sterreichische Mobilnetze?

2%

B Mobilnetz netzintern
B Mobilnetz netzextern
W Festnetz
Ausland (eindeutig zuzuordnen)

0,
29 % 58 %

Quelle: RTR-GmbH, Stand 2007
Die Daten flir 2008 lagen bei Redaktionsschluss dieses Berichts nicht vor.

5.2.3.6 Internationales Roaming

Im Zusammenhang mit Mobilfunk wird der Begriff ,Roaming” fur die Nutzung eines Mobil-
telefons aulRerhalb des Versorgungsbereichs des eigenen Netzbetreibers (Heimatnetz) verwen-
det, das Mobiltelefon nutzt also die Versorgung eines fremden Netzes (Gastnetz). Beim , inter-
national Roaming” befinden sich Heimat- und Gastnetz in unterschiedlichen Staaten, die
Versorgungsbereiche der beiden Netze liberlappen sich nicht bzw. nur entlang gegebenenfalls
vorhandener gemeinsamer Staatsgrenzen. Der Teilnehmer bezahlt die Roaming-Leistung nicht
direkt beim Gastnetzbetreiber, sondern die Abrechnung erfolgt tUber das Heimatnetz. Das
Gastnetz verrechnet auf der Vorleistungsebene an das Heimatnetz einen als |OT (Inter Operator
Tariff) bezeichneten Tarif. Das Heimatnetz wiederum stellt dem Gast ein Endkundenentgelt in
Rechnung.

Seit der Implementierung der Verordnung tber internationales Roaming in 6ffentlichen Mobil-
funknetzen in der Gemeinschaft am 30.06.2007 reguliert die Europaische Kommission die
Roaming-Entgelte auf Vorleistungs- (IOT) und Endkundenebene (vgl. Kapitel 4.2.10). Laut der
Verordnung haben die nationalen Regulierungsbehorden die Einhaltung dieser Verordnung zu
liberwachen, weshalb halbjahrlich eine Datenerhebung durchgefiihrt wird. Die Ergebnisse die-
ser Erhebungen werden in den folgenden Abbildungen dargestellt.

Es ist zu beachten, dass der in der Roaming-Verordnung vorgeschriebene Eurotarif auf Endkun-
denebene erst ab dem 4. Quartal 2007 zur Génze anzuwenden war. Die Abbildungen stellen
jeweils durchschnittliche Preise pro fakturierter Minute (exkl. USt.) dar.



Abbildung 49 zeigt die durchschnittlichen Preise flir Roaming auf Endkundenebene fur aktive und
passive Gesprache innerhalb der EU/EEA. Diese sind seit dem 2. Quartal 2007 von EUR 0,75 pro
Minute auf EUR 0,41 pro Minute fur aktive Gesprache und von EUR 0,39 auf EUR 0,22 pro Minute
fiir passive Gesprache gesunken. Die Preisobergrenzen betragen seit dem 30.08.2008 EUR 0,46
fiir aktive und EUR 0,22 fiir passive Gesprache exklusive Umsatzsteuer.

Abbildung 49: Durchschnittliche Endkunden-Roaming-Preise fiir Gesprache innerhalb der
EU/EEA*

Angaben in EUR, exkl. USt. W aktive Gesprache M passive Gespréche

0,80
0,756

2.Q. 2007 3.Q. 2007 4.Q. 2007 1.Q. 2008 2.Q. 2008 3.Q. 2008 4.Q. 2008

Quelle: RTR-GmbH
* Durchschnittlicher Preis, den 6sterreichische Kunden in der EU/EEA zahlen.

Die Verordnung sieht derzeit fir SMS- und Daten-Roaming keine Preisregulierung vor, aller-
dings wird flir Sommer 2009 eine Erweiterung der Verordnung um eine Preisregulierung fiir
SMS-Roaming auf Endkunden- und Vorleistungsebene sowie eine Preisobergrenze fiir Daten-
Roaming auf Vorleistungsebene erwartet.
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Obwohl ein Osterreichischer Konsument im Vergleich zum européischen Durchschnitt flr ein
Roaming-SMS weniger zahlt, liegt der durchschnittliche Preis von EUR 0,22 pro SMS im
4. Quartal 2008 noch deutlich Gber den von der Europaischen Kommission fiir die Erweiterung
der Roaming-Verordnung vorgeschlagenen EUR 0,11 pro SMS.

Abbildung 50: Endkundenpreis pro Roaming-SMS innerhalb der EU/EEA

Angaben in EUR, exkl. USt. m Osterreich B EU-Durchschnitt

0,35
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0,05

2.Q. 2007 3.Q. 2007 4.Q. 2007 1.Q. 2008 2.Q. 2008 3.Q. 2008 4.Q. 2008

Quelle: RTR-GmbH, International Roaming ERG Benchmark Data Report
Die Daten fiir den EU-Durchschnitt fiir das 4. Quartal 2008 lagen bei Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht vor.

Bei den Daten-Roaming-Preisen auf Endkundenebene ist Osterreich eines der billigsten Lander in
Europa. So zahlen 0Osterreichische Konsumenten im Durchschnitt nur noch EUR 0,43 pro MB,
wenn sie Uber ein Netz Daten-Roaming-Dienste nutzen, das demselben Konzern wie der heimi-
sche Mobilfunknetzbetreiber angehért. Kunden anderer EU-Mitgliedslander zahlen hingegen im
Durchschnitt EUR 1,31 pro MB. Werden Daten-Roaming-Leistungen auf konzernexternen Netzen
in Anspruch genommen, zahlen die Osterreichischen Kunden im Durchschnitt mehr als das
Sechsfache des Osterreichischen konzerninternen Preises, namlich EUR 2,67 pro MB. Der Preis
liegt aber immer noch deutlich unter dem EU-Durchschnittsendkundenpreis von EUR 3,91 pro MB
fir konzernexternen Verkehr im 3. Quartal 2008.



Abbildung 51: Endkundenpreis pro MB innerhalb der EU/EEA

Angaben in EUR, exkl. USt. B Osterreich konzernintern B Osterreich konzernextern

EU-Durchschnitt konzernintern ® EU-Durchschnitt konzernextern

2,67

0,43

4.Q. 2007 1.Q. 2008 2.Q. 2008 3.Q. 2008 4.Q. 2008

Quelle: RTR-GmbH, International Roaming ERG Benchmark Data Report

Die Daten fur den EU-Durchschnitt fiir das 4. Quartal 2008 lagen bei Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht vor.

Ausblick

Bis die Verordnung am 30.06.2010 auBer Kraft tritt, findet halbjahrlich (jeweils im 2. und 4.
Quartal) eine Datenerhebung statt. Halbjahrlich wird auch auf Basis dieser Datenerhebung ein
Bericht tber die Entwicklung der Preise von der ERG verfasst und auf der Homepage
(http://www.erg.eu.int) publiziert. Zudem wird voraussichtlich im Sommer 2009 eine abgean-
derte EU-Roaming-Verordnung in Kraft treten, die einerseits eine Verlangerung und eine wei-
tere Absenkung der Preisobergrenzen fiir Sprach-Roaming vorsieht, andererseits aber auch
eine Erweiterung der Verordnung um eine Preisregulierung fir SMS-Roaming auf Vorleistungs-
und Endkundenebene, sowie eine Regulierung der Daten-Roaming-Entgelte auf Vorleistungs-
ebene (vgl. Kapitel 4.2.10.2) erwarten lasst.

Erweiterung der
Verordnung voraus-
sichtlich im Sommer
2009
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Technologien
eingesetzt.

5.2.4 Breitband
5.2.4.1 Einfiihrung

Breitbandige Zugange zu Endkunden kénnen alternative Betreiber bzw. Internet Service
Provider (ISP) entweder auf selbst betriebenen Zugangstechnologien wie Glasfaser (Fibre to
the Home - FTTH), Powerline (liber Stromverteilnetze — PLC), Funknetze (W-LAN), Fernseh-
kabelnetze (CATV) bereitstellen, oder sie greifen auf das Kupferanschlussnetz der Telekom
Austria im Rahmen der Entblindelung zurtick bzw. kaufen Bitstreaming als Vorleistung von der
Telekom Austria oder einem dritten Unternehmen zu.

Bitstreaming wird in der Regel in Verbindung mit DSL genannt. Die Bereitstellung der techni-
schen Anlagen fur den DSL-Zugang und zumeist auch die Verkehrsweiterleitung zu einem
Netziibergabepunkt — an dem der Datenverkehr (,Bitstream”) zum alternativen Betreiber
libergeben wird - erfolgt durch den Vorleistungsanbieter.

Entblindelung bedeutet, dass alternative Netzbetreiber und auch andere ,Entbliindelungs-
partner” wie z.B. Internet Service Provider (ISPs) oder Mietleitungsbetreiber zur direkten
Anbindung von Endkunden auf das Kupferanschlussnetz der Telekom Austria zuriickgreifen
konnen. Der groBte Teil der entblindelten Leitungen wird fiir Breitbandzugéange (DSL) ver-
wendet, reine Sprachtelefonieanschllsse (ISDN bzw. Multi-ISDN) tGber entblindelte Leitungen
spielen eine zunehmend untergeordnete Rolle (Ende 2008: unter 7 %). Die Entblindelung der
Teilnehmeranschlussleitung kann und wird von alternativen Anbietern auch fiir die Bereit-
stellung von Bitstreaming verwendet. Aus diesem Umstand ist ersichtlich, dass Entbindelung
und Bitstreaming auf unterschiedlichen Wertschopfungsstufen erbracht werden.

Neben Breitbandzugangen Uber die oben dargestellten Festnetztechnologien haben seit dem
Jahr 2007 insbesondere mobile Breitbandzugange (UMTS bzw. HSPA) stark an Bedeutung ge-
wonnen.

5.2.4.2 Breitband - Ubertragungstechnologien

m Digital Subscriber Line (DSL): DSL stellt eine technische Méaglichkeit dar, herkdmmliche Tele-
fonanschlussleitungen einer hochbitratigen Nutzung zuzufiihren. Eine der bekanntesten
Ausfihrungsformen ist unter dem Namen ,ADSL” (,Asymmetric Digital Subscriber Line”) am
Markt verfiigbar. Die Bezeichnung , asymmetric” bezieht sich auf die unterschiedlichen Uber-
tragungsraten im Downlink (Verkehr zum Teilnehmer, hohe Bitrate) bzw. im Uplink (Verkehr
zur Vermittlungsstelle, niedere Bitrate). Neben asymmetrischen Ubertragungsverfahren exis-
tieren auch symmetrische (z.B. SDSL), wo das gesamte Frequenzspektrum auf derTeilnehmer-
anschlussleitung fiur die hochbitratige Datenlibertragung genutzt wird.

m Kabelmodem (CATV): Ahnlich wie bei DSL (Shared Capacity im Kernnetz im Gegensatz zu
Dedicated Capacity bei Mietleitungen) verhalt es sich auch bei breitbandigen Zugéangen tber
Kabelmodem. Auch hier steht die Infrastruktur (bzw. Bandbreite) — im Gegensatz zu DSL auch
auf dem letzten Leitungsabschnitt (Zugangsnetz) — nicht jedem einzelnen Kunden exklusiv zur
Verfiigung. Werbung, Preissetzung, Reaktionsverhalten bei Produktédnderungen/Erwei-
terungen sowie Bandbreiten legen nahe, dass xDSL und Kabelmodem sowohl in technischer
als auch wirtschaftlicher Hinsicht auf der Endkundenebene Substitute darstellen.



m 3G: Alle in Osterreich aktiven Mobilfunkbetreiber betreiben ein UMTS-Netz. Mit HSPA werden

Bandbreiten bis zu 72 Mbit versprochen. Insbesondere seit dem Jahr 2007 konnten mobile
Breitbandzugéange starke Zuwaéachse verzeichnen. Inwiefern diese Technologie als Substitut zu
einem leitungsgebundenen Internetzugang gesehen werden kann bzw. entsprechend genutzt
wird, wird derzeit von der RTR-GmbH untersucht und ist angesichts der rapiden Entwicklung
auch in Zukunft genau zu beobachten (vgl. Kapitel 5.2.4.7).

Mietleitungen: Mietleitungen ermoglichen zwar abhangig von ihrer Kapazitat einen breitban-
digen Zugang (auch zum Internet), weisen aber andere Merkmale als DSL-Dienste und
Internetzugéange tber Kabelmodem auf. Im Vergleich zu DSL-Diensten steht bei Mietleitungen
dem Kunden Ubertragungskapazitat zur ausschlieRlichen Verwendung zur Verfiigung
(,Dedicated Capacity”). Dies hat zur Folge, dass eine liber die Zeit gleichbleibende Ubertra-
gungsqualitat gewahrleistet ist. Bei DSL-Diensten steht eine solche Dedicated Capacity nur im
Anschlussbereich zur Verfligung. Im Backbone (z.B. ATM) hingegen kdnnen Beeintrachti-
gungen der Nutzungsmdglichkeiten bei der gemeinsamen simultanen Nutzung von Ubertra-
gungskapazitat wegen Ubertragungsengpéssen (entsprechend der Dimensionierung der
Uberbuchungsfaktoren) auftreten (Shared Capacity). Breitbandige Internetzugénge (ber
Mietleitungen werden eher von grofReren Unternehmen nachgefragt.

W-LAN/WiFi/WiMAX: Funkbasierte Zugangstechnologien haben, abgesehen von 3G, in Oster-
reich eine stabile Verbreitung. Einerseits als (nomadischer)® Breitbandzugang an Hotspots
(Flughafen, Bahnhofen, Cafés). Dariliber hinaus gibt es mit WiMAX eine Alternative zu lei-
tungsgebundenen breitbandigen Internetzugangen in landlichen Gebieten, wo diese nicht ver-
fligbar sind (, Fixed Wireless Access” — FWA). Auch wenn die Verbreitung von FWA bis Ende
2007 relativ schnell vorangeschritten ist, so ist die absolute Anzahl an Endkunden vergleichs-
weise gering geblieben und im Jahr 2008 ricklaufig (Ende 2008 gab es etwa 34.000
Anschlisse).

PLC (Powerline): Diese Technologie hat noch keine grol3e Verbreitung und hatte lange Zeit
Schwierigkeiten, das Versuchsstadium zu verlassen. Testbetriebe wurden teilweise nach
mehreren Jahren wieder eingestellt. Als problematisch erwiesen hat sich dabei die Ab-
strahlung hochfrequenter Stérungen, die zu Auswirkungen auf von Amateurfunkern benutz-
ten Frequenzbindern fiihren kénnte. Mittlerweile werden in Osterreich knapp mehr als 5.000
Breitbandzugange Uber diese Technologie realisiert.

Fibre to the Home (FTTH): Breitbandzugange (iber Glasfaser (Fibre) kommen derzeit in Oster-
reich nur vereinzelt vor. In Wien werden ein paar Hundert FTTH-Anschlliisse von Wienstrom
(Blizznet) im Rahmen eines Open Access-Modells (Endkunden bekommen den
Breitbandzugangsdienst von einem Provider, der den FTTH-Zugang von Wienstrom erhaélt)
bereitgestellt. Der Provider ,Infotech Ried” hat in seiner Umgebung einige Kunden mittels
FTTH angebunden und die Telekom Austria unterhalt seit einigen Jahren ein Versuchsprojekt
in Arnoldstein.

Andere Zugangstechnologien — etwa Uber Satellit — spielen in Osterreich eine untergeordnete

Rolle.

5

Ohne jedoch alle Anforderungen an Mobilitat wie Flachendeckung, Handover etc. zu erfillen.
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5.2.4.3 Endkundenmarkt Breitbandinternet
Auf der Endkundenebene kann Breitbandinternet liber folgende Formen realisiert werden:
B Einwahlzugéange (Einwahlmodem liber PSTN/ISDN),

B breitbandiger Zugang mit digitalen Teilnehmeranschlusstechnologien (xDSL liber eigene
oder entbiindelte TASL) oder Kabelmodem (CATV),

B Mietleitungen sowie

B mobile Breitbandzugédnge (UMTS bzw. HSPA) — gegenwartig nicht Teil des Breitbandvor-
leistungsmarktes.

Diese Formen des Internetzugangs unterscheiden sich nach Bandbreite, Preisen, Preisbildungs-
kategorien (z.B. abhangig vom Datentiibertragungsvolumen) und Qualitat.

Die den breitbandigen Internetzugang charakterisierenden Merkmale bestehen darin, dass
breitbandiger Internetzugang

B eine Downstream-Kapazitat von mehr als 144 kbit/s und
B einen Always-On-Service
ermoglicht.

Fir Breitband existiert hinsichtlich der Datenrate keine (international) einheitliche Definition.
Seitens der Regulierungsbehdrde wurden 144 kbit/s als obere Grenze fiir Schmalband identifi-

ue

ziert. Ubertragungsraten, die dariiber liegen, sind daher als breitbandig , einzustufen”.

Mit Ende 2008 waren leitungsgebundene breitbandige Zugénge flir nahezu alle osterreichi-
schen Haushalte (mehr als 96 %) verfligbar. Mehr als die Halfte der Haushalte niitzt diese
Moglichkeit mittlerweile auch. Daraus ist ersichtlich, dass Angebote seitens der Netzbetreiber
zwar vorhanden sind, diese aber von den Kunden nicht im technisch moglichen Umfang ange-
nommen werden. Wenn man mobile Breitbandzugange auch einbezieht, so verfigen mehr als
75 % der Haushalte tuber Breitband.

Die folgende Abbildung der zeitlichen Entwicklung der Verbreitung von Breitband (gemessen
anhand der Haushalte) zeigt einen anhaltend ansteigenden Verlauf.

s Eine Ubertragungsgeschwindigkeit von 144 kbit/s kann zwar nicht unbedingt als ,schneller Internetzugang”
bezeichnet werden, vielmehr dient dieser Wert zur Abgrenzung von schmalbandigem Einwahlinternet. Uber
144 kbit/s ist Einwahlinternet nicht moéglich, daher werden dariliber hinausgehende Bandbreiten der Kategorie
des Breitbandinternets zugerechnet. Die aktuell am Markt angebotenen Produkte liegen meist Giber 2 Mbit/s.



Abbildung 52: Breitbandpenetration (in Prozent der Haushalte)
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Quelle: RTR-GmbH

Die folgende Abbildung zeigt die Verteilung der am Endkundenmarkt eingesetzten Technologien.

Abbildung 53: Zugangsarten Breitband (Ende 2008)

Weniger als die Hélfte

1,3 % FWA 0,4 % Sonstige aller breitbandigen
Internetzugénge sind

DSL-Anschliisse.

21,5 % CATV

41,7 % DSL

35,1 % Mobile Zugange

Quelle: RTR-GmbH

1715



Mobiles Breitband hat
deutlich aufgeholt.

Zehn Betreiber
versorgen gemeinsam
mehr als 90 % des
Marktes.
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Aus der Abbildung ist ersichtlich, dass etwa 42 % der breitbandigen Anschlisse mittels der
DSL-Zugangstechnologie erbracht werden.

Die Entwicklung der wichtigsten Zugangstechnologien DSL, Kabelnetze (CATV, Koaxialkabel)
und mobiles Breitband (3G/UMTS/HSPA) kann der folgenden Abbildung entnommen werden.
So haben im 3. Quartal des Jahres 2004 DSL-Zugénge die Breitbandzugange tiber Koaxialkabel
Uberholt und sind seither weiterhin starker gewachsen als die zweitgenannten. Mobiles
Breitband hat bereits Ende 2007 Breitbandanschliisse tber CATV lberholt.

Abbildung 54: Entwicklung DSL vs. Koaxialkabel vs. mobiles Breitband

Angaben in % B mobile Zugange B CATV ® DSL

Quelle: RTR-GmbH

5.2.4.4 Die groRten Anbieter von Breitband in Osterreich

Die groBten Anbieter von breitbandigen Internetzugangen am Endkundenmarkt sind gereiht
nach der Anzahl der Zugénge:

Telekom Austria

UPC

mobilkom austria
T-Mobile

Hutchison 3G (,,Drei”)
Tele2

Orange

Salzburg AG

LIWEST Kabelmedien
Kabelsignal



Gemeinsam verfligen diese Betreiber Uber einen Anteil an Breitbandzugangen von mehr als
90 % des Endkundenmarktes, wobei sich die jeweiligen Marktanteile zwischen 1,5 % und 30 %
bewegen.

5.2.4.5 Vorleistungsmarkt Bitstreaming

Im November 1999 brachte die Telekom Austria ein Angebot fiir einen ADSL-basierenden
Internetzugangsdienst fiir eigene Endkunden auf den Markt. Nach Intervention der nunmehri-
gen RTR-GmbH und Verhandlungen zwischen der Vereinigung der Internet Service Providers
Austria (ISPA) und Telekom Austria wurde im Marz 2000 eine Einigung Uber ein Standard-
Wholesale-Angebot erzielt.

Zu den Verfahren der Regulierungsbehdérde im Jahre 2008 betreffend Bitstreaming vergleiche
Kapitel 4.2.6.

Neben dem Standard-Wholesale-Angebot der Telekom Austria gibt es auch Bitstream-Produkte
von ISPs Uber entbiindelte Leitungen sowie zahlreiche Vorleistungsprodukte von CATV-Betrei-
bern, die entweder hinsichtlich Breitband nicht vertikal integriert sind und somit keine Internet-
zugangsdienste (inkl. Internet Connectivity) selbst erbringen oder aber neben ihrem eigenen
Breitbandzugang den Nutzern auch den Bezug von Leistungen anderer ISPs ermdglichen.

Betrachtet man in erster Linie das mit , Bitstreaming” bezeichnete Wholesale-Produkt, das sich
der DSL-Technologie bedient, so wird der groBte Teil dieser Vorleistungen von der Telekom
Austria erbracht (mehr als 77 %). Breitbandvorleistungsprodukte wie Bitstreaming werden
aber auch von Entbliindelungspartnern anderen ISPs (iber von ihnen entbiindelte Teilnehmer-
anschlussleitung (TASL) angeboten. Dartiber hinaus werden Vorleistungsbreitbandzugange in
einem nicht unbedeutenden Umfang (mehr als 10.000, ohne Universitdten) auch von Kabel-
netzbetreibern erbracht.

Um den in Osterreich am Breitbandvorleistungsmarkt regional stark unterschiedlichen Wett-
bewerbsbedingungen gerecht werden zu kénnen, fanden diesbezliglich im Laufe der letzten
Jahre immer wieder Gesprache mit Vertretern der Europdischen Kommission (Art. 7 Task
Force) statt. Diese resultierten schlieBlich darin, dass die TKK in der letzten Entscheidung zur
Breitbandmarktanalyse’ eine regionale Differenzierung der Regulierungsmal3nahmen vorgese-
hen hat.

Dies war dadurch gerechtfertigt, dass besonders in Ballungsraumen breitbandige Internet-
zugange Uber unterschiedliche parallele Infrastrukturen erbracht wurden, was sich auch in den
Wettbewerbsverhaltnissen niederschlug, wobei die Telekom Austria in Ballungsraumen Uber
einen Marktanteil von weniger als 30 % verfligte. In anderen Gebieten verfiigte die Telekom
Austria hingegen lGber mehr als 70 % Marktanteil.

7 M 1/07-534 Bescheid der TKK vom 04.07.2008 (http://www.rtr.at/uploads/media/1_M_1-07_web.pdf)

Marktanalysebescheid
sah geografische
Unterscheidung bei
den Regulierungs-
mal3nahmen vor.

173 |5



5|174

Die Verpflichtung der Telekom Austria, auch in Ballungsraumen Bitstreaming anzubieten, konn-
te daher aufgehoben werden, wobei zu erwarten war, dass die Telekom Austria das Angebot
auf freiwilliger Basis aufrechterhalten wirde. Andererseits waren aber von einer Aufhebung
der Verpflichtung zu Bitstreaming in Ballungsgebieten nur etwa 20.000 Bitstream-Anschllsse
von zu diesem Zeitpunkt insgesamt ca. 2,2 Mio. Breitbandanschlissen (inkl. mobil) betroffen
gewesen. Am 17.12.2008 wurde diese Entscheidung vom VwGH jedoch aufgehoben und die sorg-
faltig angestellten Untersuchungen und Schlussfolgerungen zur geografischen Differenzierung
wurden damit hinfallig.

5.2.4.6 Vorleistungsmarkt Entbiindelung

Entbiindelung ist in Osterreich seit Mitte des Jahres 1999 verfligbar. Seither wurden die
Nutzungsmaoglichkeiten im Rahmen der Bescheide der TKK laufend erweitert und die Bestim-
mungen verfeinert. So ist Entbiindelung seit 2000 nicht nur fir alternative Anbieter von Fest-
netz-Sprachtelefoniediensten, sondern auch fir Internet Service Provider und Mietleitungsbe-
treiber zu den gleichen Bedingungen maoglich. Zuletzt wurde die Telekom Austria bei einem
Marktanteil von faktisch 100 % auf dem Entbundelungsmarkt mit dem Marktanalysebescheid
M 12/06 dazu verpflichtet, Zugang zu entbiindelten Teilnehmeranschlussleitungen zu nichtdis-
kriminierenden Konditionen sowie zu kostenorientierten Preisen zu gewahren. Flr das Jahr
2008 gelangte als monatliches Entgelt fiir die vollstandige Uberlassung einer entbiindelten
Teilnehmeranschlussleitung ein Preis von EUR 9,33 zur Anwendung (vgl. Kapitel 4.2.2).

Mittels Entblindelung wurden entscheidende Anreize fiir ein kostenglinstiges Angebot innova-
tiver breitbandiger Dienste vor allem im Internetbereich geschaffen, die von Inode, Tele2/UTA
sowie zahlreichen regionalen Anbietern auch teils intensiv genutzt werden.

Mit Ende 2008 sind mehr als 11 % aller Leitungen der Telekom Austria tatsachlich entblindelt.
Mehr als 90 % der entblndelten Leitungen werden fir breitbandige Zugange genutzt.

Die Versorgungslage lasst sich grundsatzlich an der Anzahl in Betrieb genommener
Kollokationen sowie den dadurch mit ULL potenziell versorgbar gemachten Gebieten ablesen.
Hat zumindest ein Entbiindelungspartner an einem Hauptverteilerstandort der Telekom Austria
eine Kollokation, so gelten die im Anschlussbereich dieses Hauptverteilers (HVt) liegenden
Haushalte als ,,potenziell entbliindelbar” Unter Berlicksichtigung des Versorgungsgebietes aller
HVt der Telekom Austria sowie der Siedlungsdichte des entsprechenden Gebietes wurde von
der RTR-GmbH die potenzielle Versorgungslage der Haushalte statistisch errechnet. Die real flr
einen Entbliindelungspartner maximal entbiindelbare Anzahl an Haushalten im Anschlussbe-
reich eines HVt hangt allerdings von verschiedenen Rahmenbedingungen, wie z.B. den am HVt
verfligbaren Ressourcen fiir eine Kollokation oder den Kapazitaten der Infrastruktur des Ent-
blindelungspartners (z.B. Backbone), ab.

Vor allem in den Landeshauptstadten sind mehrere Entblindelungspartner nebeneinander
vertreten, sodass Endkunden neben der Telekom Austria und einem lokalen Kabelnetzanbieter
aus mehreren (bis zu sieben) Entblindelungspartnern als (priméaren) Breitbandzugangslieferan-
ten wahlen kdénnen.



In den von Entbiindelungspartnern erschlossenen Anschlussbereichen liegen mehr als 66 % der
Osterreichischen Haushalte, die bereits potenziell entblindelt werden kénnten (in Wien sind
dies 100 %). Diese Zahlen machen deutlich, welch enormes Potenzial besteht, sind doch von
diesen mehr als 2 Mio. Haushalten weniger als 300.000 unter Verwendung von Entbindelung
angebunden.

5.2.4.7 Mobiles Breitband

Mobilfunkanbieter haben auch in 2008 mit mobilen Breitbandprodukten unter vermehrtem
Einsatz von schnellen Technologien (HSPA), die bis zu 7,2 Mbit/s versprechen, zu attraktiven
Preisen hohe Zuwachse verzeichnen konnen, wobei sich die Preise an jenen von festnetzge-
bundenen Einsteigerprodukten orientierten. Im europédischen Vergleich nimmt Osterreich bei
der Verbreitung von mobilem Breitband eine Vorreiterstellung ein.

Wahrend mobile Breitbandzugénge in der Vergangenheit vornehmlich als Ergédnzung zu festnetz-
gebundenen Breitbandzugangen hauptsachlich von Geschéaftskunden und besonders technik-
affinen Privatkunden genutzt wurden (komplementare Nutzung), wird mobiles Breitband nun-
mehr verstarkt von Privatkunden als ausschlieBliche Zugangsform genutzt. Diese verstarkte
substitutive Nutzung wirkt sich nachteilig flir festnetzgebundene Breitbandzugange aus.
Mobiles Breitband kdnnte im Laufe des Jahres 2009 die Anzahl der DSL-Anschlisse liberholen
(vgl. Abbildung 54).

Die Telekom Austria hat mit ihren Weihnachtsaktionen 2007 und 2008 (,,Kombipaket”) darauf
reagiert und so (kurzfristig) den Rickgang ihrer Zuwéachse bei Breitband- und damit auch

Festnetzzugangen aufhalten kdnnen.

Die Entwicklung der quartalsweisen Zuwachse ist in der folgenden Abbildung dargestellt.

66 % der Haushalte
liegen im Einzugs-

bereich von

Entbiindelungs-

partnern.
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Abbildung 55: Zuwachse bei Breitbandzugangen je Quartal

Anzahl neue Breitbandzugénge nach Technologie je Quartal, in 1.000 —— CATV ——DSL mobile Zugénge
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Quelle: RTR-GmbH

Angesichts dieser Entwicklung stellt sich die Frage, ob mobile Breitbandzugdnge in die
Marktabgrenzung fiir den Breitbandvorleistungsmarkt aufzunehmen waren. Dies ist dann
gerechtfertigt, wenn mobiles Breitband in einem hinreichend groBem Ausmaf von den Kun-
den gleichwertig zu festnetzgebundenen Breitbandanschliissen wahrgenommen und entspre-
chend genutzt wird. Ende 2008 lasst sich darliber noch keine Aussage treffen, da die entspre-
chenden Untersuchungen/Analysen noch laufen. Zwar werden Bandbreiten bis zu 72 Mbit/s
versprochen, wobei jedoch viele Basisstationen der Mobilfunkbetreiber mit geringer Kapazitat
angebunden sind. Der starke Zuwachs bei mobilem Breitband fiihrt auch dazu, dass weniger
Bandbreite fiir den einzelnen Kunden zur Verfligung steht. Darliber hinaus sind mobile
Breitbandzugange haufiger von Verbindungsabbrichen betroffen als festnetzgebundene
Zugange.

Erhebungen zu einer nachfrageseitigen Untersuchung zu dieser Fragestellung wurden durch-
gefluihrt. Die Ergebnisse werden in die nachste Marktabgrenzung fiir den Breitbandmarkt ein-
flieRen.



5.25 Mietleitungen
5.2.5.1 Einfiihrung

Mietleitungen ermdglichen die Ubertragung von Sprache, Audio, Video und Daten. Von ande-
ren Diensten wie Internet oder Festnetztelefonie, die ebenfalls zur Ubertragung von Sprache,
Audio, Video und Daten herangezogen werden konnen, unterscheidet sich eine Mietleitung
durch ihre Eigenschaften: Es handelt sich dabei um eine symmetrische bidirektionale Punkt-zu-
Punkt-Verbindung, wobei eine transparente Ubertragungskapazitat zwischen jeweils zwei in
Osterreich gelegenen Netzabschlusspunkten, aber keine Vermittlungsfunktion zur Verfliigung
gestellt wird, das heil3t, der Nutzer verfligt tGber keine individuellen Steuerungsmaoglichkeiten,
die Daten werden immer zwischen denselben zwei vorab definierten Endpunkten ausgetauscht
(keine On-Demand-Switching-Funktion). Eine Mietleitung steht dem Kunden daher exklusiv,
durchgangig (24 Stunden / 365 Tage) und in einer garantierten Bandbreite als Punkt-zu-Punkt-
Verbindung zur Verfligung.

Fiir die Klassifikation einer Ubertragungseinrichtung als Mietleitung ist es grundsétzlich uner-
heblich, Gber welche Technologie ihre Realisierung erfolgt. Mietleitungen kdnnen beispiels-
weise Uber Richtfunk, Kupferdoppeladern, Koaxial- und Glasfaserkabel realisiert werden.
Entscheidend ist die Funktion fiir den Nutzer, nicht die technische Realisierung zwischen den
beiden Kundenschnittstellen bzw. die Produktbezeichnung auf dem Markt. Eine Mietleitung ist
daher unter anderem auch eine mittels ATM-Technik realisierte Ubertragungsstrecke mit kun-
denseitiger SDH- oder PDH-Schnittstelle, ein Wave Length Service mit kundenseitigen SDH-
Schnittstellen oder ein Produkt mit nutzerseitigen Ethernet-Schnittstellen, das die Anforde-
rungen erfullt.

Viele Kommunikationsdienste und andere Geschaftstatigkeiten wie z.B. Logistik waren ohne
Mietleitungen nicht modglich. Kommunikationsdienste- und -netzbetreiber greifen auf
Mietleitungen zurlick, wenn sie Uber keine (ausreichende) eigene Infrastruktur verfliigen, indem
sie ihre Netze mit Mietleitungen ergadnzen bzw. aufbauen. So werden etwa mittels
Mietleitungen Mobilfunksendemasten an die hohere Netzebene angebunden oder Teilnehmer
an das Netz herangefiihrt. Da Kommunikationsdienste- und -netzbetreiber mit ihrer Nachfrage
nach Mietleitungen wiederum Kommunikations-Endkundendienste anbieten, spricht man von
Mietleitungs-Vorleistungskunden. Endkundenseitig setzen Unternehmen Mietleitungen in der
Regel zur Vernetzung von zwei oder mehreren Standorten eines Betriebs, z.B. zur Anbindung
einer Filiale an die Zentrale (,Intranet”), oder zum Zweck der Anbindung von Geschafts-
partnern, Zulieferern oder Kunden (also zum Aufbau des ,Extranets”) ein. Je nach Art der
Anwendung werden Mietleitungen in unterschiedlichen Bandbreiten nachgefragt, diese reichen
von 64 kbit/s Giber 2 Mbit/s bis zu 155 Mbit/s und darlber hinaus.

Entsprechend der Systematik der Marktabgrenzung in der TKMV 2008 gibt es in Osterreich drei
relevante Mietleitungsmarkte (siehe auch Kapitel 4.2.1.1):

Endkundenmietleitungen bis einschlieBlich 2,048 Mbit/s (Endkundenmarkt),

B Terminierende Segmente von Mietleitungen mit niedrigen Bandbreiten bis einschlieB3lich
2,048 Mbit/s (Vorleistungsmarkt),

B Terminierende Segmente von Mietleitungen mit hohen Bandbreiten grofRer 2,048 Mbit/s bis
einschlieB3lich 155,52 Mbit/s (Vorleistungsmarkt).

Mietleitungen sind
exklusive Leitungen
zur Datentibertragung.

Nachfrager von
Mietleitungen sind
Kommunikationsdienste-
und -netzbetreiber sowie
Unternehmer.

Drei relevante
Mietleitungsmaérkte
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Substitute fiir
Vorleistungs-
mietleitungen.

Der Markt fiir terminierende Segmente ist hinsichtlich der Bandbreite differenziert, wobei zwi-
schen niedrigen Bandbreiten (bis einschlieBlich 2,048 Mbit/s) und hohen Bandbreiten (groBer
2,048 Mbit/s bis einschliellich 155,52 Mbit/s) unterschieden wird. Terminierende Segmente mit
sehr hohen Bandbreiten (gréRer 155,52 Mbit/s) sind aufgrund der hohen Wettbewerbsintensitat
in diesem Segment nichtTeil der TKMV 2008.

Der Markt fiir terminierende Segmente von Mietleitungen mit hohen Bandbreiten gréRer 2,048
Mbit/s bis einschliel3lich 155,52 Mbit/s ist weiters geografisch differenziert, wobei all jene
marktgegenstandlichen Produkte nicht Teil des Marktes sind, deren beide Enden innerhalb der-
selben der folgenden Gemeinden liegen: Bregenz, Dornbirn, Feldkirch, Graz, Hallein, Innsbruck,
Klagenfurt, Linz, Salzburg, Steyr, Wels und Wien.

Die beiden relevanten Markte fiir terminierende Segmente umfassen im Vergleich zur TKMVO
2003 nunmehr auch Ethernetdienste, bei denen eine garantierte Bandbreite zwischen zwei
Netzabschlusspunkten zur Verfligung gestellt wird und bei denen es sich nicht um
Mietleitungen mit nutzerseitigen Ethernet-Schnittstellen handelt.

Der Markt fiir Trunk-Segmente ist in der TKMV 2008 nicht mehr als relevanter Markt im Sinne
der Markteempfehlung der Europaischen Kommission angefuhrt. Bei Trunk-Segmenten han-
delt es sich um Mietleitungen und Mietleitungsabschnitte, die in der Regel nicht bis zum
Netzabschlusspunkt des Nutzers reichen und Ubergabepunkte in jenen 28 &sterreichischen
Stadten verbinden, in denen die Telekom Austria ihre Netzlibergabepunkte fiir das Telefonnetz
realisiert hat. Da auf diesem Markt keine wettbewerblichen Probleme festgestellt wurden und
dieser Markt schon bisher keiner sektorspezifischen ex ante-Regulierung unterlag, wurde er
nicht in die TKMV 2008 aufgenommen.

Endkundenmietleitungen groBer 2,048 Mbit/s bzw. internationale Mietleitungen wurden be-
reits bisher als nicht relevant im Sinne des Drei-Kriterien-Tests, der der Beurteilung zugrunde
liegt, ob gegebenenfalls eine sektorspezifische Regulierung erforderlich ist, angesehen.

Die folgende Abbildung verdeutlicht den Zusammenhang zwischen Vorleistungs- und
Endkundenmietleitungen sowie sonstigen Kommunikationsdiensten.



Abbildung 56: Wertschopfungsstufen Mietleitungen

Infrastruktur Vorleistungsebene Endkundenebene
Glasfaser
Kupferkabel

Koaxialkabel

Richtfunk

==

Im Folgenden wird die Entwicklung des Mietleitungssektors in Osterreich und im internationa-
len Vergleich ndher dargestellt.

Quelle: RTR-GmbH

5.25.2 Marktdaten
5.2.5.2.1 Marktteilnehmer
Tabelle 17 zeigt die groRten Unternehmen des Mietleitungssektors (nach ihrem Anteil am

Gesamtumsatz 2007) und die Méarkte (gemaR TKMVO 2003), auf denen diese Unternehmen
tatig sind.
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setzt sich fort.

Tabelle 17: Die groBRten Unternehmen der Mietleitungsmarkte 2007

Anteil am Umsatz Endkunder-lmarkt Markt fir Markt fiir terminie-

< 2 Mbit/s Trunk-Segmente rende Segmente
Telekom Austria ca. 70 % [ ] | ]
Tele2 <10 % ] | ]
COLT <5% | | ]
EVN <5% | |
Salzburg AG <5% [ | | |
Elektrizitatswerk Wels <5% [ ] | |
Energie AG Oberosterreich <5% | |
T-Systems Austria <5% [ ]

Quelle: RTR-GmbH
Die Daten fiir 2008 lagen bei Redaktionsschluss dieses Berichts nicht vor.

Mit Stand Dezember 2007 bedienten insgesamt 39 Unternehmen die Nachfrage nach nationalen
Mietleitungen. Die Betrachtung der Gesamtumsatze lasst erkennen, dass die Telekom Austria das
nach diesem Mal bei Weitem gré3te am Mietleitungssektor tatige Unternehmen ist. Tabelle 17
zeigt weiters, dass viele der gréRten Unternehmen auf allen Mietleitungsmarkten tatig sind,
wenn auch in unterschiedlichem Ausmal3.

5.2.5.2.2 Umsatzentwicklung

Der seit Jahren anhaltende Trend sinkender Umsaétze bei nationalen Mietleitungen setzt sich
auch im Jahr 2008 fort. Dies ist zum Teil auf die gesunkene Nachfrage nach (relativ teureren)
niedrigbitratigen Mietleitungen, zum Teil auf fallende Preise und zum Teil auf verstarkte Sub-
stitution zu anderen Diensten (Ethernetdienste) zuriickzufiihren. Abbildung 57 gibt einen Uber-
blick Uber die Umsatzentwicklung nationaler Mietleitungen seit 1997, wobei sowohl Vorleis-
tungs- als auch Endkundenmietleitungen umfasst sind. Im Jahr 2008 wurde mit nationalen
Mietleitungen ein Umsatz von EUR 238 Mio. generiert, dies entspricht einem Umsatzriickgang
von 2 % im Vergleich zum Vorjahreswert. Zu internationalen Mietleitungen liegen ab dem Jahr
2006 keine Daten vor.



Abbildung 57: Umsatzentwicklung Mietleitungen
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Quelle: RTR-GmbH
Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen stimmen die Werte fir 2006 und 2007 nicht exakt mit den im Kommu-
nikationsbericht 2007 angefiihrten Werten tberein.

Die abnehmende Tendenz bei den Umsatzzahlen tritt am deutlichsten bei Endkundenmietleitun-
gen mit Bandbreiten bis einschlielich 2 Mbit/s in Erscheinung. Die Nachfrage nach Endkunden-
mietleitungen mit héheren Bandbreiten (> 2 Mbit/s) wachst hingegen seit dem Jahr 2003 stetig.
Die urspriingliche Nutzung von Mietleitungen zur Ubertragung von Sprache und Daten, fiir die
auch geringe Bandbreiten ausreichen, wird nun zunehmend durch die Verwendung fiir Dienste,
fur die hohere Bandbreiten notwendig sind, abgelost. DemTrend einer starkeren Nachfrage nach
diesen Mietleitungen wird durch den verstarkten Ausbau des hochbitratigen Mietleitungsan-
gebots bzw. durch den Ausbau von regionalen und bundesweiten Glasfasernetzen Rechnung
getragen.

Der GrofBteil des Umsatzes mit nationalen Mietleitungen wird auf der Vorleistungsebene und
hier insbesondere mit terminierenden Segmenten (57 %) erzielt. Auf den Endkundenmarkt ent-
fallen 35 % des Gesamtumsatzes mit nationalen Mietleitungen, wobei der Gberwiegende Teil
der Nachfrage noch immer Mietleitungen mit Bandbreiten bis einschlieRlich 2 Mbit/s betrifft
(Abbildung 58). Der hohe Umsatzanteil nationaler Vorleistungsmietleitungen macht deutlich,
dass der Aufbau von Kommunikationsinfrastruktur — insbesondere auf lokaler Ebene durch ter-
minierende Segmente — die Nachfrage nach Mietleitungen wesentlich bestimmt.

Trend in Richtung
héherer Bandbreiten

GrolSte Nachfrage
wird auf der
Vorleistungsebene
generiert.
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Osterreich liegt
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Abbildung 58: Umsatz 2008 nach Bereichen
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5.2.5.2.3 Internationaler Tarifvergleich

Der von der Europadischen Kommission in regelmaRBigen Abstanden veroffentlichte Implemen-
tierungsbericht enthalt internationale Vergleiche der Mietleitungspreise der jeweiligen
Incumbents, wobei die monatlichen Entgelte (ohne Herstellungsentgelte und Steuern) fir
nationale Endkundenmietleitungen mit den Bandbreiten von 2 Mbit/s bzw. 34 Mbit/s und den
Langen von 2 km bzw. 200 km verglichen werden.

Abbildung 59 gibt einen Uberblick iiber die Preise fiir Mietleitungen mit einer Bandbreite von
2 Mbit/s in Europa. Bei der Interpretation der Daten ist zu berucksichtigen, dass Tarifmodelle,
Abrechnungsstrukturen, Marktstrukturen etc. nicht homogen sind und es daher zu Unschéarfen
kommen kann. Weiters liegen nicht zu allen ausgewiesenen Kategorien Daten fir alle 27 EU-
Mitgliedslander vor, wodurch es zu Verzerrungen bei der Durchschnittsbildung kommen kann.

Der Tarifvergleich verdeutlicht, dass die Osterreichischen Tarife (bezogen auf die Telekom
Austria) sowohl bei kurzen 2 Mbit/s-Mietleitungen (2 km Lénge) als auch bei den langeren 200
km-Strecken unter dem EU-Durchschnitt liegen, bei kurzen 2 Mbit/s-Leitungen zahlt Osterreich
gemeinsam mit Danemark, Rumanien und Portugal gar zu den glinstigsten Anbietern. Dem 14.
Implementierungsbericht ist weiters zu entnehmen, dass die Tarife der Telekom Austria auch
fur kurze 34 Mbit/s-Endkundenmietleitungen unter dem europaischen Mittel liegen; bei langen
34 Mbit/s-Endkundenmietleitungen jedoch liegt der entsprechende Tarif iber dem EU-Durch-
schnitt.



Abbildung 59: Internationale Preise fiir 2 Mbit/s-Mietleitungen 2008
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Quelle: 14. Implementierungsbericht der Européischen Kommission
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6.1 Fachbereich Rundfunk
6.1.1 REM - Forschungsinstitut fiir das Recht der elektronischen Massenmedien

Das im Frihjahr 2005 gegriindete Forschungsinstitut flir das Recht der elektronischen Massen-
medien (REM) widmet sich der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Bereich des
Rechts der elektronischen Massenmedien auf internationaler und 6sterreichischer Ebene.

Das REM ist als nicht gewinnorientierter Verein mit Sitz bei der RTR-GmbH eingerichtet worden.
Der REM-Vorstand setzt sich aus Univ.-Prof. Dr. Walter Berka (Universitat Salzburg), Univ.-Prof.
DDr. Christoph Grabenwarter (Wirtschaftsuniversitat Wien), Univ.-Prof. Dr. Michael Holoubek
(Wirtschaftsuniversitat Wien), Dr. Alfred Grinschgl (RTR-GmbH), HR Dr. Hans Peter Lehofer
(VwGH), Mag. Michael Ogris (KommAustria) und Dr. Matthias Traimer (Bundeskanzleramt)
zusammen.

Das REM veranstaltet alljahrlich das ,Osterreichische Rundfunkforum” eine dem Gedanken-
austausch zwischen Wissenschaftern und Praktikern dienende Veranstaltung. Im Herbst 2008
widmete sich das Osterreichische Rundfunkforum unter dem Titel ,,Medien im Web* den ver-
schiedenen Aspekten des Rechts der Online-Medien. Dabei kamen sowohl die européische wie
auch die innerstaatliche Sichtweise zu Wort, wobei ein weiter Bogen vom journalistischen Blick
auf die ,Neuen Medien”, lber deren organisations- und zivilrechtliche Rahmenbedingungen,
den Integritats- und Personlichkeitsschutz, die urheber- und verwertungsrechtlichen Aspekte,
die Bedeutung der aktuellen gemeinschaftsrechtlichen Vorgaben bis zur ,net neutrality”
gespannt wurde.

Zudem verodffentlicht das REM eine Schriftenreihe, die die Tagungsthemen des Rundfunk-
forums eines jeden Jahres aufbereitet.

6.1.2 Wissenschaftliche Arbeiten im Auftrag der RTR-GmbH

Im Jahr 2008 hat die RTR-GmbH umfangreiche Studien in Auftrag gegeben (alle Studien stehen
auf der Website http://www.rtr.at zum Download bereit):

Um die Wirkungen des FERNSEHFONDS AUSTRIA auf die Osterreichische Filmwirtschaft zu
bewerten, hat die RTR-GmbH das Hamburger ,Hans-Bredow-Institut” (Hermann-Dieter
Schroder) beauftragt, eine Befragung der Gsterreichischen Fernsehproduzenten durchzufihren
und das System der Filmforderung durch den FERNSEHFONDS AUSTRIA zu evaluieren. Die
Ergebnisse wurden im Marz 2008 veroffentlicht. Mehr als 90 % der Interviewpartner bestatig-
ten die Aussage, dass durch den FERNSEHFONDS AUSTRIA die Infrastruktur der osterreichi-
schen Filmwirtschaft gestarkt wird. Rund 75 % der Befragten teilten die Einschatzung, dass der
FERNSEHFONDS AUSTRIA ausldndische Fernsehveranstalter motiviert, in Osterreich produzie-
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ren zu lassen. Die durch die Fondsmittel erwartete Umwegrentabilitat fliir den Wirtschaftsstand-
ort Osterreich ist ebenfalls ein Indiz fiir die Notwendigkeit der Filmférderung in Osterreich.

Bereits zum zweiten Mal hat die RTR-GmbH an Dr. Jens Woelke, Universitat Salzburg, Fach-
bereich Kommunikationswissenschaft, den Auftrag zur Durchfiihrung einer Programmanalyse
erteilt. Wie bereits im Vorjahr wurden in dieser Studie insbesondere Aspekte der
Programmodkonomie, die strukturelle Vielfalt von Sendungen und die inhaltliche Vielfalt von
Informationssendungen untersucht. Gegenstand waren dabei die drei Osterreichischen TV-
Vollprogramme von ORF1, ORF2 und ATV, deren Programme in einer Wochenstichprobe von
16. bis 23.04.2007 24 Stunden lang, von 3 bis 3 Uhr, analysiert wurden. Die so fiir Osterreich
gewonnenen Erkenntnisse wurden auch 2008, aufgrund der Kooperation mit der Studie der
Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten Deutschland sowie dem Schweizer BAKOM
(Bundesamt fir Kommunikation), den Vergleichsdaten acht deutscher Vollprogramme sowie
dem Schweizer Vollprogramm SF1 gegentibergestellt.

Von besonderem Interesse war in der vorliegenden Studie, deren erster Teil im April 2008 in
der RTR-GmbH prasentiert wurde, der Vergleich der aktuellen Daten mit den Vorjahresdaten der
drei Osterreichischen Programme. Das Fazit der Studienergebnisse deutet darauf hin, dass alle
drei Osterreichischen Programme ihren Anteil an Informationsangeboten in der Prime Time
erhohen konnten. Ein Umstand, der bei keinem der lbrigen untersuchten deutschsprachigen
Programme aufgefallen ist und somit eine besondere Programmleistung der 6sterreichischen
Programme darstellt. Als gemeinsamer Trend in den deutschsprachigen Programmen lasst sich
feststellen, dass der Anteil an ,HumanTouch”-Themen in den Informationssendungen generell
zunimmt, wobei ORF und ATV insgesamt betrachtet im letzten Jahr auch den Anteil an kontro-
versen Themen in der Information steigern konnten. Weiters ist auch zu beachten, dass ange-
sichts der leicht sinkenden Marktanteile des ORF auf der anderen Seite neue Osterreichische
Fernsehprogramme einen Marktanteil von rund 5 % erreichen.

Im Juni 2008 fand die Prasentation des zweiten Teils der Studie ,TV-Programmanalyse —
Fernsehvollprogramme in Osterreich 2007” statt, die von den Experten der Universitit
Salzburg, Dr. Jens Woelke, Univ.-Prof. Dr. Christian Steininger und Mag. Andrea Durager, ver-
fasst wurde. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass Unterschiede zwischen den einzelnen
Regionalnachrichtenausgaben von ,Bundesland heute” in der Themenstruktur in der Gesamt-
betrachtung des 24-Stunden-Tages von ORF2 nicht besonders deutlich ins Gewicht fallen.
Mogliches Optimierungspotenzial ortet die Analyse bei der Aufbereitung von regionalen
Berichten insofern, als sie von Menschen in der Region leicht wahrgenommen (Beachtung
regionaler Dialekte), verstanden (Beachtung regionaler Begriffe) und eingeordnet (Riickbezug
auf regionale Agenden) werden konnen. Im Vergleich zu den (berregionalen Nachrichten von
ORF1, ORF2 und ATV berichtet ,Bundesland heute” Giber weniger kontroverse Themen. Weiters
ist der Anteil an nicht-politischen Sachthemen aus der Gesellschaft héher und der Umfang bei
,~Human Touch”-Berichten groR3er.

Im Rahmen der im Juni 2008 stattgefundenen Vollversammlung der Arbeitsgemeinschaft
,Digitale Plattform Austria” stellte Markus Morgen von LS telcom die Studie , Digitalradio in
Europa’/ die vom Bundeskanzleramt und der RTR-GmbH beauftragt wurde, vor. Morgen kon-
statierte: ,Betrachtet man die momentane Situation in Europa hinsichtlich Digitalradio, scheint
sich eine divergente Entwicklung abzuzeichnen, d.h. es gibt kein einheitliches System wie beim
analogen FM (UKW) in allen Landern, sondern eher eine Tendenz zu unterschiedlichen



Standards in den einzelnen Staaten. Neben der ,digitalen Diversifikation” existieren weitere
Randbedingungen, die die Einflihrung von Digitalradio erschweren, und machen somit die
Notwendigkeit deutlich, dass nur eine koordinierte und mit allen Beteiligten abgestimmte
Aktion die Chance birgt, das System letztendlich zum Erfolg zu fiihren!” Weiters wurde von
Prof. DI Dr. Hilmar Linder (FH Salzburg), Dipl.-Ing. Jan Graf (FH Salzburg) und DI Peter Reindl
(RTR-GmbH) die Studie , Kosten der Einfiihrung von Digitalradio” prasentiert, die sich speziell
mit der Untersuchung der Kosten einer terrestrischen digitalen Rundfunkibertragung in
Osterreich befasst. Dazu wurden die voraussichtlichen Kosten der Einfiihrung und des Betriebs
der Technologievarianten T-DAB/DAB+ und HD Radio™ erhoben und vergleichend dargestellt.

Die Schriftenreihe mit dem Titel , Nichtkommerzieller Rundfunk in Osterreich und Europa”
wurde im Oktober 2008 prasentiert: Die Publikation enthalt zwei Studien, eine zum Thema , 10
Jahre Freies Radio in Osterreich: Offener Zugang, Meinungsvielfalt und soziale Kohésion” von
Mag. Judith Purkarthofer, Mag. Petra Pfisterer und Univ.-Doz. Mag. Dr. Brigitta Busch sowie
eine weitere zum Thema ,Community Medien in Europa: Rechtliche und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen des dritten Rundfunksektors in 5 Ldndern” von Mag. Helmut Peissl und
Mag. Otto Tremetzberger. Beide Studien betonen den wesentlichen Beitrag der Freien Radios
zur Entmonopolisierung des Rundfunks und zur erheblich gestiegenen Meinungsvielfalt in
Osterreich. In den besonderen Herausforderungen wie offener Zugang in der Sendungs-
gestaltung, in der Meinungsvielfalt und sozialen Kohéasion sowie auch in der vielsprachigen
Gestaltung von Sendungen ist eine besondere Form des Radiomachens zu sehen, die sich vom
offentlich-rechtlichen Rundfunk und kommerziellen Rundfunk unterscheidet. Als MalRnahme
zur Férderung und Sicherstellung der lokalen Medienvielfalt empfehlen die Autoren den regu-
latorischen Rahmen in Osterreich dahingehend zu dndern, dass auch mittelfristig eine flachen-
deckende Versorgung angestrebt und die Bereitstellung von Frequenzen garantiert wird. In
Ballungsraumen wird dartber hinaus auch die Vergabe von mehreren Lizenzen an Freie Radios
nahegelegt. AuBerdem sollte laut Studie gepriift werden, inwieweit durch die Digitalisierung
zusitzliche geeignete Ubertragungskapazititen fiir Community Medien zur Verfiigung gestellt
werden konnen.

6.1.3 Beteiligung an AusbildungsmafRnahmen von Rundfunkveranstaltern
Ausbildungsschiene der dsterreichischen Privatsender

Seit Oktober 2005 realisiert der Verein ,Privatsenderpraxis” Aus- und Fortbildungsangebote fir
Mitarbeiter von privaten Horfunk- und TV-Veranstaltern mit dem Ubergeordneten Ziel, die
Qualitat des privaten Rundfunks insgesamt und somit auch seine Wettbewerbsfahigkeit zu stei-
gern. Jahrlich werden mehr als zehn Workshops abgehalten, deren Inhalte samtliche relevan-
ten Bereiche abdecken und auch lizenzierten kommerziellen Rundfunkveranstaltern und deren
Vermarktern offen stehen, die nicht Mitglieder des Vereins ,Privatsenderpraxis” sind.
Angeboten werden u.a. Workshops zu den Themen Sendungsgestaltung, Moderation,
Recherche, Medienrecht, Verkauf, Mediaplanung sowie Présentations- und Auftrittstraining. Die
RTR-GmbH unterstiitzt diese AusbildungsmalRnahmen im Rahmen des ihrin § 9 Abs. 2 Z 3 KOG
auferlegten gesetzlichen Auftrages.
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Ausbildungsprogramm des Verbandes Freier Radios Osterreichs

Seit 2006 hat die RTR-GmbH einen Fordervertrag mit dem ,Verband Freier Radios Osterreichs”
(VFRO) fiir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter von dsterreichischen freien Rundfunk-
unternehmen geschlossen. Der Verband Freier Radios veranstaltete gemeinsam mit den Freien
Radios und Okto im Jahr 2008 tber 250 Workshops und Seminare, an denen mehr als 2.300
Personen teilnahmen. Einen wichtigen Schwerpunkt bildete in diesem Jahr das Thema
,Qualitatsentwicklung in der Ausbildung’ mit dem der VFRO die Aus- und Weiterbildungsleis-
tungen des nichtkommerziellen Rundfunksektors auch im Rahmen des lebenslangen Lernens
positioniert.

6.2 Fachbereich Telekommunikation
6.2.1 IKT - Informations- und Kommunikationstechnologien

Aufbauend auf den in den letzten Jahren erworbenen Expertisen konnte die RTR-GmbH im
Rahmen ihres Kompetenzzentrums wichtige Beitrage fiir die Entwicklung Osterreichs zu einer
hochentwickelten Informationsgesellschaft leisten:

Internetoffensive Osterreich

Unter der Schirmherrschaft von Bundeskanzler Dr. Alfred Gusenbauer und Vizekanzler Mag.
Wilhelm Molterer wurde im Marz 2008 die Internetoffensive Osterreich — ein nationaler Schul-
terschluss von IKT-Stakeholdern aus Unternehmen, Interessenvertretungen, wissenschaftlichen
Einrichtungen und Organisationen in Osterreich — gestartet. Mit mehr als 400 Experten wurden
in UGber 20 Sitzungen und in zahlreichen Gesprachen lGber 200 MaBnahmen erarbeitet, die
Osterreich den Weg zur Informationsgesellschaft ebnen sollen. Die Beteiligung an dieser
Plattform umfasste alle namhaften Unternehmen und Stakeholder im IKT-Sektor. Aus der Fiille
der vorgeschlagenen MalRnahmen klassifizierten die Experten rund 50 als hochprioritar ein, die
als Grundlage fiir eine nationale IKT-Strategie dienen sollen. Diese 50 Mal3nhahmen wurden
noch ausflhrlicher beschrieben und nach verschiedenen Kriterien (wie z.B. Nutzen-Kosten-
verhiltnis, Umsetzbarkeit etc.) bewertet. Die Initiative Internetoffensive Osterreich war als eine
Awareness-Kampagne fiir die Schlisseltechnologie IKT angelegt. Sie setzte sich mit dem Ein-
satz von IKT in allen Lebensbereichen auseinander, hat die wichtigsten Stakeholder zusammen-
gebracht, eine gemeinsame Sichtweise gefunden und stellt damit einen wichtigen Meilenstein
Osterreichs auf dem Weg zu einer hochentwickelten Informationsgesellschaft dar.

Die RTR-GmbH stellte das Redaktionsteam fiir die Internetoffensive Osterreich und damit ihr
fachliches Know-how zur Verfligung. Inhaltlich Gbernahm sie die Verantwortung fir die Initia-
tive. Um zu den erwahnten Ergebnissen zu kommen, organisierte, moderierte und protokol-
lierte die RTR-GmbH diverse Arbeitskreise, in denen hochkaratige Experten tber die Chancen
und Herausforderungen der IKT fiir Osterreich diskutierten. Sie dokumentierte und fasste die
Vorschlage der Teilnehmer zusammen, damit schlussendlich konkrete Ma3nahmenvorschlage
entstehen konnten. Diese bildeten die Grundlage der Internetdeklaration.



Um auch anderen Gruppen, die nicht direkt an den Sitzungen teilnehmen konnten, die
Moglichkeit zur Partizipation zu geben, wurde eine Diskussionsplattform eingerichtet. Auf die-
ser brachten Stakeholder aus verschiedenen Lebensbereichen eine Vielzahl von Beitragen und
Wortmeldungen ein, die das Redaktionsteam aufbereitet und dokumentiert in der Internet-
deklaration berucksichtigt hat.

Das Redaktionsteam der RTR-GmbH hat als sichtbares Ergebnis dieser Offensive eine Internet-
deklaration verfasst, die erstens das Bewusstsein filir diesen bedeutenden Sektor scharfen,
zweitens konkrete MalRnahmen vorschlagen und drittens als Grundlage flir eine nationale
Strategie dienen soll.

IKT Factbook

Trotz der herausragenden Bedeutung des IKT-Sektors wird dieser in der Offentlichkeit kaum
wahrgenommen und im politischen Diskurs nur vereinzelt thematisiert. Das Wissen der
Allgemeinheit Gber diesen Sektor beschréankt sich meist auf wenige Teilsegmente, wie bei-
spielsweise Mobilfunk. Dieses geringe Bewusstsein Uber die Wichtigkeit des Sektors ist unter
anderem auf die mangelnde und darliber hinaus verstreute Datenbasis zurlickzufiihren.
Verlassliche und regelmal3ige Daten werden von der STATISTIK AUSTRIA, wenigen privaten
Marktforschungsunternehmen und internationalen Organisationen erhoben, im Ubrigen lie-
fern nur einmalig oder unregelméafdig erscheinende Studien Zahlen lber den Sektor.

Die Erstellung des IKT Factbooks war ein erster und wichtiger Schritt, um eine fundierte
Datenbasis flir den gesamten IKT-Sektor zu schaffen. Es enthéalt eine einzigartige Sammlung
von Daten zu verschiedenen Lebensbereichen, wie Kultur, Gesundheit, Sicherheit, Bildung und
andere, in denen IKT zum Wohl der Osterreicherinnen und Osterreicher eingesetzt wird. Im
Gegensatz zu anderen Publikationen beschrankt sich der Fokus nicht nur auf das Kernthema
Informatik, sondern zeigt auf, wie intensiv die Menschen in ihren Lebensbereichen IKT ver-
wenden und welche Veranderungen der Einsatz dieser Technologien mit sich gebracht hat.
Zusatzlich zum bestehenden Datenmaterial haben insgesamt 14 Experten (zwei pro Kapitel) zu
aktuellen, in den jeweiligen Lebensbereichen bestehenden Problematiken Stellung genom-
men.

Basierend auf der alarmierenden Erkenntnis, dass ein Teil der Bevolkerung (z.B. Menschen mit
besonderen Bedirfnissen) von den Vorteilen, die IKT ihnen bieten kdnnten, nicht profitiert, hat
die EU-Kommission das Jahr 2008 zum Jahr der e-Inclusion ausgerufen. Das IKT Factbook
wurde als Band 5/2008 der RTR-Schriftenreihe am 10.11.2008 im Rahmen einer Buch-
prasentation zum Thema ,e-Inclusion — Informationsgesellschaft fur alle? Zahlen und Fakten”
der Offentlichkeit vorgestellt. Im Rahmen einer moderierten Podiumsdiskussion hatten sowohl
Betroffene als auch Vertreter der jeweiligen Bevolkerungsschichten die Mdéglichkeit, von ihren
Erfahrungen mit Informations- und Kommunikationstechnologien im Alltag zu berichten.

IKT Task Force
In der IKT Task Force, unter dem Vorsitz des BMVIT, hat die RTR-GmbH MalBRnahmenvorschlage

eingebracht, um Osterreich an der Spitze der IKT-Ladnder zu positionieren. Ausgehend von
den vier strategischen Zielen des Masterplans 2006 wurden die vier Arbeitsgruppen Nutzung,
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Bewusstsein, Infrastruktur und Standort gebildet. In den ersten drei Arbeitsgruppen hat sich
die RTR-GmbH als Kompetenzzentrum an der Erarbeitung von Ergebnissen malRgeblich betei-
ligt und Vorschlage ausgearbeitet. Diese wurden mit anderen eingebrachten Ergebnissen im
Kreis der Arbeitsgruppen, die grof3tenteils mit Vertretern der Wirtschaft besetzt waren, aus-
fiihrlich diskutiert. Die Ergebnisse wurden von der Internetoffensive Osterreich iibernommen.

6.3 Der Review

Die im November 2007 von der Europaischen Kommission vorgestellten Vorschlage fiur die
Uberpriifung des EU-Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation (, Review-Paket”)
wurden in der Folge parallel im Rat und im Europaischen Parlament abgehandelt.

Der Européaische Wirtschafts- und Sozialausschuss hat seine Stellungnahme am 29.05.2008
abgegeben, der Ausschuss der Regionen hat am 19.06.2008 Stellung genommen.

Das Review-Paket wurde im Europaischen Parlament federfihrend dem Ausschuss fiir
Industrie, Forschung und Energie (ITRE) sowie auch dem Ausschuss fir Binnenmarkt und
Verbraucherschutz (IMCO) und dem Ausschuss fiir Blirgerliche Freiheiten, Justiz und Inneres
(LIBE) zugeteilt.

Die Berichte der einzelnen Ausschlisse wurden vor dem Sommer vorgestellt. Am 24.09.2008
fand die Plenumsabstimmung im Europdischen Parlament Gber das gesamte Review-Paket
statt (1. Lesung).

Im Anschluss an die 1. Lesung des Européischen Parlaments hat die Europaische Kommission
am 06.11.2008 geanderte Vorschlage zum gesamten Review-Paket angenommen, wobei sie
inhaltlich auf die Abanderungsvorschldge des Europaischen Parlaments eingegangen ist.

Vorsitz unter slowenischer Prasidentschaft

Unter der slowenischen Prasidentschaft wurden ab Janner 2008 die Themenschwerpunkte des
Review herausgearbeitet und einzeln geprift. Hinsichtlich der Richtlinie ,Bessere Recht-
setzung” wurden die Bereiche Funkfrequenzen, Nummernvergabe, Artikel 7-Verfahren und
AbhilfemaBnahmen behandelt. Wahrenddessen wurden beziiglich der Richtlinie ,,Rechte der
Blrger” die Themen Verbraucherschutz und Nutzerrechte sowie Sicherheit, Schutz der
Privatsphare und Datenschutz erdrtert.

Darauf aufbauend und ergédnzt bzw. abgeandert, mit eigenen Kompromissvorschlagen des
Vorsitzes, entstanden konsolidierte Fassungen der betroffenen Richtlinien, d.h. einerseits der
Rahmen-, Zugangs- und Genehmigungsrichtlinie und andererseits der Universaldienst- und
Datenschutzrichtlinien. Bei Letzteren gab es binnen Kurzem grofR3e Fortschritte im Hinblick auf
einen Konsens, die Verbraucherinteressen in der EU zu wahren.

Beim Ministerrat am 12.06.2008 fanden ein Fortschrittsbericht sowie ein Gedankenaustausch
liber das gesamte Review-Paket statt. Bereits zu diesem Zeitpunkt stand nach einer Priifung der
VerhéltnisméaRigkeit und Subsidiaritat der Vorschlage der Europaischen Kommission fest, dass



die Einrichtung der Européischen Behorde fiir die Markte der elektronischen Kommunikation
(EECMA) ebenso wie die weitgehenden HarmonisierungsmafBnahmen fiir die Funkfrequenzen
und das Veto der Europaischen Kommission bei den AbhilfemaRnahmen (Artikel 7-Verfahren)
keine Unterstlitzung im Rat fanden.

Vorsitz unter franzosischer Prasidentschaft

Auf der Grundlage der unter slowenischem Vorsitz erstellten Kompromisstexte sowie unter
Berlicksichtigung der Ergebnisse der 1. Lesung im Européaischen Parlament erreichte die fran-
z0sische Prasidentschaft am 27.11.2008 eine Einigung der Mitgliedstaaten auf einen gemeinsa-
men Standpunkt des Rates hinsichtlich des gesamten Review-Pakets.

Hinsichtlich der Errichtung einer neuen Stelle fur die Markte der elektronischen Kommunikation
baute der Vorsitz auf eine Verbesserung der bereits bestehenden Struktur der European
Regulators Group (ERG) auf. Anstelle einer neuen gemeinschaftlichen Struktur soll der neuen
Einrichtung - kiinftig offenbar GERT ,,Gruppe Européaischer Regulierungsstellen fiir Telekommu-
nikation” genannt — ein formlicher Status verliehen und die Aufgaben dieser Gruppe, ihre
Funktionsweise und ihre Beziehungen zu den Organen der Gemeinschaft mittels Verordnung
genauer verankert werden.

Nachstehend ein Uberblick liber einige inhaltliche Schwerpunkte:
® Harmonisierung der Frequenzverwaltung (aber weitere Ausnahmemaglichkeiten, insbeson-
dere fir den Rundfunk, und stark eingeschrankte neue Befugnisse auf Seiten der Euro-

paischen Kommission),

B anstelle des Vetos der Europaischen Kommission die Moglichkeit zur Stellungnahme bei Ab-
hilfemaRnahmen (Artikel 7-Verfahren),

B neue Fristen beim Marktanalyseverfahren,
B Bezugnahme auf Investitionen in Netze der nachsten Generation,

m  funktionale Separation”: Trennung der Funktionsbereiche als neue AbhilfemaRnahme (nur
unter strikten Bedingungen),

m Starkung der Verbraucherrechte (Erhéhung der Transparenz und Veroffentlichung von
Informationen sowie der Qualitat der Dienste, Verbesserung des Zugangs flir behinderte
Nutzer),

B neue Vorschriften bei Sicherheitsverletzungen der Integritat von Netzen und Diensten sowie
von personenbezogenen Daten.

191 |



| 192

Weiterer Ausblick

Die offizielle Verabschiedung des gemeinsamen Standpunkts des Rates vom 27.11.2008 sowie
dessen Ubermittlung an das Europaische Parlament wird Mitte Februar 2009 erfolgen. Auf-
grund des nahenden Endes der Amtszeit des Europaischen Parlaments und der Europaischen
Kommission ist das Ziel eine Einigung in 2. Lesung bis Juni 2009.

Die Implementierung in das Osterreichische Recht soll voraussichtlich 2010/2011 erfolgen.

6.4 Konvergenz

Das Monitoring internationaler Entwicklungen im Umfeld der Konvergenz von Rundfunk und
Telekommunikation wurde auch 2008 weiter fortgesetzt. Einer der Trends ist die erheblich
zunehmende Bedeutung der mobilen Endgerate (Mobiltelefone, Netbooks, Laptops) fiir den
Internetzugang und als Plattform fur viele neue Applikationen und Dienste, die Audio- und
Videokonsumation miteinschlieBen (wie etwa die Verfligbarkeit von Fernsehen tber UMTS
sowie DVB-H). Mittlerweile ist nach Apple (iPhone) nun auch der Internet-Gigant Google mit
einer eigenen Handyfamilie (linuxbasiertes Android Betriebssystem) in diesen Wachstums-
markt direkt eingestiegen.

Die Mobilfunkbetreiber fordern vor diesem Hintergrund — auch in Hinblick auf die kostenglins-
tige Versorgbarkeit landlicher Gebiete und damit die Vermeidung eines ,Digital Divide” — einen
Anteil an der Digitalen Dividende. Also an jenen Frequenzen, die durch die Umstellung des
terrestrischen Fernsehens auf die effizientere digitale Ubertragung kiinftig nicht mehr fiir die
Verbreitung der bisherigen Rundfunkprogramme benétigt werden. Genau diesen Punkt sehen
allerdings die Rundfunkveranstalter grof3teils anders; sie wollen auf den Frequenzen der Digi-
talen Dividende (das sind die Kanéle 61 bis 69) die zweite Generation von DVB-T sowie auch
HDTV verbreiten kdnnen. Zu diesem auch international intensiv diskutierten Thema wird von
der RTR-GmbH fur Anfang 2009 ein international besetzter Workshop vorbereitet, der sowohl
Vertreter der klassischen Rundfunkveranstalter als auch die Mobilfunkbetreiber einbezieht.

Ein weiterer Trend sind typische Internet-Inhalteanbieter wie beispielsweise ,MySpace? die in
Richtung klassisches Fernsehgerat im Wohnzimmer drangen (Flachbildfernseher sind teilweise
bereits mit LAN-Anschluss verfligbar), gleichzeitig versuchen klassische Fernsehsender mit
Nachdruck ihre Inhalte auch im Internet zu positionieren (wie etwa ARD und ZDF lber ihre
Mediatheken).

Im Musikbereich sind die anfangs heftig kritisierten Internet-Downloads mittlerweile ein
wesentliches Umsatz-Standbein, zuletzt zeichnete sich hier sogar ab, dass kiinftig auf die bei
den Endkunden oft unbeliebten Digital Rights Management (DRM) Systeme weitgehend ver-
zichtet werden konnte.

Das Thema Konvergenz wird von den beiden Fachbereichen Rundfunk und Telekommunikation
vorangetrieben.



6.5 Offentlichkeitsarbeit und Service

Die Sacharbeit der KommAustria, der TKK und der RTR-GmbH sowie ihre Tatigkeiten als
Kompetenzzentrum sind von groRem Interesse fiir die Offentlichkeit. Um auf breiter Ebene
Transparenz zu gewahrleisten und um dem Informationsbediirfnis der Offentlichkeit nachzu-
kommen, setzte die Regulierungsbehdrde im Berichtsjahr zahlreiche 6ffentlichkeitswirksame
Aktivitaten.

Der Internetauftritt

Wichtigstes Instrument fur die Kommunikation nach aul3en ist die Website der Regulierungs-
behorde. Unter http://www.rtr.at wird die Sacharbeit der Regulierungsbehérden sowie die
Entwicklung der Markte in den Bereichen Rundfunk, Telekommunikation, Elektronische Signa-
turen, Foérderungen, Verwertungsgesellschaften und Post umfassend dokumentiert. Durch die
laufende hausinterne Wartung ist die Aktualitat gewahrleistet. Zahlreiche e-Government-
Services werden sowohl fiir Konsumenten als auch fiir Marktteilnehmer angeboten.

Publikationen

Ein zentraler Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit sind die zahlreichen Publikationen und
Druckwerke. Zu den einmal pro Jahr erscheinenden Publikationen zadhlen der Kommuni-
kationsbericht, der Tatigkeitsbericht der Schlichtungsstelle sowie die Tatigkeitsberichte des
Digitalisierungsfonds und des FERNSEHFONDS AUSTRIA. Diese Publikationen erfiillen die
gesetzlichen Berichtspflichten und dokumentieren umfassend die Sacharbeit der
Regulierungsbehdrden.

Weiters wurden im Berichtsjahr funf Ausgaben der RTR-Schriftenreihe veroffentlicht. Als
Autoren fungieren in dieser Reihe sowohl hausinterne als auch externe Experten.

Titel der 2008 erschienenen Ausgaben der RTR-Schriftenreihe

Band 1/2008 TV-Programmanalyse — Fernsehvollprogramme in Osterreich 2007

Band 2/2008 Chancen und Risken des digitalen Horfunks fiir Osterreich

Band 3/2008 Nichtkommerzieller Rundfunk in Osterreich und Europa

Band 4/2008 Next Generation Access — Regulierungsbehdrde und Marktteilnehmer im Dialog
Band 5/2008 IKT Factbook

Quelle: RTR-GmbH
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Die in regelmaBBigen Abstanden erscheinenden Rundfunk- und Telekom-Newsletter RTR AKTU-
ELL informieren zeitnah liber regulatorische Entscheidungen und internationale Themen der
beiden Fachbereiche.

Besonders hohe Akzeptanz findet der quartalsmaRig veroffentlichte RTR Telekom Monitor. Er
stellt die Entwicklung des Telekommarktes dar und beinhaltet Daten zu den Bereichen Festnetz,
Mobilnetz, Mietleitungen und Breitband.

Veranstaltungen

Die Vermittlung sachrelevanter Themen fiir die Marktteilnehmer sowie fiir die breitere Offent-
lichkeit erfolgt — national wie international — durch die Vortragstatigkeit der Fihrungskrafte und
ausgewahlter Mitarbeiter der RTR-GmbH sowie durch die Veranstaltung zahlreicher Fachtagun-
gen und Diskussionsforen.

Fir das Jahr 2008 sind flr den Fachbereich Rundfunk die Prasentation der TV-Programm-
analyse, das Vierte Osterreichische Rundfunkforum und das Seminar ,Der &sterreichische
Fernsehfilm im Vertrieb” hervorzuheben.

Im Fachbereich Telekommunikation wurde im Berichtsjahr der Dialog mit der Telekom-Branche
u.a. mit den Veranstaltungsreihen ,Industriearbeitsgruppentreffen” und ,Regulierungsdialog
Mobilfunk” intensiviert. Das alljahrliche Salzburger Telekom-Forum, das sich 2008 mit den
Entwicklungen im 6sterreichischen und europaischen Telekommunikationsrecht auseinander-
setzte, fand bereits zum neunten Mal statt. Anlasslich der Veroffentlichung des IKT Factbooks
veranstaltete der Fachbereich Telekommunikation der RTR-GmbH das Diskussionsforum
Informationsgesellschaft fiir alle? Zahlen und Fakten”.

Anfragenmanagement
Die RTR-GmbH bearbeitet taglich eine Vielzahl telefonischer und schriftlicher Anfragen. Im Jahr
2008 ergingen mehr als 3.800 schriftliche Anfragen an die Adresse rtr@rtr.at, die zum tberwie-

genden Teil individuell beantwortet werden. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer betragt
zwei Werktage.

Anfragenvolumen (rtr@rtr.at) 2006 — 2008

Jahr 2006 2007 2008

Anzahl der Anfragen 3.890 3.763 3.872

Quelle: RTR-GmbH



Inhaltlich umfassen die Anfragen den gesamten Tatigkeitsbereich der Regulierungsbehdrden,
wobei der GroBteil der Anliegen (58 %) Endkundenangelegenheiten, Fragen zum Thema
Rundfunk (13 %) und zur Rufnummernverwaltung (12 %) betrifft. Zuséatzlich zur schriftlichen
Anfragenbeantwortung wurden von den Experten der RTR-GmbH zahlreiche Beratungsge-
sprache gefihrt.

Fur die telefonische Erstberatung von Endkunden steht weiters das RTR-Callcenter zur
Verfligung. Unter der kostenpflichtigen Rufnummer 0810 511 811 wurden im Jahr 2008 knapp
7.000 Anrufe entgegengenommen und hauptsachlich Themen wie Telefonrechnungseinspruch,
Schlichtungsverfahren und Rufnummernverwaltung beauskunftet.

Anfragenvolumen im Callcenter 2006 — 2008

Jahr 2006 2007 2008

Anrufe 7.160 7.431 6.953

Quelle: RTR-GmbH

Pressearbeit

Um die Offentlichkeit (iber die behdrdliche Tatigkeit und regulatorische Entscheidungen zeitnah
und kompetent zu informieren, wurden im Berichtsjahr, zusatzlich zur Beantwortung von zahl-
reichen Presseanfragen und mit Medienvertretern gefliihrten Einzelinterviews, acht Presse-
konferenzen veranstaltet und 52 Presseaussendungen verfasst. Im September 2008 wurde die
Pressearbeit flir den Bereich FERNSEHFONDS AUSTRIA intensiviert. Hinklinftig wird Gber die
Sendetermine aller vom Fonds geférderten Projekte mittels Aussendung informiert.
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/. Das Unternehmen

7.1 Die Personalstruktur und die Entwicklung des Personalstandes

Die Personalstruktur in der RTR-GmbH blieb unter Berticksichtigung von Karenzen und Mutter-
schutz im Wesentlichen stabil.

Im Jahresdurchschnitt waren 95,99 Full-Time-Equivalents (FTE, Vollzeitbeschaftigte) beschaf-
tigt. Am 31.12.2008 umfasste die Belegschaft der RTR-GmbH 96,45 FTEs, um 2 FTEs mehr als
zum Stichtag des Vorjahres.

Dies ist im Wesentlichen auf eine Erhéhung des Personalstandes im Bereich der Endkunden-
angelegenheiten aufgrund eines signifikanten Anstiegs der Verfahren sowie der Notwendigkeit
zur verstarkten internationalen Abstimmung der Regulierungstatigkeit zurtckzufiihren.

Verschiebungen in der Zuordnung der FTEs zu den einzelnen Bereichen haben sich einerseits
durch einen Verzicht auf Nachbesetzung zweier Stellen im Fachbereich Rundfunk sowie durch
Karenzen und Mitarbeiterinnen im Mutterschutz ergeben.

Um die individuelle Leistung den verursachenden Bereichen zuordnen zu kénnen, buchen die
Mitarbeiter ihre Tatigkeiten sowohl im Arbeitszeit- als auch im Leistungserfassungssystem.
Dadurch ist gewaéhrleistet, dass eine genaue kostenrechnerische Trennung der Verrechnungs-
kreise vorgenommen werden kann.

Um die Personalressourcen optimal zu nutzen, bearbeiten Mitarbeiter Tatigkeitsfelder in unter-
schiedlichen Bereichen. Personalressourcen der Servicebereiche, die nicht direkt einem spezi-
fischen Kostentrager zugeordnet sind, werden nach dem aktuellen FTE-Schllssel-Anteil den
Kostentragern zugeordnet.

Zwischen den Fachbereichen werden Dienstleistungen ausgetauscht (beispielsweise war die
Abteilung Volkswirtschaft im Jahr 2008 im Rahmen der Rundfunk-Marktanalysen maf3geblich
beteiligt. Im Rahmen der Post-Regulierung erfolgte die Arbeit durch die Abteilungen
Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft und Recht des Fachbereichs Telekommunikation), die durch
die interne Leistungsverrechnung auf Basis der aktuellen Stundenséatze der RTR-GmbH abge-
rechnet werden. Durch diese MalBnahmen ist ein effizienter Personalressourceneinsatz tber
die unterschiedlichen Bereiche hinweg gewahrleistet.

Stabile
Personalstruktur

Zuordnung nach
Verursacherprinzip

197 | 7



Abbildung 60: Personalstand per 31.12.2008

Servicebereiche

Offentlichkeitsarbeit
Finanzierungsbeitrag 20,64 %
IT

Controlling
HR-Management
Allgemeine Verwaltung

Rundfunk

Telekommunikation

Geschaftsapparat der KommAustria
Frequenzmanagement
Digitalisierungsfonds
FERNSEHFONDS AUSTRIA

Geschaftsapparat der TKK
Endkundenangelegenheiten
Elektronische Signatur
Nummerierung

Quelle: RTR-GmbH

7.2 Jahresabschluss 2008 der RTR-GmbH

Der vorliegende Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des Unternehmensgesetzbuches

(UGB) in der geltenden Fassung erstellt worden.

Fiir den Jahresabschluss der RTR-GmbH liegt fiir das Wirtschaftsjahr 2008 (01.01.2008 bis
31.12.2008) ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk der Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Leitner + Leitner vor.

Aus dem Jahresabschluss werden im Folgenden die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die

Bilanz der RTR-GmbH prasentiert.

Der Umsatz der Gesellschaft setzt sich aus Finanzierungsbeitridgen der in Osterreich niederge-
lassenen Rundfunkveranstalter (§ 10a Abs. 2 KOG) sowie der Bereitsteller 6ffentlicher Kommu-
nikationsnetze und -dienste (§ 10 Abs. 2 KOG), aus Mitteln des Bundeshaushalts (§ 10 Abs. 1,
§ 10a Abs. 1, § 9b Abs. 9 und § 9f Abs. 3 KOG), aus Gebihreneinnahmen (8 13 Abs. 4 SigG) und
aus Zahlungen des Bundes fiir die Tatigkeiten der Regulierung des Postmarktes (gemaR
Postgesetznovelle 2005) sowie fir die Tatigkeit als Aufsichtsbehorde fiir Verwertungs-
gesellschaften (§ 28 VerwGesRAG) zusammen. Letztere Mittel werden (iber Finanzierungs-
beitrdge der Verwertungsgesellschaften aufgebracht, welche die Aufsichtsbehdrde einnimmt

(8 7 Abs. 5 VerwGesG).

Das Geschaftsjahr vom 01.01.2008 bis 31.12.2008 der Gesellschaft schliel3t mit einem Gewinn
von EUR 56.000,-, der aus den gemal Postgesetz 1997 (Postgesetznovelle 2005) der Gesell-
schaft Ubertragenen Aufgaben resultiert. Der Gewinn wird fir Aufgaben der Post-Regulierung

des Jahres 2009 verwendet.

Die Aufwandsentwicklung der RTR-GmbH ist im Vergleich zu den Vorjahren ausgeglichen.

7198




Tabelle 21: Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 01.01.2008 bis 31.12.2008

2008 2007
in EUR inTEUR
1.| Umsatzerlose 10,354.953,11 10.704
2. | Sonstige betriebliche Ertrage
a) Ertrage aus der Auflésung von Ruickstellungen 1,772.958,89 19
b) tbrige 163.593,37 | 1,936.552,26 94 114
3. | Personalaufwand
a) Gehalter -5,659.303,69 -5.292
b) Aufwendungen fiir Abfertigungen
und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen -126.772,12 -437
¢) Aufwendungen fir Altersversorgung -163.175,31 -163
d) Aufwendungen flir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage -1,386.729,43 -1.283
e) freiwilliger Sozialaufwand -104.303,97 | -7,440.284,52 -95 -7.271
4. | Abschreibungen auf immaterielle Gegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen -214.563,17 -212
5. | Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) Dotierung Drohverlustriickstellung 0,00 -1.750
b) tUbrige -3,184.502,97 | -3,184.502,97 -3.491 -5.241
6. | Zwischensumme aus Z 1 bis 5 1,452.154,71 -1.906
7. | Ertrage aus anderen Wertpapieren des
Finanzanlagevermdgens 105.089,75 94
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 133.230,59 138
Ertrage aus der Zuschreibung von Finanzanlagen 50.856,90 0
10. | Aufwendungen aus Finanzanlagen
a) Abschreibungen aus dem Finanzanlagevermdégen 0,00 0,00 -46
11. | Zinsen und ahnliche Aufwendungen 0,00 0
12. | Zwischensumme aus Z 7 bis 11 289.177,24 187
13. | Ergebnis der gewoéhnlichen Geschaftstatigkeit = 1,741.331,95 -1.719
14. | Jahresiberschuss 1,741.331,95 -1.719
15. | Aufldsung von Kapitalriicklagen
a) Auflésung gebundener Kapitalriicklagen 33.909,95 0
16. | Gewinn des laufenden Jahres 1,775.241,90 -1.719
17. | Verlustvortrag aus dem Vorjahr -1,719.376,66 0
18. | Bilanzgewinn 55.865,24 -1.719
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Tabelle 22a: Bilanz zum 31.12.2008 - Aktiva

Aktiva

Anlagevermégen

Immaterielle Vermdgens-

gegenstande

1. Gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte

2. Geleistete Anzahlungen und

Anlagen in Bau

Sachanlagen

1. Einbauten in gemieteten
Gebauden

2. Andere Anlagen,
Betriebs- und Geschafts-
ausstattung

3. Geleistete Anzahlungen und

Anlagen in Bau

Finanzanlagen
Wertpapiere des

Anlagevermdgens

Umlaufvermégen

Forderungen und sonstige

Vermdgensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

2. Sonstige Forderungen und

Vermdégensgegenstande

Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten

Rechnungsabgrenzungsposten

Treuhandkonten Fonds

31.12.2008

31.12.2007

in EUR

inTEUR

213.891,06

0,00

42.839,33

115.426,75

0,00

651.731,32

85.105,39

213.891,06

158.266,08

3,345.420,61

186

47

24

118

3,717.577,75

736.836,71

3,414.172,22

233

154

3.289

3.676

325

179

4,151.008,93

126.681,17

13,771.327,51

505

4.069

4.574

59

11.849

21,766.595,36

20.158




Tabelle 22b: Bilanz zum 31.12.2008 - Passiva

Passiva
31.12.2008 31.12.2007
in EUR inTEUR
A. | Eigenkapital
I. | Stammbkapital 3,633.641,71 3.634
Il. | gebundene Kapitalriicklagen 106.482,39 140
Il.| Bilanzgewinn/-verlust 55.865,24 | 3,795.989,34 -1.719 2.055
B. | Riickstellungen
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen 257.037,77 921
2. sonstige Rickstellungen 1,232.480,00 | 1,489.517,77 2.941 3.862
C. | Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 276.713,71 369
2. sonstige Verbindlichkeiten 2,065.893,53 | 2,342.607,24 1.628 1.997
(davon aus Steuern
EUR 416.190,50 [2007: TEUR 295];
davon im Rahmen der sozialen
Sicherheit EUR 127.423,63
[2007: TEUR 121])
D. | Treuhandverpflichtungen Fonds 14,138.481,01 12.245
21,766.595,36 20.158
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Branchenspezifischer Aufwand der Fachbereiche Rundfunk und Telekommunikation

Die RTR-GmbH legt als Unternehmen einen Jahresabschluss vor, der die nach Branchen unter-
teilte Mittelverwendung nicht ausweist. Deshalb wird in Tabelle 23 eine Aufgliederung der
Hauptpositionen der Gewinn- und Verlustrechnung nach den Fachbereichen Rundfunk und
Telekommunikation vorgenommen, um die Transparenz der branchenspezifischen Ausgaben
zu bieten. Diese Unterteilung des Aufwands ergab flr das Geschaftsjahr 2008 folgendes Bild:

Tabelle 23: Aufwand der RTR-GmbH nach Fachbereichen

Angaben in TEUR RF TK Gesamt
Umsatzerlose 3.424 6.931 10.355
sonstige betriebliche Erlése 37 1.900 1.937
Personalaufwand -2.141 -5.300 -7.440
Abschreibungen -79 -136 -215
sonstiger betrieblicher Aufwand -1.330 -1.854 -3.184
Betriebserfolg -89 1.542 1.453
Finanzerfolg 89 200 289
Ergebnis gewohnlicher Geschéftstatigkeit 0 1.742 1.742
Auflésung Kapitalriicklage 0 34 34
Verlustvortrag 0 -1.720 -1.720
Bilanzgewinn/-verlust 0 56 56

Quelle: RTR-GmbH, die Summendifferenz ergibt sich aus den Rundungen.

7.3 Erlauterungen zur Finanzierungsstruktur der RTR-GmbH

Mit 01.01.2005 wurde durch die Novellierung des KommAustria Gesetzes (KOG) die Finan-
zierung der Regulierungsbehorde flir beide Fachbereiche neu geregelt:

Der Fachbereich Rundfunk erhalt Bundesmittel in Hohe von jahrlich EUR 0,75 Mio. (valorisiert
ab 2007), die gemaB KOG definierten Beitragspflichtigen leisten zum Budget maximal EUR 2,25
Mio. (valorisiert ab 2007).

Der Fachbereich Telekommunikation erhalt Bundesmittel in Hohe von jahrlich EUR 2 Mio. (valo-
risiert ab 2007), die Beitragspflichtigen gemall KOG tragen maximal EUR 6 Mio. (valorisiert ab
2007) zum Budget des Fachbereichs Telekommunikation bei.



Durch Anderung des KOG wurden mit Beginn des Jahres 2004 ein Digitalisierungsfonds und
ein Fernsehfilmforderungsfonds (FERNSEHFONDS AUSTRIA) eingerichtet, die der Geschafts-
flihrer des Fachbereichs Rundfunk zu verwalten hat. Der Digitalisierungsfonds hatte im Jahr
2008 eine Dotation von EUR 6,722 Mio. (aufgrund der Valorisierung des Bundesanteils fir den
Fachbereich Rundfunk, der daraus gespeist wird), der FERNSEHFONDS AUSTRIA war mit
EUR 7,5 Mio. dotiert. Die Mittel fir den Digitalisierungsfonds und den FERNSEHFONDS AUS-
TRIA werden von den Einnahmen aus den Geblihren gemal3 8§ 3 Abs. 1 Rundfunkgebihren-
gesetz (RGG) zur Verfliigung gestellt und in zwei Teilbetrdgen per 30.01. und 30.06. Gberwiesen.

Die gesetzlichen Grundlagen bilden die 88 9a bis 9g KOG. Diese Gesetzesstellen beschreiben
die Ziele der Forderung und die Aufbringung der Mittel, sie sehen nahere Bestimmungen fir
die Mittelverwendung und die Vergabe der Forderungen vor.

Die Aufwendungen zur Verwaltung der Fonds werden kostenrechnungsmaRig abgegrenzt und
aus Mitteln der jeweiligen Fonds gedeckt. Uber die Verwendung der Mittel der beiden Fonds
hat die RTR-GmbH jahrlich bis 30.03. des folgenden Jahres dem Bundeskanzler zu berichten,
der diesen Bericht dem Nationalrat vorzulegen hat.
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Die Fondsverrechnung hat sich wie folgt entwickelt:

Tabelle 24: FERNSEHFONDS AUSTRIA: Auszug aus dem Jahresabschluss 2008

EUR EUR
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2007 3,686.601,76
Einzahlungen
Zuflhrung aus Eingédngen 2008 7,500.000,00
Uberhang Verwaltungskosten 2007 161.715,69
Zinsen 235.695,76 7,897.411,45
Auszahlungen
Verwaltungsaufwand 2008 -585.000,00
Auszahlung Férderungen 2004 -41.417,78
Auszahlung Férderungen 2005 -46.308,00
Auszahlung Férderungen 2006 -175.147,37
Auszahlung Férderungen 2007 -2,5673.399,46
Auszahlung Férderungen 2008 -4,638.278,00 -8,059.550,61
Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2008
= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2008 3,524.462,60
2009 zur Riickzahlung an den Fonds offener
Verwaltungsaufwand 2008 der RTR-GmbH 76.047,23
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2008 3,600.509,83
Zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen -3,405.991,94
Frei verfiigbare Gelder in 2009 194.517,89

Quelle: RTR-GmbH




Tabelle 25: Digitalisierungsfonds: Auszug aus dem Jahresabschluss 2008

EUR EUR
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2007 8,162.815,73
Einzahlungen
Zufilihrung aus Eingédngen 2008 6,722.002,50
Uberhang Verwaltungskosten 2007 233.411,91
Riickzahlung von Férderungen 86.178,47
Zinsen 490.735,41  7532.328,29
Auszahlungen
Verwaltungsaufwand und Teilnahme RTR-GmbH an Projekten 2008 -842.500,00
Auszahlung Férderungen 2006/2007 -3,280.206,39
Auszahlung Férderungen 2008 -391.212,72
Auszahlung Endgeréateférderungen -934.360,00 -5,448.279,11
Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2008
= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2008 10,246.864,91
2009 zur Rickzahlung an den Fonds offener
Verwaltungsaufwand und Teilnahme RTR-GmbH an Projekten 2008 291.106,27
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2008 10,537.971,18
Zugesagte, noch nicht ausbezahlte Forderungen -3,910.680,00
Frei verfiigbare Gelder in 2009 6,627.291,18

Quelle: RTR-GmbH

Mit Inkrafttreten der Anderung des Verwertungsgesellschaftengesetzes 2006 (VerwGesRAG
2006) am 01.07.2006 wurde gemall § 28 Abs. 1 der ,Kommunikationsbehorde Austria
(KommAustria)” die Funktion als Aufsichtsbehérde fiir Verwertungsgesellschaften tGbertragen.
GemaRB § 28 Abs. 2 VerwGesRAG hat die RTR-GmbH unter der Verantwortung des Fachbereichs
Rundfunk der KommAustria die erforderlichen Blroraumlichkeiten samt Infrastruktur gegen
Kostenersatz zur Verfligung zu stellen. Zur Abgeltung der Wahrnehmung der Aufgaben leistet
der Bund jahrlich einen Kostenersatz in Hohe von EUR 100.000,- zuztiglich Umsatzsteuer. Fur
zusatzliche, der KommAustria im Zusammenhang mit der Aufsichtstatigkeit Uber die
Verwertungsgesellschaften entstandene Kosten stellt der Bund jahrlich ein Budget in Hohe von
EUR 20.000,- zuztiglich Umsatzsteuer zur Verfiigung (zur Aufbringung der Mittel sieche § 7 Abs. 5
VerwGesG).

Fur die Tatigkeit nach dem Signaturgesetz (SigG) werden Gebihren vorgeschrieben, welche
allerdings nicht kostendeckend sind. Der Kostenliberhang wird durch einen jahrlichen
Zuschuss in der Hohe von EUR 90.000,- aus dem Bundeshaushalt gedeckt.
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Fur die Erfullung der Aufgaben gemal SigG sind der RTR-GmbH im Zeitraum 01.01.2008 bis
31.12.2008 Kosten in Hohe von insgesamt EUR 187.716,55 entstanden. Dem gegenuber stehen
Erlése in Hohe von EUR 123.183,26 (inklusive Bundeszuschuss). Der Verlust in Hohe von
EUR 64.533,29 wird durch den Gewinn aus 2007 und eine Teilauflosung der Kapitalriicklage
abgedeckt.

Fiir die Tatigkeiten nach dem Postgesetz 1997 (Postgesetznovelle 2005) wurden seitens des
Bundes flir das Jahr 2008 und Vorleistungen aus 2007 EUR 200.000,- zur Verfligung gestellt.
Insgesamt sind 2008 Kosten in H6he von EUR 108.263,50 (2007 in Hohe von EUR 38.392,85)
und zusatzliche Erlése in Hohe von EUR 2.521,59 entstanden. Der daraus resultierende Gewinn
in Hohe von EUR 55.865,24 wird fiir Aufwendungen des Jahres 2009 verwendet. Die weitere
Finanzierung wird mit der Novellierung des Postgesetzes festgelegt.

Das Eigenkapital zum 31.12.2008 stellt sich somit wie folgt dar:

Tabelle 26: Eigenkapital zum 31.12.2008

EUR EUR

Stammkapital zum 31.12.2008 3,633.641,71
Kapitalriicklage zum 31.12.2008 106.482,39
Gewinn aus Aufgaben gem. KOG, 01.01. - 31.12.08 1,750.000,00

Gewinn aus Aufgaben gem. Postgesetz, 01.01. - 31.12.08 55.865,24

Verlust aus Aufgaben gem. SigG, 01.01. - 31.12.08 -64.533,29

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit

= Jahresliberschuss 1,741.331,95

Auflésung Kapitalriicklage 33.909,95

Verlustvortrag -1,719.376,66

Bilanzgewinn 55.865,24
Eigenkapital zum 31.12.2008 3,795.989,34

Quelle: RTR-GmbH




7.4 Der Aufsichtsrat der RTR-GmbH

Zum Stichtag 31.12.2008 setzte sich der Aufsichtsrat der RTR-GmbH wie folgt zusammen:

Mag. Josef Halbmayr (Mitglied des Vorstandes der OBB Holding AG),
Vorsitzender des Aufsichtsrates,

Dr. Franz Semmernegg (Mitglied des Vorstandes der Kapsch AG),
stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates,

Dr. Matthias Traimer (Leiter Abteilung V/4 im Verfassungsdienst des Bundeskanzleramts),
Dr. Johannes Strohmayer (Managing Director der ECP EURO CAPITAL PARTNERS),
Brigitte Hohenecker (Betriebsratin der RTR-GmbH),

DI Martin Ulbing (Betriebsrat der RTR-GmbH).
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8.2 Abkiirzungen

2G 2. Generation (GSM)

3G 3. Generation (UMTS)

A

ABGB Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch

Abs. Absatz

ADR Alternative Dispute Resolution

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

ANB Alternativer Netzbetreiber

ASBL Association sans but lucrative

ATM Asynchronous Transfer Mode

ATO Analogue Turn Off

AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

B

BAKOM Bundesamt fur Kommunikation

BGBI. Bundesgesetzblatt

BKA Bundeskanzleramt

BKS Bundeskommunikationssenat

BMVIT Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie

Cc

CAPM Capital Asset Pricing Method

CATV Kabelfernsehen

CbC Call-by-Call

CEPT Conférence Européenne des Administrations des Postes et des
Télécommunications

CERP Comité Européen de Régulation Postale

CoCom Communications Committee

CPS Carrier Pre-Selection

D

DAB Digital Audio Broadcasting

DMB Digital Multimedia Broadcasting

DRM Digital Radio Mondiale oder Digital Rights Management

DSL Digital Subscriber Line

DSLAM Digital-Subscriber-Line Access Multiplexer

DVB-C Digital Video Broadcasting — Cable

DVB-H Digital Video Broadcasting — Handheld

DVB-T Digital Video Broadcasting —Terrestrial

E

ECC Electronic Communications Committee

ECG E-Commerce-Gesetz

EEA European Economic Area (Europaischer Wirtschaftsraum)
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EECMA

European Electronic Communications Market Authority

EICTA European Information & Communications Technology Industry
Association, jetzt DIGITALEUROPE

EMERG European Mediterranean Regulators Group

ERG European Regulators Group

ESI Electronic Signatures and Infrastructures

ETSI European Telecommunication Standardisation Institute

EU Européische Union

EuGH Europaischer Gerichtshof

EUR Euro

EWR Europaischer Wirtschaftsraum

F

FESA Forum of European Supervisory Authorities for Electronic Signature

FL-LRIC Forward Looking-Long Run Incremental Costs

FL-LRAIC Forward Looking-Long Run Average Incremental Costs

FM PT Frequency Management Project Team

FTE Full-Time-Equivalent, Vollzeit-Arbeitskraft

FTTH Fibre to the Home

FWA Fixed Wireless Access

G

GERT Gruppe Europaischer Regulierungsstellen flir Telekommunikation

GHz Gigahertz

GSM Global System for Mobile Communication

H

HD High Definition

HDTV High Definition Television

HF Horfunk

HFC Hybrid Fiber Coax

HG Handelsgericht

HH Haushalt(e)

HHI Hirschman-Herfindahl-Index

HSDPA High Speed Downlink Packet Access

HSPA High Speed Packet Access

HVt Hauptverteiler

1

IC Interconnection

idF in der Fassung

IKT Informations- und Kommunikationstechnologien

IMCO Ausschuss flr Binnenmarkt und Verbraucherschutz

10T Inter Operator Tariff

IP Internet Protocol

IP-TV Internet Protocol Television

IRG Independent Regulators Group

iSd im Sinne des/der
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ISDN Integrated Services Digital Network

ISP Internet Service Provider

ISPA Internet Service Providers Austria

ITRE Ausschuss fur Industrie, Forschung und Energie
ITU International Telecommunication Union

iVm in Verbindung mit

J

JTG JointTask Group

K

kbit/s Kilobit pro Sekunde

KEM-V Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung
KEV Kommunikations-Erhebungs-Verordnung

KOG KommAustria-Gesetz

KommAustria
KSchG

Kommunikationsbehorde Austria
Konsumentenschutzgesetz

L

LIBE Ausschuss fiir Burgerliche Freiheiten, Justiz und Inneres
LRAIC Long Run Average Incremental Costs

M

MB Megabyte

Mbit/s Megabit pro Sekunde

MHP Multimedia Home Platform

MHz Megahertz

MMS Multimedia Messaging Service

MT Mobile Terminated

MUX Multiplexer

N

NGA Next Generation Access

NGN Next Generation Networks

NRA National Regulatory Authority

NUV Nummernulbertragungsverordnung

(0]

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
ORF-G ORF-Gesetz

P

PDH Plesiochrone Digitale Hierarchie

PIBs Principles of implementation and best practice
PLC Powerline Communication

PN Private Network

PostG Postgesetz 1997

POTS Plain Old Telephone Service



PresseFG 2004

Presseférderungsgesetz 2004

PrR-G Privatradiogesetz

PrTV-G Privatfernsehgesetz

PSTN Public Switched Telephone Network (6ffentliches Telefonnetz)
PubFG Publizistikforderungsgesetz 1984

R

RFMVO 2004 Rundfunkmarktdefinitionsverordnung 2004
RGG Rundfunkgebiihrengesetz

RRC Regional Radio Conference

R-RL Rahmenrichtlinie

S

SDH Synchrone Digitale Hierarchie

SDSL Symmetric Digital Subscriber Line

SigG Signaturgesetz

SigV Signaturverordnung

SIM Subscriber Identity Module

SKP-V Spezielle Kommunikationsparameter Verordnung
SMP Significant Market Power

SMS Short Messaging Service

T

TASL Teilnehmeranschlussleitung

T-DAB Terrestrial-Digital Audio Broadcasting

TKG (1997) Telekommunikationsgesetz (1997)

TKG 2003 Telekommunikationsgesetz 2003

TKK Telekom-Control-Kommission

TKKP TKK, Senat fiir Post-Regulierung

TKMYV 2008 Telekommunikationsmarkteverordnung 2008
TKMVO 2003 Telekommunikationsmarkteverordnung 2003
TNB Teilnehmernetzbetreiber

U

ubv Universaldienstverordnung

UGB Unternehmensgesetzbuch

UKW Ultrakurzwelle

ULL Unbundled Local Loop

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
uvs Unabhangiger Verwaltungssenat

\")

VBKG Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetz

VerwGesG 2006
VerwGesRAG 2006
V{GH

VHF

VNB

Verwertungsgesellschaftengesetz 2006
Verwertungsgesellschaftenrechtsénderungsgesetz 2006
Verfassungsgerichtshof

Very high frequency

Verbindungsnetzbetreiber
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VoB Voice over Broadband

Vol Voice over Internet

VolP Voice over Internet Protocol

VwGH Verwaltungsgerichtshof

w

WACC Weighted Average Cost of Capital (Kapitalkosten fiir Fremd- und
Eigenkapital)

WGFM Working Group Frequency Management

WiFi Wireless Fidelity

WiMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access

W-LAN Wireless Local Area Network

WRC World Radio Conference

z

ZDA Zertifizierungsdiensteanbieter

ZuKG Zugangskontrollgesetz



8.3 Auswabhl relevanter Rechtsquellen (Stand: 31.12.2008)

8.3.1 EU-Recht

Datenschutzrichtlinie (flr
elektronische Kommunikation)

EU-Roaming-Verordnung

Genehmigungsrichtlinie

Rahmenrichtlinie

Richtlinie Gber audiovisuelle
Mediendienste
(vormals: Fernsehrichtlinie)

Signaturrichtlinie

Universaldienstrichtlinie

(RL 2002/58/EG) Richtlinie des Européaischen Parlaments und
des Rates vom 12.07.2002 Uber die Verarbeitung personen-
bezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in der
elektronischen Kommunikation, ABI. L 201 vom 31.07.2002,
S. 37 geéandert durch die RL 2006/24/EG, ABI. L 105 vom
13.04.2006, S. 54.

Verordnung (EG) 717/2007 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 27.06.2007 liber das Roaming in 6ffentlichen
Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft, ABI. L 171 vom
29.06.2007, S. 32.

(RL 2002/20/EG) Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 07.03.2002 liber die Genehmigung elektroni-
scher Kommunikationsnetze und -dienste, ABI. L 108 vom
24.04.2002, S. 21.

(RL 2002/21/EG) Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 07.03.2002 Uber einen gemeinsamen
Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste, ABI. L 108 vom 24.04.2002, S. 33, geandert durch
die EU-Roaming-Verordnung.

(RL 89/552/EWG) Richtlinie des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 03.10.1989 zur Koordinierung bestimmter
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Uber die Bereitstellung audiovisueller Mediendienste,
ABI. L 331 vom 16.11.1989, S. 1, gedndert durch die Richtlinien
97/36/EG, ABI. L 202 vom 30.07.1997, S. 60 sowie 2007/65/EG,
ABI. L 332 vom 18.12.2007, S. 27.

(RL 1999/93/EG) Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 13.12.1999 Uber gemeinschaftliche Rahmen-
bedingungen fur elektronische Signaturen, ABI. L 13 vom
19.01.2000, S. 12.

(RL 2002/22/EG) Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 07.03.2002 tiber den Universaldienst und die
Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und
-diensten, ABI. L 108 vom 24.04.2002, S. 51.
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Verordnung Uber die
Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz

Wettbewerbsrichtlinie

Zugangsrichtlinie

8.3.2 Osterreichisches Recht

8.3.2.1 Gesetze

Allgemeines Verwaltungs-
verfahrensgesetz 1991 (AVG)

Bundes-Verfassungsgesetz

(B-VG)

BVG-Rundfunk

E-Commerce-Gesetz
(ECQG)

E-Government-Gesetz
(E-Gov@G)

Kartellgesetz 2005
(KartG 2005)

Verordnung (EG) 2006/2004 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 27.10.2004 tber die Zusammenarbeit zwi-
schen den flur die Durchsetzung der Verbraucherschutz-
gesetze zustandigen nationalen Behorden, ABI. L 364 vom
09.12.2004, S. 1, geandert durch die Richtlinie 2005/29/EG,
ABI. L 310 vom 25.11.2005, S. 28 sowie die Richtlinie tber
audiovisuelle Medien.

(RL 2002/77/EG) Richtlinie der Kommission vom 16.09.2002
Uber den Wettbewerb auf den Markten flir elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste, ABI. L 249 vom
17.09.2002, S 21.

(RL 2002/19/EG) Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 07.03.2002 iber den Zugang zu elektroni-
schen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrich-
tungen sowie deren Zusammenschaltung, ABI. L 108 vom
24.04.2002, S. 7.

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991, BGBI.
Nr. 51/1991 idF BGBI. | Nr. 5/2008.

Bundes-Verfassungsgesetz, BGBI. 1/1930 idF BGBI. |
Nr. 2/2008.

Bundesverfassungsgesetz Uber die Sicherung der
Unabhangigkeit des Rundfunks, BGBI. Nr. 396/1974.

Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des
elektronischen Geschafts- und Rechtsverkehrs geregelt und
das Signaturgesetz sowie die Zivilprozessordnung geandert
werden, BGBI. | Nr. 152/2001.

Bundesgesetz liber Regelungen zur Erleichterung des elek-
tronischen Verkehrs mit offentlichen Stellen, BGBI. |
Nr. 10/2004 idF BGBI. | Nr. 59/2008.

Bundesgesetz gegen Kartelle und andere Wettbewerbs-
beschrankungen, BGBI. | Nr. 61/2005 idF BGBI. | Nr. 2/2008.



KommAustria-Gesetz
(KOG)

Konsumentenschutzgesetz
(KSchG)

ORF-Gesetz

(ORF-G)

Postgesetz 1997
(PostG)

Presseforderungsgesetz 2004
(PresseFG 2004)

Privatfernsehgesetz

(PrTV-G)

Privatradiogesetz
(PrR-G)

Publizistikforderungsgesetz
1984 (PubFG)

Rundfunkgeblihrengesetz
(RGG)

Signaturgesetz
(SigG)

Telekommunikationsgesetz
2003 (TKG 2003)

Verbraucherbehorden-
Kooperationsgesetz (VBKG)

Bundesgesetz Uber die Einrichtung einer Kommunika-
tionsbehorde Austria (KommAustria) und eines Bundes-
kommunikationssenates, BGBI. | Nr. 32/2001 idF BGBI. |
Nr. 52/2007.

Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen zum Schutz der
Verbraucher getroffen werden, BGBI. 140/1979 idF BGBI. |
Nr. 21/2008.

Bundesgesetz (iber den Osterreichischen Rundfunk, BGBI.
Nr. 379/1984 idF BGBI. | Nr. 102/2007.

Bundesgesetz liber das Postwesen, BGBI. | Nr. 18/1998 idF
BGBI. | Nr. 70/2006.

Bundesgesetz lber die Forderung der Presse, BGBI. |
Nr. 136/2003.

Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen Uuber privates
Fernsehen erlassen werden, BGBI. | Nr. 84/2001 idF BGBI. |
Nr. 52/2007.

Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen Uber privaten
Horfunk erlassen werden, BGBI. | Nr. 20/2001 idF BGBI. |
Nr. 169/2004.

Bundesgesetz tiber die Forderung politischer Bildungsarbeit
und Publizistik 1984, BGBI. Nr. 369/1984 idF BGBI. |
Nr. 113/2006.

Bundesgesetz, mit dem ein Rundfunkgeblihrengesetz erlas-
sen wird sowie das Fernmeldegebuhrengesetz, die Rund-
funkverordnung, das Telekommunikationsgesetz, das Rund-
funkgesetz und das Kunstférderungsbeitragsgesetz abgean-
dert werden, BGBI. | Nr. 1569/1999 idF BGBI. | Nr. 71/2003.

Bundesgesetz Uber elektronische Signaturen, BGBI. |
Nr. 190/1999 idF BGBI. | Nr. 59/2008.

Bundesgesetz, mit dem einTelekommunikationsgesetz erlas-
sen wird und das Bundesgesetz U(ber die Verkehr-
Arbeitsinspektion und das KommAustria-Gesetz geandert
werden, BGBI. | Nr. 70/2003 idF BGBI. | Nr. 133/2005.

Bundesgesetz lber die Zusammenarbeit von Behérden im
Verbraucherschutz, BGBI. | Nr. 148/2006.
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Verwaltungsstrafgesetz
(VStG)

Verwertungsgesellschaften-
gesetz 2006 (VerwGesG 2006)

Wettbewerbsgesetz
(WettbG)

Zugangskontrollgesetz
(ZuKG)

8.3.2.2 Verordnungen

Einzelentgeltnachweis-
Verordnung (EEN-V)

Frequenzbereichszuweisungs-
verordnung (FBZV)

Frequenznutzungsverordnung
(FNV)

Frequenzwidmungsverord-
nung (FWV)

Kommunikations-Erhebungs-
Verordnung (KEV)

Kommunikationsparameter-,
Entgelt- und Mehrwert-
diensteverordnung (KEM-V)

Verwaltungsstrafgesetz 1991, BGBI. Nr. 52/1991 idF BGBI. |
Nr. 142/2008.

Bundesgesetz liber Verwertungsgesellschaften, BGBI. |
Nr. 9/2006 idF BGBI. | Nr. 82/2006.

Bundesgesetz liber die Einrichtung einer Bundeswettbe-
werbsbehorde, BGBI. | Nr. 62/2002 idF BGBI. | Nr. 2/2008.

Bundesgesetz Uber den Schutz zugangskontrollierter
Dienste, BGBI. | Nr. 60/2000 idF BGBI. | Nr. 32/2001.

4. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der der Detaillierungsgrad und die Form der
Bereitstellung des Entgeltnachweises festgelegt ist,
(http://www.rtr.at/een-v) idF BGBI. Il Nr. 85/2006.

Verordnung des Bundesministers flir Verkehr, Innovation
und Technologie betreffend die Frequenzbereichszuweisung
(Frequenzbereichszuweisungsverordnung 2005 - FBZV
2005), BGBI. Il Nr. 306/2005 idF BGBI. Il Nr. 524/2006.

Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innovation
und Technologie betreffend die Frequenznutzung, BGBI. I
Nr. 307/2005 idF BGBI. Il Nr. 525/2006.

Verordnung des Bundesministers flir Wissenschaft, Verkehr
und Kunst, mit der Frequenzen und Frequenzbander fir
europaweit harmonisierte Funksysteme gewidmet werden,
BGBI. Nr. 313/1996.

Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innovation
und Technologie mit der statistische Erhebungen fiir den
Bereich Kommunikation angeordnet werden, BGBI. Il
Nr. 365/2004.

6. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der Bestimmungen fir Kommunikationspara-
meter, Entgelte und Mehrwertdienste festgelegt werden, idF
BGBI. Il Nr. 77/2008.



MUX-Auswahlgrundsatze-
verordnung 2007
(MUX-AG-V 2007)

Nummernubertragungs-
verordnung (NUV)

Post-Kostenrechnungs-
verordnung

Richtsatzverordnung (R-VO)
der KommAustria

Richtsatzverordnung (R-VO)
der RTR-GmbH

Rundfunkmarktdefinitions-
verordnung 2004
(RFMVO 2004)

Schwellenwert-Verordnung
Rundfunk 2006 (SVO-RF 2006)

Schwellenwert-Verordnung
Telekommunikation 2006
(SVO-TK 2006)

Signaturverordnung
(SigV)

11. Verordnung der Kommunikationsbehdrde Austria
(KommAustria) zur naheren Festlegung der Auswahlgrund-
satze fur die Erteilung von terrestrischen Multiplex-Zulas-
sungen 2007.

Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innovation
und Technologie betreffend die Ubertragung von Nummern
zwischen Mobilfunknetzen, BGBI. Il Nr. 513/2003.

71. Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft und
Verkehr Uber ein Kostenrechnungssystem fiir Postdienst-
leistungen im Universaldienst, BGBI. Il Nr. 71/2000.

3. Verordnung der Kommunikationsbehorde Austria
(KommAustria), mit der ein bundesweit einheitlicher Richt-
satz zur einmaligen Abgeltung der Nutzung von durch Recht
gesicherten Leitungen oder Anlagen auch fur die Errichtung,
den Betrieb, die Erweiterung oder die Erneuerung von
Kommunikationslinien durch deren Inhaber festgelegt wird.

5. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der ein bundesweit einheitlicher Richtsatz zur
einmaligen Abgeltung der Nutzung von durch Recht gesi-
cherten Leitungen oder Anlagen auch fiir die Errichtung, den
Betrieb, die Erweiterung oder die Erneuerung von
Kommunikationslinien durch deren Inhaber festgelegt wird.

2. Verordnung der Kommunikationsbehorde Austria
(KommAustria) tber die gemal dem Telekommunikations-
gesetz 2003 - TKG 2003, BGBI. I Nr. 70/2003, der sektorspezi-
fischen Regulierung unterliegenden relevanten nationalen
Maérkte fiir Rundfunk-Ubertragungsdienste zur Bereitstellung
von Sendeinhalten fiir Endnutzer.

9. Verordnung der Kommunikationsbehdrde Austria
(KommAustria), mit der eine Umsatzgrenze festgelegt wird,
bei deren Unterschreitung durch einen Beitragspflichtigen
dessen Umsatze nicht bei der Berechnung des branchenspe-
zifischen Gesamtumsatzes bertcksichtigt werden.

Verordnung der TKK, mit der eine Umsatzgrenze festgelegt
wird, bei deren Unterschreitung durch einen Beitragspflich-
tigen dessen Umsatze nicht bei der Berechnung des bran-
chenspezifischen Gesamtumsatzes berlicksichtigt werden.

Verordnung des Bundeskanzlers lber elektronische Signa-
turen, BGBI. Il Nr. 30/2000 idF BGBI. Il Nr. 527/2004.
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Signaturverordnung 2008
(SigV 2008)

Spezielle Kommunikations-
parameter-Verordnung
(SKP-V)

Telekommunikationsmarkte-
verordnung 2003
(TKMVO 2003)

Telekommunikationsmarkte-
verordnung 2008
(TKMV 2008)

Uberwachungsverordnung
(Uvo)

Universaldienstverordnung
(UDV)

Zusammenschaltungs-
verordnung

Verordnung des Bundeskanzlers Uber elektronische Sig-
naturen, BGBI. Il Nr. 3/2008.

2. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der ein Teilplan fur Kommunikationsparameter
festgelegt wird.

1. Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der die der sektorspezifischen ex ante-Regu-
lierung unterliegenden relevanten nationalen Markte fiir den
Telekommunikationssektor festgelegt werden, idF BGBI. Il
Nr. 505/2008.

Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH,
mit der der sektorspezifischen Regulierung unterliegende
relevante nationale Markte fir den Telekommunikations-
sektor festgelegt werden, BGBI. |l Nr. 505/2008.

Verordnung der Bundesministerin flir Verkehr, Innovation
und Technologie iiber die Uberwachung des Fernmeldever-
kehrs, BGBI. Il Nr. 418/2001 idF BGBI. Il Nr. 559/2003.

Verordnung des Bundesministers fiur Wissenschaft und
Verkehr, mit der Qualitatskriterien fir den Universaldienst
festgelegt werden, BGBI. Il Nr. 192/1999 idF BGBI. Il
Nr. 400/2006.

Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft und
Verkehr zur ndaheren Bestimmung der Zusammenschaltung,
BGBI. Il Nr. 14/1998.



8.4 Abkiirzungen von haufig erwahnten Firmennamen, Vereinen und

Verbanden

Abkiirzung

AGTT
A-Trust

ATV

CcoLT

EPI

eTel

FINAREA

GfK

Hutchison 3G (,,Drei”)
KRONEHIT

MEDIA BROADCAST
mobilkom austria
Multikom

One

Orange

ORF

ORF-Enterprise

ORS

Post AG

ProSieben Austria
PULS 4

REM

RMS
Silver Server

TA bzw. Telekom Austria

Tele2
Tellmore
T-Mobile
UPC
Verizon
VFRO
vOP
vOz
WKO
YESSS!

Vollstandige Bezeichnung

Arbeitsgemeinschaft Teletest
A-Trust Gesellschaft flir Sicherheitssysteme im elektronischen
Datenverkehr GmbH

ATV Privat TV GmbH & Co KG
COLT Telecom Austria GmbH
Erich Pommer Institut

eTel Austria AG

FINAREA SA

GfK Austria GmbH

Hutchison 3G Austria GmbH
KRONEHIT Radio BetriebsgmbH.
MEDIA BROADCAST GmbH
mobilkom austria AG

Multikom Austria Telekom GmbH
ONE GmbH

Orange Austria Telecommunication GmbH (vormals: ONE GmbH)

Osterreichischer Rundfunk

ORF-Enterprise GmbH & Co. KG
Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG
Osterreichische Post AG

ProSieben Austria GmbH

Puls 4TV GmbH & Co KG

Forschungsinstitut flir das Recht der elektronischen
Massenmedien

RMS Radio Marketing Service GmbH Austria
Silver Server GmbH

Telekom Austria TA AG

Tele2 Telecommunication GmbH

TELLMORE Telefoniedienstleistungen GmbH
T-Mobile Austria GmbH

UPC Austria GmbH

Verizon Austria GmbH

Verband Freier Radios Osterreichs

Verband Osterreichischer Privatsender
Verband Osterreichischer Zeitungen
Wirtschaftskammer Osterreich

YESSS! Telekommunikation GmbH
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