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Studie zum Nutzerverhalten beli Kommunikationsdiensten
(,NASE")

= Festnetz

= Mobilnetz
Inhalte ol

= Breitband
= Mietleitung

= Privatkunden: 2.036 Haushalte (personliche Intervie  ws)

Stichprobe = Geschéftskunden: 1.000 Unternehmen (telefonische In  terviews)

Erhebungszeitraum = Janner 2011

Institut = |FES (Institut fir empirische Sozialforschung)
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TK-Ausstattung der jungeren Bevolkerung
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= 90% einen Internetanschluss im Haushalt
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Mobil- und Festnetztelefon
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Nur 32% der unter 30-Jahrigen verfligen Uber ein
Festnetztelefon im Haushalt

B nur Festnetz M nur Handy " Handy und Festnetz m weder Festnetz noch Handy
100% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und alter
(n=430) (n=755) (n=307) (n=308) (n=236)
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In welches Netz gehen die aktiv telefonierten
Minuten?
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Rundfunk & Telek
Regulierungs-GmbH
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= | Rundfun elekom
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Je junger die Bevaolkerung, desto mehr wird ins Mobilnetz
telefoniert

M ins inlandische Festnetz M ins inlandische Mobilnetz Minuten ins Ausland

100 ~

in Minuten

80 A

60 -

40 A

20 -

16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und
(n=414) (n=338) (n=386) (n=298) (n=297) alter (n=229)

Juli 2011 Die osterreichischen Telekommunikationsméar kte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011

Seite 8



seeee =T

sreee 25

cee e oo

Kriterien bel der Auswahl eines Handyanbieters
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Preis bei unter 30-Jahrigen wichtiger als bei Alteren

B Sehr wichtig H Eher wichtig Eher nicht wichtig B Gar nicht wichtig

100% o 1,0% BV — 4% —
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und &lter
(n=414) (n=330) (n=381) (n=286) (n=421)
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Jungere Bevodlkerung legt mehr Wert auf das Angebot eines
speziellen Handys bei der Auswahl des Anbieters

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Juli 2011

Bl Sehr wichtig M Eher wichtig Eher nicht wichtig M Gar nicht wichtig
29,42%

31,75%
28,68%

26,49%

16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und alter
(n=414) (n=330) (n=381) (n=286) (n=421)
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Zusatzleistungen (zB Internetzugang) bei unter 30-Jahrigen
wichtiger

B Sehr wichtig m Eher wichtig Eher nicht wichtig m Gar nicht wichtig

27,7%

100% A

90% A

80% A

70% -

60% -

50% A

40% -

30% A

20% -

10% -

0% -

16 bis 29 Jahre (n=414) 30 bis 39 Jahre (n=330) 40 bi s49 Jahre (n=381) 50 bis 59 Jahre (n=286) 60 Jahre u nd alter
(n=421)
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Internetpenetration
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Nur 4% der unter 20-Jahrigen haben keinen Internetanschluss,
29,7% der unter 30-Jahrigen verfugt tber mobiles Breitband

Personen ohne Internetanschluss nach Alter Mobiles Breitband nach Alter

29,1%  28,4%
20,9%

18,2%
6,2%
16 bis 19 20 bis 29 30 bis 49 50 bis 59 60 Jahre
Jahre (n=58) Jahre Jahre Jahre und alter ' ' ' '
(n=373) (n=755) (n=306) (n=544) 16 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 und alter

Jahre (n=431) Jahre (n=351) Jahre (n=404) Jahre (n=306) (n=544)
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Woflur wird der Internetanschluss genutzt?
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Mit Ausnahme von Online Banking nutzt die Gruppe der unter
30-Jahrigen alle angeftihrten Dienste regelmaliiger
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Planen Sie im Jahr 2011 einen Internetzugang
anzuschaffen?
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Ein Drittel der unter 40-Jahrigen plant 2011 einen
Internetanschluss anzuschaffen
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mJa H Nein, ist nicht der Fall Weil3 nicht, Keine Angabe

2,2%

9,2% 12.2%

13,8%

16 bis 39 Jahre (n=86) 40 bis 59 Jahre (n=136) 60 Jah re und alter (n=346)
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Grunde gegen einen Internetanschluss
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Hautgrinde gegen Internetzugang bei unter 30-Jahrigen sind
kein Computer, zu teuer bzw. wird woanders genutzt

W 16 bis 29 Jahre (n=44) 30 bis 39 Jahre (n=42)
70% A
40 bis 49 Jahre (n=59)
60% - SN
Q.
o
50% A
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -
Zu teuer Habe keinen Brauche ich nicht/ Keine interessanten Kenne mich damit  Internetzugang wird
Computer Interessiert mich Inhalte im Internet  nicht/ zu wenig aus woanders genutzt
nicht (z.B. Arbeit, Schule)
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Grunde gegen mobiles Breitband
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M 30 bis 39 Jahre (n=209)

50 bis 59 Jahre (n=173) B 60 Jahre und alter (n=165)
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Den Jungsten ist es zu langsam (Downloadgeschwindigkeit zu
niedrig), Altere haben keinen Bedarf an Mobilitat

B 16 bis 29 Jahre (n=259)
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o\o
N
(e8]
N

Kein Bedarf an
Mobilitat bei der
Internetnutzung

Keine Flat Rate Wechsel zu mihsam Kenne mich damit

Transaktionskosten

Die osterreichischen Telekommunikationsméar kte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011

3,3%

1,0%

Datenschutzgrinde,
Laptop/Netbook



Internettelefonie (VolP)
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Mehr als die Halfte der unter 30-Jahrigen hat bereits einmal
VoIP genutzt

51,8%
41,8%

0
34,4% 30,0% 30,0%

12,8%

16 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und alter
(n=387) (n=309) (n=346) (n=229) (n=159) (n=40)
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Fazit

= Festnetzpenetration steigt mit zunehmenden Alter, wahrend Mobilfunk-
penetration abnimmt

= Jungere Bevolkerung telefoniert deutlich mehr in das inlandische
Mobilnetz als die altere Bevdlkerung

= Ein spezielles Handy (zB iPhone) ist unter der jingeren Bevolkerung
wichtiger bei der Auswahl des Mobilfunkanbieters als bei der alteren
Bevolkerung

= Nur 10% der unter 30-Jahrigen verflgen uber keinen Internetanschluss

* Regelmaldige Nutzung von Internetdiensten ist in der Gruppe der unter
30-Jahrigen am Ho6chsten
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