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Studie zum Nutzerverhalten beli Kommunikationsdiensten
(,NASE")

= Festnetz

= Mobilnetz
Inhalte ol

= Breitband
= Mietleitung

= Privatkunden: 2.036 Haushalte (personliche Intervie  ws)

Stichprobe = Geschéftskunden: 1.000 Unternehmen (telefonische In  terviews)

Erhebungszeitraum = Janner 2011

Institut = |FES (Institut fir empirische Sozialforschung)

= Stadtische Bevolkerung: Haushalte in einer Landesha  uptstadt

Definitionen = Landliche Bevolkerung: Haushalte auf3erhalb einer La  ndeshauptstadt
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TK Ausstattung nach Stadt bzw. Land
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TK-Ausstattung nach Stadt / Land

= 47 % der stadtischen Bevolkerung
52 % der landlichen Bevolkerung

hat ein Festnetztelefon im Haushalt

= 96 % der stadtischen Bevolkerung
92 % der landlichen Bevolkerung

hat ein Handy im Haushalt

= 78 % der stadtischen Bevolkerung
69 % der landlichen Bevolkerung

hat einen Internetanschluss im Haushalt
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Mobil- und Festnetztelefon
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Festnetzpenetration am Land hoher als in der Stadt

[ nur Festnetz M nur Mobilnetz I Festnetz und Mobilnetz B weder Festnetz, noch Mobilnetz
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In welches Netz gehen die aktiv telefonierten
Minuten?
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Stadter telefonieren mehr ins Mobilnetz und ins Ausland als die
landliche Bevodlkerung

m ins inlandische Mobilnetz [ ins inlandische Festnetz m ins Ausland

100 ~

in Minuten

80 1

60 A

40 A

20 A

Stadt (n=683) Land (n=1279)
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ndfunk & Telekom

Wohin telefoniert welches Bundesland?

B ins inlAndische Mobilnetz M ins inlandische Festnetz ins Ausland
c
)
2 1007 e 4 4 3
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40 A
72
58 61
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O = T T
Burgenland Karnten Niederdsterreich Oberdsterreich Salzburg Steiermark Tirol Vorarlberg Wien
(n=59) (n=122) (n=377) (n=313) (n=119) (n=277) (n=161) (n=81) (n=452)
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Aufgabe des FN-Anschlusses seit Erwerb eines Mobiltelefons

60% -

49,9%
509% -

% 4
40% 35,5%

29,0%

30% -

20%+

10% 4

0% T T
Vorarlberg Burgenland Salzburg Ober- Kéarnten Nieder- Tirol (n= 149) Steiermark Wien
(n= 81) (n= 52) (n= 111) Osterreich (n=112) Osterreich (n= 271) (n= 441)

(n=297) (n= 335)
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Kriterien bel der Auswahl eines Handyanbieters
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Rundfunk & Telekom
qulierungs-GmbH

RTR

Landliche Bevolkerung legt mehr Wert darauf den gleichen
Anbieter wie Freunde und Familie zu wahlen
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Zusatzdienste spielen bei der landlichen Bevdlkerung eine
etwas grol3ere Rolle als beil Stadtern
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B Sehr wichtig ™ Eher wichtig © Eher nicht wichtig ® Gar nicht wichtig ~ Weil3 nicht
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Image am Land ein nicht unwesentlicher Grund bei der Wahl
des Mobilfunkanbieters, in der Stadt eher unwichtig

B Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher nicht wichtig B Gar nicht wichtig ® Weil3 nicht
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Internetpenetration
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Rundfunk & Telekom
qulierungs-GmbH
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Internetpenetration in Niederdsterreich am geringsten

89,2%

0
79,5% 77,1% 75,1%  76,5%

Wien Nieder- Burgen- Steier- Tirol Vorarlberg Salzburg Karnten  Ober-
(n=473) osterreich land mark (n=164) (n=82) (n=123) (n=124) 0&sterreich
(n=390) (n=61) (n=288) (n=330)
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Internetpenetration in der Stadt deutlich hoher als am Land
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Mobiles Breitband wird am Land etwas starker nachgefragt als
In der Stadt
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Zufriedenheit mit mobilem Breitband
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Am Land herrscht grof3ere Zufriedenheit mit mobilem
Breitband, als in der Stadt

HJa m Nein
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Nutzung diverser Internetdienste
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Signifikante Unterschiede zwischen Stadt und Land gibt es bel

Teleworking, Online Shopping und beim Chatten
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Grunde gegen einen Internetanschluss
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Hauptgrund am Land ist Desinteresse, wahrend in der Stadt
als haufigster Grund kein Computer genannt wurde

B Stadt (n=299) B Land (n=712)
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0%

Zu teuer Habe keinen Brauche ich nicht/ Keine Kenne mich damit Internetzugang
Computer Interessiert mich interessanten nicht / zu wenig wird woanders

nicht Inhalte im Internet aus genutzt (z.B.

Arbeit, Schule)
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Wurde VolP schon einmal genutzt?
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Internettelefonie in der Stadt beliebter
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Grunde gegen Internettelefonie (VolP)
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Stadtern ist Sprachqualitat zu gering, landliche Bevolkerung
vertraut lieber auf ihr Kombiprodukt

40%

35%

30%

25%

20% A

15%

10%

5%

0%

Juli 2011

18.6% 19,9% 20,1%

B Stadt (n=77)

37, 7%

19,0%

Zu kompliziert Zu unausgereift Keine Das Internet hat zu Zu geringe
Festhetznummer viele Sprachqualitat
Sicherheitsprobleme

Die osterreichischen Telekommunikationsmar

kte aus Sicht der Nachfrager im Jahr 2011

B Land (n=98)

Habe ein
Kombiprodukt

Seite 28



Fazit

* Festnetzpenetration am Land hoher als in der Stadt

= Stadtische Bevolkerung telefoniert mehr ins inlandische Mobilnetz und ins
Ausland als die landliche Bevdlkerung

* Internetpenetration in Vorarlberg am héchsten und in Nieder6sterreich am
niedrigsten

= Diverse Unterschiede im Nutzungsverhalten bestimmter Internetdienste
wie zB Online Shopping — davon macht die landliche Bevdlkerung
wesentlich mehr Gebrauch

= Internettelefonie findet in der Stadt gro3eren Gefallen als am Land,
landliche Bevdlkerung bevorzugt ihr Kombiprodukt
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TK-Ausstattung und Nutzung —
Schwerpunkt altere Stadt/ Land

AUS:

Die osterreichischen Telekommunikationsmarkte aus
Sicht der Nachfrager im Jahr 2011"

http://www.rtr.at/de/komp/BerichtiNASE2011
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