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Studie zum Nutzerverhalten beli Kommunikationsdiensten
(,NASE")

= Festnetz

= Mobilnetz
Inhalte ol

= Breitband
= Mietleitung

= Privatkunden: 2.036 Haushalte (personliche Intervie  ws)

Stichprobe = Geschéftskunden: 1.000 Unternehmen (telefonische In  terviews)

Erhebungszeitraum = Janner 2011

Institut = |FES (Institut fir empirische Sozialforschung)
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| Rundfunk & Telekom
0 | Regulierungs-GmbH

=

27,3 % der Haushalte haben kein Internet

Privatkunden: Haushalte ohne Internetanschluss Privatkunden: Haushalte ohne Internetanschluss nach Einkommen

2005 2007 2009 2011 bis 1.000 Euro > 1.000 Euro > 1.500 Euro > 2.000 Euro  (ber 3.000 Euro
< 1.500 Euro < 2.000 Euro < 3.000 Euro

Die Osterreichischen Telekommunikationsmarkte aus S icht der Nachfrager im Jahr 2011

Juni 2011 http://www.rtr.at/de/komp/BerichtNASE2011 Seite 3



| Rundfunk & Telekom
=0 | Regulierungs-GmbH

=)

Offliner nach soziodemographischen Merkmalen

Privatkunden: Personen ohne Internetanschluss nach Alter Privatkunden: Personen ohne Internetanschluss nach Ausbildung

63,60%

25,20%

13,30%

11,10%

10,4%

16 bis 19 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und Hochschule / Matura AHS / BHS Lehre Pflichtschule
alter Universitat ohne Matura
(inkl. HASCH)
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Grinde gegen Internetanschluss
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Haushalte mit geringem Einkommen interessieren sich nicht
far das Internet bzw. kennen sich damit nicht aus

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -

Juni 2011

21,0%

10,0%

9,0%
6,0%

8,0%

Zu teuer

Die Osterreichischen Telekommunikationsmarkte aus S
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33,0%
33,0%

23,0%
25,0%

14,0%
15,0%

10,0%

10,0%
12,0%

10,0%

6,0%
7,0%
7,0%

Brauche ich nicht /
Interessiert mich
nicht

Kenne mich damit
nicht / zu wenig aus

Keine interessanten
Inhalte im Internet

Habe keinen
Computer

Internetzugang wird
woanders genutzt
(z.B. Arbeit, Schule)

icht der Nachfrager im Jahr 2011
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Jungerer Bevolkerung ist Internetanschluss zu teuer, die altere
Generation hat kein Interesse oder kennt sich damit nicht aus
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Zu teuer Habe keinen Brauche ich nicht/  Keine interessanten Kenne mich damit  Internetzugang wird Sonstiges
Computer Interessiert mich Inhalte im Internet nicht / zu wenig aus woanders genutzt
nicht (z.B. Arbeit, Schule)
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Rundfunk & Telekom

RT

Regulierungs-GmbH

]

Personen mit héhere Ausbildung nutzen den Internetzugang
woanders

W Pflichtschule W Lehre / Berufsschule
AHS / BHS ohne Matura B Matura
0% -
70% X © Hochschule / Universitat
S o3
g € g
60% - S
50%
40% -
30% -
20% ~
10%
0% -
Zu teuer Habe keinen Brauche ich nicht/  Keine interessanten Kenne mich damit Internetzugang wird Sonstiges
Computer Interessiert mich Inhalte im Internet nicht / zu wenig aus woanders genutzt
nicht (z.B. Arbeit, Schule)
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